UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BINH PINH Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6: 197 /BC-UBND Binh Pinh, ngay 11 thang 11 nam 2024
BAO CAO

Két qua cai cach thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh Binh Pinh

Kinh gtri: B6 Tai chinh

Thuc hién Cong van sé 11798/BTC-VP ngay 31 thang 10 nim 2024 cia Bo
Tai chinh vé viéc cung cép thong tin phuc vu nhi¢m vu thanh vién T cong tac
cai cach thu tuc hanh chinh cta Thu tuéng Chinh phu (d6ng chi Nguyén Puc
Chi, Thr truong BO Tai chinh, Thanh vién T cong tac cai cach thu tuc hanh
chinh cta Thi tuéng Chinh phi); Uy ban nhan dan tinh Binh Binh bdo cdo két
qua nhu sau:

I. KHAI QUAT VE CONG TAC CAI CACH TTHC

Thyc hién Chuong trinh hanh dong s0 09-CTr/TU ngay 14 thang 5 nam 2021
cua Tinh uy thuc hién Nghi quyet Dai hoi XX Pang bo tinh, Nghi quyét Pai hoi
Pang toan qudc lan thir XIII vé cai cach hanh chinh, trong tAm 1a tiép tuc ddy manh
cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) giai doan 2020 — 2025, x&c dinh cong tac cai
cach TTHC 1a ndi dung trong tdm cua cai cach hanh chinh, la khau dot pha nham
bao dam cong khai, minh bach, giam chi phi va rat ngén t6i da thoi gian giai quyét
TTHC, phuc vu kip thoi yéu ciu cia nguoi dan, t6 chirc va doanh nghiép, cai thién
mdi truong kinh doanh, thu hut dau tu, phat trién kinh té - x4 hoi trén dia ban tinh.

Pong thoi, trién khai cdc nhiém vu lién quan dén cong tac cai cach TTHC
cla tinh nam 2024' va cac nhiém vu lién quan dén dia phuong theo Ké hoach cai
cach thi tuc hanh chinh trong tdm nam 2024 cua Thii tuéng Chinh phi*; cac muc
tiéu, chi tiéu duoc Chinh phu, Tha tuéng Chinh phii giao tai Nghi quyét sb
01/NQ-CP ngay 05 thang 01 nam 2024, Nghi quyét sé 02/NQ-CP ngay 05 thang
01 nam 2024, Nghi quyét s6 68/NQ-CP ngay 12 thang 5 nam 2020 cua Chinh
phu, Quyét dinh s6 468/QP-TTg ngay 27 thang 03 nim 2021 va Quyét dinh s6
06/QDb-TTg ngay 06 thang 01 nam 2022 cua Thu tuéng Chinh phu.

Thoi gian qua, Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh Binh
Dinh d3 ban hanh nhiéu vin ban chi dao diéu hanh va trién khai thuc hién cac
nhiém vu lién quan dén cong tac cai cach TTHC, qua d6 tao su chuyén bién tich
cuc, déng bo trén cac linh vyc: (i) Hé thong van ban quy pham phap luat vé cong
tac quan ly TTHC cua tinh dugc tap trung xay dung, hoan thién, tao hanh lang phap
ly cho viéc té chtrc thuc hién nhiém vu; (11) TTHC dugc chu trong cai cach theo
chiéu sau, cat giam thanh phan ho so, tai cdu tric quy trinh nghiép vu nho tang
cuong két ndi, tich hop “Hé théng thong tin giai quyét TTHC ciia tinh” v6i nhiéu

' K& hoach céi cach hanh chinh tinh Binh Dinh ndm 2024 (Quyét dinh s6 4935/QP-UBND ngay 29/12/2023).
* Ban hanh theo Quyét dinh s 104/QD-TTg ngay 25/01/2024 ctia Thii tuéng Chinh phi.



2

hé théng phan mém, co so dir liéu chuyén nganh dé chia s¢ thong tin, dir liéu quan
ly; (iii) Dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén c6 sy lan toa nhanh chéng,
dang dan tré nén pho bién, dugce ngudi dan, doanh nghiép ngay cang huong tmg su
dung; (iv) Ky luat, ky cuong hanh chinh trong cong tac giai quyet ho so TTHC
timg budc co su kiém soat chat ché, di vao nén nép, gop phan giam manh sé luong
hé so giai quyét tré hen qua cac ndm; (v) Co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyet TTHC ddi méi thuc chit véi sy tham gia thuc hién nhiém vu ctia doanh
nghi¢p cung ung dich vu buu chinh cong ich tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh
cong tinh, BO phan Mot ctra cép huyén, cung véi viée trién khai “Mo6 hinh hanh
chinh phuc vu ngudi dan™; (vi) Cong tac thong tin, tuyén truyén, huéng dan, hd
trg nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyén do luc luong doan vién thanh
nién cha tri thue hién theo “Dé an 5299 cua Uy ban nhan dan tinh da mang lai
nhiéu két qua dang ghi nhan.

II. KET QUA TRIEN KHAI THU'C HIEN

1. Cong tac xay dung, hoan thién thé ché

- Uy ban nhén dan tinh da ban hanh 05 van ban quy pham phap luét lam
hanh lang phép 1y cho viéc trién khai dong bo, théng nhat cong tac kiém soat
TTHC, cai cach TTHC va thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trén dia
ban tinh, cu thé: (i) Quyét dinh s& 63/2019/QD-UBND ngay 17 thang 12 nim
2019 cua Uy ban nhan dan tinh ban hanh “Quy dinh viéc t6 chuc thu phi, 1¢ phi
va cac khoan thu dich vu khéc trong giai quyét TTHC tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh céng tinh”; (ii) Quyét dinh sé 72/2020/QD-UBND ngay 20 thang 11
nam 2020 ciia Uy ban nhan dan tinh ban hanh “Quy ché thuc hién co ché mot
clra, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh™; (iii) Quyét
dinh s6 27/2020/QD-UBND ngay 25 thang 5 nim 2020 cua Uy ban nhan dan
tinh ban hanh “Quy ché hoat dong Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin
mot cira dién tir tinh”, (iv) Quyét dinh s6 03/2021/QD-UBND ngay 09 thang 02
nam 2021 ban hanh “Quy ché hoat dong kiém soat TTHC trén dia ban tinh” va
Quyét dinh s6 57/2023/QD-UBND ngay 22 thang 9 nim 2023 ban hanh “Quyét dinh
stra d6i, bo sung mot s diéu cua 04 quyét dinh lién quan dén cong tac kiém soat
TTHC, giai quyét TTHC va cung cip dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh”.

- Hoi dong nhan dan tinh ban hanh Nghi quyet sO 15/2023/NQ-HDND ngay
14 thang 7 nam 2023 sura d6i, bo sung 04 Nghi quyét va Uy ban nhan dan tinh ban
hanh Quyét dinh sb 34/2023/QD-UBND ngay 27 thang 7 ndm 2023 sua d01 bo
sung 09 Quyét dinh QPPL c6 ndi dung lién quan dén viéc ndp, xuét trinh s6 ho
khau, so tam tra khi thuc hién TTHC, cung cap dich vu cong dam bao theo Nghi
dinh s6 104/2022/ND-CP ngay 21 thang 12 ndm 2022 ctia Chinh phu.

- Hoi dong nhan dan tinh ban hanh Nghi quyét s6 06/2023/NQ-HDND ngay
14 thang 7 nam 2023 vé stra doi, bd sung mot sé quy dinh vé phi, 1& phi thudc
tham quyén quyét dinh ctia Hoi dong nhan dan tinh trén dia ban tinh Binh Dinh va
va Uy ban nhéan dén tinh ban hanh Quyét dinh sb 37/2023/Qb-UBND ngay 30
thang 7 nim 2023 cua Uy ban nhan dén tinh stra d6i, bo sung mot s6 quy dinh céc
loai phi va I¢ phi trén dia ban tinh Binh Pinh.
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- Ngoai ra, Chu tich Uy ban nhén dan tinh ban hanh Chi thj s6 04/CT-UBND
ngay 08 thang 3 nam 2024 vé thiic day cai cach TTHC, cai thién chét luong dich
vu cong truc tuyén gin v6i diy manh thuc hién D& an 06 nhim nang cao chét
luong phuc vu hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh.

2. Cai cach quy dinh TTHC

a) Vé kiém sodt quy dinh TTHC trong duw dn, dw thio vin bin quy pham
phadp luat (VBQPPL)

Chu tich Uy ban nhéan dan tinh ban hanh Cong van sd 1343/UBND-KSTT
ngay 17 thang 3 ndm 2022 chi dao nang cao chat lugng danh gia tac dong chinh
sich, TTHC trong xdy dung vin ban quy pham phap luit, Coéng vin sb
5915/UBND-KSTT ngay 05 thang 8 ndm 2024 chi dao cic co quan chuyén mon
thuoc Uy ban nhan dan tinh, Ban Quéan 1y Khu kinh té tinh, cic co quan Trung
wong trén dia ban tinh nang cao chét lwong quy trinh lap dé nghi va du thao van
ban quy pham phap luat c6 quy dinh TTHC. Trén co s& d6, Vin phong Uy ban
nhan dén tinh ban hanh Cong vin s6 656/VPUBND-KSTT ngay 20 thang 8 nim
2024 vé viéc nang cao chat lugng cong tac phdi hop tham tra, xir Iy hod so cong
viéc trinh VBQPPL ¢6 quy dinh TTHC. Trong thoi gian qua, Uy ban nhan dan
tinh Binh Pinh khong c6 quy dinh TTHC trong du an, dy thao VBQPPL.

b) Cong bé, cong khai, don giin héa TTHC va TTHC ngi bj

* Céng bo, cong khai, don gidn héa TTHC

- Ban hanh 395 Quyét dinh cong bd Danh muc v6i 3.581 TTHC (trong d6
ban hanh méi 615 TTHC; stra d6i, bo sung 2.265 TTHC; thay thé 107 TTHC;
bai bo 594 TTHC) thudc pham vi chirc nang quan 1y cua céc s@, ban, nganh va
thuc hién viéc cong khai trén Co sé dit liéu quéc gia vé TTHC theo quy dinh.
Pong thoi, ban hanh 336 Quyét dinh phé duyét quy trinh ndi bo giai quyét 451
TTHC lién thong va 1.006 TTHC khong lién thong thudc pham vi churc nang
quan 1y ctia cac sd, ban, nganh (riéng 10 thang ndm 2024, ban hanh 117 Quyét
dinh cong bd Danh myc véi 1.072 TTHC. Trong d6, ban hanh méi 275 TTHC;
stra d6i, bd sung 524 TTHC; thay thé 23 TTHC; bai bo 250 TTHC) thudc pham
vi chtrc ning quan 1y cua céc sd, ban, nganh d3 cong bd.

- Tong s6 TTHC can ra soat, don gian hoa theo Ké hoach ctia Uy ban
nhan dan tinh trong nam 2021, 2022, 2023, 2024° 1a 234 TTHC, hoan thanh
100% nhiém vu theo ké hoach dé ra. Trong d6: (i) Phuwong an don gian hoa cu
thé: giam thoi gian giai quyét d6i vdi 222/234 TTHC va kién nghi cat giam
thanh phﬁn hd so 12/234 TTHC; (ii) S6 tién tiét kiém duge ude tinh sau khi don
gian hoa 234 TTHC 1a hon 59 ty ddng/nam va (iii) Thoi gian tiét kiém ude tinh
giam tir 6,18% dén 61%.

Riéng 10 thdng nam 2024: da don gian hoa 29 TTHC (hoan thanh 100%
nhiém vu theo K& hoach), trong d6 dé xuét cit giam thanh phan hd so ddi v6i 07

3 Quyét dinh s6 380/QD-UBND ngay 29/01/2021, Quyét dinh sé 299/QD-UBND ngay 25/01/2022, Quyét dinh sé 291/QD-
UBND ngay 31/01/2023, Quyét dinh s6 400/QD-UBND ngay 30/01/2024 cua Chu tich Uy ban nhén dan tinh ban hanh Ké
hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2021, 2022, 2023, 2024 trén dia ban tinh.
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TTHC va giam thoi gian giai quyét doi voi 22 TTHC va sb tién tiét kiém duoc
sau khi don gian héa 29 TTHC wéc tinh hon 2 ty ddng/nam.

* Cong bo, don gidn héa TTHC nji b

- Thyc hién Ké hoach ra soat, don gian hdéa TTHC noi bd clia cic co quan
hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh giai doan 2022 - 2025 (ban hanh kém theo
Quyét dinh sé 3973/QD-UBND ngay 29 thang 11 nim 2022 cua Chu tich Uy
ban nhan dan tinh). Theo d6, Chu tich Uy ban nhan dan tinh d ban hanh 22
Quyét dinh cong bd danh muc 205 TTHC ndi bd cia cic co quan hanh chinh
nha nudc tinh Binh Pinh (dat 35,7%) so vé1 danh muc TTHC néi by do Van
phong Chinh phu ra soat, giri tham khdo tai Cong van s6 5990/VPCP-KSTT
ngay 22 thang 8 nadm 2024.

- Dong thoi, da ban hanh Quyét dinh* phé duyét phwong an don gian héa 15
TTHC néi bd> cta cac co quan hanh chinh nha nudc tinh Binh Dinh, sO tién tiét
kiém duoc wdc tinh sau khi don gian hoa 16 TTHC la 605.747.124 dong/nam.
Ngoai ra, ban hanh 02 Quyét dinh thyc thi phwong an don gian hoa TTHC va bai
b6 01 TTHC ndi bo thude pham vi chire ning quan 1y cta S& Vin héa va Thé thao®
va 08 TTHC ndi bo thudc pham vi chitc nang quan 1y cia S¢ Tai chinh’.

¢) Cdi cdch viéc thue hign TTHC gin véi chuyén doi sé

- Trién khai thuc hién nghiém tac Nghi dinh s6 104/2022/ND-CP ngay 21
thang 12 ndm 2022 cua Chinh phu vé stra doi, bo sung mot s diéu cua cac nghi
dinh lién quan dén viéc nop, xuét trinh s6 ho khau, so tam tra giéy khi thuc hién
TTHC, cung cép dich vu cong; Uy ban nhan dén tinh da chi dao Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong tinh va B phan Mot cira cap huyén, cap x4 thyuc hién nghiém
tac viée khai thac Co so dir liu qudc gia vé dan cu trong giai quyét TTHC, khong
duogc yéu cau nguoi dan ndp cac loai gidy to hodc cung cap thong tin da co trong
co s& dir liéu qudc gia. Pong thot, trién khai 02 nhém TTHC lién théng “khai
sinh-khai tir” theo Nghi dinh sd 63/2024/ND-CP ngay 10 thang 6 nim 2024 cta
Chinh phi va hién nay cic co quan chuyén mén lién quan cta tinh dang phdi hop
v6i dau mdi hd tro k§ thuét ctia Cuc Canh sat Quan 1y hanh chinh vé trat ty xa hoi
thudc Bo Cong an (Cuc C06), Cuc Cong nghé thong tin cua Bo Tu phap day
nhanh tién do hoan thién viéc két ndi, kiém thir dé dua vao trién khai ap dung
chinh thitrc viéc thi diém cap Phiéu 1y lich tu phap qua ung dung VNelD trén dia
ban tinh vao ngay 15 thang 11 nam 2024.

- Pén nay, Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh (Hé théng VNPT-
iGate) di hoan thanh viéc tich hop, két ndi voi 24 co so dir lidu quéc gia, co sO
dir ligu chuyen nganh cua By, nganh, dia phuong. Pang chu y, Hé thong da hoan
thanh viéc két ndi, tich hop v6i Co so dir liéu vé can bo, cong chirc, vién chirc
dé phuc vu cho cong tac giam sat viéc sir dung dich vy cong tryc tuyén ciia can
bd, cong chuc, vién chuc cua tinh (can bd, cong chuc, vién chuc phai guong

Quyet dinh s6 4617/QD-UBND ngay 13/12/2023 cua Uy ban nhén dén tinh.
Phuomg an don gian hoa cu thé: giam va quy dinh cy thé thoi han g1a1 quyét dbi vai 15 TTHC va bii bo 01 TTHC.
% Quyét dinh s6 4448/QD-UBND ngay 30/11/2023 ciia Chi tich Uy ban nhan dén tinh.

"Quyét dinh s6 131/QD-UBND ngay 11/01/2024 ciia Uy ban nhan dén tinh.



mau, di dau trong viéc thuc hién dich vu cong truc tuyén). Dong thoi, da trién
khai dién tir héa mau don, t& khai ddi v6i 107 TTHC, cit giam tdi thiéu 20%
thong tin khong phai khai bao lai, trong do bao gdém nhitng dich vu cong thiét
yeu theo Pé 4n 06 (Pang ky khai sinh; Dang ky khai tir; Pang ky két hon; Cép
gidy x4c nhan tinh trang hon nhan; Cép gidy xac nhan thong tin ho tich...).

- P cap 291.640 chir ky s6 cong cong cho nguoi dan, doanh nghiép; dong
thoi da trién khai Dich vy “Chung thyc ban sao dién tir tir ban chinh” trén H¢
thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh, theo d6 100% két qua dién tir cac loai
tai liéu gidy to chimg thyc duoc luu trir trén HE thdng, dong thoi Iuu tri tai kho
dit liéu ca nhan, t chirc dé phuc vu cong tac tai st dung TTHC. Thuc hién 02
phuong 4n quan trong vé tai cau triic quy trinh thyc hién 03 TTHC “Giao dich
bao dam” va phuong an tai cau tric quy trinh TTHC “Chumg thyc ban sao tu
ban chinh” dé phuc vu rut ngan thoi gian, nang cao chat lugng cung cap dich vu
cong truc tuyén 1én mot phan, day 1a nhitng thi tuc phat sinh rat nhiéu ho so
trong giao dich hang ngay. Ngoai ra, thong qua phuong an tai cau tric quy trinh
ndi bd giai quyet 67 TTHC cat giam khau trung gian khong can thiét trong qua
trinh giai quyét ho so®.

- ba thuc hién tong ra soat vé yéu cau, diéu kién cung cap dich vu cong
truc tuyén (DVCTT) ddi voi timg TTHC theo quy dinh tai Nghi dinh sb
42/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 nim 2022 cua Chinh phi, qua d6 cung cap
1089 DVCTT toan trinh (dat ty 1¢ 58,3%), cung cap 655 DVCTT mot phan (dat
ty 1& 35,06%), con lai 124 TTHC (chiém ty 18 6,64%) chua thé trién khai cung
cap dich vu cong truc tuyén toan trinh, mot phan do vudéng kiém tra thuc dia,
yéu cau sy hién dién cua nguoi ndp hé so hoic két qua hd so TTHC phai thao
tac truc tlep trén ban gidy...(vi du cac thi tuc co tiép xuc: “Cap gidy ching nhan
co s¢ du diéu kién an toan thyc pham ddi véi co so san xuét thuc pham kinh
doanh dich vy an ubng’ * phai thanh Iap Poan kiém tra); dong thoi, trién khai
cung cip thanh toan truc tuyén dbi véi toan bd TTHC c6 quy dinh viéc thu phi,
1€ phi: 582 TTHC (ty 1€ 100%); ban hanh Quyét dinh’ cong bb 161 TTHC thuc
hién thi d1em chi tiép nhan ho 50 bang hinh thirc truc tuyén trén dia ban tinh va
Quyét dinh'® vé chinh sach mién, giam phi, 1& phi khi nop ho so theo phuong
thic truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia hodc Cong Dich vu cong cua
tinh d6i véi 53 TTHC c6 phét sinh giao dich 16n.

- Ban hanh day du, kip thoi danh muc TTHC thudc thim quyén giai quyét
ctia tinh theo cc quyét dinh cong bé TTHC cia cac Bo, nganh Trung uong;
100% TTHC cua tinh dugc phé duyét quy trinh ndi bo va thiét 1ap quy trinh
dién tir trén “Hé thong thong tin g1a1 quyét TTHC tinh” dé phuc vu cho cong
tac theo doi, kiém tra, giam sat viéc xir Iy ho so cia ting co quan, c nhan c6

8 S& Tu phap (24 TTHC), S& Nong nghiép va Phat trién néng thon (07 TTHC), S& Giao thong vén tai (01 TTHC), S& Noi vu
(18 TTHC), S& Ké hoach va Pau tr (03 TTHC), S& Y té (02 TTHC), S& Tai nguyén va Méi trudng (02 TTHC), S6 Du lich
(06 TTHC).

® Quyét dinh s6 1027/QD-UBND ngay 05/4/2023 va Quyét dinh sb 2632/QD-UBND ngay 19/7/2023 cta Chii tich Uy ban
nhan dan tinh.

12 Quyét dinh s 37/2023/QB-UBND ngay 30/07/2023 ciia Uy ban nhdn dan tinh sira di, b sung mét sé quy dinh céac loai
phi va 1€ phi trén dia ban tinh Binh Dinh.
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tham gia giai quyét va dinh ky hang thang cong khai danh sach can bd, cong
chtrc, vién chuc giai quyét tré han hd so TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Ban hanh 08 Quyét dinh Gy quyén giai quyét 41 TTHC va 04 quyét
dinh phan cép giai quyét 15 TTHC; ban hanh 05 “Quy ché lién thong thu tuc
hanh chinh” theo hudng tiép nhan ddng thoi, giai quyét song song cac hd so
TTHC c¢6 lién quan, bao gom: “Piang ky ho kinh doanh — Piang ky thué”,
“Cap phiéu Ly lich tu phap — Cép chimg chi hanh nghé Y/Dugc”, “Cap phiéu
Ly lich tu phap — Cép gidy phép lao dong cho nguoi lao dong nudce ngoal
“Cap gidy phep kinh doanh dich vy karaoke” va Quy ché phdi hop giai quyét
cac TTHC vé dau tu, xdy dung, dat dai, moi truong va phong chay, chira chay
trén dia ban tinh” gitp nguoi dan, doanh nghiép han ché di lai, tiét kiém thoi
gian, chi phi thyc hién TTHC; dang chi y 12 “Quy ché phéi hop giai quyét
cac TTHC vé dau tu, xdy dung, dat dai, méi truong va phong chay, chira chay
trén dia ban tinh” co tong thoi gian giai quyét tat ca cac TTHC cua du an
ngoai khu kinh té, khu cong nghiép con 118 ngay (quy dinh 1a 242 ngay) va
cac dy an trong khu kinh té, khu cong nghiép con 60 ngay (quy dinh 1a 145
ngay).

- Hoan thanh viéc xay dung cong cu quan 1y dit liéu TTHC phuc vu nang
cao hi€u qua cong tadc chi dao, diéu hanh (dia chi st dung
https://tthc.binhdinh.gov.vn). Hién nay, Van phong Uy ban nhan dan tinh da
thiét lap va cép tai khoan cho cac co quan, don vi, dia phuong; thuc hién viéc
thtr nghiém dé hoan thién va dua vao sir dung chinh thuc trong thang 12 nim
2024.

- Pé phat huy t6i da hiéu qua ciia Dé an 06 va tao su lién thong bao quat
toan bo ndi dung nhiém vu trén cac linh vyc cai cach TTHC, chuyén d6i s6; Chu
tich Uy ban nhan dan tinh da quyét dinh hop nhat cac Ban chi dao Cai cach hanh
chinh, Chuyén d6i s6 va Bé an 06 thanh mot Ban Chi dao duy nhat do Chu tich
Uy ban nhan dan tinh lam Truéng ban va thanh vién 1a Tha truéng céc so,
nganh lién quan. Pong thoi, da ban hanh Quy ché hoat dong, phan coéng nhiém
vu cu thé cho timg thanh vién Ban Chi dao; thanh 1ap cac T6 giup viéc chuyén
trach cua Ban Chi dao.

- Ngoai ra, Uy ban nhan dan tinh ban hanh 09 vin ban kién nghi B9, nganh
Trung uong ra soat, diéu chinh viéc cong khai 118 TTHC theo “NGAY” hoic
“NGAY LAM VIEC” theo ding quy dinh cua van ban quy pham phap luat; ban
hanh Céng van sé 3236/UBND-KSTT ngay 22 thang 5 nam 2023 kién nghi 10
B9, nganh Trung uong cong bd theo thim quyén d01 voi 65 TTHC co yéu cau
nguoi dan ndp ban sao CMND hodc CCCD; ndp, xuét trinh S6 hd khau giay, SO
tam tra gidy hodc gidy xac nhan cu tri; ban hanh 05 vin ban kién nghi cac Bo,
nganh Trung vong (Bo Giao thong van tai, B K& hoach va Pau tu, B6 Vin hoa,
Thé thao va Du lich, B6 Xay dung, B6 Tu phép) xem xét don gian héa, cit giam
TTHC, thanh phan ho so va cho phép dia phuong thyuc hién thi diém giam thanh
phan ho so.

3. Ve thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong


https://tthc.binhdinh.gov.vn/

Trién khai Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27 thang 3 nam 2021 cua Tha
tudng Chinh phu phé duyét Pé an “Po6i mébi viée thue hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh”; Uy ban nhan dan tinh da
ban hanh Ké hoach'' thuc hién Quyét dinh sd 468/QP-TTg ctia Thu tudng
Chinh phu va Pé 4n'* “Thuc hién co ché giao doanh nghi¢p dam nhan nhiém vu
huéng dan, tiép nhan, sb hoa ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén
dia ban tinh”, két qua nhu sau:

a) Poi véi Trung tim Phuc vu hanh chinh céong tinh:

- Tt ngay 05 thang 9 nam 2023, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh
chuyén giao nhiém vu “hudng dan, tiép nhan, sé hoa hd so va tra két qua giai
quyét tht tuc hanh chinh” cho Buu dién tinh thuc hién véi viéc b tri 14 nhan
vién thay cho 24 cong chire, vién chirc cac s0, ban cur den giam 10 nguoi (giam
58,3% so v6i trude thoi diém chuyen giao), voi tong s tién phai tra cho Buu
dién tinh 1a: 1.201.200.000 dong/nim. Tong sé6 TTHC chuyén giao 1a 1.562
TTHC.

- Theo két qua trich xuét tir Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh
(tir ngay 05/9/2023 dén ngay 05/9/2024): Trung tdm da tiép nhan 95.923 hd so
(ting 29.154 hd so so v6i thoi diém trude chuyén giao), binh quan mdi nhan
vién Buu dién tiép nhéan 6.851 hd so/nim (tang 29.154 hd so/ndm so véi trude
thoi diém chuyén giao, vuot 5.251 hd so/nam so véi chi tiéu quy dinh tai Quyét
dinh s6 468/QD-TTg".

Két qua thuc hién mot s6 chi tiéu vé Dich vu cong truc myén sau khi
chuyén giao cho doanh nghiép BCCI c6 sy chuyén bién tich cuc, hau hét cac chi
tiéu déu ting, cu thé: (i) Ty 1é ndp hd so tryc tuyén dat 94,59% (ting 37,16%),
(ii) Thanh toan truc tuyén dat 88,1% (ting 54,55%), (iii) S6 hoa hd so, két qua
giai quyét TTHC dat 98,95% (ting 24,25%), (iv) Khai thac, st dung lai thong
tin, dit liéu s hoa dat 14,86% (ting 9,6%).

b) Doi véi B phin Mot civa cip huyén

- B6 phan Mot ctra cap huyén: di c6 05/11 dja phuong chuyén giao hoan
toan 100% cong chuc, vién chirc cho nhan vién BCCI thuc hién voi téng s6 344
TTHC duoc chuyén giao, bao gém: Quy Nhon, Van Canh, Hoai An, Vinh
Thanh, An L3o; con lai 06/11 dia phuong chuyén giao mot phﬁn, bao gém: An
Nhon, Phut My, Hoai Nhon, Tay Son, Phi Cat, Tuy Phudc (hau hét linh vyc Pat
dai chua chuyén g1a0). Téng $6 cong chirc, vién chirc truc tiép nhén hd so tai BO
phan Mot cira cap huyén trude thoi diém chuyén giao 1a 88 nguoi, sau khi
chuyén giao con lai 53 nguoi (bao gdm: 18 cong chirc, vién chiic va 35 nhéan
vién Buu dién), giam 35 nguoi (giam 39,7% so véi trude thoi diém chuyén
g1a0).

"' Quyét dinh sb 4521/QD-UBND ngay 12/11/2021 ctia Chu tich Uy ban nhén dén tinh.

12 Quyét dinh sb 4294/QD-UBND ngay 20/12/2022 ctia Chu tich Uy ban nhén dén tinh.

" Theo Quyét dinh 468/QBD-TTg ngay 27/3/2021 ctia Thii teéng Chinh pht quy dinh: “Nang sudt tiép nhdn hé so trung binh
cua 01 nhdn sy truc tai Bé phdn Mot cua trong 01 nam lén mirc 16i thiéu: tai bj, co quan ngang bg, co quan thuéc Chinh
phii la 2.000 hé so; dia phwong: Thanh phé triee thugce trung wong la 1.800 hé so; tinh, thanh phé khdc 1.600; ving néng
thén 1.200 hé so; ving sdu, xa, dic biét kho khan 800 hé so).
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- Theo két qua trich xuét tir Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh
(tir ngay 01/4/2024 dén ngay 31/10/2024): B6 phan Mot cira 11 huyén, thi x4,
thanh pho tiép nhan va tra két qua: 105.903 hé so (tdng 23.315 hd $0' s0 Vo1 thoi
diém trude chuyén glao) binh quan mdi thang B phan Mot cura tiép nhan 1.375
hd so (binh quian mdi cong chuc, vién chtc, nhan vién tiép nhan 172 hd
so/thang, tang 53 hd so/ngudi/thang so voi thoi diém trude chuyén giao); binh
quan mdi nam, B phan Mot ctra tiép nhan: 16.504 hd so (binh quin mdi cong
chirc, vién chirc, nhan vién tiép nhan va tra két qua: 2.063 hd so/nam, ting 633 hd
so/ngudi/nim so véi thoi diém trude chuyén giao, vuot 463 hd so/ngudi/nim so
v6i chi tiéu quy dinh tai Quyét dinh s6 498/QD-TTg ngay 27 thang 3 nim 2021 cta
Thu tuéng Chinh phu).

Két qua thuc hién mot s6 chi tiéu vé Dich vu cong truc tuyén sau khi
chuyén giao cho doanh nghiép BCCI c6 su chuyén bién tich cyc, hau hét cc chi
tiéu déu tang, cu thé: (i) Ty 1é ndp ho so tryc tuyén dat 96,51% (ting 17,02%),
(i) S6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC dat 99,76% (ting 4,28%), (iii) Khai
théac, s dung lai thong tin, dit li¢u s6 hoa dat 49,57% (tang 42,36%). Riéng chi
tiéu vé Thanh toan truc tuyén dat 68,74% (giam 4,29%).

¢) Két qud chuyén Bj phgn Mt civa thanh phé Quy Nhon va Bdio hiém
xd héi tinh vé lam viéc tai Trung tim

- T ngay 01 thang 4 nam 2024, Bo phan Mot cira thanh phd Quy Nhon
(chuyén giao hoan toan cho Buu dién tinh thuc hién véi viée bd tri 5 nhan vién Buu
dién) va Bao hiém x4 hoi tinh (04 cong chirc ciia Bao hiém x4 hoi) chuyén vé thuc
hién nhiém vu tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh trén co s¢ Danh muc
25 TTHC thudc tham quyén tlep nhén, giai quyet va tra két qua cua Bao hiém xa
hoi tinh va 314 TTHC thudc thim quyén tiép nhan, giai quyet va tra ket qua cua
Uy ban nhan dan thanh phdé Quy Nhon (phé duyét tai Quyét dinh s6 4987/QP-
UBND ngay 31 thang 12 nim 2023 ctia Chu tich Uy ban nhéan dan tinh).

- Viéc hop nhat Bo phan Mot ctra cta thanh phé Quy Nhon va Béo hiém
xd hoi tinh vé Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh giup tiét kiém chi phi
dau tu co s vat chat, trang thiét bi 1am viéc, quan 1y tap trung va thong nhat mot
dia diém tiép nhéan va tra két qua, tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan, doanh
nghiép dén lién hé giai quyét TTHC khi ¢6 nhu cau.

d) Két qua gidi quyét TTHC theo co ché mét cira, mét cira lién thong

- Chu tich Uy ban nhén dan tinh chi dao quyét liét, trién khai nhiéu giai
phap siét chat ky luat, ky cuong, chan chinh viéc giai quyét ho so TTHC tré hen
tai cac co quan, don vi, dia phuong; trong d6 c6 giai phap dinh ky hang thang
cong khai danh sach t6 chiic, ca nhan giai quyét chdm/mudn h6 so TTHC ké tir
thang 4 nam 2024. Nho d6, ty 1¢ ho so TTHC giai quyét trudce han, dung han cia
toan tinh da cai thién dan qua cac nam, cuy thé:

+ Nam 2021: Ty 1¢ ho so giai quyét va tra két qua dung va truéc han: Cap
tinh dat 99,75%, cap huyén dat 98,91% va cap xa dat 98,77%.
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+ Nam 2022: Ty 1¢ ho so giai quyét va tra két qua dang va truéc han: Cap
tinh dat 99,95%, cap huyén dat 99,79% va cap xa dat 99,70%.

+ Nam 2023: Ty 1¢ ho so giai quyét va tra két qua dang va truéc han: Cap
tinh dat ty 1€ 99,95%, cap huyén dat 99,86%, cap xa 99,91%.

+ Trong 9 thang nam 2024: Ty 1¢ hd so giai quyét va tra két qua dung va
trude han: Cap tinh dat 99,96%, cap huyén dat 99,82%, cap xa 99,85%.

d) Vé két qud trién khai cdc mé hinh

- Uy ban nhan dén tinh phé duyét Quyét dinh s6 4900/QD-UBND ngay 28
thang 12 nam 2,023 ban hanh K€ hoach trién khai mo6 hinh “Hanh chjnh phuc vu
nguoi dan”. Bén nay da co 10/11 dia phuong xay dung ké hoach trién khai thyuc
hién thi diém mo hinh nay, duoc ngudi dan d6ng tinh, ting ho va danh gia cao.
Két qua tir khi trién khai dén nay, toan tinh di c6 4.304 truong hop cap gidy
chirng nhén, t}m’ chiac mung, thu chia budn va duge lqnh dao cac dia phLl’O‘I}g
trao tan tay dén nguoi dan, trong do: trao 2.158 trao giay khai sinh, 1.110 giay
ching nhan két hon, 1.036 thu chia buon do6i véi tang gia.

- Pong thoi, phdi hop véi Tinh doan td chirc trién khai hiéu qua Dé an
“Phat huy vai tro cua doan vién, thanh ni€n trong viéc thup hién di’ch vu cong
truc tuyén giai doan 2022 - 2027 duogc pl}é duyét tai Quyét dinh s6 5299/QD—
UBND ngay 30 thang 12 ndm 2021 cua Uy ban nhan dan tinh (goi tat D€ an
5299), qua do6 doan vién, thanh nién thuong xuyen ra quan, to chirc cac mé hinh
nhu: (i) M6 hinh “T6 c6ng ngh¢ s6 thanh nién” hoat dong co dong tai cac dia
diém cong cong va trén dia ban khu dan cu vao cac ngay Chu nhat hang tuén;
(i1) Mo hinh “Poi thanh nién tinh nguyén thuc hién dich vu cong truc tuyén”
hoat dong thuong xuyén tai BO phan Mot cura cac cap, gop phan lam chuyén
bién viéc st dung dich vu cong tryc tuyén trén dia ban tinh.

4. Vé tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi

Trong 10 thang dau nam 2024, da tiép nhan, chuyén dén cac co quan, don
vi ¢6 tham quyén xtr 1y va tra 10i 257 phan anh, kién nghi, trong do: (i) S6 phan
anh, kién nghi da xur Iy va dang tai cong khai: 250 phan anh, kién nghi va (ii) S6
phan anh, kién nghi dang xtr Iy: 02 phan anh, kién nghi.

5. Két qué thyc hién B) Chi so chi dao, diéu hanh va danh gia chat
lwgng phuc vu ngwoi dan, doanh nghi€p (goi tat: Bo chi so phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép)

a) Tinh hinh trién khai B chi sé6 phuc vu ngwoi din, doanh nghigp

- Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh van ban'* trién khai Quyét dinh
s6 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nam 2022 cua Thu tuong Chinh phu phé duyét
Bo Chi s chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép trong thuc hi¢n TTHC, dich vu cong theo thoi gian thyc trén moi truong
dién tu. Theo do, chi dao cac co quan, don vi, dia phuong quan triét viéc nghién
ctru cac nd1 dung Bo chi so, theo dd1, quan 1y két qua danh gia chat luong cong

'* Cong vin s6 4638/UBND-KSTT ngay 12/8/2022 cta Chii tich Uy ban nhan déan tinh.
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tac giai quyét TTHC cua co quan, don vi minh va kip thoi don déc, nhic nho,
chan chinh viéc thyc hién, cu thé: (i) Ra soat, tham muu chuén héa, diéu chinh
quy trinh giai quyét TTHC dam bao dang thoi han giai quyét (thoi han theo
“ngay” hodc “ngay lam viéc”) theo phuong phap danh gia quy dinh tai Quyét
dinh néu trén"; (ii) Ra soat, tai cdu trac quy trinh ndi b ddi voi cac TTHC giai
quyét trong ngay nham don gian hoa cac bude xur ly ho so trén Phan mém Mot
ctra dién tir cta tinh, gop phan han ché tinh trang ho so bi phan anh trang thai tré
han trén Cong Dich vu coéng qudc gia va Cong Dich vu cong cua tinh. Den nay,
Chu tich Uy ban nhan dén tinh d3 céng bd chuan hoa thoi han giai quyét dbi véi
37 TTHC thudc pham vi quan ly cia 07 co quan ® theo quy dinh tai cac van ban
quy pham phép luat, phé duyét quy trinh tai cdu trac déi véi 67 TTHC thudc
pham vi quan 1y cta 08 co quan'’

- Pé phat huy nhiing két qua da dat dugc, kip thoi chan chinh, khac phuc
nhitng mdt con tdn tai, han ché theo noi dung chi dao cua Thu tudéng Chinh phu
tai “Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27 thang 10 nim 2023 vé viéc tiép tuc day manh
cac giai phap cai cach va nang cao hiéu qua giai quyét TTHC, cung cép dich vu
cong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép” va “Chi thi sé 04/CT-TTg ngay 11
thang 02 nam 2024 vé tiép tuc ddy manh trién khai Dé an 06 tai cac bo, nganh,
dia phuong nam 2024 va cac nam tiép theo”, Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban
hanh Chi thi18 vé thic déy cai cach TTHC, cai thién chat luong dich vu cong
truc tuyén gan v4i ddy manh thuc hién D& an 06 nham nang cao chat luong phuc
vu hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh. Pong thoi, hang
thang kip thoi ban hanh cac Béo cdo'” két qua thuc hién 07 chi tiéu lién quan Bo
chi s6 phuc vu nguodi dan, doanh nghi¢p trén dia ban tinh va thong bao™ cong
khai két qua danh gia chét luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc
hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién tir theo Quyét
dinh s6 766/QP-TTg ngay 23 thang 6 nim 2022 ctia Thu tuéng Chinh pha?'.

- Ban hanh Quyét dinh* giao 07 chi tiéu lién quan dén “Bo chi sb phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu céng truc tuyén” trén
dia ban tinh trong nim 2024 cho 18 co quan chuyén mon thudc tinh, 11 Uy ban

15 Bao cdo s6 270/BC-VPUBND ngay 24/5/2022 cia Vin phong Uy ban nhan dan tinh v& mét sé nhiém vu lién quan dén
viéc ra soat, xac nhén thong tin thoi gian giai quyét TTHC theo “NGAY” hoic “NGAY LAM VIEC” phuc vu viéc danh gia
chit luong giai quyet hd so TTHC ciia tinh; Cong van 50 2916/UBND-KSTT ngay 31/5/2022 chi dao khic phyuc mét sb tén
tai va nang cao chit lugng tham muu cong bd TTHC; Cong van 6 290/VPUBND-KSTT ngay 01/6/2022 cua Van phong Uy
ban nhan dan tinh huéng din khic phuc mot sb ton tai va ning cao chit luong tham muu cong bd TTHC.

16 S¢ Nong nghiép va Phat trién nong thén (02 TTHC), S& Théng tin Truyén théng (07 TTHC), Sé Tu phéap (03 TTHC), Ban
Quan 1y Khu kinh t& (05 TTHC), S& Ké hoach va Piu tw (02 TTHC), S& X4y dung (04 TTHC), S¢ Tai nguyén va Moi
truong (14 TTHC).

17'S& Tu phap (24 TTHC), S& Néng nghiép va Phat trién nong thén (07 TTHC), S& Giao thong van tai (01 TTHC), Sé Néi vu
(18 TTHC), S& K& hoach va Péu tu (03 TTHC), S¢ Y té (02 TTHC), S& Tai nguyén va Méi truong (02 TTHC), S¢ Du lich
(06 TTHC).

'8 Chi thi s6 04/CT-UBND ngay 08/03/2024 ctia Chu tich Uy ban nhan dén tinh.

' Bao cdo s6 157/BC-VPUBND ngay 15/03/2024 cua Vin phong Uy ban nhan dan tinh két qua thuc hién 07 chi tiéu lién
quan B6 chi sé phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thang 02/2024 trén dia ban tinh.

0 Théng béo sé 80/TB-VPUBND ngay 01/02/2024 va Thong béo sb 147/TB-VPUBND ngay 14/03/2024 cta Vin phong Uy
ban nhan dan tinh.

2! Théng bao sé 147/TB-VPUBND ngay 14/3/2024 va Théng bao sb 80/TB-VPUBND ngay 01/02/2024 ctia Vian phong Uy
ban nhan dén tinh.

2 Quyét dinh s6 235/QD-UBND ngay 18/01/2024 ciia Chii tich Uy ban nhan dan tinh.
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nhan dan cap huyén (bao gdém 07 chi tiéu: (i) H6 so truc tuyén, (ii) Thanh toan
truc tuyén, (iit) S6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC, (iv) khai thac, sir dung
lai thong tin s6 hoa, (v) Cép két qua dién tu, (vi) Dich vu cong truc tuyén co
phat sinh hd so tryc tuyén va (vii) TTHC cung cap thanh toan truc tuyén c6 phat
sinh giao dich thanh toan tryc tuyén). Trén co so d6, Uy ban nhéan dan cdc
huyén, thi x4, thanh phd d3 c6 van ban giao chi tiéu cho cic don vi cap xa.

- Ban hanh Quyét dinh s6 3565/QD-UBND ngay 12 thang 10 nim 2024 ctia
Chu tich Uy ban nhan dan tinh phé duyét “Khung danh myc nhiém vu thyc hién
Chi s phuc vu nguoi dan, doanh nghiép” va ban hanh “Ké hoach cai thién, ning
cao két qua Chi s6 phuc vu ngudi din, doanh nghiép trén dia ban tinh”.

b) Két qua dat dwoc

Viéc to chuc trién khai dé)ng bd cac nhiém vu, giai phap néu trén duogc
phan anh thong qua két qua “Chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong
cong tic giai quyét ho so TTHC” (ban hanh kém theo Quyét dinh sd 766/QP-
TTg ngay 23 thang 6 nam 2022 cua Thu tuéng Chinh phu) dugc Van phong
Chinh pha dénh gia truc tuyén va cong khai theo thoi gian thyc trén Cong Dich
vu cong quéc gia. Theo do, nam 2023 Binh Pinh dat 90,35 diém, xép v1 tri thuo
01/63 tinh, thanh phd trong ca nudc™; lily ké tinh dén ngay 31 thang 10 nim
2024, Binh Dinh dat 88,63 diém, xép vi tri thir 02/63 tinh, thanh phd trong ca
nuéc (sau tinh Ca Mau: 89,08 diém).

) . pid Liiy ké dén hét ngay 31/10/2024
STT Chi s0 thanh phan com T piém dat Piém chwa ,
toi da Vi tri
dwgc dat dugc ’
1. | Cong khai, minh bach 18 14,59 3,41 3
2. | Tién @6 giai quyét 20 19,83 0,17 2
3. | Dich vu cong truc tuyén 12 8,1 3,9 1
4. | Thanh toan truc tuyén 10 10 0 1
5. | S6 hoa ho so 22 18,34 3,66 4
6. | Mirc d6 hai long 18 17,8 0,2 19
Két qua chung ciia Chi s6 100 88,63 11,34 2

* Két qua xép logi trong 10 thdng nim 2024 doi véi tieng co quan, don
vi, dia phwong:

+ Cép tinh: ¢6 02/18 co quan xép loai “Xudt sac”, 13/18 co quan xép loai
“Kha”, 03/18 co quan x&p loai “Tot”.

+ Cép huyén: c6 9/11 dia phuong cap huyén xép loai “Xuét sic”, 02/11
dia phuong cap huyén xép loai “Tot”.

, + Cép Xa: C(’)’ 113/159 don vi cég xa xép loai “Xuét sic”, 43/159 don vi

cap xa xép loai “Tot”, 03/159 don vi cap xa x&p loai “Kha”.

% Bao cdo s6 10247/BC-VPCP ngay 31/12/2023 ciia Vin phong Chinh phit béo céo vé tinh hinh, két qua thuc hién cong tac
cai cach thu tuc hanh chinh ndm 2023 va nhiém vu trong tdm nam 2024.
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* Liy ké 10 thing nam 2024 theo sé liéu cong khai trén Cong Dich vu
cong quoc gia, két qua cdc chi tiéu dich vu cong truc tuyen theo Nghi qu_yet s6
02/NQ-CP ngay 05 thiang 01 nam 2022 ciia Chinh phu dat dugc nhwr sau:

+ Ty 1€ cung cqéllp dich vu cong truc t,uyén toan trinh trén tong s6 TTHC c6
du diéu kién trén Cong Dich vu cong quoc gia dat 100% (Chinh phu giao tai
Nghi quyét so 02 la 80%).

+ Ty 1& hd so dich vu cong truc ,tuyén binh quan chung cua ca tinh dat
88,8% (Chinh phu giao tai Nghi quyét so 02 la 50%).

+ Ty 18 ho so thanh todn truc tuyén binh quan chung cua ca tinh dat
80,38% (Chinh phu giao tai Nghi quyét so 02 la 45%).

+ Ty 18 s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC binh quan chung cua ca
tinh dat 92,17% (Chinh phu giao tai Nghi quyét so 02 la 80%).

+ Ty 18 cap két qua giai quyét TTHC dién tu binh quan chung cua ca tinh
dat 82,61% (Chinh phu giao tai Nghi quyét so 02 la 100%,).

+ Ty 1€ khai thac, sir dung lai thong tin, dir liéu s,é héa binh quan chung
cua ca tinh dat 39,60% (Chinh phu giao tai Nghi quyét so 02 la 50%).

+ Ty 1€ thuc hién chung thu”c ban sao dién tir tr ban chinh tai Uy ban nhan
dan cap xa va Phong Tu phap cap huyén dat 100% (Chinh phu giao tai Nghi
quyét so 02 la 100%,).

+ Ty 1¢ cong bd, cong khai TTHC dung han dat 81,1% (Chinh phii giao
tai Nghi quyét so 02 quy dinh 100%).

+ Ty 1 ho so d@;ng,bé 1én Céng Dich vu cong qubc gia dat 100% (Chinh
phu giao tai Nghi quyét so 02 quy dinh 100%).

+ Muc d6 hai long trong tiép nhan, giai quyet TTHC cua nguoi dan,
doanh nghiép dat 98,9% (Chinh phii giao tai Nghi quyét s6 02 la 90%).

+ Ty 1€ xur ly phan anh, kién nghi dung han 100% (Chinh phii giao tai
Nghi quyét so 02 la 100%).

I1I. KHO KHAN, VUONG MAC VA BAI HQC KINH NGHIEM

1. Khé khin, vuréng mic

- Nhiéu TTHC co thanh phan ho so phuc tap, dung lugng 16n, kho sd hoa

dé cap nhdp vao h¢ thong theo quy dinh; nhi€u thanh phan ho so trong VBQPPL
hodc quyét dinh céng bd con quy dinh chung chung, chua cy thé nén khé xéc
dinh dugc céac loai vin ban, gidy to can nop. Vi du: TTHC “Cap Gidy chung
nhan cira hang du diéu kién ban ¢ xang dau” co6 thanh phan ho‘so “Tai lidu
ching minh tinh hop phap v€ xay dung cura hang ban 1¢ xang dau”, linh vuc
Di¢n, Hoa chat, Quan Iy chat lugng cong trinh xay dung... v6i thanh phan ho so
tuong doi phuec tap.

- Mot s6 TTHC chua quy dinh day du cac yéu t6 cau thanh TTHC hoic
chua quy dinh 13 rang, cu thé gay kho khan trong qua trinh thye hién, Vi du: (1)
Thil tuc dang ky tham dy so tuyén, xét ting giai thuong chat luong quoc gia
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(trong d6 thoi han giai quyét quy dinh “hang nam”), (i1) Phé duyét phuong an
bao vé dép, hd chtra nude thudge tham quyén cua Uy ban nhan dan tinh (trong do
thoi han giai quyét quy dinh “Khong quy dinh”)....

- Ty 1€ tai str dung dit li¢u dién tir vé TTHC chua cao, chua phuc vu hi¢u
qua cho viéc giam gidy t&, thanh phan hd so khi ngudi dan, doanh nghiép thuc
hién TTHC.

- Hién nay, c6 mot s6 Quyét dinh cong bd TTHC duge B, nganh Trung
uong lay sd trudce, thoi diém cdch xa so v6i ngdy thuc ky, ban hanh; viéc nay
dan dén Quyét dinh cong bb danh myc TTHC cua tinh bi danh gia la tré han trén
Cong Dich vu cong quoc gia (vi can ctr thoi gian Bo dé 14y sb trudc), anh huong
dén két qua danh gia Chi s6 phuc vy nguoi dan, doanh nghi€p cua dia phuong.
Do d6, dé nghi cac Bo, nganh khac phuc tinh trang nay

- Uy ban nhan dén cap tinh khong co thim quyen thuc thi phuong an don
gian hoa TTHC dbi voi truong hop cit giam thanh phan ho so vi di thyc hién
duoc giai phap quan ly khac (vi du lién thong dit 1iéu quan ly). Viéc nghién ctru,
xay dung cac phuong an don gian hoa tén nhiéu thoi gian, cong stc nhung dia
phuong chi co thé kién nghi cac B9, nganh Trung wong xem xét.

- Pa 0 nguoi dan chua c6 chir ky s0 ¢4 nhan dé ky to don, to khai dién tir
khi nop ho so TTHC tryc tuyén; ho so, quy trinh giai quyét ctia nhiéu TTHC tuy
d3 c6 sy cai tién, timg budc don gian héa nhung van con ruom ra, kho thyc hién,
nhat 13 theo phuong thirc truc tuyén; ngoai ra, ap luc chi tiéu vé dich vu cong
truc tuyén nén con co tinh trang lam thay, lam ho ngudi dan, dan dén k¥ ning sb
cuia nguoi dan cham ¢ su cai thién.

2. Bai hoc kinh nghiém

- Tang cuong vai tro lanh dao, diéu hanh cia cac cap uy dang, chinh
quyén d6i vai cong tic cai cach hanh chinh; xac dinh rd trach nhiém cua ting
can bg, cong chuc, vién chuec, nhét 13 trach nhiém cua nguoi dung dau cac co
quan, don vi, dia phuong trong t6 chirc thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh;
coi cai cach hanh chinh that su 1a mdt khau dot pha trong phat trién kinh té - xa
héi va 1a nhiém vu trong tim, thudng xuyén cta tit ca cac co quan trong hé
théng chinh tri; két qua thuc hién cai cach hanh chinh phai la tiéu chi quan trong
dé dénh gia, phan loai va binh xét thi dua khen thuong nguoi dimg dau co quan,
don vi, dia phuong.

- Bao dam sy nhét quan, kién tri, quyét tim, quyét liét, lién tuc trong trién
khai cai cach hanh chinh véi cac muc tiéu, giai phap cu thé, co trong tam, trong
diém, gén v6i thyc hién nhiém vu chinh tri cia co quan, don vi, dia phuong.
Thudng xuyén td chire d6i thoai truc tiép voi nhan dan, doanh nghiép; khao sat,
danh gia murc d6 hai long cua nguoi dan va doanh nghiép vé su phuc vu cta cac

co quan nha nudc dé khac phuc ngay nhimg han ché, thiéu sot trong cong tac cai
céach hanh chinh.

- Nang cao nang luc, k¥ nang 1am viéc, tinh than trach nhiém va y thirc
phuc vu cua doi ngii can bg, cong churc, vién chirc. Xur ly kién quyét, kip thoi,
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nghiém minh can b9, cong chirc, vién chirc vi pham phap luat; chan chinh, phé
binh ca nhan, t6 churc chua lam t6t, hi¢u qua thap.

- Cht trong thuc hién mdt cég:h tl}l_xc chit, déng bo, dﬁy du cac nod1 dung
trong cong tac thong tin tuyén truyén ve€ cai cach hanh chinh, trong tam la cai
cach TTHC; tap trung xay dung va hoan thién theo tham quyen h¢ thong thé ché
nham trién khai dong bg, thong nhat cac nhiém vu cadi cach hanh chinh dugc cac
co quan, don vi, dia phuong dam bdo phat huy tinh hi¢u luc, hiéu qua trong
cong tac quan ly.

- Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat, theo doi, danh gia qua
trinh trién khai thuc hién cai cach hanh chinh; phat huy tbt vai tro gilam sat cua
Mit tran T6 quéc va cac doan thé nhan dian nham tao su chuyén bién thuc su va
0 nét trong thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh, trach nhi¢m thyc thi cong
vu cua can bd, cong chuc, vién chuec.

IV. NHUNG CONG VIEC CON PHAI TRIEN KHAI NAM 2024

1. Tiép tuc d6n dbc cac co quan, don vi dia phuong ra soat, trinh cong b,
don gian héa TTHC noi bd.

2. Trién khai thi diém viéc cap Phiéu Iy lich tu phap qua tmg dung VNelD.

’3. Tiép tuc déy manh viéc thue hién “Ké hoach cai thién, nang cao Kkét qua
Chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghi€p trén dia ban tinh”.

4. Hoan thién va ban hanh “Quy ché thuc hién cong tac s6 hoa va tai su
dung dir li¢u thanh phan ho so, két qua gidi quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban
tinh”**, “Quy dinh thuc hién danh gia murc d6 hai long cua nguoi dén, doanh
nghiép va su dung két qua danh gia dé nang cao chat luong phuc vu trong cong
tac giai quyet thu tyc hanh chinh trén dia ban tinh” va “Keé hoach nang cao chat
luong cung cap va thic day viéc st dung dich vu cong truc tuyén trén dia ban
tinh giai doan 2025 — 2030”%.

V. KIEN NGHI, DE XUAT

ny ban nhan dén tinh Binh Dinh kién nghi mét s6 noi dung sau:

- Xem xét quy dinh thong nhét thoi gian giai quyét hd so TTHC 1a “ngay
lam viéc” trong ban hanh van ban Luat, van ban duoi Luat c6 quy dinh TTHC.

- Co co ché dé dia phuong chu dong thyc hién thi diém cac Phuong an
don gian hoa, cat giam thanh phan ho s0. Vi theo quy dinh hién nay Uy ban
nhan dan cap tinh khong co tham quyén thyc thi cac phuong an don gian hoa
TTHC d6i v6i trudng hop cat giam thanh phan h6 so. Viéc nghién ctru, xay
dung cac phuong an don gian hoa ton nhi€u thoi gian, cong sirc nhung dia
phuong chi c6 thé dung lai & viée kién nghi cac B9, nganh Trung wong xem xét,
lam giam hi€u qua cua cong tac ra soat, danh gia TTHC tai dia phuong.

' Vin phong Uy ban nhén dén tinh dang du thao va s€ gui liy y kién trude ngay 20/11/2024.
» Van phong Uy ban nhan dan tinh d3 gui lay \3 kién cac co quan, don vi, dia phwong (Cong van sd
854/VPUBND-KSTT ngay 16/10/2024 va Cong van s6 915/VPUBND-KSTT ngay 04/11/2024), dang téng hop,
hoan thién dé trinh Uy ban nhan dén tinh.
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- Xem xét chi dao viéc tong ra soat cac TTHC khong phat sinh ho so lién
tuc trong 05 nim lién ké trén toan qudc dé cong bd bai bo, nham tao diéu kién
thuén loi cho dia phuong trong cong tac quan Iy TTHC.

- Can c6 huéng dan viéc b tri, sap xép hodc tinh gian bién ché cong
chtrc, vién churc cac sd, ban, nganh sau khi chuyén giao cho BCCI thyc hién. Co
huéng dan cu thé vé tiéu chuan nhan vién Buu dién khi thué 1am nhiém vu tai
B6 phan Mot ctra dé dia phuong thuén loi trong viéc td chure thyuc hién.

Uy ban nhan dan tinh Binh Dinh kinh bdo cdo Bo Tai chinh, dong chi
Nguyén Ptrc Chi, Thtr truéng Bo Tai chinh, Thanh vién T6 cong tac cai cach thu
tuc hanh chinh cua Thu tuéng Chinh phﬁﬂ/

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- Nhu trén; ___PHO CHU TICH

- CT, cac PCT UBND tinh;
- Cac sd, ban, nganh thudc tinh;
- Cac co quan TW dong trén dia ban tinh;
- UBND céc huyén, thi x4, thanh ph;
- VNPT Binh DPinh, Buu dién tinh;
-Lb, CV VP UBND tinh;
- THCB, PVHCC, HCTC;
- T6 CCHC cta VP UBND tinh;
- UBND céc xa, phuong, thi trin;
-Luu: VT, KSTT. _,
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