VAN PHONG UBND TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN CHI PAO ISO Péc lap - Tu do - Hanh phtic
S6:02 /KH-1SO Binh Dinh, ngay 31thang 10 nam 2024
KE HOACH

Panh gia chit lwong ndi bd &p dung Hé thdng quan ly chat lwong
theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015
tai Van phong UBND tinh nam 2024

Trién khai Quyét dinh sé 02/QB-VPUBND ngay 03/01/2024 cta Vin phong
UBND tinh vé viéc &p dung, duy tri, cai tién va mé rong Hé théng quan Iy chat luong
theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai Vin phong UBND tinh ndm 2024;
Quyét dinh s6 03/QD-VPUBND ngay 03/01/2024 cia Vian phong UBND tinh vé
viéc cong bd Muc tiéu chat luong nam 2024. Vin phong UBND tinh xay dung Ké
hoach danh gia chat lugng noi bo ap dung Hé thong quan Iy chét luong theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai cac Phong, Ban, Trung tam truc thudc Vian
phong UBND tinh, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH

- Panh gia mic do pht hop, tinh hiéu luc va hiéu qua cua Hé hong quan ly chat
lugng phi hop tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015; phat hién sy khong phu
hop so véi yéu cau da quy dinh trong hé théng tai liéu dé tiép tuc stra doi, bo sung
va cai tién hé théng quan Iy chat lugng.

- Ap dung Hé thdng quan 1y chat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN I1SO
9001:2015 cho 100% quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh va quy trinh néi bo thuc
hién tai cac Phong, Ban, Trung tim trong nam 2024.

Il. PHAM VI PANH GIA

1. Tién hanh d4nh gi4 tai tat ca cac Phong, Ban, Trung tdm truc thudc Van phong
UBND tinh.

2. TUy vao tinh hinh thuc té c6 thé diéu chinh don vi duoc danh gia.

I11. HOAT PONG PANH GIA



1. NOi dung danh gia:

- Tap trung vao cac van ban va nhitng quy trinh da dugc phé duyét trong tai liéu
ap dung Hé thng quan Iy chét lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015
trong nam 2023.

- Muyc tiéu chat luong 2024.

- Kiém soat tai liéu.

- Viéc thuc hién céc quy trinh chuyén mén tai cac don vi dugc danh gia.

- Tién hanh danh gid mtc &6 phi hop cua cac quy trinh dang thuc hién tai Van
phong nhung chua trién khai 4p dung hé thong chat lugng. Trén co s két qua danh
gia noi bo dé ap dung Hé thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan québc gia TCVN
ISO 9001:2015 cho céac quy trinh nay trong ndm 2024,

2. Cach thire, dai diém, thoi gian danh gia:

- Céch thirc tién hanh: T6 chiic danh gia chéo giita cac Phong, Ban, Trung tam
thuoc Van phong.

- bia diém: Tai Phong, Ban, Trung tam thudc Vian phong dugc danh gia.

- Thoi gian: Trong thang 11 nim 2024 (Thoi gian cu thé sé thong b&o sau).

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao T6 thu ky ISO tham muu cho Vin phong UBND tinh ban hanh Quyét
dinh thanh 1ap Poan danh gia chat lugng noi bo nam 2024; cin ¢t cac bao cdo danh
gia noi bo dé kip thoi dé xuat Ban Chi dao 1SO cua Vin phong dé sira doi, bo sung
cap nhat cac quy trinh dé c6 quyét dinh cong nhan lai Hé thong quan Iy chat luong
phU hop Vi tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001: 2015 tai Van phong UBND tinh
nam 2024; Tong hop noi dung Phiéu danh gia ndi bo ciia cac Poan danh gia, chuan
bi tai liéu phuc vu hop xem xét lanh dao.

2. Chuyén vién tai cac Phong, Ban, Trung tdm chuan bi tai liéu lién quan dé lam
viéc v6i Poan danh gia sau khi duoc théng bao thoi gian kiém tra; sip xép, bé tri
thoi gian va tai liéu vién dan tham gia cing Poan danh gia.



3. Trudng cac Poan danh gia co trach nhiém lap chuong trinh danh gia; tong
hop va dé xuat voi Thu ky ISO cta Vian phong, bdo céo két qua thyc hién danh gia
noi bo nam 2024 va két qua khic phuc sau khi danh gia.

Trén day 1a Ké hoach danh gia chét lugng noi bo &p dung Hé théng quan ly chat
luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai Van phong UBND tinh
nam 2024./

Noi nhgn: TRUONG BAN CHI PAO ISO

- Thanh vién BCD ISO VPUBND tinh;
- Luu: VT, Thu ky ISO.
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