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PHAN 1: SUCAN THIET VA CAN CU XAY DUNG PE AN
1.1. Sw c4p thiét xay dung dé an

Du lich ngdy cang dong vai trd quan trong, tré thanh nganh kinh té miii nhon
cua nhiéu qudc gia trén thé gisi, dac biét 1a nhimg nudc cd loi thé phat trién du lich
nhu Viét Nam. Giai doan 2015-2019, khach du lich quéc té cua Viét Nam tang binh
quan 22,5% nam, va 10,5% ddi véi khach noi dia. Nam 2019, Viét Nam don trén 18
triéu lugt khach quéc té, phuc vu 85 triéu luot khach noi dia, tong thu tir du lich dat
755.000 ty dong, dong gop khoang 9,2% vao GDP!. Sau dai dich COVID-19 d3 lam
thay do6i xu hudng di du lich trén thé gidi, khach thuong chon nhitng khu vuc c6
tiém ning dic sac vé thién nhién va van hoa, trai nghiém du lich t6i nhiing ban lang
xa x0i, noi c6 déng déng bao dan toc sinh séng, gan véi canh quan hoang so, nhiing
phong tuc tap quan lau doi dugce luu truyén, chua mai mot trong cudc séng hién dai.
Chinh vi thé, nhu cau huéng noi, huéng téi nhitng chuong trinh du lich sinh théi c6
su tham gia ctia cong dong da va dang duoc nhiéu du khach ua chudng.

Thuc té nhitng nam qua Viét Nam van chua khai thac hét tai nguyén cho phat
trién du lich, chiing ta van dang tap trung khai thac thé manh tai nguyén du lich bién
da0 va du lich xoay quanh cac d6 thi du lich 16n thong qua viéc thu hit dau tu tir
cac doanh nghiép, tap doan 16n nhu Sun Group, Vingroup, FLC, Muong Thanh...
bén canh nhitng dong san pham dich vu trén con c6 cac dong san pham khac nhu du
lich dai ching, du lich khai thac dya vao cong dong, dua vao céc gia tri vin hoa ban
sac cua cong dong, du lich vi ngudi nghéo, du lich ban dia, du lich cd trach nhiém,
dac biét 1a tai cac vung ndng thén, ving sau, ving xa, noi c6 diéu kién kinh té kho
khan, kém phét trién nhung lai c6 du dia Ion dé khai thac loai hinh du lich néng
thon, du lich sinh thai va DLCPD, cac ving nong thon ndy mang dam ban sic vin
hoa truyén théng, tao ra nhiéu nét kién trdc khac biét, dac sac riéng, rat cé tiem
ning, loi thé dé khai thac phat trién loai hinh DLCP. Tuy nhién, loai hinh DLCD lai
dang bi bo ngo, chua dugc quan tam, dau tu dung murc, chua bao tén bén viing cac
gia tri kién trc, van hoa dan toc truyen théng, phong tuc tap quén lau doi cua nén
van minh lta nudc, vi vay cho dén nay DLCP van chua phat trién tuong xing Véi
tiém nang von cé, chua phat huy dugc thé manh tai nguyén thién nhién dic trung
cia khu vuc nong thon dé tré thanh mot san pham hoan chinh, chi dao trong hé
théng san pham du lich Viét Nam.

Pé DLCDP phat trién bén viing, can phai phat huy duoc yéu tb tich cuc, han
ché mat tiéu cuc, can phai xay dung co ché, chinh sach phat trién DLCD theo
hudng bén viing, chl trong ting cudng bao ton vin hoa. DLCP duoc biét dén nhu
mot cdng cu giap xdéa doi giam nghéo va chia sé loi ich gitra cac dia phuong, cac
vling mién nhd qué trinh tao sinh ké hodc chuyén doi sinh ké cua ngudi dan tir hoat
dong nong, lam, thu cdng nghiép sang du lich dich vu. Thong qua do, gop phan lam
giam thiéu cho nhom cong dong yéu thé va lam ting tinh bén viing trong viéc su
dung, khai thac cac nguon tai nguyén du lich tu nhién va van hoa. Bén canh do,
DLCD ciing dugc xem la mot trong nhitng loai hinh du lich mang lai nhidu loi ich
cho nguoi dan dija phuong, gop phan phat trién kinh té - xa hoi, bao vé tai nguyén
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moi trudng sinh théi, bao ton va phat huy nhiing nét van hoa ban dia. Phat trién
DLCD con gop phan tao ra san pham du lich doc déo, ting cuong kha nang thu hat
khach du lich ¢én khu vuc nong théon, dic biét 1a khu vuc néng thén mién ndi, ving
sau, vung xa, bién giéi, hai dao.

Dua trén c4c nguyén tic caa phat trién bén viing, T6 chac Du lich Thé giéi
dua ra khai niém vé du lich bén viing tai Hoi nghi vé Méi trudng va Phat trién cua
Lién hop qudc tai Rio de Janeiro nim 1992, theo d6 “Du lich bén viing 1a viéc phét
trién cac hoat dong du lich nham dap wng cac nhu cau hién tai caa khach du lich va
ngudi dan ban dia trong khi vin quan tdm dén viéc bao ton va tén tao cac nguon tai
nguyén cho viéc phat trién hoat dong du lich trong twong lai. Du lich bén viing sé& c6
ké hoach quan ly, khai thac cac ngudn tai nguyén tu nhién nham thoa man céc nhu
cau vé kinh té, xa hoi, thAm m§ cua con ngudi trong khi d6 van duy tri duoc su toan
ven vé vin hod, da dang sinh hoc, su phat trién caa cac hé sinh thai va cac hé thong
hd trg cho cudc séng cua con ngudi”. Theo quan diém _phat trién néi trén, trudc hét
viéc phat trien Du lich bén vimg trong d6 co phat trién DLCD phai tap trung vao
giai quyét mot s6 van dé vé: Cai thién chat luong cudc Song cia cong dong dia
phuong; Pua lai cho du khéach nhiing chuyén du lich ¢ chat lwong va cé trach
nhiém; Bam bao duy tri chat luong ciia moi trudng (ty nhién va van héa) vi lgi ich
khong chi cua cong dong dia phuwong ma ca du khach. Nhu vay, c6 thé thay & pham
vi toan cau, phan 16n cac khai niém vé phat trién du lich bén viing déu dé cap dén
mét trong nhitng muc tiéu trong tdm 13 dem lai loi ich cho cong ddng véi vai tro 1a
mot chu thé co dong gop dic biét quan trong ddi vai hoat dong du lich.

Piéu 19 cua Luat Du lich ndm 20172 ¢6 dé cap dén DLCD nhung chi phan
cong trach nhiém chung cho cac bén lién quan trong phét trién DLCP va Chién
lugc phat trién du lich Viét Nam dén nim 2030 ciing chi dé cap dén dinh huéng
phét trién DLCD chung ma chua dua ra dugc nhitng co ché, chinh sach riéng dé hd
trg cho DLCPD phat trién. Con & mot sé dia phuong nhu Son La, Lao Cai, Hoa Binh,
Ha Giang... tuy di hd trg phét trien DLCP nhung van con chua c6 huéng dan dinh
muc, chinh sach ré rang dan dén cach hiéu vé DLCPD, nhan thire, dinh huéng, cong
tac trién khai vé DLCD con chua thdng nhat nén con theo phong trao, hiéu thé nao
lam thé @6 dan dén dau tu chua déng bo, chura dua DLCD tré thanh mét san pham
hoan chinh, chu dao trong hé thng san pham du lich quéc gia.

C6 thé thiy, DLCP du da phat trién tir kha 14u nhung van chua nhan duoc su
quan tdm dtng muc cua chinh quyén dia phuong céc cap cling nhu cua cong déng,
tu trung wong to1 dia phuong chua c6 chinh sach hd tro cu thé, dinh hudng, chién
lwgc phét trién rd rang nam trong quy hoach phat trién du lich. Hoat dong DLCD
chua mang lai hiéu qua kinh té cao, gay nhiéu hé luy, dan dén xung dot bén viing
moi truong, san pham DLCP chua c6 nét dic trung, chua co sic hap dan dbi voi
khach du lich trong nuéc va quoc té. Vi thé, can dua ra nhiing co ché, chinh sach
khuyén khich, hd tro phat trién loai hinh DLCD, gbp phan ting thu nhap cho nguoi
dan nong thon. Bac biét trong bdi canh Viét Nam 1a mot nude ndng nghiép véi hon
70% dan sb song tai cac ving néng thdn, cing véi truyén théng van hoa lich sir gan
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lién vai san xuat ndng nghiép la chu dao, nén viéc khai théc céc gid trj du lich gan
v6i ndng nghiép, ndng dan va nong thon s& gitp cai thi¢n doi séng nguoi dan ndng
thén, khoi phuc, bao tén va gin gilt cac gia tri van hoa truyén thong dia phuong, gop
phan da dang héda céc san pham du lich hién c6, ddng thoi xay dung méi lién minh
bén vitng trong va giira cong ddng, co quan quan Iy nha nudc, doanh nghiép, cac to
chuc, ca nhan lién quan dén phat trién DLCD, phu hop véi chi truong chinh sach
cua Dang, Nha nugc hién nay khi quyét tam thyc hién thanh cong Chuong trinh xay
dung ndng thdn moi, cu thé nhu chwong trinh OCOP3, muyc tiéu thiic day phat trlen
kinh té néng thdn théng qua cac nhodm san pham ndng nghi¢p déc trung vung mién
duoc uu tién dau tu phat trién, trong d6 Tiéu chi vé Nganh dich vu du lich néng
thon va ban hang (201 san phém) la nhém san pham thir 6 dugc wu tién dau tu phat
trién trong thoi gian t6i, cing voi nhém san pham thir 3, nhdm thao dugc (231 san
pham) la hai Tiéu chi san pham ndng nghiép co6 du dia rat 16n cho viéc két hop giiia
du lich v&i nong nghi¢p. Bén canh do, cac nhom san pham OCOP khac nhu san
pham vé thuc pham d6 udng, thu cdng my ngh¢, sinh vat canh déu la cac san pham
OCOP nén tang dé hudng téi phét trién san pham DLCD bén viing.

1.2. Cén cit Xay dung dé an

Nghi quyét so6 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 cua B Chinh tri vé phét trien du
lich tré thanh nganh Kinh té mii nhon.

Quyét dinh s6 1685/QD-TTg ngay 05/12/2018 cua Thu tuéng Chinh phu ve
viéc phé duyét dé an “Co cau lai nganh du lich dap ung yéu cau phat trien thanh
nhanh kinh té mai nhon”.

Quyét dinh s6 1048/QD-TTg ngay 21/8/2019 cua Thu tudng Chinh phu vé
viéc Ban hanh B¢ Ti€u chi danh gid, phan hang san pham Chuong trinh moi xa mot
san pham.

Quyét dinh s6 781/QD-TTg ngay 08/6/2020 cua Thu tuéng Chinh phu vé
Viéc stra doi, bo sung mot so Phu luc Quyét dinh s6 1048/QD-TTg ngay 21/8/2019
cua Thu tusng Chinh phu vé viéc Ban hanh Bo Tiéu chi danh gia, phan hang san
pham Chuong trinh moi X8 mot san pham.

Quyét dinh s6 147/QD-TTg ngay 22/01/2020 cuia Thu tuéng Chinh phu phé
duyét Chién luoc phat trién Du lich Viét Nam dén nam 2030”.

Quyét dinh s6 263/QD-TTg ngay 22/2/2020 cua Thu tuéng Chinh phi vé
viéc phé duyét Chuong trinh phé duyét muc tiéu quoc gia xay dung ndng thén méi
giai doan 2021-2025.

Quyét dinh s6 1719/QD-TTg ngay 14/10/2021 cua Thu tudng Chinh phu vé
viéc phé duyét Chuong trinh muc tiéu quéc gia phat trién kinh té - x& hoi ving dong
bao dan toc thiéu sé va mién nui giai doan 2021-2030, giai doan I: tir ndm 2021 dén
nam 2025.

~ Quyet dinh s6 39/2021/Qb-TTg ngay 30/12/2021 cua Thi tuéng Chinh phu
vé viéc Quy dinh nguyén tac, tiéu chi, dinh mac phan b6 ngan sach trung wong va

3 Chuong trinh M&i x3 mot san pham (OCOP) |a mdt chuong trinh phat trién kinh t& khu vuc néng thén theo hudng
phat huy ndi lyc va gia ting gid tri, ndng cao thu nhap cta cu dan ndng thén, gdp phan xay dwng néng thén mdéi



ty 18 vén déi g cua ngan sach dia phuong thyc hi¢n Chuong trinh muc tiéu qudc
gia phat trién kinh t€ - xa hdi viung dong bao dan toc thieu so va mien nui giai doan
2021-2030, giai doan I: tir ndm 2021 dén nam 2025.

Quyét dinh sé 919/QP-TTg ngdy 01/8/2022 cua Thu tuéng Chinh phi vé
viéc phé duyét Chuong trinh moi & mot san pham giai doan 2021-2025.

Quyét dinh sé 922/QD-TTg ngay 02/8/2022 cua Thi tuéng Chinh phu vé
viéc phé duyét Chuong trinh phat trién du lich néng thén trong xay dung nong thon
maoi giai doan 2021-2025.

Quyét dinh sé 1072/QD-BVHTTDL ngay 15/4/2020 cua Bo Vian hoa, Thé
thao va Du lich vé viéc Ban hanh quy dinh vé tiéu chi, tiéu chuan; néi dung, quy
trinh va dinh muc kinh té - k§ thuat trong xdc tién, quang ba du lich; phét trién
thuong hiéu du lich quéc gia va to chuc, tham gia cac su kién du lich tiéu biéu quy
mo quéc gia, lién ving; to chuc I8 hoi van hoa - du lich ¢ trong nudc.

Quyét dinh s6 2503/QD-BVHTTDL ngay 08/9/2020 cua B Vian hoa, Thé
thao va Du lich vé viéc Ban hanh Quy dinh vé tiéu chi, tiéu chuan; noi dung, quy
trinh va dinh mac kinh té - ki thuat trong bao ton lang, ban van héa truyén théng
gan véi phat trién doi séng kinh té va phat trién du lich.

Quyét dinh s6 3941/QD-BKHCN ngay 31/12/2020 cuia Bo Khoa hoc Cong
ngh¢ cong b6 Tiéu chuan quoc gia vé Du lich cong dong - Yéu cau veé chat luong
dich vu va Tiéu chuan du lich cong dong cia ASEAN;

Quyét dinh s6 677/QD-BVHTTDL ngay 03/3/2022 cua B Vin hoa, Thé
thao va Du lich vé viéc Huéng dan thuc hién Dy an “Bao tén, phat huy gia tri van
hoa truyén thdng tét dep cua cac dan toc thiéu sb gan vai phét trién du lich” thudc
Chuong trinh muc tiéu qubc gia phat trién kinh té - x4 hoi ving dong bao dan toc
thiéu s6 va mién ndi giai doan 2021-2030.

Quyét dinh s6 148/QB-TTg ngay 24/02/2023 cta Thu tuéng Chinh phua vé
viéc ban hanh Bo tiéu chi va quy trinh danh gia, phan hang san pham Chuong trinh
mdi x& mot san pham;

Can ctr Chuong trinh phdi hop s6 04/CTPH-BNN&PTNT-BVHTTDL ngay
23/8/2024 cia Bo Nong nghiép va Phét trién ndng thon va Bo Vian hoa, Thé thao va
Du lich vé viéc phdi hop trong phat trién du lich néng nghiép, ndng thén hiéu qua
va bén viing giai doan 20224 - 2030;

Théng bao s 155/TB-VPCP ngay 08/6/2021cua Vian phong Chinh phu Vé cu
thé hoa céc noi dung két luan, chi dao cua Tha tudng Chinh phu hoan thanh thanh
cc nhiém vu gan vai tien do, két qua dau ra, trach nhiém cia timg co quan, don vj
dé kip thoi thao go nhitng vuéng mac, kho khin ctia B6 Vin hoa, Thé thao va Du
lich thoi gian qua, gop phan quan trong de hoan thanh muc tiéu, nhiém vu cua Bo
trong ndm 2021 ciing nhu trong giai doan sap téi;

Ké hoach s6 2862/KH-BVHTTDL ngay 11/8/2021 ciia Bo Vin hoa, Thé thao
va Du lich vé thuc hién Két luan cua Thi tuéng Pham Minh Chinh tai budi 1am viéc
véi BO Vin hoa, Thé thao va Du lich vé tinh hinh thuc hién nhiém vu duoc giao
thoi gian qua, nhitng van dé ton dong, cap béach can giai quyét trong thoi gian toi.



1.3. Péi tweng, pham vi nghién ciu cia dé 4n

Tat ca cac diém du lich c6 hoat dong du lich cong dong tai Viét Nam. Trudc
mat, wu tién lya chon mét so dieém du lich tai mét so tinh, thanh c6 tiém nang phat
trién dé xay dung thi diém mo hinh du lich cong dong.

1.4. Muc tiéu cia dé an
a) Muc tiéu tdng quéat

- Théng nhét nhan thac, quan diém va co ban dinh vi dugc thuong hiéu du
lich cong dong tai Viét Nam, gan phat trién du lich cong dong véi hoat dong phat
trién cac nganh cong nghiép vin hoa, xay dung néng thén méi, tham gia sau rong
vao chudi san pham, dich vy vin hoda toan cau, nang cao doi Séng nguoi dan, gop
phan day manh ‘phong trao xay dung kinh té ndng thon. Phat trién du lich cong dong
gan véi thic day tién bo, cong bang xa hoi, gop phan thyc hién myc tiéu xoa doi
giam ngheo; dam bao, hd trg duoc kha ning tlep can cac nguon lyc, dich vu cong
cho cong dong nong thon, dac biét 1a ving dong bao dan toc thiéu s6 va mién nai,
wu tién cac dan toc thiéu sé, it nguoi.

- Phat trién san pham du lich cong dong tre thanh mot san pham hoan chinh,
chu dao trong hé¢ thong san pham cua du lich Viét Nam; nang cao chat luong dich
vu du lich cong dong gan V6i cac Chuong trinh xay dung nong thon méi, Chuong
trinh mdi xa mot san pham (OCOP), Chuong trinh x6a doi giam ngheo Chuong
trinh dao tao va gido duc nghe nghiép, Chuong trinh muc tiéu qudc gia Ve phat trién
kinh té - x4 hoi ndng thon, nhat 1 ving c6 déng dong bao dan toc thiéu sé6 mién nui,
bién gigi, ven bién va hai dao, dam bao muc tiéu bao ton, da dang hda nganh nghé
cho cong ddng dan cu tai chd, cai thién sinh ké cho nguoi dan, tién téi phat trién du
lich bén viing.

b) Muc tiéu cu thé
- Dén nam 2025:

+ Tai cac diém du lich cong dong duoc cdng nhan ¢ Viét Nam, co ban cac
gia tri, ban sic van hoa truyén thong t6t dep ciia cac dan toc dugc bao ton va phét
huy; ¢6 20% diém du lich cong déng c6 nha sinh hoat cong dong; 30% diém du lich
cong dong co6 doi van hoa, van nghé (cau lac bd) truyén théng hoat dong thuong
Xuyén, c6 chat luong.

+ C6 it nhat 40% chu co s¢ du lich cung Gng dich vu du lich cong dong duoc
dao tao, tap huan vé nghiép vu quan ly du lich; 30% lao dong du lich cong ddng
dugc bdi dudng, tap huan va nang cao nghiép vy, Ky ndng phuc vu khach du lich,
trong d6 co it nhat 10% 1a lao dong nir; mdi diém du lich cong dong co it nhat 01
ngudi ¢6 kha ning giao tiép duoc mot ngoai ng.

+ T6 chirc 50 Iop tap huan, boi dudng chuyén mén, nghiép vu du lich cong
ddng lién quan dén truyén day van héa phi vat thé, suu tam, phuc dung, gin gii, bao
t6n nghé truyén thong, phat huy vén héa phi vét thé, bao ton I8 hoi tai cac diém du
lich cong dong; Xay dung, hd tro dau tu duoc 10 diém dén du lich cong dong tiéu
biéu cua ving déng bao dan toc thiéu sé va mién ndi phuc vu phét trién du lich cong
ddng.



+ Phan ddu mdi huyén ndng thén méi c6 tiém ning du lich xay dung it nhat
01 m6 hinh chudi lién két du lich cong dong gén véi xay dyng néng thén mdi; ¢4 it
nhat 10% lang ghé truyén thong mdi huyén ndng thén mai c6 san pham OCOP gin
vé6i phét trién du lich cong dong.

ot Phan dau 30% diem du lich cong dong duoc cong nhan theo tiéu chuan

quoc gia ve du lich cong dong tai Viét Nam duoc gidi thiéu, quang ba; 20% diém
du lich cong ddng c6 ung dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong du lich; tién t6i
muc tiéu xay dung co so dir ligu va chuan hda ban d6 sé cac diém du lich cong dong
trén toan quoc.

+C6 quy dinh ve xay dung céc to chirc quan Iy du lich cong dong higu qua ¢
cac diém du lich cong dong.

+ Tung budc xay dung co s¢ dix liéu va ban d6 s6 cac diém du lich cong dong
duogc cdng nhan trén toan quoc.

- Bén nam 2030:

Co ban phét trién dong bo san pham du lich cong dong tai cac trung tam du
lich 16n, noi co6 Iugng khach du lich tap trung dong.
1.5. Thai gian thuc hién

Phat trién DLCD trong giai doan 2024-2025, tim nhin dén nam 2030.



PHAN 2: THUC TRANG DU LICH CONG PONG VIET NAM
1. Téng quan vé du lich cong dong
1.1. Téng quan

a. Du lich céng dong

Theo Khoan 15, Piéu 3, Luat Du lich nam 2017, khai niém “Du lich cong
df)ng 1a loai hinh du lich duoc phéat trién trén co s& Cac gia tri van hoa cua cong
dong, do cong dong dan cu quan ly, t6 chuc khai thac va huong loi”. Va hau hét cac
khai niém vé DLCD trén thé gioi déu co ban dong y rang sy tham gia cua cong
ddng va trao quyén cho cong dong 1a diéu cdt 18i cia DLCD. Khai niém van dang
duoc coi 1 dong nghia véi DLCD nhu du lich sinh théi, du lich nong thén..., mic
dir vé ban chat chdng 1a khac nhau. Tuy nhién, day 1 loai hinh du lich do cong dong
dan cu quan ly. Pay la diém khac biét riéng c6 cia DLCP khi so sanh véi nhiing
loai hinh du lich khac. Vi muc tiéu huéng dén su phét trién bén viimg, DLCP duoc
xem la mot trong nhirng cong cu hitu hiéu gép phan cai thién sinh ké cho nguoi dan
dia phuong, dong thoi gidp bao ton phat huy gia tri van hoa ban dia cling nhu
nguodn tai nguyén du lich tu nhién gan Vi cong dong diém dén. Vi thé, DLCD la
loai hinh du lich dugc quan tim dau tu phat trién tai nhiéu dja phuong ving siu,
viing xa, ving kinh té kho khan cua Viét Nam.

Trong hoat dong DLCD, cong dong dia phuong duogc tham gia truc tlep trong
viéc hoach dinh, xay dung, trién khai va quan ly cac hoat dong du lich nham phét
trién cong dong va bao ton, khai thac tai nguyén du lich bén virng, déng thoi cong
ddng phai dugc huong phan 16n loi nhuan thu duoc tir hoat dong du lich, 1a nguoi
kiém soat cac tai nguyén du lich va hd trg khach du lich ¢4 co hdi tim hiéu va nang
cao nhan thic caa ho khi co co hoi tiép can hé thong TNDL tai khéng gian sinh
séng caa cong dong. Khach du lich 12 thc nhan bén ngoai, 1 tién dé mang lai loi ich
kinh té va s& c6 nhiing tac dong nhat dinh kém theo viéc thy hudéng cac gia tri vé
moi truong sinh thai ty nhién va van hoa khi dén véi mét cong dong van hoa cu thé.
Cong dong dia phuong s& nhan duogc loi ich vé mat kinh té, ma rong tam hiéu biét
vé dic diém, tinh cach cua du khach ciing nhu co hoi dé nam bat thdng tin bén
ngoai tir khach du lich, dong thoi cong dong dia phuong ngiy cang duoc ting
cudng duoc kha nang to chic, van hanh va thuc hién cac hoat dong, xay dung cac
san pham phuc vu khéch du lich, phat huy vai trd 1am cha cua minh. PTDLCPD 1a
qua trinh thay d6i theo hudng tién bo vé moi mat caa DLCP theo huéng bén ving,
thic day cac Chlen luge vi nguoi ngheo trong moi truong cong dong, bao gom sy
thay doi ca vé lugng va vé chat cia DLCD ¢ mdi dia phuong, mdi quéc gia.
PTDLCP ciing duoc hiéu 1a sy tang truong cia DLCD gan lién véi sy hoan thién
co cAu, thé ché lién quan dén DLCD, gop phan bao vé moi truong, bao ton van hoa
va nang cao chat luong cudc séng cia CBDC. PTDLCP ludn huéng téi muc tiéu
kép vé kinh té va xa hoi, vira mang lai thu nhap, viéc 1am cho CPDC va vira gop
phan dam bao an sinh x& hoi, bao ton vin hoa, bao vé mdi trudng.

b. Hinh thai du lich cong dong phé bién

- Du lich van héa, hinh thc du lich ndy dya vao ban sic van héa dan toc
nham bao ton, phat huy cac gia tri van héa truyéen thong. Nhiing yéu t6 thu hat du



khach d6 1a phong tuc tip quéan, tin ngudng, cac 1& hoi truyén thdng, kién trac, di
tich lich str, nghé thuat va cac san pham van hoa khac...

- Du lich dan toc, ban dia, hinh thtc du lich do ddng bao dan toc thiéu sé
hodc ngudi dia phuong truc tiép tham gia van hanh cac hoat dong du lich. Yéu té
then chét va quan trong nhat dé thu hat du khach tham quan, trai nghiém 1a nhiing
nét van hoa ban dia dac trung.

- Du lich lang, loai hinh du lich phat trién tai cc lang nong thon véi cc hoat
dong trai nghiém cugc song thon ban va mang lai nhiéu lgi ich kinh te. Dan lang s&
cung cap dich vu an, ¢, dap tng nhu cau nghi ngoi, tham quan cua du khéch.

- Du lich nghé thuat, tha cdong my nghé, hinh thac du lich cho phép du khéch
trai nghiém, tim hiéu vé nghé thuat va tha céng my nghé, nhu cac hoat dong tham
quan cac di tich van hod, trung tim m§¥ ngh¢, xudng san xuat san pham thu cong
hoac trai nghiém hoc lam san pham tha cong.

- Du lich sinh thai, hinh thire du lich dwa vao thién nhién, gan lién véi ban sac
dia phuong va c6 su tham gia caa cong dong dé phat trién bén viing. Khi tham gia
vao loai hinh du lich cong doéng nay, du khach s& duoc tham quan, tim hiéu vé van
hoa, canh quan va moi truong cua dia phuong.

- Du lich ndng nghiép, loai hinh du lich nay dya trén nén tang cac hoat dong
san xuat ndng nghiép. Du khach s& dén céc vung ndng nghiép nhu: trang trai chan
nudi, trong trot, vuon cdy an tréi... va trai nghiém cac hoat dong thyuc té cung nguoi
dan. Nhiing noi nay dong thoi ciing phat trién nhiéu dich vu néng nghiép dé dap
rng nhu cau tham quan, trai nghiém theo mé hinh du lich cong déng.

c. Nguyén tac phat trién du lich céng dong

- Nguyén tac pht hop véi nhu cau khach: Tim hicu nhu cau, xu huéng cua
khach du lich va nghién ctu thi truong dé tim ra nguon khach, thi truong muc tiéu,
tur d6 tien hanh cac cong viéc kinh doanh du lich.

- Nguyén tdc loi ich kinh té: Pau tu xay dung va phat trién cac san pham du
lich cling can phai xét dén nhitng tac dong cua no d6i véi nén kinh té dé vira dam
bao su dung hop ly cac ngudn TNTN vira kiém soat 6 nhiém méi truong va phat
trién cac nQUOn tai nguyén tai sinh.

- Nguyén tdc dac sdc: Nét dic trung cta thién nhién, vin hoa cua cong dong
dia phuong 1a nén tang dé tao ra stirc hap dan cua cac san pham du lich.

- Nguyén tdic bao ton va glu’ gln Khi khai thac tai nguyén du lich cong dong
can bao dam nguyén tac bao tén va gin gitr moi truong, duy tri sy can bang sinh thai,
nghiém cdm viéc phéa hoai canh quan méi truong nhat 1a cac tai nguyén du lich c6
gia trj dac biét va phat huy cac thé manh vé tai nguyén thién nhién, vin hoa - lich st
va con nguoi cua dia phuong.

- Nguyén tac cdng bang ve mat xa hgi: Cac thanh vién cua cong dong s& tham
gia vao viéc 1én ké hoach, trién khai, kiém soat cac hoat dong du lich tai cong dong.
Théng qua su tham gia cta cong dong dan cu dia phuong vao qua trinh t6 chuc va
thuc hién cac hoat dong du lich, tir d6 cac loi ich kinh té s& duoc chia sé cong bing



va rong khap, lién két khong chi riéng cho cac doanh nghi¢p du lich ma con danh
cho céc thanh vién cua cong dong.

- C4c logi hinh san pham du lich céng dong dwoc phét trién dong bg theo
diém va tuyén: Cac phuong an phat trién cho timg diém du lich duoc nghién ctu va
xay dung phi hop voi thuc trang caa mdi diém va co su lién két, hai hoa voi cac
diém/céc san pham du lich khéc tai dia phuong. Hinh thanh cac tuyén du lich noi thi,
tuyén du lich lién két véi cac dia phuong khéc trong va ngoai tinh,

d. Lei ich cua phat trién du lich céng dong

Bén canh tac dong tiéu cuc tir hoat dong du lich cong dong anh hudng dén
cac diém dén du lich nhu: Pha v& mai truong tu nhién, gia tang 6 nhidém, rac thai va
tic nghén giao thong; Tang chi phi sinh hoat va gia nha dét tai dia phuong; Xubng
CAp gia tri van hoa va danh mat ban sac cong dong; Gia ting t& nan x& hoi, gia tang
t6i pham vé moc thi, cudp giat... thi nhitng loi ich co ban cua du lich cong dong
duoc biét dén nhu:

- Vé kinh té: Tao ra ngudn thu bén viing va quy dé phat trién cong dong, thic
day kinh té dia phuong, tao co hoi viéc lam trong nganh du lich, tang thu nhap ho
gia dinh, ngudi dan trong cong dong gop phan x6a doi giam ngheo. Dam bao tinh
can bang bén virng vé phat trién kinh té cua dia phuong. Diéu nay, dac bi¢t co y
nghia d6i voi cac dia phuong ving sau, ving xa va vung dan toc thiéu so.

- Vé x& héi: Nang cao chit luong cudc sdng, thuc day niém tu hao cong dong,
thic day binh dang gidi, xdy dung ning luc cho céc to chac quan Iy cong dong.
Thuc day nghé nghiép truyén théng phat trién, cang cb vai trd trong céng tac giit
gin ban sic van hoa.

- Vé van héa: Giit gin, bao ton, phuc hoi cac gia tri van hoa, phong tuc tap
quan truyén thong cia nguoi dan ban dia, khuyén khich sy ton trong ddi véi nén
van hoa khac, thac day giao luu van hoéa, tao duoc su an tuong trong van hoa dia
phuong. Bong thoi, gilp cong dong nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu va
nang cao Y thic chng céc trao luu du nhap khong phu hop.

- Vé méi truong: Thuc day trach nhiém déi véi moi trudng, nang cao nhan
thic cho khach du lich va nguoi dan vé su can thiet phai bao ton tai nguyén tu
nhién, day manh quan ly nudc thai va xu ly chat thai.

- Vé gi4o duc: Thuc day chuyén giao cac k§ ning lam viéc, tao thém nhiing
nghé méi trong ban lang, khuyén khich st dung cac kién thic méi trong ban lang,
ting cudng su giao luu cac nén van héa khac nhau, thiic day tén trong Ian nhau,
thac day sy ton trong kién thirc va ki nang cta nguoi dan dia phuong.

- Vé chinh trj: Trao quyén nhiéu hon cho ngudi dan dia phuong, ting suc
manh cua cong dong, dam bao quyén quan ly tai nguyén thién nhién trong cong
dong.

- Vé sirc khoe: Nang cao y thirc ngudi dan vé giir gin vé sinh, dam bao suc
khoe cong ddng, s6 luong lwong thuc thuc pham cung cap cho khach du lich phong
phu va da dang hon gop phan cai thién tinh trang dinh dudng.



- Vé gan két mai quan hé giira du khach va dan bdn dia: Qua nhiing trai
nghiém thuc té cung nhau, du khach va nguoi dan ban dia s& ¢é su gan két nhiéu
hon. Du khach s& cam thdy gan gii, thiu hiéu hon vé cudc séng, vin hoa dia
phuong. Ngudi dan ciing s& cam thay tu hao va thoai méi chia sé vé nhitng khia
canh trong cudc song caa ban lang, nghé nghiép.

d. Cac nhan t6 dnh huong dén phat trién du lich céng dong

- Vé vi mé: Nang luc va hiéu qua quan 1y nha nudc; moi truong chinh tri,
kinh té va x& hoi caa mdi qudc gia, khu vuc; cac van dé toan cau hda, hoi nhap kinh
té qudc té va bién ddi khi hau.

- Vé Vi md thugc pham vi cong dong dia phwong: sc hap dan cua diém du
lich; kha ning tiép can diém dén; tinh tién nghi cua diém dén; co s HTCVKT va
dich vy; nhiing ky nang va kién thuc vé du lich cua ngudi dan dia phuong; sy tham
gia cua cong dong dia phuong; ldnh dao cong dong; van dé hop tac va hd tro truc
tiép tir bén trong va bén ngoai cong dong.

e. C4c bén lién quan trong phat trién du lich céng dong

- Cong dong dia phwong: Tim kiém hang cao chat luong cudc séng, cung cap
cac san pham du lich, khong c6 su boc It, bat céng trong cong dong.

- Khéach du lich: Tim kiém trai nghiém mot moi trudng du lich chét luong, tu
tich Ity va tang kinh nghiém du lich trong mot moi truong an toan va hap dan.

- Cac co quan quan ly chirc nang cua nha nwoc: Muc tiéu x@y dung hanh
lang phép ly va chinh sach nhiam nang cao hiéu qua va ning suét, giam thiéu viéc st
dung cac nguodn luc, phong ngira 6 nhiém moi treong, phat huy ngudn lao dong dia
phuong, dam bao an ninh, an toan, quan ly hanh vi cua cac hang va xu ly cac hanh
vi vi pham.

- Doanh nghiép, cong ty kinh doanh trong Iinh vuc du lich: Tim kiém sy ton
tai 1au bén trong kinh doanh, dong thoi quan tdm dén hinh anh c& nhan, cung cap
cho khéch nhitng san pham du lich, dich vu chat luong cao, giam thiéu tac dong dén
moi truong.

Cac té chic phat trién: Pay c6 thé 1a cac to chic phi chinh phu trong hoic
ngoai nudc, ¢o vai trd hd tro vé mat nang cao nang luc, ky nang lam du lich cho
cong ddng va mot phan nho vé mat tai chinh gilp cong doéng c6 du ning luc dé
tham gia vao DLCD ¢ giai doan dau.

1.2. Kinh nghiém va nhéng bai hec rut ra

a. Kinh nghiém phat tri¢n du lich ¢ 3 lang c6 khu tir trj Dan téc Choang tinh
Qudang Tay, Trung Quoc

+ Ngdi lang thiz nhdt 1a Thén Ly, thugc huyén Vu Nguyén, tinh Giang Tay,
Pay 1a mot ngdi lang 1ay con sudi rong 1am truc trung tdm. Tuy nhién, chi mot bén
1 c6 duong hep va huéng céc ngbi nha co6 déu quay ra mit duong ndy. Chu céc
ngdi nha déu ma cac cira hang ban c6 vat, do luu niém, thubc bac... gitra con duong,
dong thoi ciing 1a trung tam lang, con lai mot ngdi dinh kién tric gd, c6 nién dai
thoi Minh, 12 noi hoi hop. Pinh c6 binh d6 vudng, hai I6p méi, khdng gidng nhu



dinh lang Viét, khdng phai noi tho thanh hoang, ma chirc nang chu yéu 13 noi hop
va phéan xir nhing vén dé vi pham huong wéc cua nhimg ngudi dan trong lang. Phia
bén kia, ciing 1a nhitng ngdi nha quay mat ra sui, nhung khong mé cira hang vi
khong c6 duong xa, dong thoi c6 nhitng 161 ngd xuong c4, va cac ngdi nha cd quay
mat ra nhitng 16i ngd hep ay.

Duong nhu dia hinh ndi chi cho phép lang duoc mé rong khong gian vé phia
nay, theo do nhu’ng ngoi nha trong ngd khoéng duoc huong loi ich budn ban. Néi hai
b subi 1a nhirng cay cau nho bang d4 hoac go, khong co xua nhu nhitng ngdi nha.
Subi du 1a ‘mua can nhung nudc van day, sach va trong, dan van giit g1u ¢ doi bo,
cho dd, mdi ho gia dinh déu c6 nudc giéng khoan. Trén mat nudc c6 mot s con
thuyén nho, dudng nhu 13 phuong tién cho khéach du lich vén canh chi khdng phai
1a phuong tién giao thong cua lang. Nha ¢ Thdn Ly chu yéu c6 nién dai thoi Thanh
muon. Duy chi con mot ngdi, co quy mo kha lon, do mét quan lai hoi huu vé lang
xay dung, huong tudi gia vao nhitng nam cudi doi, ¢ nién dai Thanh sém. Kién
trdc con kha nguyén ven, nhung noi that khéng con nhiéu. Mac di vay, ngudi dén
tham van cam nhan vé mot kién tric nha quan. Dudng nhu gan 200 niam, ngdi lang
khong he c6 mot su thay doi nao vé khang gian va kién tric, boi &p luc ting dan so
da dugc giai quyét bang mot quy dat, nam cach xa vai ba cay s6. Hai day phd gidn
dan, co kién trlc hai ting, nhung phong cach giéng nhu nha c6, nay da gan nhu mot
thi tur.

Nam gitta 1ang c6 va khu thi ti 12 mot bai dd xe, mot van phong cua cong ty du
lich lang, mét ctra hang luu niém, mot hoi truong tiép don khach. Cong ty du lich co
trach nhiém dua don tir bai dd xe vao lang bang xe dién va diéu tiét an nghi cua
khach i hanh vao cac ho, sao cho cong bang va hop 1y, véi gia 30 nhan dan té an,
nghi trong mot ngay. Céng ty du lich lang con 1am thém nhiéu dich vy khac nita dé
diéu phdi loi ich giira cac nha mat duong va trong ngd, theo d6, mdi ho trong cong
dong lang c6 déu cé trach nhiém gin giir ban sac van hoa truyén thong cua lang, ké
ca vat thé va phi vat thé. Khoang céach giira thi ta, cong ty du lich va lang c6 vira du
dé thuan tién cho khach tham quan, nhung khdng pha v& canh quan, sinh thai, mdi
truong Iang co. Rd rang, gidi phap téng thé vé van dé quy hoach va dac biét la dat
chu thé cong dong dan cu quan ly, phat huy dé dem lai loi ich cho chinh ho dwong
nhir la mét bai hoc hay nhat tir ngdi lang cé nay.

+ Thdn Giang Loan, cung huyén lgi c6 mgt quan diém bao ton, ton tao khac.
Néu nhu Thon Ly bao ton nguyen goc thi Giang Loan bd sung nhiéu yéu té6 méi.
Pay 1a mot ngdi lang co xuat xu goc nguon tir dong ho nhiéu doi cua Chi tich
Giang Trach Dan. Nam 2002, 6ng vé tham trudng tiéu hoc caa thon, ddng thoi tham
qué huong, theo d6, nhiéu dia danh noi dong dén di dugc xay dung nhiéu kién truc
mai. Do la sén khau, ky dai, dén thd, nha luu niém c6 phong céch klen trdc giéng
véi lang co qué dng, nam ké can. Tuy nhién, tat ca nhitng cong trinh ay, gio day da
tré thanh noi sinh hoat ctia cong doéng dan cu, theo d6, dem lai loi ich thiét thyc cho
chinh cong déng nho ay, chir khéng phai 12 noi khoi lanh huong tan, xuan thu nhi
ky méi c6 nguoi dén tham viéng. Cting mot dy phd nhu thj tir ndm giira den tho,
nha luu niém va ngdi lang cd, nhung cung mot phong cach kién trac duoc xay dung
vira 1a dé gidn dan, nhung ciing 1a dé ting thém stc hap dan cho ngdi lang bang



hang loat c4c cira hang luu niém va dich vy nho. Tuy nhién, quan thé kién trac dai
gia ho Giang hdm nay chi con 1a mot khu dét tréng voi mot bién dé “Pay 1a ngoi
nha caa dong ho Chu tich Giang Trach Dan”, cung mét binh db tang tang, 16p 16p
kién tric, mai bi sap d6 nam 1982, van con nguyén tai liéu, cd thé phuc dung lai
duoc. Vay nhung cac nha bao ton bao tang Trung wong cling nhu cua tinh khéng
thue hién viéc phuc dung nay. Do c6 thé 1a y cua Chu tich, nhung ciing c6 thé 1a
quan diém bao t6n Trung Qudc, khi ma cé thém ngdi nha 4y, khong lam tang thém
nhiéu gia tri caa ngdi lang cb. Pdy la mét bai hoc rdt dang rit ra tir thyc té quan
thé kién tric ho Giang, khi ma kién tric dwroc cdt 18n, khdng c6 linh hén, khéng c6
sirc hdp ddn, chi bang dé bia bién neong niém, khién khach viéng tham théa tri
tuong tirong vé mgt dong he nai danh.

+ Thén Hiéu Khei ciing thugc huyén Vu Nguyén, day lai 1a mét mod hinh khac
nira cua bao ton, ma ngay tir khi du khach bude chan vao dau thon, dd cam nhan
duoc ngay, vi phai vuot qua mot con doc nho 18n mot qua go thap, toan la nhiing
cay coi va bui ram um tim - chtng tich caa mot khu ring tu nhién con sét lai. Con
duong nho, doc dao vao thon, bing qua cling mot canh dong nho, dém gitra lang va
rung, 1a Hiéu Khai, vai quy hoach khong that Ia hay, giong nhu mot chiéc thap ac.
Nha ¢ day khong dep va khong co. Puong lang hep nhung cling c6 ddi ba ctra hang
ban cd vat, an udng, 1am dd gd... xem ra khdng may sam uat nhu hai lang néu trén.
Cuébi truc chinh cua lang, c6 hai 16i r& phai va trai, duong nhu d6 1 xu thé phét trién
chinh cho céc ho dan cu, khién cho chiéu ngang - chiéu thap ac, dai hon chiéu doc.
Truc ngang, mot bén nha dua vao doi, bén kia 1a teong dua tudng, tao nén mot quy
hoach c6 vé nhu thiéu trat ty, ngan nap. Phia trdi cua truc ngang, nguoi dan méi
dung mot ngdi nha gd dai, cao, dung lam “cho” ban hang luu niém. Cho chiéu, chi
con s6t lai d6i hang, ban nhitng dd choi san xuat tir gd trwong va nhitng lat gd
trrong c6 mui thom hic cho du khach dem vé nhu 1a mot ky vat mang tinh dic san
cua Hiéu Khoi. Pung 1a dic san, boi vuot qua cho nay 1a mot rimg cay truong, c6
tudi vai trim nam. Cay duoc bao vé nghiém ngit nhat, trén etiket ghi 1000 nam,
duoc bao quanh rao sat thap, 1at cudi tron, c6 ghé da cho du khach hong mat va
chiém ngdm. Vay 13, nhitng nha bao ton Trung Qudc muén “thing hoa” ngdi lang
dé cu dan & d6 bao vé rimg truong cd thu. C6 thé khang dinh nhu vay, bai di tich ¢o
xua nhat cua lang thudc thoi Minh, TK XV, XVI 1 hai khau giéng d4 nam lién ké
nhau, mot dé rira gau, mot 1a dé cip nudc. Giéng hién nay van dung, du dan di co
giéng khoan. Vay 13, gidi phdp da dwoc dwa ra ¢ ddy dé bao ton mét khu rig cé,
nguoi ta dd phai dat cong dong dan cur lién ké khai thac cai ho sé hiu (nha va
lang), khéng nhiéu gia tri van héa, di san va tén vinh né nhir mét diém dén cua du
lich, gidip nguon thu cho dan khai pha ring, ldy go.

b. M6 hinh du lich céng dong ddo Serangan (Bali, Indonesia)

Serangan la mot hon dao nhé & Bali nam truéc vinh Benoa, gan ba diém dén
du lich noi tiéng & Bali la Sanur, Kuta va Nusa Dua. Vi sy da dang cao cua cac hé
sinh thai ven bién, gom tham co bién, ring ngap man, ran san ho, rong bién va béi
triéu, hé sinh thai dao cung cap rat nhiéu nguon tai nguyén bién. Pao Serangan cling
la mot bai dé cua rua bién xanh, nén con duoc goi 1a "Pao Rua". Tir ndm 1994 dén
nim 1997, mot du 4n khai hoang dao duoc trién khai dua dién tich dao tir 101ha lén



481ha va ndi véi dat lién bang mot cay cau 110m. Dy an haa hen su phét trién
manh du lich, nhung dang budn 1a n6 da khong xay ra. Méi trudng séng tu nhién
ctia hon dao va tai nguyén bién da bi pha huy, x6i mon bo bién kéo dai ¢én vung l1an
can gay ra thiét hai vé moéi truong nghiém trong. Hon 75% tham co bién va 50%
ring ngap min bién mat. San hé bi tac dong bai cac tram tich lo ling do hoat dong
khai hoang va nao vét. Nam 2002, i & san ho chét tai dao Serangan chiém khoang
38%. Trudc khi khai hoang dao, phan |6n dén Serangan la ngu:m dan. Kinh té cong
dong dia phuong phu thugc rat nhiéu vao cac nguon tai nguyén ven bién. Cong
ddng ngudi dan khdng can va khong dugc huan luyén dé danh ca xa bo; Tinh trang
ctia ngudi dan va moi trudng song da thay doi tir xdu dén toi té hon sau du an. Ho bi
coi nhu nhitng ké huy diét cac ran san hd va bi nghi ngo la dan khai thac trai phép.
Ho bi cdm danh bat & ving bién cua cac dao 1an can Sanur va Nusa Dua. Su xau ho
da dén véi thé hé tré cua do.

Mot nhom 42 thanh nién Serangan, 1am nghé khai thac san hd muén thay doi
moi thtr xung quanh. Nam 2003, ho 1ap nhém nguoi dan ven bién Karya Segara va
cam két phuc hoi c4c ran san ho va bao vé méi truong. Ho da c6 niém tin nhung
khong du kién thirc, ning luc, va co sé dé thuc hién. Tuy nhién sang kién ho duoc
chinh quyén cua tinh Bali hoan nghénh va quyét dinh dua dao Sera Serangan vao
mot du an thi diém &p dung cac phuong phap phat trién du lich cong dong dé bao vé
ran san hd cua dao théng qua chinh cong dong nguoi dan sinh séng trén dao dung
Ién thyc hién. Chu:ong trinh PTDLCP & khu vuc ven bién cua dao Serangan cua
Bali di cung cip céc tiép can va phuong phéap giai quyét cac van dé ¢ dao Serangan.
Mot du 4n thi diém PTDLCD dugc xay dung ¢ dao Serangan véi cac hoat dong
chinh sau:

- Tang cuong ning lyc cong dong thdng qua céc chién dich nang cao nhan
thic caa cong dong thong qua viéc PTDLCD. Phat tricn nhom va ky nang cua cac
thanh vién.

- Tang cudng kinh té cong dong thong qua viéc phat trién cac nguon thu nhap
thay thé. Huy dong tong hop su ho tro tir cac cap chinh quyeén va cac bén lién quan
khac nhau.

Nhang bai hoc vé gidi phap thu dwoc tir md hinh nay:

- Mgt té chirc céng dong tién phong: Nhom ngu dan ven bién Karya Segara da
trg thanh mét luc luong tich cuc trong viéc thuc hién cdng tac bao ton trén dao.
Nhém di giup chdm dut cac hoat dong pha hoai méi truong, khéi phuc lai hai hon
dao san ho thong qua hoat dong DLCD nguoi dan trén dao.

- Mét co héi kinh doanh bén viing: Tir ndm 2008, d4o tré thanh diém thu hat
khach du lich thong qua chuong trinh nuéi san ho. Khach du lich duwgc moi tham
gia trong san hod, hoat dong da tro thanh mot diém thu hat trén dao cing véi cac
hoat dong giai tri khac nhu boi 16i hogc I3n bién. Khach tra phi cho mdi lan san ho
cay ghép. Kinh nghiém cho thay khéach du lich tham gia vao chu’O’ng trinh coi minh
nhu mot phan cia cong dong, tu hao duoc coi 1 nhitng ngudi bao vé va bao ton, va
tan huong nhitng loi ich c6 duoc tir kinh nghiém doc ddo va co gid tri cia chuyén
tham dao cua ho. Trong ndm 2011, tdp doan ngu dan ven bién Karya Segara bét dau



lam viéc véi cac dai Iy du lich dé dua nhiéu du khach hon 1én dao, do d6 gop phan
tang thu nhap tur du lich sinh thai.

- Mét noi dé hoc héi va chia sé nhiing kinh nghiém tét trong viéc PTDLCD:
Hién nay, dao Serangan da tro thanh noi hoc hoi cua nhiéu chinh quyén dia phuong,
cac t6 chirc phi chinh phu, c&c vién nghién cau va cac nhdm cong dong tir cac ving
khac nhau trong va ngoai nudc Indonesia tir viéc PTDLCD. Cac hoat dong nay
cling dem lai loi ich cho Nhom nguoi dan ven bién Karya Segara. Kinh phi c¢6 duoc
tir viéc cung cap chd &, thuc pham va dich vu cho hoc sinh va dai biéu. Chuong
trinh PTDLCD tai dao Serangan & Bali gop phan gitp ting thu nhap caa nhom qua
quang ba hon ddo nay nhud mét noi dé hoc héi phuwong phap luan va thuc tién cua
PTDLCP ctia ngudi dan trén dao. Qua do6 thuc day cong dong ngudi dan trén dao
day manh hon nita viéc bao ton san ho dé thu hit dwoc nhiu lugng khach du lich
dén dao.

¢. M@ hinh du lich céng dong ¢ ddo Olango (Philippines)

Pao Olango nam & mién Trung caa Philippines, cach 5 km vé hudng Pong cua
dao chinh Mactan & Cebu. Tong dién tich dat cua né chi 1a 10 km?, 1a chd ¢ caa hon
20,000 nguoi. Hon dao nay c¢o du co sé ha tang co ban nhu nudc, hé théng xir ly
chat thai va 75% céc ho gia dinh phy thugc vao nguon tai nguyén ven bicn cho viéc
phat trién sinh ké cua ho. Olango 1a mot hon ddo véi cac nui da voi thap; noi tiéng
bai cac ran san ho, tham co bién, rirng ngap man va dic biét 1a cac bai triéu rong
I6n, cung cap mdi truong séng cho cac loai chim di cu. Hon mot nira cua Olango la
moi truong séng ¢ bién va ven bién, duoc xem nhu noi tra an cua dong vat hoang
da. Tt thang 7/1996, dao Olango cung cac dao nhé xung quanh duoc lya chon cho
dy an md hinh du lich sinh thai dya vao cong dong do Co quan phat trién quoc té
cua Hoa Ky (USAID) tai tro.

Nhiing bai hoc vé gidi phap tir mé hinh ¢ Olango la:
- Sir tham gia va loi ich cia céng dong: Nam 1996, du an mang lai loi ich cho

55 gia dinh. Dén nam 2015, 55% tong doanh thu tir hoat dong cuia dy 4n duoc chia
truc tiep dén cong dong trén toan dao thong qua tien lwong va cac loi ich khac.

- GOp phan bdo tén va gido duc méi triong: Hop phan gido duc méi truong 1a
mot phan caa tuyeén du lich cong dong. Ban thén nhitng nguoi dan dia phuong tro
thanh cac dai sir ciia moi treong noi ho sinh song.

- Kha ndng canh tranh va tiép cdn thi trwong: Nam 2000 dugc vinh danh vé
m6 hinh du lich sinh thai c6 dong gop bao tén thanh cong nhat thé giéi. Nam 2001,
t6 chuc British Airways Tourism for Tomorrow Awards trich dan cac loai chim o
Olango va tuyén du lich ngam canh bién 1a giai thuong vé vA “trai nghiém moi truong
t6t nhat”. Khach du lich dén tir nhiéu quéc gia. Hon 30 to chic bao ton thién nhién
qudc té chon 1am mé hinh tham quan, hoc hoi kinh nghiém

- Khuyén khich van hod dia phwong: Viéc giéi thiéu du lich sinh thai va sy
tham gia tich cuc cua cong dong dai phuong thiic day van hoa dia phuong cua ving.
Khach du lich c¢6 dugc mot trai nghiém van hoa hoan chinh tir viéc xem ngudi dan



dia phuong chuan bi cac mén an ngon cua ho, thiy tin mat nhing tai ning trong cac
do thu cong, xem cac diéu mia va lang nghe &m nhac cua ngudi ban dia.

- Khd ndng ton tai cac nguon tai chinh: Puogc hd trg tir nhiéu ngudn, té chuc
bao ton thién nhién va tir cac hoat dong du lich sinh thai cong dong. ..

d) Mét sé md hinh du lich céng dong tai Viét Nam

Diém danh 3 diém DLCP ¢ Viét Nam di dugc trao giai thuong Du lich cong
déng ASEAN 1a (1) diém du lich cong d¢ong x6m Pom Coong, thi tran Mai Chau,
huyén Mai Chau, Hoa Binh; (2) diém du lich Thanh Toan, x& Thanh Thuy, huyén
Huong Thuy, Thira Thién - Hué; (3) diém du lich cong dong lang Triém Tay, huyén
Pién Ban, Quang Nam (Xa Giang, 2018). Huyén Mai Chéu 13 dia phuwong dau tién
phét trién du lich cong ddng tir nhimg nam 1990 va dén nay huyén da co 7 diém
hoat dong va phat trién du lich cong dong dién hinh.

Lang du lich céng dong tei x& Mai Hich, Mai Chau, tinh Hoa Binh, M6 hinh
duoc phat trién trén co sé du an x6a doi giam nghéo va phat trién kinh té bén viing
& xd Mai Hich do Trung tdm Swrc khoe va Phat trién cong dong (goi tat 1a COHED)
thue hién. Bang phuong phap hd tro tich cuc cho cong dong trong khu vuc, két hop
giita hd tro vé ky thuat va mot phan tai chinh cta nudc ngoai, lya chon mé hinh don
gian, chuyén nghiép, trong d6 tan dung t6i da nang luc, nguyén vat liéu, ky thuat
phu hop véi truyén théng, phong tuc tip quéan cia ngudi dan ban dia tao ra mot an
tuong khac biét so vai cac khu vuc homestay khac trong tinh Hoa Binh. Véi ton chi
“hiéu qua 16n duogc tao ra tir su thay d6i nho”, cach thuc tiép can du lich duoc phd
cap & muac don gian nhét tir 46 xay dung Y thic 1am du lich chuyén nghiép cho cong
ddng. Biém tich cuc caa md hinh nay d6 1a su chuan bj tot vé co sé ha tang, CO SO
vat chat ky thuat phuc vu du lich, cc nha dau tu cling c6 nhimg budc chuan bi tich
Ccuc cho cac phuong an khai thac va canh trong trong tuong lai. Ngoai ra, dé dam
bao duy tri tinh bén vitng ciia md hinh, cac chuyén gia ciing can nhac va yéu cau
quan ly tt viéc thu nhap va co ché phan chia lgi ich cho céac thanh vién tham gia
bén canh viéc cam két duy tri chat lugng dich vu va san pham. Cac chuyén gia ciing
tin rang cac hoat dong cia mo hinh phi hop voi chién luoc “ting truong xanh” cua
Chinh phu va s€ dugc nhén rong trong khu vuc trong turong lai.

M6 hinh, Du lich dwa vao cong dong Co Tu, huyén Nam Giang, tinh Quang
Nam, M6 hinh do t6 chtc Ctu trg va phat trién quéc té (FIDR) phéi hop véi UBND
huyén Nam Giang tai xa Ta Bhing nam 2012 -2013. Biém noi bat trong du &n nay
la tap trung xay dung tinh chi dong cua cong ddng bén canh sy hd tro tich cuc cua
viéc két ndi nhiéu thanh phan tham gia. Hiéu qua caa mo hinh nay da dem lai nhiing
hiéu qua dang phan khoi. Tinh dén thang 9.2015, xa Ta Bhing di don khoang 15
doan khach, chil yéu di vé trong ngdy, thu hon 130 triéu dong, nang tong sé doan
khach dén noi day 1én con s6 65 doan ké tir khi trién khai du an dén nay. Trong thoi
gian mot ngay du khach s& dugc trai nghiém cac hoat dong van hoa cong doéng Co
Tu nhu xem mua tang tung da da, thuong thirc cac mon &n truyen thong; xem dét
cuom tho cam tai lang Zara; cung trai nghiém véi cugc song nguoi dan...Thanh
cong 16n nhat ciia mé hinh 1a d& bao ton tt cac gid tri van hoa dia phuong va nhiing
sinh hoat mang tinh chit cong dong (Béo cdo So VHTT&DL Quang Nam).



M& hinh du lich céng dong tao sinh ké bén ving cho nguwoi dan thon Nam
Dam, Quan Ba, Ha Giang, Lang van hoa du lich thdn Nam Bam xa Quan Ba huyén
Quan Ba duogc xay dung tir nim 2012 do T6 chirc Caritas Thuy Si phdi hop Véi
Trung tdm Con nguoi va Thién nhién (PanNature) trién khai thdng qua Dy an Phét
trién du lich vi nguoi nghéo. Muc tiéu dit ra, gitip nguoi dan ting thém ngudn sinh
ké, nng cao y thirc vé sinh mai trudng; bao tén va phét huy nhiing gia tri vin hoa,
ban sic cua nguoi Dao. Vi cach 1am khoa hoc, hiéu qua, phat huy toi da loi thé sin
c6 cua dia phuong va sy vao cudc quyét liét caa chinh quyen nguoi dan, Lang van
hoa du lich cong dong Nam Pim dang trd thanh diém dén hap dan caa du khéach.
Pic biét, Nam 2017, Lang van héa du lich cong dong Nim Pam dugc céng nhan
dat chuan ASEAN Homestay; hang nim thu hut hang nghin luot khach du lich tham
quan, khdm pha. Dé giit gin ban sic van hoa va phat trién du lich, thén Nim Dam
da thanh 1ap Ban Quan ly, Cau lac bd Homestay Nam Pam, thanh lap 2 d6i van
nghé phuc vu du khach. M6 hinh da phat huy duoc gia tri truyén théng caa dong
bao, dong thoi da tao dugc viéc 1am on dinh cho nguoi dan dia phuong nho nhiing
gia tri ban sac dan toc, kién tric nha o va canh quan xém lang (Béo céo So
VHTT&DL Ha Giang).

1.3. Mgt sé luwu y trong phét trién du lich céng dong

Ban chat ciia DLCP 1a mé hinh du lich tuong d6i bén ving nho loi thé gan giii,
gin bo than thién véi moi truong sdng ctia con nguoi bao gom ca moi truong tu
nhién va moi truong xa hoi. Vi thé, DLCD khong chi gop phan thuc hién muc tiéu
chung cua nganh du lich ma con déng gop truc tiép vao xu thé phat trién bén viing &
Viét Nam noi riéng va trén thé gioi n6i chung. Quan trong hon nita, DLCP da gitip
nguoi dan dia phuong dan cai thién mic song, x6a doi giam nghéo va chia sé thinh
vuong giita cac dia phuong, khu vuc vai nhau nhd chuyén di sinh ké tir hoat dong
ndng nghiép sang dich vu du lich va céc hoat dong phi néng nghiép khac. Vi thé,
trong qua trinh t6 chitc quan ly hoat dong DLCD can mét s6 luu ¥ co ban sau:

Thi# nhdt, can cu thé hda viéc xay dung va to chuc thuc hién cac van ban quy
pham phap luat, chinh séch va quy ché quan ly hoat dong DLCPD tir trung uong téi
dia phuong c6 DLCP phat trién va kha ning phat trién; Tang cuong kiém tra, giam
s&t, thanh tra cac hoat dong trién khai DLCD, dao tao, bdi dudng nhan lyc cho khai
thac, PTDLCD:

Ther hai, can tang cudng phat huy nguén lec con nguoi, khuyén khich nguoi
dan tham gia vao DLCD dong thoi huéng dan ho dau tu, kinh doanh céac dich vy du
lich theo tiéu chuan dé nang cao hiéu qua dau tw, PTDLCD c6 trach nhiém va bén
viing; ma& rong cac chién dich truyén thong vé sac khoe cong dong, bao vé moi
truong, chuong trinh nang cao sy hiéu biét kinh té - x& hoi néi chung cho cong déng
dia phuong.

Thir ba, phéat huy ngudn vén xa hoi bang céach thiét lap va tang cuong su lién
két gitra cac chu thé tham gia vao hoat dong DLCD, lién két cac dich vu cung ung
dé hinh thanh san pham du lich, lién két giita cac diém dén véi nhau, giita cac diém
dén va thi truong nhu: lién két giita cac nha quan Iy du lich cac dia phuwong véi
nhau, gitra cac nha quan ly du lich cac dia phuong véi doanh nghiép, gitra doanh



nghiép vai doanh nghiép, gitra doanh nghiép véi cong ddng, gitra doanh nghiép Véi
du khach, gitra cong dong vaéi nhau va gitra cong dong vai du khéach...

Thir tw, trién khai xay dung DLCD theo m6 hinh mdi cong ddng mot san
pham dé tranh sy tring lap vé san pham DLCD, dong thoi glup cho viéc da dang
hoa cac loai hinh san pham DLCD, gitp cho du khach c6 nhiéu sy lya chon san
pham va nang cao muc d6 hai 1ong caa du khach.

Thir nam, can day manh cong tac quang ba, xuc tién PTDLCP trong thoi
gian t4i, trong d6 chu thé caia DLCP dja phuong dong vai trd quyét dinh. Ban quan
ly DLCP, ho gia dinh lam DLCP can cha dong thuc hién quang ba, xtc tién hinh
anh ctia minh dén véi khach du lich, timg budc xay dung thuwong hiéu DLCP cho
dia phuong minh.

Thir sau, chi dong hoi nhap, hop tac quéc té dé thu hit von dau tw PTDLCD.
Tuy nhién, viéc lya chon cac nha dau tu DLCP can phai ton trong tu nhién, ton
trong ban sic van hoa, cong dong dan cu trong ving dau tu, tranh kiéu dau tu manh
man, chop giat, chi quan tim dén loi nhuan hay kha nang thu hoi von sém.

2. Thuc trang du lich cong dong tai Viét Nam

2.1. Thuc trang két cdu ha tdng va co sé vat chat kj thudt phuc v phat trién du
lich cong dong

Tai Viét Nam, DLCP duoc hinh thanh va phat trién tir gitta thap ky 90 cua
thé ky XX, bat dau tir ving nguoi Thai & Ban Lac cua huyén Mai Chau, tinh Hoa
Binh. Sau hon 20 nim phat trién, dén nay DLCD d4 tro thanh mot trong nhitng loai
hinh du lich duoc yéu thich nhat. Vé&i nhiéu lgi ich dem lai, DLCD thuc su phét
trién nhanh chdng trong nhitng nim gan ddy, di c6 nhiéu dy an hd tro phat trién
DLCD, trong d6 c6 hd tro tap huan nghiép vu phuc vu khéach du lich, céch bé tri noi
that va vat dung can thiét. Mot s6 dy an cu thé nhu Dy an Chuong trinh Phat trién
Nang luc Du lich ¢6 trach nhiém véi moi treong va xa hoi (EU), du an du lich néng
nghiép Viét Nam cua To chic Nong dan Ha Lan - Agriterra da trién khai mot loat
cac hoat dong tir nhiéu nam nay. Vé t6 chic quan ly, ton tai sy khac biét giira cac
dia phuong, trong khi mot s6 dia phuong phan cap cho cac S¢ quan ly Du lich chiu
trach nhiém quan 1y hoat dong DLCD, mot sé dia phuong lai phan cap quan Iy cho
Uy ban nhan dan cap huyén/xd quan 1y. Trong giai doan 2015-2020 hoat dong
DLCD di tré nén soi dong va thu hat sy quan tam phat trién & nhiéu dia phuong
nhu Son La, Lai Chau, Hoa Binh, Lang Son, Ha Giang, Nghé An, Quang Ninh,
Thira Thién Hué, Quang Nam, Pong Thap, An Giang, Lam Pong, Pak Lak... ké ca
cac thanh phé 1on nhu Ha Noi, Tp. H6 Chi Minh, Pa Ning, Hai Phong.

Theo s6 liéu thong ké chwa day du tir Tong cuc Du lich (nay 14 Cuc Du lich
Qudc gia Viét Nam), dén nam 20214 trén ca nudc c6 khoang 300 lang, ban, buén,
thon, x6m cé hoat dong du lich cong déng véi hon 5.000 homestay hoat dong suc
chtra gan 100 nghin khéach. Tuy nhién, méi chi hon 2.000 co sé trong s6 d6 duoc
cong nhan dat chuan. Bé phat huy hiéu qua can xay dung bd quy chuan véi nhiing
ké hoach, tiéu chi cu thé dé phat trién du lich cong ddng va sinh ké bén viing nham

4 T6ng cuc Du lich, Bdo cdo tdng hop Chwong trinh hd tro phat trién du lich cong dong ndm 2021



phat huy hiéu qua cac lgi ich kinh té-x& hoi, giam thiéu tac dong xau dén moi
truong. ..

Viéc PTDLCD duoc t6 chac dua trén thé manh va diéu kién ty nhién cua
timg dia phuong nhu PTDLCP gan véi van hoa ban dia, dich vu du lich duong
song, cac diém du lich sinh thai ring, ndi, bién, cac hoat dong néng nghiép
PTDLCP gan véi dich vu du lich dudong song, cac diém du lich sinh théi; ting
cuong sy tuong tac trai nghiém gitra khach va nguoi dan dia phuong thong qua
nhitng hoat dong gan voi doi séng sinh hoat, san xuat cua nguoi dan trong l0a va
hoa mau, trang trai, miét vuon, nghé truyén théng... Tang cuong su tuong tac tra
nghiém gitra khach va ngudi dén dia phuong thong qua nhiing hoat dong gan V6i
doi sdng sinh hoat, san xut cia nguoi dan. Mot sb tinh ¢é nhiéu du dia phat trién
DLCD di cha dong mai cac doanh nghiép du lich, cac co quan thong tan bao chi
tham gia khao sat cung dia phuong va cong dong ban dia lén phuong an xay dung
san pham phu hop. Ngoai ra, thong qua cac chuong trinh muc tiéu quéc gia vé vin
héa, v€ xay dung ndng thon mdi, vé chinh sach dan toc, vé chinh séach giam ngheo
bén vitng, nhiéu dia phuong da thuc hién duoc hoat dong dau tu phat trién mai hoic
nang cap co sd ha tang (duong giao thong, duong két ndi téi diém dén, duong di lai
trong dja ban lang, ban... nha vé sinh, khdng gian canh quan chung, hé théng nudc
sinh hoat, dén dién chiéu sang, co s& luu trd tai nha dan - homestay...).

Piém manh, thuan loi DLCD d3 dugc quan tam phét trién va dau tu & cac
Cép tir trung wong dén dia phuong va ngudi dan. Nhiéu dia phuong xac dinh phét
trién du lich, trong d6 c6 du lich cong dong 1a huéng di quan trong, bén vitng, lau
dai gop phan chuyén doi co cau tang truong, phat trién kinh te -xa hoi. bang b, Ho
d6ng nhan dan, UBND cac cp da ban hanh cac Nghi quyét vé phat trién du lich, Dé
an phat trién du lich cong dong giai doan 2022 - 2030; Ké hoach hd tro PTDLCD...

Co s ha tang vé giao thdng, dich vu ky thuat, co s& luu tra du lich cho
DLCPD di budc dau dugc quan tim dau tu tir nhiéu nguon von & cac dia phuong, da
hinh thanh nhiéu diém dén cong dong néi tiéng thu hat du khach, cac diém ding
chan ngam canh cho khach danh dau (check in va gigi thiéu san pham dia phuong).
Pic biét cac diém dén gan véi cac mua hoa nhu tam gidc mach, dd quy, dia lan,
dao, man... va thang canh dic biét nhu may, nui, thac, bién, hd, chinh phuc cac
cung duong, cac dinh cao... dang thu hat dong du khach va tro thanh xu hudng du
lich trong thoi gian toi. Nhiéu tuyén dudng dugc nang cap, mot sd noi da hd tro
ngudi dan co so vat chat phuc vu du lich, tao diéu kién thuan loi dé PTDLCD.

Han ché, khé khin Ha tang du lich, chat luong co so vat chat k§y thuat tai
nhiéu diém du lich cong dong con thiéu, chat luong chua cao. Rat nhiéu cac tuyén,
diém du lich cong dong chua dugce dau tu hoan thién ha tang du lich thiét yéu theo
quy dinh nhu: dudng giao thong, bai dd xe, hé thong cap thoat nudc, nha vé sinh
cong cong, hé thong bién bao va bién chi dan du lich, Nha du lich cong dong .... gay
kho khin cho du khach va cac don vi lit hanh trong tiép can diém dén va phuc vu du
khéch tai diém dén. Mot s6 noi c6 tai nguyén tét nhung duong giao thong di dén
cac khu, diém du lich chi co ban dap wng nhu cau di lai cua nguoi dan nén khach
kho tiép can, nhimg noi chua dugc dau tu hodc dau tu cham tién do, chua hoan
thanh kho phat huy duoc gia tri tai nguyén hodc don duogc it khach do duong dang



lam, han ché vé tiép can giao thong nhu ban Sin Sudi H6 & Lai Chau, mot s6 noi
thicu nudc, thicu noi don tiép khach... nhu Cao Bang, Tay Nguyén...

Mot sb dia phuong ¢c6 dau tu co so ha ting phuc vu cho phat trién du lich cong
ddng nhung con nhiéu bt cap chwa dap ng yéu cau thuc té, nhu: Chua quy hoach
bai d6 xe; hé thong bién chi dan chua dong bo, ddy du (chd co, chd khong); duong
giao thong, nhét 13 duong trong cac budn dugc dau tu theo chuwong trinh xay dung
néng thon mdi nhung chua pht hop véi phat trién DL cong dong; khong gian sinh
hoat van hod cong dong, nha vin hoa chua phat huy hiéu qua, str dung khong cao,
chua ¢6 mo hinh nha trung bay van hoa dap ung yéu cau khach tham quan. Canh
quan thién nhién bi phé v§, v¢ sinh moi truong chua dugc quan tam dang mirc, hé
thong xtr Iy chit thai con kém.

H¢ théng co sO vat chat phu tro cho hoat dong du lich tai nhiéu thén, ban co
tiém ning du lich chua duoc dau tu, con thiéu cac cong trinh thiét yéu phuc vu nhu
cau an, nghi, van chuyén, dd xe, vui choi giai tri ciia khach du lich. So luong
Homestay tuong d6i nhiéu nhung da phan & quy mé nho, khong dong bo, chat
lugng kinh doanh dich vy luu tri chua cao. Nhiéu noi dich vu du lich cta cac ho
kinh doanh manh mun, chap va, khong theo quy hoach, khong phan dnh duoc quy
mo, tinh chat cta khong gian vin hoa thu nhé cia dan toc minh. Mot sO khu vue
con han ché diéu kién vé sinh do phong tuc, cach song cua nguoi dan. Mot s6 noi
thiéu trang thiét bi phuc vu khach do thiéu vén. Thiéu co s& vat chat khién viéc khai
thac ngudn tai nguyén du lich van héa con han ché, san pham du lich con don diéu,
nhiéu noi chi dung & hoat dong tham quan, luu tra va phuc vu an uong. Mot s6 khu
vue ¢6 nhiéu kha nang thu hat khach nhu chg, nha dan, diém tham quan...bi bé
tong hoa hodc bi mai mdt dan ban sic, giam su dung vat liu dia phuong do nhan
thire, kién thitrc ctia nguoi dan va chinh quyén dia phuong, giam luong khach do
canh quan bi pha v& vi thiy dién, 6 nhiém tir cac du an cong nghiép... Xay ra rui ro,
tai nan do thoi tiét, khi hau, dia hinh. Nhitng van dé trat ty an toan xa hoi, vé sinh
moi truong, an toan thyc pham phong chay, chira chay, phuong tién van chuyén
khach du lich con tiém an nhleu rui ro. Mot s0 noi sy phat trién nong gay canh tranh
khong lanh manh khién cung 0 at 16n hon cau, lam giam gia tri canh quan, moi
truong va van hoa ban dia. Ca biét c6 noi bi tang mat do xay dung, kién trac bi lai
cing (nhu nha 6ng trén ving cao), xuat hién nhimg loai hinh giai tri khong phu hop
(nhu karaoke pha v khong gian ém dém cua ban lang).

Nguyén nhan Nguon kinh phi hd trg tir nha nude, ngudn von danh cho dau tu
phat trién du lich néi chung va du lich cong dong noi riéng han ché, chua kich thich
ngudi dan manh dan tham gia; ngudn luc dau tu cho PTDLCP chu yéu tir cac ho
gia dinh nén con han ché. Chua c6 chinh sach hd trg tir ngan sach nha nudc va tu
cac to chirc ddi véi du lich cong dong vé von dau tu, mién giam thué, hudng dan
thu tuc cho nguoi dan toc thiéu s6 lam dich vu don khach du lich nén nhiéu nguoi
dan mudn trién khai phuc vu khéch du lich nhung khong co6 diéu kién.

O mot sb dia phuong co tiém nang, cong déng dan cu con nhiéu khé khian,
chua duoc hd trg kip thoi nén chua phat huy tiém nang phat trién du lich cong dong
trén dia ban. Cac ho gia dinh thu nhap thép it c6 co hdi tham gia vao cac hoat dong
du lich cong ddng do khong du ngudn luc tai chinh dé dau tu. Su hd trg chi yéu tap



trung vao ddo tao tip huan trong khi ngudi dan can c6 thém ngudn luc tai chinh dé
dau tu nham 1am phong phu dich vu, dap tmg nhu cau kham phé va trai nghiém cta
du khach. Cong tac quy hoach con han ché, hé théng két cAu ha tﬁng du lich con
nhiéu bét cap. Cac du 4n dau tu vé du lich cham trién khai, cic nha dau tu chién
luge 16n maéi dimg & nghién ctru, 18p quy hoach. Nhiéu noi phat trlen du lich cong
déng mot cach tu phat, chua co chlen lugc va quy hoach phét trién cu thé. Tham
khao thong tin cta dai dién mét s6 dia phuong dudi day (tai Bang 1 phin phu luc).

2.2. Thuc trgng phat trién thi truong, san pham du lich céng dong tai Viét Nam

C4c loai hinh san pham DLCP ¢ Viét Nam hién nay xoay quanh cac lang nghé
truyen thdng, néng nghiép va van hoa. Cac nguyén liéu cho DLCD bao gébm nhiing
yéu tb nhu tai nguyén van hod, cudc séng hang ngay va ndng nghi¢p la chu dao.
DLCPD hay du lich lang ban gio duwoc ma rong ra véi nhiéu hoat dong khac nhau
nhu du lich ndng nghiép va du lich vi sic khoé, du lich trai nghiém, kham phéa. Cac
loai hinh du lich nay dang 13 xu thé chii dao cho viéc phéat trién du lich thoi gian toi
gan voi cac hoat dong du lich vi siic khoé va du lich ndng nghiép ndng thon, co thé
ké t6i nhu:

- Du lich van hoa tai céng dong: 1a mot trong nhitng hoat dong du lich quan
trong trong DLCD. Cac gia tri van hoa nhu lich sir, cac cdng trinh tén giao, cac di
tich khao cd,... 1a nhitng yéu té thu hat khach du lich dén véi cong dong.

- Du lich ndng nghiép: la mot san pham cung cap cho khach du lich cac trai
nghiép vai cac hoat dong tai cac vung qué, ddng rudng gan véi nghé ndng caa cong
ddng dia phuong nhu trai nghiém viéc trong rau, danh bat ca, trai nghiém thu hoach
ndng san, hoa qua tai cac ving ndng thon. Nhiéu khach du lich c6 nhu ciu cao ddi
véi viéc xem thi c6 thé trai nghiém ngay truc tiép vao viéc san xuat ndong nghiép
cling véi ndng dan hoic 6 thé nghi dém, trai nghiém khong gian tu nhién ngay tai
cac nong trai.

- Du ljch trdi nghiém lang nghé: Nghé thuat va san xuat thi cdng my nghé cac
lang nghé & ving ndng thon thudng c6 truyén thong va lich sir lau doi. Pay vira la
nghe gilp cong dong muu sinh, vira mang dam dau an vin héa dic trung vung
mién. Du lich gitp cho viéc khoi phuc, gitr gin, bao ton cé4c lang nghé truyén théng
cta dia phuong, 13 co s& dé san xuat va phat trién cac mat hang luu niém, qua ting,
thoi trang cho khach du lich khi dén tham céc diém dén DLCP. Khach du lich ciing
c6 co hoi trai nghiém céch 1am, cach sang tao mét san pham thu cdng my nghé
truyén thong.

- Du lich trdi nghiém cugc song Cua nguoi din dia phwong: 1a san pham
DLCD phd bién & c4c ban lang dan toc thiéu s6 ¢ cac khu vuc ndng thén, mién ndi,
hai dao vai cac yéu té chinh 1a cac phong tuc, tap quén, 16i séng cua cong dong dia
phuong di duoc luu giit tir doi nay qua doi khac. Khi dén véi céc ban lang, cac
diém dén DLCD, du khach s& c6 dip hdoa minh vao cudc song cia ngudi dan dia
phuong, cing ho 1am vuon, 1am rudng, cung di chg mua thuc pham, cing vao bép
ché bién moén an, nghe nguoi dan dia phuong nodi chuyén vé van hoa am thyc, thoi
quen sinh hoat va ciing thudng thitc cac mén an d6. Thoi gian ranh, du khéch c6 thé
tim hiéu cudc séng va phong canh tai cong dong bang cac tour xe dap ngin, di



thuyén, dao quanh lang hoic khu vuc c6 phong canh dep lan can. Ngoai ra, néu
khach dén vao cac dip 18 hoi, du khach con ¢6 thé dugc trai nghiém va hoa minh
vao cac lan diéu dan ca, dan vi, dan nhac nhiéu mau sic. Nguoi dan ciing s€ cung
cap dich vu an nghi tai nha cho du khach va ting thém thu nhap cho cudc sdng cua
minh.

- Du ljch sinh thai, nghi dwéng tai céng dong: Nudc ta cd nhiéu ban, nhiéu
cong ddng song & nhitng khu vuce ¢o diéu kién khi hau thuan loi, trong lanh, mat meé
quanh nim, c6 phong canh dep, c6 cac tai nguyén thién nhién dac biét tot cho stc
khoe nhu sudi khoang néng, phi hop véi viéc phat trién san pham du lich nghi
dudng, kham chita bénh tai cac ban cong déng. Mot sé diém dén tiéu biéu nhu &
Sapa, Tam Pao, Moc Chau, Lam Ddng, khu vuc cac tinh Tay Nguyén,... Day 1a cac
diém dén c6 khi hau méat mé vao mua he, ¢ cac sudi khoang néong nhu & Ngoc
Chién (Son La), sudi khoang nong Tram Tau (Yén Béi), tam thudc dong bao dan
toc Dao (Sapa),... San pham nghi dudng tai cong dong nay ciing c6 thé két hop voi
cac san pham khac nhu du lich néng nghiép, du lich y thyc tri, du lich van hoa, am
thue sinh thai tai cong dong, dem lai c&c trai nghiém phong phd cho khéach du lich.

Thi truong khach DLCD dang 12 trao luu dugc nhiéu ngudi wa chudng, baoi du
lich can m¢ rong khong gian, da dang hoa san pham lam tang tinh trai nghiém,
DLCD lam giam 4p luc tir cudc séng do thi nén san pham DLCD dang dap tng nhu
cau cho dong dao du khach, dong thoi gép phan phét trién bén viing cho khu vuc
ndng thén théng qua viéc ting thu nhap, chuyén doi sinh ké, bao ton van hoa - mai
treong sinh thai. Ngoai ra, viéc phat trién cac san pham néng nghiép co ban d dat
dén ngudng, kho ting dugc ning xuit, do d6 DLCD con gitp da dang hda céc
nganh nghé ¢ ndng thdn. Theo két qua khao séat vé xu hudng nhu cau cua khéach du
lich duoc thyc hién gan day boi to chuc AC Nielsen (do T6 chuc phat trién Ha Lan
ty thac) cho thay: 65% s6 du khach mudn trai nghiém vin hoa va di san cua dia
phuong; 54% sb du khach mudn trai nghiém thién nhién, nghi ngoi va phuc hoi sic
khoe; 84% sb du khach muén tham quan danh lam thang canh dia phuong; 48% s6
du khéch san sang chi tra nhiéu hon dé trai nghiém vin héa va di san dia phuong...
két qua nghién ctru nay da phan nao ly giai cho su chuyén dich trong co cau phat
trién nganh du lich cac nim qua, trong d6 c6 su “lén ngdi” cta loai hinh DLCD.

Hién nay, ¢ Viét Nam, DLCPD phat trién nhanh, trong d6 khach du lich quéc
té dén tir cac nude Tay Au, Pong Bic A, Nhat Ban, Han Quéc, My, Uc va cac nudc
ASEANS, ké ca khach du lich noi dia cing dang ngdy cang quan tam tdi nhu cau
trai nghiém hudng toi nhu:ng gia tri méi vé van hoa truyén théng (tinh khac biét,
dic sic, nguy@n ban), gia tri vé tu nhién (tinh nguyén so, doc dao) tir cac diém
DLCP, trong nim vira qua chung ta ciing thay rd lugng khach tir cac tinh mién
Trung va mién Nam d3 t6 chuc rat nhiéu nhitng doan khach DLCD dén véi c4c tinh
mién ndi phia Bac, ké ca khi cd dich bénh Covid-19, luong khéach ciing van ting
manh, tap trung vao mua Thu Pong va luong khach DLCD da tro thanh diém sang,
trg thanh ctu canh cho nganh du lich cua ving Tay Béc trong nim khé khin vira
qua.

5 B&o cdo thudng nién du lich Viét Nam 2023



2.3. Thuc trgng khai thac gia tri van héa, i nhién trong phat trién du lich céng
dong

DLCD ngay cang phat trién manh tai Viét Nam, gop phan ning cao doi song
vat chat va tinh than cho nguoi dan dia phuong, nhét 1a 6 ving sau, vung xa, vung
dan toc thiéu sb va mlen nui. Pong bao dan toc thiéu sd thu:orng Y nhung noi c6 dia
hinh hiém trd, bi chia cit manh bai nhiéu khéi ndii va day ndi d4 voi hay nhitng cao
nguyén da ba zan. Piéu nay khién cho khu vuc sinh sdng ctia ngudi DTTS c¢6 tai
nguyén thién nhién da dang hon so véi ciing dong bang (thac nudc, nhitng cung
duong udn lugn cing canh quan thién nhién hung vi, hoang so, thung liing, hang
dong,...). Noi day, tap trung sinh song cua cong dong DTTS trén khip cac vung
mién ca nudc gan v4i cac gia tri vin hoa nhu: Vung Tay Béc c6 vin héa truyén
théng ctia cac dan toc Thai, Mudng, Kho-m(, Ha Nhi, Xinh-mun, Khang, Phu
La..., ving Pong Bic ¢6 van hoa dan toc Tay, Nung, Hmong, Dao, San Diu, Séan
Chay, B6 Y..., ving duyén hai mién Trung c6 vin hoa cac dan toc Bru-Van Kiéu,
Co-tu, Ta-6i, Cham..., ving Tay Nguyén c6 cac dan toc E-dé, Ba-na, Mnong, Gia-
glai, Gia-rai..., ving Nam B c6 cac dan toc Kho-me, Hoa... Mdi dan toc c6 phong
tuc tap quan, nghi 1€, vin héa truyén thong doc dao va da dang, 13 nhiing diéu kién
thuan loi dé phat trién du lich, trong d6 c6 DLCP.

Doc theo dai dét hinh chit S, nhiéu dia phuong da va dang phat trién mé hinh
DLCD trong do da so 1a vung ¢6 nguoi DTTS sinh séng. Ha Giang - manh dat dia
dau noi bién cuong to qu0c cd dién tich gan 8.000km? v&i dic diém dia - chinh tri -
van hoa doc dao, hap dan, thuan loi 14 tiém ning quan trong trong phat trién du lich,
Vi 3 khdng gian du lich dic trung gin véi cac san pham du lich dién hinh pha hop
véi nhu cau cua du khach trong va ngoai nudc. San pham du lich dic trung nhu:
ban sic vin héa dic sic caa 19 dan toc; Hé thong di tich lich s, di san, danh lam
thang canh hoang so ky Vi, tiéu biéu 1a Cong vién dia chat toan cau Cao nguyén da
Pong Vin va di san rudng bac thang Hoang Su Phi... Trong nhimg nam qua tinh Ha
Giang d3 va dang khai thac 40 lang vin hoa du lich cong dong, 161lang hoan thanh
cac tiéu chi dugc UBND tinh cong nhan. Trong d6 c6 7 lang tham gia Chuong trinh
danh gia phan hang san pham OCOP cua tinh dat tir 3 dén 4 sao (Thén Nam Héng
huyén Hoang Su Phi, Nam Dam huyén Quan Ba, thdn Na rang, Quang Ha huyén
Xin Man, thén L6 L6 Chai huyén Pong Vin, thon Ban Lan huyén Bic M@, thén
Tha thanh phé Ha Giang). Nhin chung mé hinh du lich cong dong Ia san pham du
lich thé manh ctia Ha Giang, da thu hut dong dao khach du lich tham quan va luu
trd, tao viéc 1am cho trén 3.000 lao dong cua dia phuong, gop phan xoéa déi giam
nghéo, lam thay ddi dién mao ndng thén, gop phan ting cao thu nhap cho ngudi dan,
giam dan ty 18 ho nghéo, can nghéo tai cac lang. Thu nhap binh quan cac ho lam
dich vu du lich (Homestay) tai cac lang van hoa du lich trung binh dat 70 dén 90
triéu ddng/nam, c6 nhitng ho dat doanh thu gan 200 triéu dong/nam.

Lao Cai - nam & vung nui Tay Bac clia nudc ta, mang trong minh nhiéu gia
trj ddc sac vé canh quan thién nhién hung vi cing nhu ban sac van hoa dac trung
ctia dong bao cac dan toc Hmoéng, Dao, Giay, B6 Y..., Lao Cai l1a mot trong nhiing
dia phuong tién phong trong viéc phat trlen loai hinh DLCD g6p phan nang cao doi
song cho ngudi dan dja phuong. Thuc té cho thiy, du khach, dic biét 1a khach nudc



ngoai khi d¢én Lao Cai thuong thich di thim nhitng ban lang dan toc dé cing sdng
va trai nghiém céc sinh hoat vé1 dan ban, cung dan ban nau an, thue hién céc cong
viéc nha nong nhu di cay, di cdy, git lta... thuong thirc cac tiét muc van nghé dan
gian, cac mén an dam phong vi ndi rimg Tdy Bic va mua nhiing san phim thd cam,
my ngh¢, may tre dan lam qua luu niém. Hién nay, Lao Cai dé xay dung dugc 19
diém DLCD, tap trung chi yéu & cac huyén Sa Pa va Bac Ha, tiéu bicu cac xa, Ta
Van, Ta Phin, Nam Sai (huyén Sa Pa), Bao Nhai, Na Hbi, Ta Chai (huyen Bic Ha).
Mot trong nhitng diém DLCD mang dic trung, sic thai van hoa riéng, noi bat ¢ Lao
Cai la ban Ta Van Giay, xa Ta Van, huyén Sa Pa, nam cach trung tAm thi trin Sa Pa
08 km vé phia nam. Ban c6 khoang 20 ho dan 1a dong bao dan tdc Giay, trong do
hau hét cac ho déu 1am DLCP.

Dién Bién 1a noi tap trung sinh séng cua 21 cong dong dan toc, trong d6 chu
yéu 1a dan toc Thai. Dién Bién duogc biét dén vai nhiéu di tich lich str van hoa mang
dam dau an caa chién thang Bién Bién Pha chan dong dia cau nam 1954. Véi loi
thé nay, tinh Dién Bién la dia phuong chira dung tiém nang phong phu dé phat trién
loai hinh DLCP gan véi lich sa. Nam 2004, tinh da bat dau xay dyng mé hinh
DLCD tai 08 ban vin hoa thudc huyén Bién Bién va thanh phé Bién Bién Phu theo
hinh thice Nha nuéc va nhan dan cing lam, trong d6 ndi bat 1a cac ban Phiéng Loi,
Him Lam (thanh phd Bién Bién Phu) va ban Mén (huyén Dién Bién).

Khi n6i dén DLCD ¢ Ha No¢i, ¢o thé ké dén lang co DBuong Lam (huyén Son
Tay) va cac xa mién nai huyén Ba Vi. Loai hinh DLCP di xuét hién & mot sé noi
tai huyén Ba Vi, xong viéc phat trién loai hinh du lich nay con kha méi. Nguoi dan
va chinh quyén dia phuong con ling tung trong cach thiic tao cic san pham hap dan
khach du lich, déc biét 1a phat trien DLCP gan voi phat trién bén vimg va bao ton
cac ngudn tai nguyén quy gia cua vung, dia phuong. Hién nay, S6' Du lich thanh
phd Ha Noi dang trién khai dé an phat trién DLCD khu vuc Ba Vi, trong tam la xay
dung tai cac xa Ba Vi, Ba Trai va Van Hoa. Muc tiéu cua dé an, phat trién DLCD &
Ba Vi khong theo hudng dai tra ma xac dinh hudéng phat trién riéng cua timg xa dé
phat huy duoc net dac thu cua dia phuong. Tai xa Van Hoa s€ xdy dung san pham
du lich dua trén loi thé phat trién dan bo sira, tai xd Ba Trai 1a trong cheé, tai xa Ba
Vi 1a trong va ché bién thudc Nam ctia ngudi Dao. Ngoai tham quan cac thing canh
cua dia phuong, du khach co thé truc tiép trai nghiém cac hoat dong san Xuit cta
nguoi dan ban dia, tham gia cdc sinh hoat van hda cia ngudi Muong, nguoi Dao.
Hién tai, chinh quyén va ngudi dan huyén Ba Vi dang mong mudn dé an dugc hoan
thién, som trién khai dé thu hat khach dén tham quan, trai nghiém san pham du lich
dac thu cua Ba Vi.

DLCD tai huyén A Ludi tinh Thira Thién Hué bat dau phat trién tir nim 2015
& mot sb xa: A Roang, Hong Ha, xa Nham. Pén véi A Luéi, du khach s& duoc
chiém ngudng vé dep hoang so, ky vi cua nli rimg, thuéng thirc moén an truyén
théng cua ngudi Ta-6i,... Dac biét, khi vira dit chan toi day, khach du lich s& duoc
chao dén bang nhiing diéu maa Ri rim dén ming vao lang hoa cing nhiing tiéng
khén, tiéng chiéng sé& tao nén mot khong khi vui nhon, than mat; dugc dap xe tham
quan cac ban lang, tim hiéu cudc song sinh hoat thuong nhat nhu: Pan lat, 1am ray,
dét Zéng... duoc tan mat ching kién nhirng ban tay tai nghé cua nhiing ¢ géi Ta-



61 thoan thoat bén khung dét, dét nén nhitng tim Zéng truyén thdng mang dam ban
sac cua van hoa tdc nguoi. Sau mot ngay hanh trinh dai, khach du lich dugc dam
minh vao dong suoi khoang A Roang dé xoa tan moi sy mét moi.

Thanh Hoéa 14 dia phuong c6 nhiéu loi thé dé phat trién céc loai hinh du lich
nhu du lich bién, du lich sinh thai, du lich van hoa... Va mot thé manh ma Thanh
Hoéa budc dau dua vao khai thac va dd cho nhiing két qua kha quan d6 1a du lich
cong dong. Vai 28 thanh phan dan toc nhu: Mudng, Hmdng, Thd, Dao, Thai... noi
day c6 su da dang cta van hoa toc ngudi va cac canh quan dep, di tich lich sir, danh
lam thang canh. Noi tiéng 1a khu bao ton thién nhién Pu Ludng (B4 Thudc, Quan
Son), khu bao ton thién nhién P Hu (Quan Hoéa, Muong Lat), Thac Huou (B4
Thuéc); Bén En (Nhu Thanh), thac Ma Hao (Lang Chanh), dong Bo Clng va nai
L4 Hoa (Quan Son), Thac Mo, sudi c4 than Cam Luong (Cam Thay), Thac May,
Théc Voi (Thach Thanh), Thac Trai gai, dén Cira Bat (Thuong Xuén), Cira khau
Quéc té Na Méo (Quan Son)... Nhitng dia danh noi day gan lién véi doi séng dong
bao thiéu s6 Vi cac sic thai van hoa dic trung day 1a ngudn luc noi sinh giup dong
bao cac dan toc tinh Thanh Hoa tao ra nhitng tuor, tuyén diém du lich. Hién nay,
Thanh Hoa da tinh thanh céc tuor trong ngay tai noi Vung Pu Lubng véi cac dia
danh nhu ban Hiéu, cho pho Poan, lang nghé dét thé cam Liing Niém, ban Pon,
ban Kho Mudng, hang ¢4 than Muong Ky, cac ban Son, Ba, Mudi... cua huyén Bé
Thudéc va hang Ma, ban En, ban Hang, ban suéi Tén caa huyén Quan Héa, cac tour
trong tinh (2 ngay/1 dém) véi diém xuat phat tir TP.Thanh H6a/Sam Son di cac ban
lam DLCD cua cac huyén Ba Thudc, Quan Hoa va Lang Chanh (ban Nang Cat,
thac Ma Hao), cac tour du lich lién tinh (3 ngay/2 dém) tur tp. Ha Noi - Mai Chéau
(Hoa Binh) téi cac ban cta huyén Ba Thuéc, Quan Hoa, Cam Thay (sudi ca than
Cam Luong); cac tour theo yéu cau cia du khach.

Tay Nguyén c6 nhiing tién niang rat Ion dé phat trién du lich n6i chung, dac
biét 1a loai hinh DLCD. Noi day con dugc thién nhién wu dai vai nhitng danh lam
thang canh tuyét dep véi cac ho, song, sudi, ni ring Tay Nguyén. Bén canh dé, hé
théng dong thyc vat da dang trong d6 co cac khu rung bao t6n thién nhién, vuon
qudc gia ¢ thé tré thanh diém tham quan, nghi dudng 1y twong. Trong tai nguyén
nhan véan phyc vu cho du lich phai ké dén Khong gian van héa Cong chiéng, ngoi
nha Réng, nha dai, ruou can, cac diéu mua, diéu nhay quanh lira trai hay céc st thi,
dan ca... nhiing Chét li¢u van hoa d6 da lam nén van hoa Tay Nguyén ma chi nhan
cta sic thai van hoa do chinh 1a cac toc nguoi E-dé, Ba-na, Mnong, Gia-rai...
Khach du lich mot ngay lam nguoi dan Tay Nguyén trong viéc cham soc hoa, hai ca
phé, cai ho tiéu hay don gian 1a cudi voi bang ring vuot thic... Khach du lich duoc
dam minh trong van héa nai ring Tay Nguyén. Khu vuc Tay nguyén, tac gia bo
sung Vviét thém maot s tinh giong nhu phan trinh bay ¢ khu vuc phia Bac (Lam
Pong...), c6 lang du lich cong ddng khdng, hinh thirc hoat dong ra sao...

Tinh Pak Lik tap trung phat trién cac du an du lich cong ddng tai budn Yang
Lanh (xa Krong Na, huyén Budn Don), budn Ya (xa Hoa Son, huyén Krong Bong),
budn Tring (phuong An Lac, thi x& Bubn HJ), trén co so khai thac van hoa truyén
théng ban dia, nghi I& caa dong bao dan toc tai chd va van héa am thuc. Tham gia
du lich cong d6ng tai nhitng buén lang trén, du khach s& duoc trai nghiém an, o,



lam viéc, tham gia cac hoat dong nhu mot nguoi dan ban dia. Theo d6, nhiéu
chuong trinh va dé an 16n dugc trién khai, DLCP tai tinh Gia Lai ciing dugc hudng
dén véi cac diém lang, nhu: lang Op, lang K¢p, lang Kon Mabhar, lang Kon Podram
(xd Ha Dong) va lang nghé truyén théng (xa Glar, huyén Dak Doa)... dé khai thac
du lich vén héa trén co s¢ phat huy gia tri cua di san phi vat thé “Khéng gian vin
hoa cong chiéng Tay Nguyén”. Tinh Lam Dong ¢ mot sé diém du lich cong dong
nhu: Lang K’Long (lang con Ga) thuoc xa Hi¢p An, huyén Bac Trong, Khu du lich
ndi Lang Biang ¢ thi tran Lac Duong, huyén Lac Duong, Khu du lich Vuon quéc
gia Bidoup - Nui Ba, huyénLacDuongva huyén BDam RoOng.. da
thu hat déng dao du khach trong va ngoai nuéc. Nhiéu 18 hoi van hoa truyén
théng nhu:1& hoi cong chiéng, 18 hoi thac Pongour, 1& hoi dam trau, 1& cung
than subi, 1& ming l0a méi... cua ngudi K’Ho, M’Noéng, Chu Ru, Ma... ciing rat
hap dan khach tham quan.

DLCD tai Bong bang séng Cau Long bat dau dugc biét dén tir sau chuong
trinh tau Thanh nién Bong Nam A, cap cang lan dau tién & thanh phé Ho Chi Minh
vao nam 1995. Hién nay, DLCD noi day dang dan phat trién gan véi muc tiéu quéc
gia xay dung phong trao ndng thon mai, dac biét la phat trién san pham DLCP gin
véi md minh mdi x4 mot san pham (OCOP). Tham gia DLCD tai ddng bang song
Ctru Long, du khach khéng chi hoa vao khéng gian song va sinh hoat ctia ngudi dan
vung song nudc ma du khach con dugc trai nghiém véi cac hoat dong thuong ngay
cua nguoi dan noi day nhu: tat ao, bat ca, thu hoach trai cay, di cho ndi, cung chu
nha nau nhitng mén an dan dd, nghe va duogc thir hat don ca tai tir cling voi céc
“nghé nhan néng dan” theo phuong cham 3 cung “cung an, cung &, cung lam”. Bén
canh cac hoat dong ma khach du lich tham gia cung véi gia dinh cac chu nhan
homestay, cac cong ty 1t hanh cling phéi hop véi céc homestay dé t6 chic mot sb
tour dam chat mién Ty nhu: “Vé qué tat muong bat ca” tai Con Phung (Bén Tre),
“M¢t ngay lam nong dan” & Cai Beé (Tién Giang), “Tdy ¢ nha ta” (Vinh Long),...

DLCP d3 mé ra mot cudc sdéng mai cho cong dong nong thon dic biét 1a
déng bao cac DTTS, khi ho duogc truc tiép tham gia va lam chu cac hoat dong dich
vu tir an uéng, ngtl nghi dén hudng dan khach tham quan céc di tich lich sir vin hoa,
danh lam thang canh va truc tiép trai nghiém mot ngay 1am nong dan... Thong qua,
cac hoat dong d6 cong ddng cac DTTS dugc giao luu, hoc héi von sbéng ciing nhu
kién thtrc cta chinh nhitng khach du lich. Va hoat dong DLCP ciing gitip cho
nhitng nguoi dan c¢6 co hdi duge bao tdn va phat huy ban sic van hoa cua dan toc,
dugc bao vé canh quan sinh thai, moi truong tu nhién cua dia phuong, dac biét gitip
ngudi dan c6 ngudn thu nhip nang cao doi séng.

2.4. Thuc trgng cong tac qudn ly phat trién du lich céng dong

Nhitng nim qua cho thay viéc quan ly PTDLCD déng mot vai tro hét suc
quan trong d6i voi phat trién kinh té, chinh tri, xa hoi, van héa, an ninh qudc phong,
TNTN cua dia phuong. DLCD s& gop phan bao ton, ton tao va phat huy gia tri tai
nguyén du lich, da dang hoa va nang cao chét lugng san pham du lich, qua d6 gop
phan phat trién cong dong, x6a doi giam ngheo, nang cao chat luong cugce s6ng cua
dan cu. Do d6, cong tac quan ly, khai thac, duy tri hoat dong bén viing, 1au dai, tao



sy hai hoa vé loi ich cua géc ho dan khi tham gia vao hoat dong khai thac, PTDLCD
dang 1a mot thach thare doi vai cac co quan, don vi lam cdng tac quan 1y Nha nudc.

Quan 1y nha nude d6i voi PTDLCP dugc hiéu 1a qua trinh nha nude sir dung
nhitng cdng cu quan ly cta minh dé tac dong, diéu tiét 1én qua trinh PTDLCD,
nham dat duoc nhitng muc tiéu dit ra. Noi dung quan ly va cac giai phap hoan thién
quan 1y nha nude ddi voi PTDLCD duoc dé cap dén voi cac van dé co ban nhu: (1)
Cung c4p ngan sach cho PTDLCBP, hd tro tai chinh cho CPDC dé ting cuong ning
luc va ky ning nghé nghiép cua ho; (2) Ban hanh cac quy dinh bao vé TNDL va
BVMT: (3) Trao quyén cho CBDC sé¢ hitu TNDL; (4) Nang cao nhan thuc cua
CPDC vé cac tac dong hai chiéu cua du lich trong khu vuc ho séng; (5) Ho tro
CDDC phat trién ha tang, tiép thi va quang bé; (6) Lap ké hoach sir dung dét va
quan 1y dat dai; (7) Ban hanh noi quy lao dong va moi truong; (8) Xay dung nang
lyc va dao tao Ky nang; (9) Cung cap co sd ha tang thiét yéu, dich vu xa hoi va moi
treong; (10) Ho trg théng qua xUc tién quang bé; cung cap céac dich vu théng tin,
giao duc, tu Van va céac sang kién hop tac du lich... Cac chinh sach PTDLCD ludn
la yéu t6 quan trong nhat ¢ PTDLCD va cac chinh sach nay can duoc tiép can mot
cach tong thé, rd rang va phi hop véi dic diém cia timg dia phuong nham dam bao
DLCPD c6 dong gop vao phat trién kinh té-xa hoi dia phuong, nang cao thu nhap va
doi sdng caa chinh CBDC tir hoat dong du lich; dam bao c6 su tham gia ngay cang
ting cua cong ddng vao hoat dong du lich, hudng téi trao quyén day du cho cong
ddng dan cu trong phat trién va quan ly cac hoat dong du lich; khai thac téi da tai
nguyén du lich nhung phai bao vé moi trueong va git gin dugc tai nguyén du lich,
nhat 12 khong 1am pha v& ciu trdc tai nguyén du lich van héa quy gia cua dan toc;
dam bao an ninh qudc phong va on dinh x& hoi, han ché cac yéu té khdng mong
muon tir PTDLCD.

Thuan lgi, cd thé thay, hoat dong quan ly DLCP dang dan di vao né nép, hau
hét cac dia phuong di quan tdim PTDLCPD va ban hanh nhiéu chinh sach hd trg
PTDLCP nhu: cac nghi quyét, quyét dinh, chuong trinh, dy &n, ké hoach, dé an dé
PTDLCP theo nhu quy hoach phét trién cia dia phuong, dinh huéng PTDLCD dé
thich ing voi trang thai binh thuong méi, tang cuong sy twong tac trai nghiém, tim
hiéu vé van hoa, phong tuc tap quan sinh hoat cua ngudi dén dia phuong, Xay dung
ma phat trién mé hinh DLCb gan véi sy tham gia truc tlep cua ngu:ol dan, gop phan
phét trién KTXH, giai quyét viéc lam, nang cao doi sdng vat chat va tinh than cho
ngudi dan, PTDLCP nham gép phan bao ton va phat huy cac gia tri van hoa, lich sir
truyén thdng, phong tuc tap quan cua nguoi dan ban dia, bao vé méi truong sinh
thai, bao dam an ninh trat tu, an toan xa hoi. Qua do, xay dung moéi truong du lich
than thién gan véi chuong trinh phat trién du lich néng thén trong xay dung néng
thdn méi, chuong trinh mdi x4 mot san pham (OCOP) dé gidi thiéu quang ba thu
hat khach du lich trong va ngoai nudc, van dung va khai thac téi da c6 hiéu qua loi
thé tir nguon TNTN ban dia, nét vin héa, phong tuc tap quan cua ngudi dan dia
phuong tao thanh san pham, dich vu du lich va huy dong moi nguén luc cho
PTDLCD, trong d6 cé phat huy vai trd cong dong dia phuong trong phat trién du
lich bén viing.



_ Kho khan, han ché, trong cong tac quan ly loai hinh DLCD con gip phai
nhiéu bat cap va thach thac trong viéc thu hat khach du lich nhu:

Da phdn cac ho gia dinh, hop tac xa lam DLCD xudt phét kinh té thdp nén
ngum luc con nhiéu han ché, cong tac té chic quan 1y hoat -dong chua theo kip thyuc
té phét trién va chua twong xing Voi tlem nang va loi thé von co cua cac dia phuong,
kinh doanh hoat dong DLCP chu yéu 1a ho gia dinh nén con mang tinh ty phat,
thiéu sang tao va dinh hudng ding, chua c6 su lién két chat ché bai ban va dong bo,
xuat hién nhiéu bat cap vé an toan vé sinh thuc pham, co so ha tang giao théng,
nuéc sach, hé thong xir Iy nude thai, chat thai dén véi cac diém tham quan du lich
con thiéu, chat luong chua cao. Cong tac quy hoach con han ché, khong cé bo tiéu
chi danh gia cling nhu nhitng quy chuan huéng dan cu thé vé loai hinh DLCP phu
hop voi dia phuong, hé thong két cdu ha tang con thiéu, chua c6 dinh hudng,
phuong phap dé xay dung va hinh thanh céc dich vu, cha yéu van theo mia vu va
theo dit hang nho Ié cua khéach, nhat 1a cac ving néng thén, mién nai chua dap tng
duoc nhu cau phét trién va chua duoc phét huy mot cach tét nhat.

San phdam du lich don diéu, tir phat, hau nhu méi chi dung lai & hoat déng
tham quan, luu trG va phuc vu dn uéng, viéc khai thac nguon tai nguyén du lich van
hoa con han ché, chat luong san pham, dich vu, cac diém dich vu doi lac tring nhau,
dich vu luu tr chua thuc sy dugc chu trong, chua dap ung dugc nhu céu cua khéach
du lich, mot sé nganh nghé truyen thong mang tinh cong ddng (chiéu, gém...) ngay
cang mai mét, chua c6 nhiéu san pham dic thl, sé luong con it va quy mé nho,
cdng tac quang ba, tiép thi san pham con han ché. Cac chuong trinh trai nghiém dé
gidi thiéu dén du khach nét vin hoa dic trung cta cu dan ban dia chua dugc dau tu
bai ban dé khai thac tdi da cac nét dep vin hoa cua dia phuong. Doanh nghiép to
chtrc dua khach dén diém DLCP phan 16n c6 quy md nho, sic canh tranh va ning
lyc dau tu han ché, chwa c6 nhiéu san pham dich vu 1am gia ting gia tri du lich nén
ngudn thu tir du lich con thap, chua cé nhitng nguon khéch 16n va 6n dinh, nhiéu
mo hinh da duoc khai thac tuy nhién khong dugc dau tu lam méi, khéng tiép tuc
hap dan dugc khéach du lich. Tinh lién két cua cong dong voi cac cong ty lit hanh
trong phéi hop khai thac du lich cong dong chua dugc ting cudng, chua co co ché
chia sé loi ich gira cac bén lién quan mot cach cong bang, hop Iy.

Nguén vén dau tuw cho DLCP con hgn ché, chi yéu ngudn von ca nhan (ho
gia dinh riéng 18) nén viéc dau tu vé chat luong dich vu, co so ha ting phuc vu
khach du lich con chua tét, chwa dap ing dwoc nhu cau thuc tién anh huong tiéu
cuc dén moi trudng va bién phap xu ly chat thai. Cac dy &n du lich dau tu trén dién
tich dat ndng nghiép nén viéc xay dung cac cong trinh (luu tra, dich vu) gap kho
khan vi khong phu hop véi quy hoach sir dung dat hoic phai diéu chinh lai quy
hoach, vuedng mac thu tuc dau tu din dén viéc cham trién khai du an. Ngoai ra, su
suy giam tai nguyén du lich van hoa cong dong trong qua trinh phat trién kinh té -
x& hoi va giao luu van hod dan téi nhiing thay doi trong tap quan, 16i song, ban sac
ciia ngudi dan dia phuong 1am cho viéc phat trién san pham dich vy DLCP gap
nhiéu kho khan.

Bdn sdc vin héa ciia dia phwong bi anh hwong do nguoi dan 1am du lich
chay theo xu huéng thwong mai hda, qua coi trong lgi nhuan trugc mat 1am giam



tinh hap dan cua cac san pham du lich. Dich vu DLCP cua céc ho kinh doanh manh
man, chip vé, khdng theo quy hoach, khéng phan anh dwgc quy mé, tinh chat cua
khong gian van hoa thu nho cua dan toc minh. Mot sb phong tuc, 1€ hoi, cac lan
diéu dan ca dan vi, trang phyc dan toc, nghe thua cong truyen thdng co nguy co mai
mot, kién trac nha truyen théng & mot s noi dan bi thay thé bai céc kién trdc hién
dai, b8 tdng hoa. Dién hinh nhu tai tinh Son La, nhiéu ho, diém, ban kinh doanh
DLCP chua gin giit dugc nhiing nét van hoa truyén théng, 1am mat di ban sic van
hoa ban dia khién khong gian vin hoa nha san truyén thdng cua cac ban DLCD bi
lai tap, anh huong vé dep va ban sic riéng hay nhu & Nghé An, cbng tac bao ton gia
tri van hoa truyén thong, bao vé tai nguyén du lich chua dugc trién khai dong bo, c6
mot s6 dia ban nguoi dan thdo d& nha truyén thng dé xay nha tang khang trang 1am
co s& d6n khach luu tra hodc mua sam céc thiét bi loa, may ting am khong phu hop
dé phuc vu trinh dién vin nghé dan gian.

Nguén nhan lyc phuc vu con han ché, thiéu tinh chuyén nghi¢p, ngoai ngix
khong dap tng kip yéu cau phat trién, nhan thic cia nguoi dan vé tim quan trong
va y thuc bao vé tai nguyén, méi truong du lich ciing nhu gitt gin phat huy ban sic
van hoa ctia dan toc minh chua cao, tinh lién két cong déng chwa chat ché, tir quan
1y dén tham gia truc tiép vao cac hoat dong du lich, chu yéu van 1a lao dong chua c6
tay nghé va nghiép vu chuyén mén thap, hau hét nhan luc phuc vu 1a con chau trong
nha theo hinh thtic “cdy nha 14 vuon”. Can bo quan 1y tai cac diém du lich chua
duoc dao tao vé chuy@n mén, ki ning quan ly, can bo quan Iy du lich cap huyén
con khd mong, chua co nguoi lam céng tac du lich ma cha yéu 1a kiém nhiém. Su
phdi hop gitta cac nganh va dia phuong c6 lac c¢6 noi chua chat ché. Ngoai ra, do
anh huong cua dai dich Covid-19 mét luong 16n lao dong da chuyén dich nganh
nghé bao gém sb lao dong da duogc dao tao, dan dén thiéu hyt lao dong, nhiéu nhan
vién tuyén moi chua qua dio tao.

Qua d6, quan 1y nha nude d6i voi PTDLCPD cho thay van con thiéu cac chinh
sach, cac danh gia dinh luong muc do, két qua, hiéu qua cia QLNN vé DLCP chua
cao, hién nay tir trung wong dén dia phuong chua c6 cic vin ban huéng dan cu thé
trong viéc trién khai cac hoat dong DLCP, chua c6 cac chinh sach cu thé hd tro cho
PTDLCP va con do céc yéu té anh hudng dén quan 1y nha nude dbi véi PTDLCD
nhu: Céac yéu té khach quan: yéu t6 vé tu nhién, kinh té, x4 hoi va vin hoa va cac
yéu té vé hoi nhap qudc té va su phat trién cia KHCN; Cac yéu té cha quan nhu: hé
thdng phap luat vé du lich caa qudc gia, chién luwoc phat trién kinh té-x4 hoi cua dia
phuong va mé hinh t6 chirc bo méay quan ly caa chinh quyén dia phuong céc cap.

2.5. Thuc trang dau tw, hé tre tai chinh phat trién du lich céng dong

Uu tién nguon lyc dau tw PTDLCP 1a hét suc can thiét gop phan nang cao
chat lugng va tinh hap din cia chuong trinh du lich, ning cao doi séng nguoi dan
va tao ra nhitng san pham du lich dic sic dé thu hut khach. Pay ciing duoc coi la
mot phuong thirc x6a doi giam ngheo, dic biét tai nhiing cong déng kho khin, tao
thém nguon sinh ké, viéc 1am 6n dinh, cai thién doi song nguoi dan dé gan bo véi
qué huong. Sy quan tdm cua chinh quyén dia phuong, kip thoi ban hanh cac chinh
sach, chién lugc hd trg, thu hit du tu phat trién du lich, dac biét 1a DLCP, su tranh
tha ngudn luc trén moi linh vuc dé phat trién kinh té, dic biét nhiing ngudn lec



trong dan da tao diéu kién thuan loi cho loai hinh DLCP dugc hinh thanh trén co s
C4c gi4 tri van hoa ctia cong dong, do cong ddéng dan cu quan 1y, khai thac va huong
loi dang c6 su phat trién manh m&, cd suc lan téa 16n. Tuy nhién, cong tac dau tu
PTDLCP con gip phai nhiéu bat cap kho khin trong qua trinh trién khai, cy thé nhur:

Nguon kinh phi hé tro tir phia nha nwéc con han ché, chua cé su thong nhat
trong cac chuong trinh du tu phat trién du lich mang tinh téng thé, co sé ha tang du
lich chua déng bd nhu: giao théng, nha vé sinh dat chuan, nha vin hoa cong dong,
gian hang trung bay gidi thigu san pham, hé thng dién nudc, bai do Xe.... chua dap
tmg dugc yéu cau thyc tién, ngUOn luc dau tu cho PTDLCD chu yéu tir céc ho gia
dinh nén viéc dau tu co s& vat chat va ning lyc nghiép vu, dich vy con han ché, mot
s6 dia phuong co tiém ning phat trién nhung chwa duoc hd trg kip thoi nén chua
phét huy hét tiém ning. Cac dy 4n dau tu vé du lich cham trién khai, céng tac giai
phong mit bang c6 chi phi 16n, cac nha dau tu chién luoc méi ding & viéc nghién
ctu, 1ap ké hoach. Mot s6 dia phuong nhu Quéang Ninh c6 dé an PTDLCD nhung
kinh phi con long ghép trong hoat dong cua céac dia phuong nén hiéu qua chua thuc
su rd rang. Hé thdng co so vat chat phu trg cho hoat dong du lich tai cac thon, ban
c6 tiém nang du lich it dugc dau tu, con thiéu cac cng trinh thiét yéu phuc vu nhu
cau 4n, nghi, vui choi giai tri caa khach du lich gay kho khan cho du khach va céc
don vi ¥ hanh trong tiép can diém dén va phuc vu du khéch tai diém dén. Co sé vat
chét ki thuat phuc vu DLCD con thiéu déng b, chua dugce dau tu dung mtrc, chua
phét huy hét gia tri van hoa cua cac dan toc dé tao thanh cac san pham doc dao, méi
la. Cong tac dau tu, bao ton va phat huy van hoa truyén thong con nhiéu kho khin,
nhiéu di san méi ding lai & cong tac kiém ké va nhan dién ma chua c6 bién phép
bao ton hiéu qua®.

Vdn dé dau tw cho giit gin, bdo tén vin hod chwa dong bg, nhan thirc caa mot
sb bo phan cap ay, chinh quyén dia phuong vé PTDLCPD chua day du. Cong tac bao
ton van hoa, canh quan moéi truong, Kién tric lang ban truyén thong, truyén day
nghé va cac lan diéu dan ca dan vil chua duoc quan tam dung muc. Viéc quan ly
quy hoach chua dugc ting cuong hiéu lyc hiéu qua. Mot s6 noi xay dung duong
theo tiéu chi ndng thén méi khdng pht hop véi PTDLCP, van con tinh trang nham
lan gitra muc tiéu xay dung lang VHDLCDP va phong trao xay dung lang vin hoa
dan dén sb lugng va chat luong chua dam bao, dau tu xdy dung nha vin hoa, nhung
viéc phat huy hiéu qua sir dung trong phéat trién du lich khéng cao. Viéc xay dung
va phat trién san pham du lich chwa dugce quan tam dau tu, chu yéu 12 tan dung cac
yéu té van hoa san co cua dan toc, dia phuong minh, nhu: kién tric nha san, trang
phuc truyén thong, am thuc, van hoa cong chiéng... chua phat huy tap quan lao
dong san xuat truyén thong dé tao san pham, chuong trinh trai nghiém du lich, kéo
dai thoi gian luu tra, ting thu nhap. Viéc dau tu co so ha tang phuc vu cho phét
trién du lich cong déng con nhiéu bat cap chua dap tng yéu cau thuc té, nhu: Chua
quy hoach bai dd xe; hé théng bién chi dan chua déng bo, day du (chd cd, chd
khong); duong giao thdng, nhat 1a duong trong cac ban, budn dugce dau tu theo
chuong trinh xay dung néng thon méi nhung chua phu hop véi PTDLCD, khong
gian sinh hoat vin hod cong déng, nha vin hod chua phat huy hiéu qua, st dung

6 Tham khdo Bang 2 phan phu luc Pé dn



khong cao, phan da chwa c6 mé hinh nha trung bay vin hod dap wng yéu cau khach
tham quan. Con nhiéu kho khin trong viéc phat trién cac lang nghé tha cong truyén
théng thanh diém du lich 1ang nghé nén chua co6 suc lan téa manh mé trong cong
ddng. Theo théng k& trong nhitng nim gan day thi chinh sach hd trg phat trién
DLCPD da cha ¥ hon dén cong tac dao tao, bdi dudng phét trién DLCD, chiing ta c¢6
thé tham khao théng qua biéu hd trg vé dao tao, tap huan’.

Ngdn sdach dau tw cho du lich trong thoi gian qua con han hep, viéc thu hat
dau tu va hd tro tai chinh cho du lich cong d¢ong con han ché, chwa dap tng yéu cau
phét trién nén chua xay dung dwoc cac san pham DLCP va céc dich vu phuc vu
khach du lich dé dap ng nhu cau thj truong vé ca sé luong va chét luong, hoat
dong quang ba, xuc tién du lich chua duoc dau tu twong xung, van con thyc hién
theo ké hoach trong ngan han, chua xay dung duoc thuong hiéu du lich dja phuong,
co so ha tang giao thong con kho khin chua thu hit dugc nhiéu nha dau tu tham gia
PTDLCP. biéu kién kinh té cia nguoi dan con kho khin nén viéc ty dau tu vé co
s& vat chat, tao moi truong canh quan phuc vu khach du lich con han ché va chua
thuc su kéu goi dugc manh mé su tham gia cua cong dong dan cu dia phuong cho
PTDLCP. Bén canh d6, doi song nguoi dan tai cac khu vyc c6 tiém nang PTDLCD
dang chu yéu dwa vao hoat dong ndng nghiép nén thu nhap con thap va khong c6 du
nguon lyc dé dau tu co s¢ vat chat thiét yéu cho cac dich vu phuc vu khéch du lich.
M6t s noi nhu & Ha Giang, chinh sach dic thu cua dia phuong dé thic day hd trg
PTDLCD da dugc ting cuong, tuy nhién chua dau tu phat trién tap trung, nguon
kinh phl ho trg chua di manh va co tinh lién tuc. Tuy nhién, trong xu thé hoi nhap
toan cau va su I1&n ngdi cua céng nghé 4.0 da bude dau nang cao nhan thic caa cac
dia phuong trong viéc bé tri kinh phi tich cuc tham gia hoi nhap, xdc tién quang ba,
ap dung céng nghé théng tin nham phat trién cac san pham du lich néi chung trong
do ¢o loai hinh DLCDS.

Cdc dia phwong chuwa c¢é chinh sach dac thu, thiéu dinh huéng tir phia co
quan quan 1y nha nudc dé khuyén khich, hd trg doanh nghiép dau tu, nguoi dan
tham gia phat trién mé hinh du lich cong dong, mot sé dia phuong chua quan tim
dén PTDLCPD, nhan thiic ciia ngudi dan & cac diém cd tiém nang PTDLCD con han
ché. Phan I16n ho chua thy dugc tim quan trong cia PTDLCD d6i véi nang cao doi
séng x& hoi va phat huy gia tri van hoa dia phuong nén su lién két gitra chinh quyén
dia phuong, cong ddng dan cu, doanh nghiép It hanh con long léo, bat cap, cac dich
vu luu tra, an uong vui choi glal tri tai cac diém DLCP con thiéu vi thé chua hinh
thanh cac chudi gia tri san pham DLCD mang tinh dic trung va dong bo dé hap dan
khach du lich.

Nhu vay c6 thé thay, vi thiéu khung chinh sach tong thé tir Trung wong nén
mdi tinh/thanh phé lai c6 chinh sach hd tro DLCD riéng khong thong nhat, nhu
Ninh Thuan, Bac Giang thi c6 chinh sach hd trg cu thé cho ting diém du lich va xéac
dinh duoc tong muc kinh phi cho ca giai doan hd trg, con tai Thira Thién Hué lai
chi hd tro v6i mic chung chung nhung khdng ché & muc tran tbi da hd tro cho 1
diém DLCP (1 ty). Vi vé co ban cac dia phuong chua c¢6 cin cir phap ly, chinh
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sach, dinh muc hé tro cu thé nén mai chi dua ra muac hd trg chung cho ca giai doan
dau tu PTDLCD.

2.6. Thuc trgng nguén nhan lyc phat trién du lich céng dong

Ngudn nhan luc lao dong trong DLCP duoc xem |a nhitng ngudi Iam Viéc
va huong thu nhap, loi ich tir viéc truc tiép tham gia xay dung va cung cap san
pham du lich cho khéach du lich (dich vu homestay, nha nghi, cc hoat déng du
lich sinh thai nho, dich vu hudng dan va mang vac hanh 1y ddi voi cac tour du lich
xuyén rung, leo nui, biéu dién cac chu:ong trinh vén hoa, van ngh¢, dich vy an
uéng, cac cira hang luu niém va tha cong my ngh¢...) hodc san Xuét va ban cac
san pham (tiéu dung, luong thuc, thuc pham, rau hoa qua, dic san...) cho cac co s
kinh doanh du lich hoac tham gia lam viéc (thuong xuyén va ban thoi gian) trong
cac doanh nghiép du lich.

Pi¢m manh, thuan lgi, Sau 2 nam bi anh huong cua dai dich Covid 19, hoat
dong DLCPD di thé hién thé manh va sic thu hat du lich dang ké d6i véi thi truong
noi dia. Nhiéu noi nhu Mai Chau (Hoa Binh), Mu Cang Chai (Yén Béi), Moc Chau
(Son La), mdt s6 ban ¢ Ha Giang... van don duoc khach trong nam 2020 va 2021,
ké ca nhiing thoi diém kho khian nhat cia nganh du lich. DLCD da gop phan tao
viéc 1am, nang cao sinh ké ctia ngudi dan dia phuong.

Dan cu cac dan toc it ngudi con gin gitt duoc nhidu phong tuc, tdp quan truyén
thdng, nhiéu lang nghé truyén thong dugc luu giit, bao ton 1a diéu kién thuan loi dé
phat trién du lich n6i chung va DLCP ndi riéng. Cac dan toc thiéu sb séng tap trung
tai cac huyén ving nui, ddng bang séng Ciru Long di tao sy da dang van hoa, giau
ban sic cac dan toc, nhiéu noi nguoi dan td chirc duoc cac hoat dong tai diém dén
hap dan khach du lich trong va ngoai nudc nhu biéu dién vin ngh¢, ngh¢ thuat dan
gian, gioi thi¢u trang phuc truyén thong, nhiéu tro choi dan gian 1 hoi, ban hang,
nau cac mon an do udng dic san sir dung nguyén lidu tai chd, hudng dan khach
tham gia sinh hoat ciing cac gia dinh trong cong dong, thuc hanh mdt s6 cong doan
san xuat nghé truyén thong nhu trong laa, dét vai, vé sam ong, 1am béanh... dua
khach di thaim quan trong khu vuec... Tai cac diém DLCD, hau hét duoc danh gia
cao vé thai do nguoi dan véi khach dén va nguoi phuc vu khach. Sy nhiét tinh, hiéu
khach, tinh cach cham chi va chan that cua ngudi dan ban dia 1a nhitng thé manh
cua DLCD tai Viét Nam.

Han ché, khé khiin, Nhiéu noi nguoi dan trong cong dong con thiéu kién thirc
va ky nang, lung tung trong cach t6 chire phuc vu va giao tié voi khach. Phéan 16n
nguoi dan chi quen san xuat nong nghiép, ngu nghiép, mac du da dugc hd tro dao
tao cac ky nang giao tiép “img xur, don tiép va phuc vu khach nhung tiép thu con han
ché. Viéc t6 chuc xuc tién quang ba, xdy dyng thyc don, thiét ké bira an, phuc vu
lwu tré, tinh gi, to chic tour, hudng dan tai diém, ing dung cong ngh¢ thong tin
con thiéu chuyén nghiép. Vén dé vé sinh nhiéu noi chua dap tng yéu céu do phong
tuc, cach song cua nguoi dan. Hau hét ngudi dan cac diém DLCD deu chua biét dén
b6 tiéu chuan TCVN 13259:2020 Du lich cong dong Yéu cau vé chét luong dich
vu dugc B6 Khoa hoc va Cong ngh¢ cong bd tai Quyét dinh s6 3941/QD-BKHCN
ngay 31/12/2020 va cac tiéu chuan DLCD ctua ASEAN nén chua nim rd duge cac
yéu cau vé chit luong.



Van dé xi hi nay sinh, Quy tac ung xt d6i voi cac bén tham gia hoat dong
DLCD chua duoc xay dung va phd bién rong rai o nhiéu noi. Hién tugng deo bam,
chéo kéo khach du lich va ban hang rong van dién ra, c6 nguy co té nan xa hoi phat
sinh do nhitng khach c6 hanh vi xdu. C4 biét mot sé dia phuong c6 tinh trang chay
theo thu nhap nén tré em lo 1a viéc hoc dé phuc vu khach, di ban hang. Nhan thuc
ciia ngudi dan vé tim quan trong va ¥ thirc bao vé tai nguyén, thién nhién, méi
truong du lich chua duoc nang 1én dang ké, y thirc phat huy ban sic vin hoa cua
dan toc con han ché.

Nguyén nhan: Nguon lyc tham gia hoat d¢ong du lich con thiéu. Chinh sach
hd trg ctia nha nudc cho phat trién du lich cong ddng con han ché, chua kich thich
ngudi dan manh dan tham gia. Chua c6 chinh sach hd trg tir ngan sach nha nuéc va
tir c4c t6 chirc ddi véi du lich cong déng vé von dau tu, mién giam thué, huéng dan
tha tuc cho ngudi dan toc thiéu s6 1am dich vu dén khach du lich nén nhiéu nguoi
dan muén trién khai phuc vu khéach du lich nhung khéng c6 diéu kién. Sy hd trg cha
yéu tap trung vao dao tao tap huan trong khi ngudoi dan can c6 thém nguon luc tai
chinh dé dau tu nham Iam phong pht dich vy, dap ung nhu cau kham pha va trai
nghiém caa du khach.

Nhan thac caa chinh quyén cac cip va cong dong vé van dé DLCD con han
ché, can c6 cac chuyén gia vé du lich tu van thong qua cac hinh thic khac nhau phu
hop voi diéu kién va hoan canh thyuc té cua dia phuong. Céc dia phu’ong ngudi dan
c6 xuat phat diém thap, ty & ho nghéo cao, dan cu thua thét, khong c6 thé manh vé
san xuat ndng nghiép hang héa; ning luc quan ly cong dong vé hoat dong dich vu
du lich, xay dyung néng thdn mai con han ché, nhiéu ho gia dinh thu nhap thap it c6
co hoi tham gia vao cac hoat dong DLCP do khong dii nguon luc tai chinh dé dau
tu. Cong tac dau tu, bao ton va phéat huy vian héa truyén théng con nhiéu khé khan.
Nhiéu di san van hoa truyén théng ctia cac dan toc méi duge kiém ké va nhan dién,
chua co6 bién phap bao ton hiéu qua. Viéc lién két phdi hop giira nhimg nguoi 1am
du lich chua cao, chua thé hién 13 trong viéc chia sé loi ich tai cac diém DLCP®.

2.7. Thuc trgng phat trién du lich céng dong gan véi phét trién kinh té viing nong
thon

DLCD thdi gian qua da tao duoc sinh ké dé nguoi dan, nhat 14 tai cac ving
sdu, ving xa, vung kho khin, gop phan ting thu nhap, cai thién cudc sbng, ting
budge xoa doi, giam nghéo nang cao nhan thirc va lam thay d6i thoi quen phé rung,
dbt nuong, lam ray, gop phan quan trong vao cong tac bao vé rung, bao vé moi
truong, bao ton gin gitr ban sac VA C4c gia tri van hoa truyen thong, lang nghe
truyén thong, am thuc truyén théng, khai thac va phét huy cac thé manh vé tai
nguyén du lich tu nhién ciing nhu du lich van hoa cua dai phuong thanh cac san
pham du lich hap dan, dong thoi quang ba, gigi thiéu hinh anh diém dén du lich dia
phuong dén véi khach du lich. Nhd d6, DLCD phat trién da thu hit dong dao ngudi
dan dia phuong tham gia vao cac hoat dong cung tng dich vu nhu: dich vu luu tra,
cong tac huéng dan khach du lich, dich vu xe 6m, khuan véac hanh ly, biéu dién van
nghé, ché tac trang stc va ban tho cam ...
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Nhu & Lao Cai (tap chung cha yéu tai Sa Pa, Bic Ha, Bat Xat, Bao Yén va
Thanh phé Lao Cai) mot dia phuong c6 hoat dong DLCP kha phat trién trong ca
nudéc, thu nhap trung binh cia cac ho 1am DLCD khoang tir 50-70 triéu dong/nam,
ca biét c6 nhirng ho gia dinh lam hiéu qua dat doanh thu tir tir 150-200 triéu/nam.
DLCD gop phan chuyén dich co cau kinh té néng thon, thuc day binh ding gidi,
nang cao quyén ning cho phu nit va nir dan toc thiéu so; tac dong tich cuc trong
cong tac xda doi giam nghéo. Lao Cai duoc danh gia 1a tinh di dau trong cac nudc
vé phat trién du lich cong ddng, dong gop cua nganh du lich trong co ciu GRDP
cua tinh giai doan 2015-2020 la 15%. Nhu ¢ Khanh Hoa, DLCD da tirng budc phat
trién, lwong khach binh quan qua cac nam tai mdi diém DLCD dat tir 1.000 -1.500
luot khach/nim, dong gop tich cuc cho phat trién kinh té, van hoa, xa hoi cua tinh.
Con vai Quang Ninh, khach DLCD c6 xu hudng ting khoang 10% nam, riéng nam
2019 luong khach DLCP khoang 0,9 triéu luot khach, ty nhién so voi tong sé 14
triéu lugt khéach thi con khéa khiém tén. Hay nhu tai Huyén dao Ly Son, Quang Ngai,
tinh dén nam 2019, toan huyén c6 62 ho gia dinh kinh doanh dich vu homestay,
nhiéu ho gia dinh d3 manh dan dau to mua sam trang thiét bi, xe may... phuc vu
khach du lich. Nam 2018 lugng khach Iuu tru tai nha ¢ cé phong cho khach du lich
thué (homestay) khoang 36.500 luot khach, nam 2019 da thu hat khoang 53.000
luot khéch sir dung loai hinh DLCP khi dén tham quan Ly Son. Chi tiéu tir khach
du lich str dung loai hinh DLCD trung binh khoang 700.000d/ngay/khach.

Tai Huyén Puc Phd, Quang Ngai, Hop tac xa DLCD Go Co di dau tu khai
thac hoat dong du lich tir cudi nam 2019, thu hat duoc khach du lich noi dia va quéc
té dén tham quan véi cac dich vu homestay, hoi bai choi, hat hd Go Co, doi thuyén
thing phuc vu khach ngam bién, ganh da hoang so... DLCP lang Go Co la san
pham OCOP 3 sao cua tinh Quang Ngai. Tur thang 4/2022 dén nay da don duoc
khoang 2.000 luot khach dén tham quan trai nghiém van hoa dia phuong. Giai doan
2013 - u6c nam 2022 va cac diém DLCP Thanh Hoéa dén duoc khoang 10.600.000
nghin luot khéch, téc d6 phat trién binh quin giai doan dat 7,4%/nam (trong d6
khach quéc té 1a 2 184.000 luot khach, téc do phat trién binh quan 12,9%/nim),
ngay luwu tra binh quan cua khach quéc té 1a 2,5 ngay/ngudi/luot va khach du lich
noi dia 1a 1,65 ngay/ngudi/luot, tong thu du lich giai doan 2013 - udc 2022 dat
khoang 13.100 ty dong, tbc do phat trién binh quan giai doan dat 16,5%/nam. Tai
Yén Béi, mdi gia dinh tham gia DLCP c6 thé dén khoang 10-50 du khach, gia mot
t6i nghi khoang 80 dén 100.000 dong/ngudi. Du khach ¢6 nhu ciu an ubng dugc
tinh tir 100.000-50.000 d6ng/suét an. DSi vai mdi ho gia dinh, mot nam trung binh
don khoang tir 1500-2000 gt khach/nam, s6 ngdy luu tra trung binh: 1/2 ngay.

Thira Thién Hué trong giai doan tir 2016 - 2019, Téc do ting truéng binh
quan vé luot khach dén giai doan nay dat khoang 12%/nam, trong d6 co cau khach
du lich quéc té chiém ty trong tir 40 - 45%, sb luot khach dén Thira Thién Hué tir
81.500 luot (1990) da dat hon 4,8 triéu luot (2019). Doanh thu du lich tang binh
quan khoang 14%/nam, tir 154 ty nam 1990 da tang 1én 4.900 ty vao nam 2019.
Riéng véi DLCP, so hitu 17 diém, lugng khach DLCP van con kha khiém tén,
trung binh hang nam ciling dén dugc khoang 300.000 lugt khach, thu nhap tur dich
vu va DLCP udc dat 100 ty dong/nam, du chua nhiéu nhung loi ich an sinh x& hoi
rat dang khich 1¢, DLCP da thu hut duoc nhiéu lao dong cua ving ndng thon, céc



thon ban tham gia vao dich vu du lich tai cong dong, gop phan tao viéc 1am 6n dinh
cho hang tram lao dong va chuyén dich thoi gian néng nhan sang céc nganh nghé,
dich vu phuc vu cho phat trién du lich, nang cao buéc dau nhan thirc vé DLCD va
phét trién du lich bén vitng cho ngudi lao dong trong viing c6 phét trién DLCPD.

Tinh Quang Nam s hiru 19 diém DLCD, nam 2018 dén dwgc gan 1,6 triéu
luot/6,52 triéu luot khach du lich, tang gan 10 l1an so v&i nam 2015 (140 nghin luot);
Doanh thu tir DLCD dat 39,4 ty dong tang 8 1an so véi 2015 (5 ty dong) trén tong
s6 6.486 ty dong thu nhap du lich toan tinh; lao dong DLCP: nam 2018, Quang
Nam c6 247 ho gia dinh tham gia hoat dong DLCD, trong d6 c6 800-900 lao dong
truc tiép va khoang 2.050 lao dong gian tiép. Nhu vay luong khach dén véi DLCD
la kha 16n (20-30%) trong téng luong khach du lich tai Quang Nam, nhung ty 1¢
doanh thu tir DLCD con kha khiém ton vi chua biét khai thac hét tiém nang diém
dén (chi dat 39,4/6.486 ty dong), thoi gian ti can dau tu xay dung san pham DLCD
dic trung, hap dén hon dé ra tang trai nghiém, ting kha ning chi tiéu cling nhu thoi
gian luu trd, trai nghiém van hoa ban dém cua khach du lich tai cac diém DLCD.

Ngoai ra, cac san pham DLCPD két hop voi Chuong trinh mdi xa mot san
pham (OCOP) cua Van phong Dleu phdi Néng thén méi Trung uong da phat huy
duoc san pham truyén thong dic sic cua ting dia phuong, nhu tai cic ban lang van
héa dan toc Tay, Mong, Lo Lo, Nung, Dao, P6 Y, PaThén... Ha  Giang hay mot s6
tinh s6ng nude DPdng bang séng Cuau Long da gop phan giai quyet viéc lam cho lao
dong nhan rdi, tiéu thu lugng 1é6n san pham ndng, 1am san, nghé truyen théng... thu
nhap binh quan hang nam cua cac hd gia dinh ¢ day dat 300 triéu dong/nam Mot sd
Hop tac x&, To hop tac du lich & x& Thanh Toan - Thi xd Huong Thay, thén DAi,
huyén Nam DPong, xi Par Le, A Nor, huyén A Ludi, Thira Thién Hué tir khi c6
ngudn hd tro tir DLCD, trung binh hang nam da don dugc khoang 300.000 luot
khach dén véi loai hinh du lich nay, doanh thu, thu nhap tir dich vu va DLCP uéc
dat 100 ty dong/nam, con Ca Mau nam 2018 don dugce 156.322 luot khach véi
doanh thu 114,5 ty dong, naim 2019 d6n dugc 168.500 lugt khach vai doanh thu 129
ty dong, Pak Lak hang nim hoat dong DLCP trung binh dén trén 10.000 luot
khach/nam, doanh thu va thu nhap dat 3 ty dong/nam, 6n dinh cho khoang 100 lao
dong va chuyén dich khoang 20% thoi gian ndng nhan sang cac nganh nghé, dich
Vu.

Theo bao céo cua cac dia phuong, dén nam 2022, trén ca nudc c6 khoang 350
lang, ban, budn, thén, xm c6 hoat dong DLCP trai dai theo 7 ving dia ly tir Bic
dén Nam gom: Ha Giang: c6 32 diém, Bic Giang: 33 diém, Yén Bai: 6 diém, Hung
Yén: 3 diém, Hai Duong: 2 diém, Quang Ninh: 8 diém, Son La: 11 diém; Lao Cai:
19 diém, Lai Chau: 7 diém, Pha Tho: 3, Thai Nguyén: 5, Bac Kan: 4, Hoa Binh: 10,
Ninh Binh: 9 diém, Thanh Hoa: 21 diém, Nghé An: 8 diém, Quang Ngai: 7 diém;
Thtra Thién - Hué: 17 diém; Quang Nam: 19 diém, Pa Ning: 3 diém, Ninh Thuan:
2 diém, Lam Pong: 6 diém, Pak Lac: 6 diém, Binh Dinh: 6, Binh Thuan: 4, Gia Lai:
4 diém, Soc Trang: 3 diém, Tay Ninh: 4 diém, Vinh Long: 8 diém, Hau Giang: 6
diém, Tién Giang: 6 diém, Long An: 5 diém, Bén Tre: 4 diém, Tra Vinh: 5 diém,
Can Tho: 12 diém, Binh Duong: 4 diém, Ca Mau: 15 diém. Su khac nhau gitra cac
dia ban anh hudéng dén ty 16 khach DLCD cao hay thap, cac tinh mién nai nhu Son



La, Ha Giang, Hoa Binh,... luong khach dén véi cac ban, lang xa x6i nén loai hinh
DLCP 1a san pham chu dao noi day can tap chung hd tro dau tu phat trién (Son La
40% tong luong khéch toan tinh), & mién ndi phia Bac ching ta hoan toan cé tiém
nang, loi thé tot dé khai thac loai khach nay, tuy nhién do diéu kién co s& vat chét
k¥ thuat, ha tang phuc vu khach du lich con chwa dam bao nén doanh thu khéng cao
(binh quan 70.000d dén 100.000d/dém ngi/khach, an sang 50. 000d/khach). Con tal
cac diém DLCP gan voi nong nghiép nhu ¢ Lang rau Tra Qué, Quang Nam, Lang
hoa Sa Béc, Bong Thap thi s6 khach luu tr ¢ lai thap, chi tiéu ngan ngay, san pham
chua hap dan, cha yéu 1a khach du lich tham quan trong ngay con ho quay lai cac d6
thi/thanh phé) dé nghi ngoi, nén luong khach dén luu tra véi loai hinh DLCD con
thap (khach luu tra DLCD & Quang Nam c6 khoang 5%/tong s khach du lich toan
tinh). Viéc thu nhap tir ngudn khach DLCP van chua dam bao duoc cho céc ho gia
dinh va cong dong tai cac diém nén van chua thu hit duoc lyc luong lao dong tai
chd tham gia phat trlen DLCPD (van coi la nghé tay trai trong luc nong nhan) cling
nhu thu hat ngudn von dau tu tap trung, dong b dé dam bao cho DLCD phat trién
bén viing.

C6 thé noi, DLCP da thu hut dugc nhiéu lao dong cua ving ndng thdn, cac
thon ban tham gia vao dich vu du lich tai cong dong, gép phan tao viéc 1am 6n dinh
cho hang tram lao dong va chuyén dich thoi gian néng nhan sang céc nganh nghé,
dich vu phuc vu cho phat trién du lich, nang cao buéc dau nhan thic vé DLCD va
phat trién du lich bén viing cho ngudi lao dong trong vung c6 phat trién DLCD, nhu
diém DLCP lang Triém Tay, Co Tu, cong d6ng lang chai ven bién An Bang tai
Quang Nam, nho ¢6 phéat trién DLCP theo dung dinh hudng, budc dau dem lai hiéu
qua qua viéc thi truong khach du lich ngay cang mé rong, luong khach khong
ngung tang, san pham du lich timg budc duge da dang, chat lugng phuc vu ngay
cang duoc nang cao, céng tac quan 1y nha nude ngay cang duoc day manh, céng tac
dau tu, phat trién, kinh doanh du lich dugc chi trong, cong tac xa hoi héa dugc
quan tam, thu hat nhieu thanh phan kinh té tham gia, vai tro chu thé cua nguoi dan
ngay cang dugc thé hién, gop phan thuc day phat trién kinh té - xa hoi, Chuyen dich
co cau kinh té, tao thém cong an viéc lam, nang cao doi Song vat chat, tinh than cua
nhan dan. Ngoai ra, DLCD con gop phan nang cao doi song, nang cao co hdi giao
lru tiép xdc, cai thién doi sdng vat chat, tinh than cta nguoi dan dia phuong dic
biét 14 cong ddng céac dan toc thiéu s, nhitng d6i twong yéu thé trong x& hoi. Viéc
mé& rong hoat dong du lich dén cac lang ban, thdn ap,... da tao ra co hoi viéc 1am,
tang thu nhdp nén thu hat dong ddo nguoi dan dia phuong tham gia vao cac hoat
dong cung ung dich vu nhu: cung ng dich vu luu tra, cong tac hudng dan khach du
lich, cung cap dich vu xe 6m, khuan vac hanh ly, biéu dién van ngh¢, mua sam tho
cam,... T nhimg ving, dia phuong kinh té con kho khan, mién ndi, ven bién, hai
dao nho hoat dong du lich, sinh ké cua nguoi dan da dugc cai thién rd rét, tung
budc bat kip nhitng tinh, dia phuong c6 hoat dong kinh té - xa hoi phat trién.

2.8. Thuc trang du lich céng dong gan véi bdao vé méi truong

Nét dic sac cua khong gian sinh hoat vin hoa, nép nha san, cac phong tuc tap
quan truyéen thong, trang phuc, am thuc, I€ hoi, nghé thu cong,... 1a loi thé rat 16n dé
phat trién cac loai hinh du lich cdng dong, du lich trai nghiém, tim hiéu van hoa cac



dan toc. Tinh hoang so, nguyén ban cua tai nguyén du lich 1a diéu kién rét tét cho
phét trién DLCP, gop phan thic day phap trién kinh té, nang cao doi séng xa hoi
ctia ngudi dan tai cac ving ndng thon. Nguoi dan c6 thém thu nhap, ¢ thém vén
dau tu trang trai cho cac hoat dong kinh doanh cua minh dé phuc vy khach tét hon.
Pay 1a mot dic trung ctia phét trién du lich gan vai tao viéc lam va giai quyét cac
van dé x& hoi cta cong dong dan cu dia phuong. Tuy nhién, trong qua trinh khai
thac du lich da con ton tai kha nhiéu van dé bat cap, anh huéng dén phat trién du
lich DLCP phat trién du lich bén viing cua dia phuong. Cuy thé nhu:

Bén canh Ban Sin Sti HH, Lai Chau 1a khong gian cu tri caa hon 100 ho dan
ngudi H’Mong. Nguoi dan ban rat chi trong bao vé méi truong, vé sinh duong ban
sach s&, trong nhiéu cay xanh - dac biét 1a dia lan, tao nén mot khong gian “xanh -
sach - dep” rat dang séng, hoic tai Topas Ecolodge Sapa, Lao Cai c6 trach nhiém
bao vé mdi truong bén viing bang viéc han ché sir dung mot lan ddi véi cac san
pham tir nhua, xay dung hé thong xa 1y nudc thai va 1o thiéu rac va dang cho van
hanh hé théng xir Iy nude thai theo cdng nghé tién tién cia chau Au, nudc thai sau
khi qua xir ly (hét hoa chat) duoc sir dung tudi cay, hoa, rac thai sau khi xir ly qua
16 d6t duoc sir dung nhu phan bon hitu co, sir dung bon cay va hoa thi tai Thi tran
Mu Cang Chai, Yén Bai chua c6 hé thong Xt ly rac thai, nudc thai. Nudc thai sinh
hoat tir cac ho dan trén dia ban thi tran thai truc tiép ra méi truong, ra hé thdng
song, sudi. Dong Nam Kim chay qua thi trin chua duoc cai tao triét dé, dong nudc
duc véi ngon ngang dat da, vat liéu gay anh huong Ion d¢én mi quan, canh quan. Cac
ho dan kinh doanh homestay con mang tinh tu phét, thiéu kinh nghiém, chat liéu
xay dung homestay va thiét ké canh quan cong dong homestay chua thuc sy than
thién vai moi truong (bé tong hoa, vat liéu kim khi)

Tinh 16 132 14 tuyén dudng ddc dao di Dao San - Si Lo Lau, Lai Chau nhiéu
doan xuéng cap nghiém trong, duong nho hep, déo doc quanh co va ha tang giao
thong tai Sin Sudi H6 con nhiéu han ché, duong tinh néi thanh phé Lai Chau voi
véi ban Sin Subi H6 nho hep, nhiéu doan xudng cap, nhiéu doan c6 nguy co xay ra
sat 16 vao mua mua bio 14 thir thach 16n cho khach du lich dén noi day hay han ché
khi & day chua c6 bai dd xe, chua c6 diém ban hang luu niém, thiéu nha vé sinh
cong cong, chua c6 khuon vién chung phuc vu khach vui choi giai tri, dac biét véi
d6i tuong khach gia dinh c6 tré em, chua c6 khong gian biéu dién van héa vin nghé
cong ddng, thiéu céc dich vu tam 14 thudc, giat 13, bé boi, tap gym, cho thué xe dap...

Con tai Hon Son, Lai Son, Kién Giang hé thong két ciu ha tang va co so vat
chét ky thuat phuc vu du lich con han ché. Bén tau Nam Du qua bé, duong giao
thong trén dao xudng cip, am thap va rat nhiéu rac thai sinh hoat. Strc chira cua cac
co s6 luu tri khong dap tmg du nhu cau véi lugng khach du lich ngay cang gia tang,
mot s6 co s& luu tra moc 1én ty phat, chua dang ky kinh doanh, co s¢ Vit chat
phong nght, budng nghi thiéu thén, sy khan hiém phong nghi thuong Xuyén xay ra,
nhat 14 vao cac mua cao dlem du lich. Rac thai va xt ly rac thai 1a van dé bat cap
I6n nhét dang dat ra cho quan dao Nam Du va dao Lai Son, Kién Giang. Pao Nam
Du chua cho nha may xu ly rac thai, dao Lai Son tuy da c6 nha may xwr ly rac thai
nhung cong suat nho, khdng xtr 1y dugc hét khéi luong rac khéng 16. Tinh trang rac
thai bira bai tai cac khu dan cu, khu kinh doanh, thadm chi ngay bén canh cac bai tim



dep & cac dao nay da gay anh huong 16n toi canh quan du lich va méi truong song.
Thiéu thung dung giac, bang, bién chi dan, tuyén truyén bo rac dung noi quy dinh
cling 12 nguyén nhan dan dén tinh trang xa rac bira bdi cua ca nguoi dan dja phuong
va khach du lich.

PHAN 3. NHIEM VU VA GIAl PHAP PHAT TRIEN DU LICH CONG
PONG TAI VIET NAM

1. Quan diém phét trién

- PTDLCP phai gan véi phat trién kinh té - x& hoi, vai chién lugc, quy hoach
phat trién du lich, bao vé tai nguyén, bao tn va phat huy cac gia tri tai nguyén van
hoa, dam bao v¢ sinh méi truong, an ninh, qUOC phong. Phét trién DLCP gan Vi
thac day tién bo, cong bang x& hoi, gop phan xda déi giam nghéo, dam bao kha
ning tiép can cac nguodn luc, dich vu cong, dic biét 1a ving dong bao dan toc thiéu
s6 va mién nui, dan toc it nguoi.

- PTDLCP da dang va bén viing cac san pham, mé hinh san xuat nong
nghiép trong xay dyng ndng thdn mai ket hop phét trién bén ving du lich sinh thai,
van hoa, lich st, ngh¢ thuét, thu cong my nghé, lang nghé truyén thong.... tuong
xung vi thé, tiém nang, thé manh, ngudn luc caa mdi dia phuong.

- Tranh tha huy déng moi diéu kién, ngudn luc nham khai thac c6 hiéu qua
cac diéu kién, tiém ning va thé manh dé PTDLCD tai dia phuong; vu tién bd tri
ngudn lee cho dau tu PTDLCD tai cac dia ban néng thén, mién ndi, hai dao; Thuc
hién dé& an gan chat vai viéc 1ong ghép ngudn kinh phi véi cac chuwong trinh muc
tiéu, dé &n, du an cua chuong trinh hd tro ving dong bao dan toc thiéu sé va mién
ndi, chuong trinh xay dung néng thdn moi, chuong trinh OCOP dé thuc day
PTDLCD, g6p phan dua du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon.

- PTDLCP Il nhiém vu quan trong trong tong thé phat trién nganh du lich,
doéng goép vao phat trién kinh té - x4 hoi trén co sé phat huy cac loi thé ty nhién, tai
nguyeén, thién nhién, di tich lich str, van héa, danh lam thang canh, gép phan gii gin
va bao ton ban sac van hoa, canh quan, khéng gian va bao vé mai truong.

2. Yéu cau

- X4c dinh dinh hudng phaét trién du lich cong dong theo tung vung, mlen lam
can ctr cho cac dia phuong xay du’ng thuong hi¢u du lich cong dong dac Sac riéng
co, tranh sy trung 13p gitta vung nli, ving dong bang, vuing bién va cac mién, déng
thoi nang cao cong tac quan Iy vé du lich; thé hién dugc tinh lién két ving trong
hoat dong du lich cong dong trén pham vi ca nuéc, tao ra bic tranh tong thé vé du
lich cong dong, tir d6 hd trg cdng tac danh gid, quy hoach chung ciing nhu dua ra
cac chinh sach hd tro phi hop.

- Phén dau tat ca cac dia ban co tiém nang PTDLCD duoc trién khai dé an
déu c6 xay dung md hinh phat trién loai hinh DLCD, tao dong luc 1am co so thic
day céc loai hinh du lich khac, gan két chat ché cac nghanh nghé/hoat dong méi tai
cac vung nong thon.

- Khuyén khich cac diém DLCD, chu thé cac m hinh dugc hoc hoi, chia sé
kinh nghiém lan nhau va nhan rong moé hinh DLCD thanh cong, dugc danh gia theo



Tiéu chuan quéc gia vé DLCD (TCVN 13259:2020)!° va Tiéu chuan DLCD cua
ASEAN.

—‘Dé'n nam 2025: ¢6 it nhat 30% diém DLCP duogc tham gia danh gia, phan
har]g ve muc hai long cua khéCh’ du lich dat mac danh gia kha tré 1én, trong do, it
nhat 10% diem DLCD dat muc tot.

- Pén nam 2030: Co ban phat trién d¢éng bo san pham du lich cong dong tai
cac trung tdm du lich 16n, noi c6 lugng khach du lich tap trung dong.

3. Giai phép thuc hién
3.1. Gidi phép vé hoan thién co ché chinh sdich diu tu, ho tro' phat trién du lich
céng dong va long ghép, si dung c6 hidu qud cac nguén vén

a) Vé khoi phuc, bdo ton vin héa truyén théng gan véi phéat trién DLCD

Céc dia phuong can nghién cau, tranh thi tan dung toi da nguon von ho tro tir
Trung wong tai Quyét dinh s 1719/QD-TTg ngay 14/10/2021 cua Thu twéng Chinh
phu vé viéc phé duyét Chuong trinh muc tiéu qudc gia phat trién Kkinh té - x& hoi
ving dong bao dan toc thiéu sé6 va mién nui giai doan 2021-2030, giai doan I: tur
nam 2021 dén nam 2025 (du kién tong mac von dé thyc hién Chuong trinh giai
doan 2021 - 2025 la 137.664,959 ty dong), con ve dau tu ho tro phét trién du lich cu
thé néu tai du 4 an 6: “Bao ton, phat huy gia tri van hoa truyen thong tbt dep cua cac
dan toc thiéu sé gan véi phat trién du lich” (du kién nhu cau vén va ngUOn vbn dé
thue hién dy an 6: 5.984,059 ty dong), dong thoi cac dia phuong 1én ké hoach chu
dong bd tri, can ddi nguén kinh phi cua dja phuong dé thuc hién du &n va tiép tuc
nghién ctru, ban hanh cac van ban huéng dan thi hanh Quyét dinh s6 1719/Qb-TTg
dé xay 'dung nhing co che chinh sach phu hop véi tinh hinh dia phuong nham huy
dong toi da cac ngudn vén hop phap khac dé hd trg dau tu, thac day phat trién vin
hoa cho dong bao cac dan toc thiéu s6 gan vai phat trien DLCD, nhét 1a dong bao
dan toc thiéu s6 va mién ndi, dan toc it nguoi.

Can uu tién cac hoat dong hd trg, dau tu lién quan dén céc noi dung hd tro
ma trong Hudng dan thuc hién Dy an sé 6 “Bao ton, phéat huy gié tri van hoa truyén
thong tot dep cua cac dan toc thiéu so gan véi phat trién du lich” thuéc Chuong
trinh muc tiéu qudc gia phat trién kinh té - x& hoi vang dong bao dan toc thiéu sé va
mién nui giai doan 2021-2030 néu tai Quyét dinh sé 677/QD-BVHTTDL ngay
03/3/2022 cua BO Vian hoa, Thé thao va Du lich dé trién khai Quyét dinh sb
1719/QD-TTg trén, trong d6 c6 dau tu, hd trg cac hoat dong khdi phuc, bao ton va
phéat trién ban sic van héa truyén théng cua cac dan toc thiéu sé nhu: td chuc
chuong trinh khao sét, tap huan bdi dudng chuyén mén, to chuc 18 hoi, nghién cau
bao ton van hoa, vin nghé, 1ang nghé truyén théng, xay dung va xdc tién quang ba
san pham dic trung phuc vu phét trién du lich, hd tro dau tu di tich, trang thiét b,
kién triic, trang phuc, am thuc, thiét ché van hoa, nghién ctru xay dyng cac md hinh
van hoa, mé hinh sinh thai... phuc vu PTDLCP. Thuong xuyén tién hanh kiém tra,
giam sat, dinh ky danh gia két qua tinh hinh hoat dong dé dam bao cong tac trién
khai thanh cdng cac nhiém vy, muc tiéu dé ra.

10 Quyét dinh s6 3941/QD-BKHCN ngay 31/12/2020 cla B Khao hoc va Céng nghé



b) Vé hé tre phét trién DLCP trong xiy dwng ndng thon mdi

Céc dia phuong can nghién cau, tranh thu tan dung t6i da ngudn vén h tro tir
Trung uong trong viéc trién khai Quyét dinh s 263/QD-TTg ngay 22 théng 02 ndm
2022 ctia Thu tuéng Chinh phu phé duyét Churong trinh muc tiéu quéc gia xay dung
ndng thdn maoi giai doan 2021-2025 (Ngan sach nha nudc b tri cho Chuong trinh
t6i thiéu 12 196.332 ty ddng) dé cai tao, nang cap va hoan thién két cau ha tang nng
thon (giao thong, hé thong dién va nudc sach, ha ting y té va chiam soc stic khoe,
nha vé sinh, diém va bai dd xe, hé thdng chi dan, chi bdo, ha tang s6 va két ndi vién
thong, thu gom va xu ly rac thai, nudce thai...) tai cac diém du lich, pht hop véi nhu
cau cua khach du lich, dam bao hai hoa véi khéng gian, canh quan gan voi dic
trung van hoa ving mién nham nang cao doi sdng vat chat va tinh than cua nguoi
dan ndng thdn, xay dung ha tang kinh té - x4 hoi néng thén dong bo va timg budc
hién dai, bao dam moi trueong, canh quan néng thén sang, xanh, sach, dep, an toan,
giau ban sic van hoa truyén thong gan voi thac day phét trién moé hinh DLCP.

Va tan dung ngudn von hd trg dau tu khi trién khai Quyét dinh s6 922/QD-
TTg ngay 02/8/2022 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét Chuong trinh phat
tricn du lich nong thon trong xay dung nong thén mdéi giai doan 2021-2025 cu thé
qua viéc day manh phat trién du lich néng thén gan véi phét huy tiém ning, loi thé
vé ‘ndng nghiép, lang nghé, van hoa va méi truong sinh thai cua cac dia phuong,
nham nang cao chat lugng doi song vat chat, tinh than caa nguoi dan ndng thon,
gop phan chuyén dich co cau kinh té nong thén theo hudng tich hop da gia tri, bao
trim va phét trién bén virng. Tan dung nguén dau tu tir ngan sach nha nudc dé nang
cao chat luong to chic hoat dong va quan 1y cac diém dén (quan ly khach du lich,
quan ly luu tra, quan ly kinh doanh du lich; bao dam an ninh, trat tu, an toan thuc
pham, bao vé mai truong du lich ndng thdn,) va thiét ké, cai tao canh quan kién tric
va méi trudng trong toan bo khong gian diém du lich vira bao tén ban sac truyén
thong vira dam bao diéu kién vé sinh, thuan tién, sinh thai, tiét kiém déu tu thong
qua viéc su dung cac nguyén li¢u tai chd, than thién véi moi truong, gan vei phat
trién loai hinh DLCPD tai khu vuc néng thén nhat 1a khu vyc nong thon mién nui,

ving su, ving xa noi c6 dong dong bao dan toc thiéu sb sinh sdng.

¢) Vé hé trg phét trién DLCP trong Chuong trinh OCOP

Cac dija phuong can nghién ciu, tranh thu tan dung téi da ngudn von hd tro tir
Trung wong ngan sach trung wong duoc b tri trong ké hoach vén ngan sach trung
uong ciia Chuong trinh muc tiéu qu()c gia xay dung n(“)ng thon méi giai doan 2021 -
2025 qua viéc trién khai Quyét dinh sé 919/Qb-TTg ngay 01/8/2022 cua Thu tuéng
Chinh phu vé viéc phé duyét Chuong trinh moi X4 mot san pham giai doan 2021-
2025 dé phat huy sang tao va sac manh cong dong trong san xuat va hinh thanh céac
san pham gan véi gia tri cong dong va €ac san pham hang hoa va dich vu du lich c6
ngudn goc dia phuong, c6 dac trung Ve gia tri van hoa, loi thé cua dia phuong, dac
biét 1a cac san pham dic san vung mién, san pham lang nghé, dich vu du lich dya
trén cac thé manh, loi thé vé diéu kién tu nhién, nguon nguyeén liéu, tri thirc va van
hoa ban dia.

Nang cao vai tro cua cac hgi/hiép hoi/Cau lac bo va cong dong dia phuong
trong trién khai, khai thac va phét trién san pham, dich vu OCOP gan véi bao ton



san pham, k§ ning truyén théng, danh tiéng cua cong dong trong viéc khai thac
PTDLCDP tai dia phuong. Tan dung viéc hd tro phat trién, quang ba, xdc tién cac
san pham dich vu du lich néng nghiép, néng thén gan véi xay dung cac tour, tuyén,
diém DLCD, timg budc xay dyng, chuan hda Bo tiéu chi danh gia, phan hang san
pham OCOP cho nhém san pham, dich vu DLCP phuc vu khach du lich. Uu tién
phat trién c4c san pham dic san, san pham truyén thng gan vaéi loi thé vé diéu kién
san Xuat, van hoa cua dia phuong, dic biét 1a san pham cac lang nghé, nghé truyén
théng, dich vu DLCP.

d) Gidi phap lién quan khac

Tién hanh ra soat, nghién ctu, xay dung va hoan thién hé thdng phép luat,
tiéu chuan, quy chuan qubc gia vé du lich cong déng, dam bao théng nhat vai cac
nganh, linh vuc lién quan. Ban hanh chinh sach vu dai vé dat dai dé huy dong
nguon lyc dau tu tai cac khu vuc c6 tiém nang phat trién du lich céng déng. U tién
ngudn luc cho céng tac quy hoach, bao vé tai nguyén va méi truong.

3.2. Gidi phap vé ha ting va co sé vit chat ky thugt

Thir nhét, Ra soat, lya chon noi phat trién du lich cong déng, can ra soat va
Iwa chon cu thé nhimg dia diém, thon/ban/lang/xa/phudng tiéu biéu dé phat trién
DLCD can cur céc ti€u chi sau:

- C6 tai nguyén hdp dan, hoi ty tai nguyén thién nhién va tai nguyén van hoa,
c6 san pham dia phuong, phu hop dé xay dung mé hinh du lich cong dong Vi du:
c6 canh quan sinh thai (nti d6i thao nguyén, séng nudc mién qué, canh dong Iua
ché.., dAm sen/sung, cac mua hoa...), canh quan nong trai, nong nghlep cac mién
(nong thon thot khan hoang Nam b9, rung bac thang, ruong ddng bang Bic B9),
lang co, ban, lang nghé truyén thong (cay/hoa canh, vudn trai cdy dac san mudbi,
lam cac néng pham nhu cac moén an tir bot: trang banh da, 1am mién, my..., nudi
trong thuy hai san), lang nghé tha céng (lam bot, rén, dac, cham, khac, banh keo,
dan 1at, v& tranh, dét vai, lam chiéu, c6i, gbm su...), c6 nghé phu ldc néng nhan
(dét, théu, dan 14t...), am thuc véi dic san dia phuong... C6 nét vin hoa dic trung
(phong tuc tap quén, trang phuc...). Cac khu, diém to chic phat trién du lich cong
d6ng co thé 1a nhitng khu vuce d6 c6 tai nguyén hoang da con nguyén ven dang bi
tac dong huy hoai can dugc bao ton.

- C6 hoat dong cong dong nhiéu nam, c6 thé gan két giira nhitng nguoi dan
sinh song trong vung thanh cong dong dé cung cung tng dich vu cho khach du lich.
C6 cong ddéng dan cu dja phuong sinh séng trong hodc lién ké véi khu vuc phat
trién du lich. Pac biét wu tién lwa chon nhiing lang nghé khong gy 6 nhiém moi
truong, nhimg noi c¢6 ngudn nudce sach. Khach co thé tham gia hoat dong sinh hoat
v6i ctia ngudi dan. Yéu t nay rat quan trong vi c6 mot s6 noi nham lan giira viéc co
1-2 ho lam homestay 1a DLCD.

- Nguoi dén san sang hop tdac va co kha ndng phuc vu khach, viéc ngudi dan
chua c6 trinh d6 don tiép, phuc vu c6 the cai thién théng qua dao tao, tap huan
Thuc té cho thay ké ca nguoi dan chi noi tiéng dan toc, khong biét tiéng Kinh, tiéng
Anh tai nhiéu diém DLCP ciing van phuc vu khach rat tot. Tuy nhién quan trong la
su hop tac trong cong dong, su hop tac giira cic bén tham gia va mong mudn don



khach cua nguoi dan so tai. Dé phat trién du lich gin véi x6a doi giam ngheo phuc
vu cho phat trién kinh té - xd hoi, cong dong dan cu 12 nguoi cung cap chinh cac san
pham dich vu cho khach du lich, ho gitt vai tro chu dao phat trién va duy tri cac dich
vu. Cong dong dan cu 1a ngudi c6 trach nhiém tryc tiép tham gia bao vé tai nguyén
du lich va méi truong nham han ché, giam thiéu tac dong bai khach du lich va khai
thac cua chinh ban than cong déng dan cu. Phat trién du lich dua vao cong dong
gbm céc yéu td giao quyén cho cong dong, cong ddng dugc tham gia khuyén khich
va dam nhan cc hoat dong du lich va bao ton tai nguyén moi truéng. PTDLCD
dong nghia voi dam bao su cong bang trong viéc chia sé ngudn thu nhap du lich cho
cong dong giita cac bén tham gia.

- CO kha nang cdi tao ha tang va co so vat chat ky thudt néu hién trang chua
thuan tién d€ don khach du lich: duong vao, noi dung chan, noi an uéng, bai do xe,
bén tau/thuyén, noi luu trd, cac y€u to an toan...

- C6 kha ndng thay doéi nhitng tdp qudn khéng phir hop cua nguoi dan dia
phuong, vi du v¢ sinh, noi chan nudi, giét moé gia suc...

Thir hai, xay dung ké hoach va chuong trinh hanh dong dai han d6i voi dau tu
nang cap co sd vat chat du lich cong dong theo hudng bén viing, gilt canh quan,
moi trudng, dau tu ha ting cho khu vire duoc lua chon. D& xuat va xay dung co ché,
chinh sach cu thé dé khuyén khich ngudi dan tham gia phéat trién du lich nhu: Uu
dai von, két hop néng nghiép véi du lich, xay dung san pham DLCD gin voi
chuong trinh phat xay dung ndng thén méi va chuong trinh OCOP. Cian cir két qua
ra soat, lya chon, chinh quyén dia phuong cip xd/huyén xdy dung chuong trinh
hanh d6ng dai han nhim hinh thanh cac m6 hinh DLCD gan két v6i du lich nong
thon trén co so 1gi thé tiém ning vé vin hod ban dia, nganh nghé thu coéng truyén
thong, san xuat rau, hoa va ciy an qua... trong viéc két hop voi chuong trinh
OCOP. C6 thé nghién ctru xay dung dy an PTDLCP géan vé6i xdy dung nong thon
méi, c¢6 thi diém dé sau do6 lan toa trién khai dién rong trén dia ban tinh.

Co ké hoach, bién phap bao vé moi truong, xu 1y rac thai, nude thai vi du lich
phat trién s& gdy stc ep 1én moi truong. Ho trg cho ngu’OI dan trong cong dong vay
vén uu dii dé dau tu cac dich vu luu tra, an uong mua sam, vui choi giai tri, trang
trai... Huéng dan cac tiéu chuan vé co so vat chat ki thuat cho nguoi dan. Cac cong
trinh, co s& vt chat phai dam bao nguyén tic, tiéu chuan an toan, du dicu kién vé
phong chay va tng pho khan cap, sir dung tdi da vat lidu dia phucmg, kién trc mang
tinh ban dia, du vat dung tdi thiéu, , dap ung yéu cau vé sinh va thong gié tét, khdng
st dung dong thuc vat hoang da can bao ton, du sang, di nudc sach, chd y phuc vu
duoc ngudi khuyét tat. Ton trong nhing gia tri ban dia, gia tri cong d6ng thi du lich
c6 trach nhiém 1a giai phap dé phat trién du lich cong dong ding hudng va bén
viing

Thir ba, HS tro dau tu tir ngan sach nha nuéc cho phat trién co so ha tang,
nang cap ha tang cho cac diém co tiém nang dén khach du lich va t6 chic DLCD:
dau tu duong giao thong két ndi t6i tan diem DLCD da lya chon (lién thon, x3), dau
tu bai dd xe, bén tau/thuyén dam bao an toan, bién chi din tiéng Anh va tiéng Viét,
tram thong tin, hé théng k¥ thuat, cép dién, nudc, thong tin, internet, dau tu cai tao
canh quan, thoat nudc, xtr Iy nudc thai, rac thai nha v¢ sinh cong cong, hé¢ théng



bién bio va bién chi dan du lich, diém check in ngém canh, nha DLCD, cho..
Puong vao cac diém du lich con hoang so nhu thac, nui, hang dong, bi da... Trong
d6 uvu tién dau tu cho cac dia ban trong dién nghéo d6i ma cong ddng dan cu cb
nguyén vong lam du lich; dia ban vung sau, vung xa c6 uu thé PTDLCP nhu co
truyén thong van héa dan toc mang tinh dic thu, co6 nghé truyén thong hodc cé tai
nguyén du lich ty nhién hap dan.

Viéc thiét ké tan dung tdi da cac vat liéu dia phuong va han ché muc thép nhat
tac dong vao thién nhién. Nghién ctru cac tiéu chuan TCVN 13259:2020 Du lich
cong déng - Yéu ciu vé chat lwong dich vu dugc Bo Khoa hoc va Cong nghé cong
bd tai Quyét dinh sd 3941/QD-BKHCN ngay 31/12/2020 va Tiéu chuan du lich
cong dong cia ASEAN dé c6 dinh huéng du tu ngay tir ban dau.

Thir tw, Huy dong cac nguén luc dé hd tro von ban dau cho céc gia dinh, céc
thanh vién cong dong co6 thé tao co s vat chat nham PTDLCD.

Pay manh x& hoi hoa du lich tai cac khu vuce c6 du diéu kien PTDLCP. Tang
cuong lién két dé tranh thu ti da su trg gilp ctia cac to chirc trong nudc va quoc té,
Kiéu bao nudc ngoai dong gop hd tro dong toc xay dung qué huong...dé huy dong
sac manh tong hop cac nguoén luc tai chinh hd tro cho cong dong phat trién dich vu
du lich. Str dung mot phan kinh phi caa cac chuong trinh phat trién ha tang du lich,
xay dung nong thon mai cho PTDLCD theo cach thuc phu hop dé hd tro truc tlep
cho cong dong. Nguoi dan thleu vbn néu duoc tiép can ngudn von dé dau tu, gia cd,
stra chira, nang cap va mua sam cac trang thiét b1 phuc vu khach du lich tai cac co
s0 homestay, diém mua sim, dung chén an ubng s& c6 co hoi tham gia phuc vu
khach. C6 thé nghién ctru viéc hd tro vén gan véi xay dung nong thon moi nhu hd
tro ho dan c¢6 nha & cho khach du lich thué hay con goi 1a homestay vay von 50 dén
200 triéu dong/1 ho, thoi han 3 nim, voi 13i xuét thap, d6i voi hd ngheo thi khong
tinh 14i (nguon kinh phi cho vay tuy diéu kién ting dia phuong, cé thé tir nguon
ngan sach cua huyén uy thac qua ngan hang chinh séach).

Thit nam, Tap trung xd@y dung mo hinh nha ¢ cho khach du lich thué
(Homestay), nha cong dong, nha vé sinh cong cong, noi an udng dat tiéu chuan dé
gay dung hat nhan cho hoat déng cong dong, tir d6 nhan rong mé hinh, phét trién
cac dich vu an, nghi phuc vu khéch.

Dia diém phuc vu khéach du lich luu tra tai cac diém du lich cong dong cha yéu
la Homestay. Pho bién rong rai céc tiéu chuan TCVN 7800:2017 Nha ¢ c6 phong
cho khéch du lich thué (homestay), Tiéu chuan homestay ASEAN va Tiéu chuan
Du lich cong dong cia ASEAN, Tiéu chuan nha vé sinh cong cong caa ASEAN,
quy tac ang xu, cdng tac bao vé moi trudng... 1am can cr cho viée dinh hudng chét
lwong va quan Iy hanh vi khach. Viéc thiét ké nha can sir dung t6i da nhing vat liéu
san co cua dia phuong, nhu tranh tre, gd, cai, Vo SO vo 6¢, do vai dét va théu tai cho
(nhu thd cam, lya...) tranh d6 nhua va bé tdng hoa. Khu vé sinh phuc vu khéach can
duoc dau tu dam bao yéu cau. Tiur nhitng mé hinh chuan c6 thé nhan rong thanh
nhiéu diém dich vu.

Thir sau: Khai thac tai nguyén thién nhién dé t6 chirc cho khach tham gia cac
hoat dong cd lgi cho sic khoe sir dung nguyén liéu thién nhién san c6 tai dia



phuong nhu tim/ngdm chan 14 thudc, spa, tim khoang. .. cac hoat dong thé thao dua
vao thién nhién nhu trekking, chéo thuyén, chéo mang, cau ca, di xe dap, lan bién...
Viéc khai thic nay can nghién ctu ky vé dong thuc vat, sy da dang sinh hoc, céc
san vat, dia hinh va cac phong tuc cua dia phuong, c6 phuong an phong ngua rui ro,
quan ly khach. Thu hat dau tu co s& vat chat cho hoat dong du lich thé thao, mao
hiém tai nhimg noi co thé t6 chirc loai hinh nay (zip line, nhay du, du luon, leo nui,
vuot thac, trekking trong rung, lan bién...).

3.3. Gidi phéap vé thi trwong, x(c tién qudng ba, lién két phat trién san pham
Thir nhat, day manh khai thac cac ngudn khach dén voi cac diém DLCD

Xéc dinh phét trién cac san pham DLCP khac biét, c6 kha ning canh tranh
cao dua trén lgi thé ndi troi vé TNTN va van hoa cua ting dia phuong, phu hop véi
nhu cau du lich cua thi trudng khach ua thich thién nhién, van hoa ban dia, mudn
dong gop cho cong dong dia phuong.

Can day manh khai thac tét thi truong khach du lich néi dia, khéach tir cac
thanh phé 16n nhu Ha Noi, TP. Ho Chi Minh, Pa Nang, Hai Phong... dén cac diém
DLCD trong ca nudc; Can long ghép viéc quang ba cac san pham, diém dén DLCD
vao cac chién dich quang ba du lich trong nudc cia cac dia phuong, hd tro ngudi
dan céc ky ning vé quang ba du lich, hd tro truyén thong DLCD trén cac mang Xa
hoi.

Nghién ctu tao dung va phét trién cac phan khic thi trudng quan tam va co y
thire doi v6i moi truong ty nhién va van héa ban dia nhu ddi véi thi truong khach
du lich quéc té trén thé gisi, chl trong thi truong khach noi ving ASEAN, Nhat
Ban va khach thi truong xa chau Au, Uc 12 céc thi truong khéach can quan tam thu
hit. Mic du xu huéng khéch trong thoi gian téi 1a di cac diém dén gan, tuy nhién,
cac thi truong xa néu trén van la cac thi truong tiém ning can phat trién cho du lich
cong dong tai Viet Nam; Khach nudc ngoai 1a ngudi lam viéc tai cac dai sa quéan
nudc ngoai tai Viét Nam, nhitng ngudi lam trong céc t6 chuc quoc té, to chic phi
chinh phu....

Lua chon thi truong muc tiéu: Khach noi dia la gidi tré, sinh vién, nguoi di
lam tam tudi tir 20 d&én 50, nhitng hoi nhém nhiép anh, phuot... nhitng doanh nhan
ning dong, nhimg ngudi séng & cac d6 thi; Quan tim day manh phét trién thi
truong du lich gido duc, du lich hoc duong dén cac diém dén DLCPD. Pay 1a thi
truong 16n, vo tan caa cac diém dén DLCD; Nghién ctru tao ra mot phong trao
staycation trong nudc, khoi day long tu hao vé qué huong, vé dia phuong minh
dang sdng nhim day manh hoat dong du lich tai diém dén bang chinh nhiing du
khach tai dia phuong hoac cac khu vuc lan can.

Thir hai, diy manh xay dung san pham DLCP

Ra soat va danh gia tinh hiéu qua cac hoat dong xUc tién quang ba trén
nguyén tac va yéu cau PTDLCD. Xay dung san pham phi hop nhu cau thi trudng:
T6 chic khao sat, can cir nhu cau va tai nguyén caa khu du lich dé xay dung san
pham cho tirng nhdm thi truong muc tiéu. Mdi dia phuong can xay dung phuong an
lya chon loai hinh san pham dé lam dinh huéng PTDLCPD, can nghién cau san



pham gén Vi ban sic van hoa clia cac dong bao cac DTTS va gan véi khai théc toi
da logi thé tr chuong trinh muc tiéu quoc gia vé x@y dung ndng thdn méi, chuong
trinh OCOP.

Kip thoi cung cap thdng tin cac san pham va dich vu méi, wu thé ndi troi, dic
trwong riéng co dén cac don vi i hanh, thi trudng khach muc tiéu nham quang ba
nhitng san pham dich vu cua chinh minh dén véi khéach du lich duoc nhanh chéng
va hiéu qua hon. Cac san pham sau khi da xay dung hoan thién nén thong tin toi
doanh nghiép dé cd cam két cung khai thac va huong loi.

Thit ba, HS trg quang bé x(c tién du lich cac diém du lich cong dong

Két hop st dung nguén luc caa nha nude va tu nhan, huy dong su tham gia
cua toan x4 hoi trong xtc tién du lich. Tap trung xay dung thuong hiéu du lich
chung cho dia phuong va thuong hiéu cho timg diém dén. Can lya chon dung chu
dé, va hinh anh chung cho ca ving dé tir 6 phan cong thuc hién nhiém vu cho hiéu
qua. Trong quéa trinh hoat dong, cac diém DLCP can timg budc xay dung thuong
hi¢u cho dia phuong minh.

Pon cac doan famtrip, presstrip khao sat trai nghiém va to chic cac hoi nghi
xUc tién dau tu phat trién du lich cua tinh; ting cudng gidi thiéu, quang ba hinh anh
van hoa, thién nhién, con nguoi cua dia phuong tai cac Hoi cho du lich thuong nién
trong nudc va qudc té nhu: VITM, Tay Bic, ITE ...tham gia su Kién tai c4c tinh va
khu vuc

Chu trong dao tao ngudn nhan luc, danh kinh phi cir can bo tgi tham khao
kinh nghiém tai cac diém DLCD thanh céng trong va ngodi nuéc; Tap huan, hudng
dan nguoi dan st dung cac tng dung vé céng nghé théng tin, hiéu tng cac trang
mang xa hoi dé dang tai cac thong tin, hinh anh vé diém dén, quang ba cho céc dich
vu cua gia dinh va cong dong Ién cac trang mang x& hoi. Tir do, gia tang hiéu (ng
phét trién ndng thén méi gan lién vai hoat dong du lich bén viing, thu hat khach du
lich.

Phéi hop Véi cac co quan truyén théng, cic béo, dai ciia Trung vong va dia
phuong xay dung cac bai viét, phong su, chuyén trang chuyén muc, clips, phim
quang bé& vé DLCD cua dia phuong trén cac phuong tién thong tin dai ching, cong
nghé thong tin, trén cac phuong tién truyén thong trong va ngoai nudc, dac blet la
théng tin, hinh anh vé cac diém Iang/ban DLCD, tuyén truyen giGi thiéu vé tiém
nang, phong tuc tap quan doc ddo, ban sic vin hoa dic sic..

Pit cac bét thdng tin vé du lich, phéat hanh ban db du lich, séch anh du lich,
to roi du lich bang song ng; Pay manh tng dung khoa hoc cdng nghé, chu dong tu
van, cung cap thong tin vé cac diém du lich cho cac hang lir hanh, du khach qua
dién thoai, cac trang web va hop thu dién; Tham gia lién két hop tac phéat trién du
lich vai cac to chirc du lich trong toan quéc nham trao doi khach va khai thac hiéu
qua tuyen DLCD.

3.4. Gidi phap vé quy hoach, khuyén khich diu tw

Viéc nghién ctu ban hanh khuyen nghi cac giai phap vé quy hoach, khuyen
khich dau tu tai cac diém DLCD can cu thé, thiét thuc va rd rang theo loi thé va dic



trung riéng c6 cua mdi dia phuong, diéu nay I rat can thiét va can phai gan chat su
két hop cua bon “nha”: (1) Trude hét 12 cha nhan cua diém du lich - nguoi dan can
phai ty nguyén tham gia mot cach sang tao, c6 quy ché hoat dong thiét thuc, dan
chu; (2) Cong déng la chi nhén cho nén phai dugc huong loi phu hop; (3) Nho
doanh nghiép, diém DLCD méi phét trién duoc, doanh nghi¢p dong vai tro cung
Cap khach nhung ddng thoi ciing dong vai tro hd trg mot phan cho cong dong, tap
huan cho cong dong; (4) Co quan quan 1y nha nudc dong vai trd quan trong trong
viéc dinh huéng, hd tro tai chinh, xay dung cac co ché chinh sach dic thi cho cac
diém DLCP. Chi c6 su két hop chat ché gitta nguoi dan, doanh nghiép va nha nudc
mot cach co hitu, mat thiét thi mai phét trién bén vitng DLCD, dic biét 1a sau anh
huong nang né cua dai dich Covid-19 nham gip sém phuc hdi sy ting truang bén
viing cua du lich trong thoi gian tai, cu thé:

7 Thi# nhét: Vé quy hoach, hé tro: dao tao, tdp hudn, ndng cao néing luc tai cac
diem DLCD:

T6 chuc van dong, tuyén truyén, nang cao nhan thirc, trinh d6 dan tri vé bao
t6n moi trudng van hoa, y thic trach nhiém caa can bo, cong dong dan cu trong
viéc giir gin va bao ton phat huy gia tri di san; tuan thu cac quy dinh, tiéu chi xay
dung mdi truéng van hoa cua diém dén, dic biét vé duy tri trang phuc, am thuc va
ngdn ngit dan toc thiéu s, vé ang Xt vin minh vaéi khach du lich.

HG tro t6 chire cho cac ho khoi nghiép lam DLCP di hoc tap kinh nghiém tai
cac mo hinh DLCP dién hinh, vu tién cho cong dong dan toc thiéu sé; chl trong
kinh nghiém vé quan ly, phan cap quan ly, trao quyén cho cong dong trong viéc xay
dung va bao vé moi truong van hoa; phan chia hop ly thu nhap, hai hoa lgi ich tur
hoat @dong du lich.

Nghién ctru, xay dung va ap dung bo tai liéu huéng dan quan Iy van hanh,
chuan hoa vé hanh vi va 16i séng vian hoa trong hoat dong DLCD; t6 chic dao tao,
tap huan, boi dudng k§ nang, nghiép vu du lich; k§ nang quan ly, kinh doanh, xuc
tién quang ba du lich; k§ niang don t1ep phuc vu khach; thiét ké canh quan, khong
gian; ki nang ché bién mén an truyén thong; k¥ niang dan dung va biéu dién; ngoai
ngit; ang dung tin hoc, duy tri va twong tac truc tuyén trén website, mang x& hoi
gioi thiéu san pham DLCD.

Ho tro nang cao ning luc cho cac trudng hoc, co so dao tao, cac ban quan
ly/cau lac b tai dia phuong, cac can bd chuyén trach va doi ngii chuyén gia, husng
dan tryc tiép tham gia phét trién DLCD.

Thar hai: Vé quy hoach, hé tro bao ton van héa dén téc phuc vu phat trién
DLCDP

Nghién ctu va lya chon cac gid tri van hoa dan toc thicu so ddc sac cua timg
dia phuong dé phat trién san pham du lich gan vai xay dung va bao ton MTVH nhu:
tieng noi, chit viét, nglr van dan gian, tri thirc dan gian.

Bao ton vat tu thiét bi nhac cu, dao cu, loai hinh nghé thuat truyén théng, van
nghé dan gian, nghé thuat trinh dién dan gian; hinh thanh d6i van nghé biéu dién



phuc vu du lich; truyén day tir cAc nghé nhan di trude sang thé hé sau, hd tro cac
nghé nhén cao tuoi.

Bao ton phong tuc tap quan, am thyc, trang phuc, 1€ hoi, kién tric, nghé thi
cong truyen thong phuc vu phat trién du lich.

Pau tu, cdi tao nha & truyén thong cua ngudi dan toc thiéu so, khu bep, nha
V¢ sinh, canh quan san vuon; b6 sung trang thi€t bi; cap thoat nudc, thu gom rac
thai dam bao cac dieu kién don tiép khach du lich.

Xay dung nha van hoa sinh hoat cong ddng; to chirc khong gian trung bay

san pham, gigi thiéu phong, tuc tap quéan x& hoi, nét van hoa truyén thdng, dic sic
tai du khach.

Phat trién lang nghe nghé truyén théng; san pham luu niém, dac san; md
hinh san xuat, tiéu thu gan Vi giei thigu san pham phuc vu du lich; uu tién cac
nghé truyén théng: dét thd cam, thi cdng my nghé. ..

Thar ba: Vé quy hoach, hé tro phét trién hg tang, co sé vat chat kj thudt moi
truong van hoa DLCD

HG tro xay dung mo hinh thu gom va xt Iy chét thai ran, chat thai chan nuéi,
cung cap nudc sach, xtr Iy nudc thai tai cac diém DLCD.

Pau tu nang cap, hoan thién hé thong dudng, hé thdng dén chiéu sang, cong
nghé thong tin, wifi, diém sinh hoat van hda cong cong, co sd tin ngudng, tén gido,
diém dich vu, diém vui choi giai tri cdng cong...

~ H3 trg xay dung bai d6 xe, bén thuyen, nha hang, nha v¢ sinh cong cong dat
chuan, dia diém trung bay gidi thi¢u, mua sam.

 Lap dat bien chi dan giao thdng, thuyét minh diém dén va bien béo, bang chi
dan dich vu tai khu, diém du lich.

H tro, nghién ciu cac diéu kién dé khai thac xay dung cac cong trinh dich
vu du lich trén dat néng nghiép dé thuc day phét trién du lich cong dong, du lich
nong thdn, can chi trong ndi dung quy hoach sir dung dét doi véi dat ndng nghiép
c6 thé két hop du lich dich vu nham phat huy gia tri dat ndng nghi¢p nhung khong
lam thay d6i muc dich sir dung dat va khdng anh huong dén méi trudng, canh quan,
khong gian, kién trac.

~ HO tro dau tu xdy dung thi diém mot (01) hoac nhiéu mo hinh du lich cong
dong tai nhimg cac dia phuong c6 lgi thé ve du lich lam m6 hinh thi diém Lang
nghé du lich cong dong.

Thar tw: Vé quy hoach, hé tror xUc tién, quang ba san pham, két néi va thu hat
khéch du lich

H& tro wng dung chuyén d6i s, cong nghé théng minh, tich hop duoc hinh
thirc giao dich thwong mai dién tir trong hoat dong xGc tién, quang ba san pham
DLCD; xay dung trang thong tin dié€n tir, cAc trang thong tin mang xa hoi gidi thiu
V& san phém du lich, hd trg trong thoi gian duy tri ban dau.



HG tro thiét lap va ting cuong su lién két gitra cac chu thé tham gia vao hoat
dong DLCP, lién két cac dich vu cung tng dé hinh thanh san pham du lich, lién két
giira cac diém dén va thi truong; mé rong cac chién dich truyén théng vé sac khoe,
bao vé moi truong, chuong trinh nang cao sy hiéu biét kinh té - x4 hoi no6i chung
cho cong ddng dia phuong.

T chirc cac chuong trinh khao sat, hoi thao, toa dam, dién dan, hoi cho trién
1am két néi cac bén lién quan, cac doanh nghiép, nha dau tu, thi truong khach téi
cac khu, diém du lich.

3.5. Gidi phap vé bdo ton va phat trién gia tri vin héa

Thi nhat, Chd trong dén giai phap duy tri mdi truong séng va sinh hoat binh
thudng ctia cac cong dong dan cu tai cac diém DLCD. bam bao cac yeu té V& an
ninh trat tu, an toan xa hoi, vé sinh moi trudng, nguon tai chinh, nguon nhan luc,
xay dung, bao ton van hoa trong hoat dong du lich. Can c6 nhimg dinh huéng tot,
phu hop, giai quyét hai hoa gitta loi ich tr PTDLCD véi gin gitt moi truong kinh
doanh, bao ton cac gia tri van héa truyén thong va xay dung méi truong vin hoa
giao tiép lich sy, phuc vu dam bao muc tiéu vira gop phan ting thu nhap cho cong
d6ng, vira tao dau 4n diém dén DLCP than thién, van minh va dap Gng yéu cau phat
trién bén viing.

Thi hai, PTDLCP phai thuc sy gan voi van hoa cua nguoi dan ban dia va vi
cudc sdng cua nguoi dan, chi khi ndo ngudi dan thuc sy duoc huong loi, lac d6
DLCD méi phét trién. C6 chinh sach quan tdm ctia nha nudc vé tuyén truyén, van
dong céac ho gia dinh tham gia lam DLCPD, thyc hién cong tic dao tao, tap huan
nhan luc, ho tro cong tac gioi thiéu, quang ba dé thu hut du khach... Pay manh hon
nira viéc tuyén truyen quang ba vé gia tri, vai trd cua cac dia diém DLCD trong
viéc xay dung, bao ton van hoa trong kinh doanh du lich dé céc t6 chirc, cong dong
va cé nhan tai cac dia phuong khoi day y thic tu hdo, tinh than trach nhiém cua céa
nhan, cong dong trong viéc xay dung nhitng hinh anh tét dep nhat tai dia phuong
minh, phéat huy cac hoat dong DLCP phét trién bén viing. Khuyén khich nguoi dan
dia phuong nhan thac rd vai tro PTDLCD va cé su tham gia tu nguyén, tich cuc
cling véi niém ty hao cling nhu vé quyén loi, trach nhiém. Quan tam day manh cong
tac van dong nhan dan tham gia xay dung, bao tén méi trudng vin hoa trong hoat
dong DLCP gan véi cdng tac xay dung doi séng van hoa co s, Xy dung ndng
thon mai.

Thi ba, Cac co quan, don vi quan Iy nha nudc tiép tuc quan tam chi dao, hd
trg, dao tao vé chuy@n mén nghiép vu dé cac dia diém DLCD thuc hién tét cong tac
t6 chic, quan ly va khai thac tét diém dén. Nang cao ning luc, nghiép vu thuong
xuyén cho cac thanh vién trong cong dong dia phuong déng vai trd quan trong cho
hoat dong DLCD, bao gom: tap huan vé nhan thirc cho nguoi dan, nang luc lap ké
hoach, phuong an kinh doanh cho cac thanh vién tham gia phat trién du lich cong
ddng nhu: cong tac don tiép, hudng dan tour, to chic van nghé, am thuc, qua tang,
tap huan ky niang giao tiép, phuc vu khéch, cach ché bién mon an, thic uong dam
bao an toan vé sinh thuc pham... dén dao tao ddi ngil quan ly, huéng dan vién,
thuyét minh vién dam bao yéu t chuyén nghiép, cac k§ ning trinh bay, giéi thiéu
thong tin dén du khach; xay dung phong cach phuc vu tan tinh, ning dong, c¢é hiéu



biét sau ky noi dung can truyén dat va tao khong khi gan giii, than tinh va am &p;
dam bao cac diéu kién dé du khach tham gia kham pha, trai nghiém day du céc dich
vu tai co s& kinh doanh cua minh.

Thi tw, Can c6 co ché, chinh sach bao tdn, phét trién van héa phu hop dé
khuyén khich cac doanh nghiép, t6 chic, gia dinh, ca nhan tham gia hoat dong
DLCPD c¢6 nhiéu dong gbp nham thuc day phat trién hoat dong nay phi hop vai nhu
cau tir thuc té cua du khach. Bam bao an ninh trat tu, vé sinh méi truong, vé sinh an
toan thuc pham va modi truong van hoa lanh manh tai cac diém DLCPD, su tham gia,
hd tro cac cac cap chinh quyén dia phuong, hoi, doan thé dé diéu chinh, uén nan kip
thot nhitng nhung van dé xung dot, ndi com, tiéu cyc, lang phl khong minh bach va
tinh trang bt ép du khach Xay ra. Tranh tac dong tiéu cuc vé kinh té, van hoa, x
hoi va moi trudng; can cd céc bién phap quan ly t6t giam thiéu nguy co pha v moi
trudng ty nhién, 6 nhiém va rac thai, tleng on tac ‘nghén giao thong; cac nguy co vé
x& hoi nhu danh mat ban sac cong dong, xudng cap gia tri van héa, méi truong (ng
XU VA giao tiép...

Thir niim, Chi trong dén cong tac quy hoach DLCD, viéc dau tu cho co s&
vat chat, trang thiét bi phuc vu du khach gan lién véi phat trién cac dich vy thuong
mai, buén ban san pham néng nghiép cta nhan dan, noi sinh hoat cong cong, khu
am thuc, khu t6 chuc cac hoat dong vin hoa - thé thao va cac hoat dong vui choi
giai tri khac dé phuc vu du khéch nham tao ra méi truong kinh doanh DLCD c6 day
du céc noi dung phuc vu nhu cau giai tri, an udng, vui choi cua du khach. Dé ra cac
giai phap hiéu qua dé giai quyét tét chat luong cua cac hoat dong dich vu DLCD
nhu: bao tén vin hoa, lang nghé truyén théng, ky ning phuc vy, chit lugng san
pham, yéu té gia ca phu hop, bao dam vé sinh an toan thuc pham, cong tac an ninh
trat tu, moi trueong sinh thai...

Thir sau, Xay dung, bao ton gié tri van hoa dam bao cac tiéu chi phi hop dé
PTDLCP vé to chuc, giao tiép, tng xur trong hoat dong phuc vu du khach ciing nhu
xay dung hinh anh diém dén DLCD do nhan dan ty quan ly, t6 chic va khai thac...
xay dung phuong an, thanh lap Ban quan ly tai cac diém DLCP nhu mot don vi dai
dién kinh doanh I hanh, trong d6 c6 dai dién 1anh dao chinh quyén, cac td chirc
chinh tri x& hoi nhu Hoi phu nit, Hoi nong dan, Poan thanh nién... Céc t6 chuc, cé
nhan tham gia hoat d6ng kinh doanh DLCD phai c¢6 su phéi hop, lién két chit ché
v6i nhau trén nguyén tic binh dang, cing chia sé va cung thira huong quyén loi
cong bang nhu nhau, tranh tinh trang tranh gianh, 16i kéo khach du lich 1an nhau
dan dén moi truong dau tu kinh doanh canh tranh, mdi trudng vin hoa Gng xir
khong lanh manh va anh huéng dén két qua kinh doanh, hoat dong du lich chung.

3.6. Gidi phap vé nang cao chdt lireng nguén nhan luc

Dé dat muc tiéu phét trién dé ra, viéc nang cao chit luong ngudn nhan luc du
lich cong dong can dat duoc yéu cau: theo co cau hop Iy, bao dam sé luong, chat
lugng, khuyén khich thiic day phét trién ngudn nhan lyc va thi truong lao dong toan
dién, nang cao chat lwong nhan lyc du lich ca vé quan 1y nha nudc, quan tri cong
ddng va k¥ nang nghé du lich, da dang céac hinh thirc dao tao; day manh x4 hoi hoa,
khuyén khich doanh nghiép tham gia dao tao nhan lyuc du lich; chi trong dao tao k§
ning nghé va ki nang mém cho luc luong lao dong truc tiép phuc vu du lich; to



chtrc dao tao, bdi dudng kién thirc, ky ning cho cong dong dan cu tham gia kinh
doanh du lich va gép phan quang ba diém dén, hinh anh du lich cua dia phwong;
ting cudng ning luc cac co sd dao tao, trudng dao tao nghé du lich chit luong cao
tai cac khu vuc dong luc phét trién du lich. Cac dja phuong can c6 ké hoach to chirc
luc Iwgng hd tro va phuc vu khach, tap huin nghiép vu, co ké hoach hd trg nguoi
dan toc thiéu s6 1am dich vy don khach du lich, dé xuat chinh sach thué/phi, hudéng
dan thi tuc. ..

Thir nhat, T6 chitc mo hinh hop tac xa twong d6i phu hop véi cong ddng hién
nay. T chitc cong ddng can thanh 1ap ban quan 1y va cac nhém chuyén mén nhu
nhom tng phé khan cip, nhém giam sat an toan va vé sinh, nhém hudng dan vién,
nhém van ngh¢, nhém nau an... Nhiém vu va vai tro cua céac thanh vién trong cac
nhom can duoc xac dinh rd rang. Viée lién két phdi hop giita nhimg nguoi 1lam du
lich can thé hién rd trong viéc chia sé loi ich tai cac diém DLCD. Pinh huéng khai
thac c4c gia tri am thyc, vin hoa nghé thuat dan gian dac sic, nghé truyén thong, tai
nguyeén thién nhién caa dia phuong dé cd ké hoach t6 chuc luc lugng hop ly.

C6 thé c6 céc hinh thic khai thac sau: thanh lap doi vin nghé tai lang, x4, thon,
ban dé phuc vu du khéach. T6 chirc dao tao nghé thuat truyén thong, phong cach biéu
dién cho ngudi dan dic biét 1a thé hé tré, moi nguoi giang day tir cac truong van
hoa nghé thuat va nghé nhan trong cong dong. Phuc dung va to chic nhing I8 hoi
truyén théng (nhu L& hoi xudng dong, 1& hoi Gau Tao, Hat giao duyén, ngay
mua...), tro choi dan gian phu hop phuc vu nhu cau tham quan tim hiéu cua du
khéch, ké ca cac hinh thic, nghi thirc cau cing cia nguoi dan toc...

C6 the nghién ciru m6 hinh Hop tac xa& hogc phét trién cac nhom nghé truyen
thong, moi nguoi ¢ kinh nghiém, nghé nhan dé truyén nghé cho céc thé hé tre, co
su tiép ndi 1am nghé giita cac thé he. Thic day viéc hinh thanh md hinh lién két
giita cong ty du lich, cong ty thuong mai xuat khau cac san pham lang nghé véi cac
doanh nghiép vira va nho, dic biét 1a mé hinh kinh té thén, ban, ho gia dinh gan véi
phat trién du lich cong ddng. Nghién ctru xay dung cic chuong trinh (tour) du lich
tham quan trong ving véi huéng dan vién 1a nguoi trong cong dong, ¢ thé két hop
v6i hudng dan vién cua Cong ty lit hanh.

Thir hai, Nang cao nhan thic: Moi céc chuyén gia vé du lich tu van théng
qua cac hinh thicc khac nhau phu hop véi diéu kién va hoan canh thuc té cua dia
phuong.

Thr ba, Nang cao ky nang lam DLCD cho nguoi dan dia phuong: Tang
cudng hd trg dao tao, tap huan nang cao kién thuc va ki niang, chl trong dao tao tai
chd va dao tao lai. Xay dung chuong trinh, ndi dung, tai liéu dao tao va to chic dao
tao tai chd cho ban quan ly va cac ca nhan tham gia phuc vu khach véi cac noi dung
dao tao thiét thyuc, chd trong hinh thic “cam tay chi viéc”, pho bién kinh nghiém tur
cac guong dién hinh, khao sat thuc té va thuc hanh.

bao tao, tép huan nghiép vu cho ngudi phuc vu khach trong cong dong:
thuong xuyén t6 chirc cac khoa tap huan nghlep vu voi ndi dung trong dlem dao tao
vé nghiép vu phuc vu khach. Moi giang vién/ gio vién 1a chuyén gia vé DLCD, cac
dao tao vién quéc gia vé du lich c6 chuyén mén va co kinh nghiém dé t6 chuc tap



huén tai chd véi phuong cham “cam tay chi viéc”, cach thirc dé hiéu, d& nh& va cir
chuyén vién phu trach linh vuc DLCD bam sat co s& dé kip thoi ho trg cho ba con
trong qua trinh 1am du lich.

Can 16ng ghép viéc huéng dan bao vé méi truong, giam thiéu rac thai, vé sinh
ndng thén Xanh - Sach - Pep trong cac khda tap huan. Vé hanh dong, can nang cao
nhan thic va trach nhiém bao vé tai nguyén du lich, ban sic vian hoa dia phuong cua
cong ddng; gitr gin an ninh, trat ty, an toan x& hoi, vé sinh moi trudng dé tao sy hap
dan du lich; tao diéu kién cho cong dong dan cu duoc dau tu phat trién du lich.

T6 chirc cho nhimg ngudi quan 1y, nguoi lam DLCD, cic ho kinh doanh
homestay giao luu, trao doi va hoc tap kinh nghiém cac mé hinh kinh doanh du lich
cong ddng da thanh coéng trong nude va kinh nghiém cua qudc té trong khu Ve
(Lao, Thai Lan, Campuchia, Malaysia) dé nang cao nhén thuc va nghién ctru trién
khai (start up), dic biét uu tién nguoi dan toc thiéu so.

Tap trung cac ndi dung dao tao cho tat ca nguoi dan trong cong dong vé so
ctru ban dau, phong ngura rai ro, du lich bén viing, thuc hanh quan 1y méi truong va
bao vé moi trudng (cac dong thuc vat can bao vé, da dang sinh hoc, hanh vi va san
pham than thién véi moi truong. ..), nguyén tac vé vé sinh, chdm séc khach hang va
dich vy, giao tlep (gom giao luu/nhan thirc van hoa, giao tiép ngdn ngit va phi ngbn
ngit), cac quy tic ang Xt cho cac khach hang, nhan manh trach nhiém caa khach du
lich dé cu xir véi nguoi dan dia phuong mot cach ton trong, tranh gay hai dén moi
treong, tieu chuan qudc gia TCVN  13259:2020 Du lich cong dong - Yéu cau vé
chat lugng dich vu dugc Bo Khoa hoc va Cong nghé cong bd tai Quyét dinh sé
3941/QD-BKHCN ngay 31/12/2020 va céc tiéu chuan du lich cong dong cua
ASEAN, quy dinh va huéng dan cua to chuc. Tang cuodng tuyén truyen néng cao
nhan thu’C cho cong déng dan cu dia phuong hiéu rd vé truyén théng van hoa dia
phuong nguyén ban, gia tri di san van hoa va thién nhién cua khu vuc, gia tri ban
sac van hoa dia phuong dé tir d6 khai thac phat huy trong viéc PTDLCP.

Tap huén, dao tao nghiép vu chuyén sau cho cac nhém chuyén mén theo tinh
chét, chirc ning cua timg nhom va nguoi dan trong cong dong thudng xuyén va
dinh ky. Noi dung dao tao chuyén sau: V4i huong dan vién/thuyét minh vién tai
diém dao tao kién thirc, k¥ niang thuyét trinh, kién thirc vé& du lich bén viing va céch
thirc cung cap cac tour du lich chét luong lién quan dén trai nghiém mai trudng, van
hoa va sinh ké dia phuong, k¥ ning phién dich va 1am viéc nhom. Véi nhém tng
pho khan cap ddo tao vé so ciru co ban, sir dung bd dung cu so ciru, tmg pho cac tinh
hudng va quan 1y rai ro. V&i chii nha cung cap dich vu luu tri va an udng dao tao
nghiép vu quan 1y homestay, nghiép vu budng, vé sinh khi chuan bi d6 in va noi
khach ngu, k¥ nang cung céc tiéu chuan phuc vu don tiép khach va dich vu, quan ly
nhom. Nguoi dan chua ¢ ky nang phuc vu khach can duoc tap huan nguyen tac vé
sinh dé dat chuan vé vé sinh va quy trinh vé sinh an toan thuc pham, thiét ké bita an,
tinh gia, quy trinh phuc vu..., tinh gia, nghiép vu, quy trinh ky thuét va ky nang trinh
bay/che bién mén an d6 ubng, ban, bar, dinh dudng bita dn va chuan bi thuc don co
cau cac bira an, cach phuc vu bira sding chon mon buffet voi doan khach dong, cach
phuc vu khach dic biét nhu dn chay hay dn kiéng va cic ndi dung can thiét khac
theo yéu cau ctia Ban quéan Iy CBT...



Vi ban quan 1y dao tao vé nghiép vu quan ly, marketlng, xuc tién du lich,
xay dyng san pham cua cong dong gan véi tiém nang du lich va truyen thong cua
dia phuong, k¥ ning khoi nghiép, céng nghé mai, hé théng dat chd va quan ly
khach, nhan va tra loi théng tin...

Ung dung cbng nghé méi, dic biét 1a cong nghé thong tin. Lién két véi céc
don vi cung utng giai phap (nhu FPT), cho nguoi hoat dong trong du lich lam quen
véi cac cong nghé mai va cac phan mém quan Iy tién tién &p dung trong khéch san,
tich cuc thuc hién chuyén d6i sd.

Th tw, Xay dung bo quy tic ung xur trong cong dong dé dam bao trach
nhiém cua cac bén tham gia. Xay dung cac b quy tac tng xtr d6i voi khach du lich
va nhiing nguoi cung cap dich vu luu tra, cung cap thirc an va d6 ubng, t6 chirc tour
du lich, hudng dan vién. C6 thé tham khao B6 quy tic umg xt du lich cong dong
trong Tiéu chuan Du lich cong dong ASEAN dé xay bd quy tac ing xu cho cong
dong cu thé. Pac biét luu y sy tham gia cua cong dong dan cu trong phat trién du
lich v&i chu truong 1a cong dong dan cu c6 quyén tham gia va huong loi hop phap
tir hoat dong du lich.

Thir ndm: Khuyén khich nang cao trinh d¢, thic day va khuyén khich cac
thanh vién trong cong dong hoc nghé va hoc Ién cao.

Thir sau: Khen thuong té chuc cac cude thi va giai thuong cho sy sang tao
va y tudng mai trong cong dong, nhitng guong dién hinh tot.

Tén vinh kip thoi nhitng lao dong c6 chuyén mén tét, tay nghé cao, dat nhiéu
thanh tich trong linh vuc du lich, dac bi¢t nhitng nguoi c6 dong gop vdi cong dong
va nganh du lich, c6 sang kién tt vé bao vé méi trudng, phét trién bén viing. Céac
hoi thi nghé nhu 18 tan, budng, ché bién moén an, bartender, huéng dan vién. .. duoc
t6 chirc trude day da gop phan nang cao long yéu nghé, chia sé kinh nghiém va ky
nang cua nhan vién cac b phan trong du lich. Co quan quan ly du lich, cac hiép hoi
du lich, hiép hoi nghé, cac chu dau tu hang nim c6 chuong trinh t6n vinh, khen
thuang va tuyén truyén quang ba cho cac ca nhan cé thanh tich noi troi, duoc khéch
danh gia cao, c6 nhiing hanh vi tot, tuyén truyén rong rai, tao phong trao thi dua va
nhan rong cac guong dién hinh trong nganh du lich ndi chung va cac cong déng du
lich nai riéng.

3.7. Gidi phap bdo Vé tai nguyén va moi truwong

Thi nhat, Ra soét, trién khai cac giai phap nang cao ning luc quan Iy nha
nuéc vé linh vuc moi trudong ddi véi hoat dong du lich cong dong. Xay dung ké
hoach kiém tra, thuc hién chu:ong trinh bao vé madi truong va quan 1y tai nguyeén tai
cac diém DLCD. Tuan tha céc quy tac, nguyen tic phong tranh, giam thiéu, tai su
dung Vva cai tién cac san pham anh huong dén méi truong tu nhién, vin hoéa va xa
hoi tai cac diém dén. Pinh ky bao cao tong két danh gia hoat dong bao vé mdi
truong. Cam két tir cac t6 chie, don vi, cong dong kinh doanh du lich sir dung cac
san pham than thién véi moi truong, bo tri d6i ngii chuyén trach thuc hién bao veé
moi trudng, co danh gia, huéng dan thyc hién va nhac nhe, ¢o van, dong vién cong
dong dua ra cac y tudng nham cai thién chat lwong cudc séng cong dong va giai
quyét cac hoat dong phét sinh trong kinh doanh tai cac diém DLCD.



Thié hai, Tuyén truyén nang cao nhan thac va thuc thi manh mé céc bién
phap bao vé tai nguyén, méi truong, bao ton da dang sinh hoc. Xay dung nép séng
van hoa, bao tén va phat huy nhiing gia tri van hoa truyén théng cua dia phuong dé
gop phan phat trién du lich cong dong Ch trong phét trién cac san pham sinh thali,
san pham hitu co, san pham sach dé phuc vu khach du lich. Tuyén truyén van dong
nguoi dan va khéach du lich dé nang cao y thuc bao vé moéi truong theo nguyén tic
du lich ¢ trach nhiém véi cong dong xa hoi.

Thi ba, Pao tao, nang cao y thirc chap hanh quy dinh vé bao vé moéi truong
tai cac diém DLCD, cap nhat théng tin tai liéu lién quan dén bao vé méi trudng tu
nhién va xa hoi, tang cuong boi dudng chuyén sau cho cong dong vé timg linh vuc
lién quan dén cong tac bao vé moi truong. Tang cuong phdi hop gitra cac nganh,
cac cap, té chuc, doanh nghiép va cong dong dia phuong lién quan dén cong tac bao
vé moi truong tai diém DLCP. Chi trong nang cao nang luc kiém soat 6 nhiém, bao
dam ngdn chan, giam thiéu va xa Iy hiéu qua cac nguon gay 6 nhiém tir hoat dong
du lich cong déng. Khuyén khich cac co so dich vy du lich cong dong st dung nang
lugng sach, nang luong tai tao, san pham tai ché, tai sir dung, ung dung céng nghé
sach dé han ché 6 nhiém méi trudng va giam thiéu phat thai khi nha kinh.

Thi tw, Ra soat, d& xuat stra ddi cac quy dinh phap 1y lién quan dén bao vé
moi trudng tai cac diém DLCD, cac quy dinh lién quan dén nang cao hiéu qua st ly
chat thai, chat thai ran, quan 1y nudc thai... ra moi truong, chu y dén stc chira cua
cac diém DLCD nham tranh sy qué tai tir hoat dong kinh doanh du lich anh huéng
dén canh quan moé truong ndi chung. Chl trong cong tac du béo, canh béo, chu
dong phong tranh va giam nhe thiét hai thién tai, thich tng véi bién doi khi hau
trong xay dung, van hanh co s& dich vu du lich cong déng
4. Kinh phi thuc hién

Kinh phi thuc hién Dé an dugc dam bao tir ngudn ngan sach nha nude, nguon
tai trg va cac ngudn vén hop phap khéac. Khuyén khich viéc x& hoi hoa, huy dong
cac ngudn kinh phi hop phap ngoai ngan sach nha nudc dé thuc hién dé an theo quy
dinh cua phép luat.

Kinh phi tir ngudn kinh phi tir dy 4n 6 “Bao ton, phat huy gia tri van hoa
truyén théng tét dep cua cac dan toc thiéu sé gan véi phat trién du lich” thuoc
“Chuong trinh myc tiéu quéc gia phat trién kinh té x4 hoi vang dong bao dan toc
thiéu s6 va mién nui giai doan 2021-2030”, giai doan 1 tir 2021 dén 2025; Nguon
kinh phi tir cc dy an, dé an c6 lién quan dén du lich thuoc Chuong trinh muc tiéu
qudc gia vé xay dung ndng thén mai; Chuong trinh mdi x4 mot san pham; Chuong
trinh phat trién du lich néng thon trong xay dung ndng thén mai; Chuong trinh muc
tiéu qudc gia vé dao tao va giao duc nghé nghiép; Chuong trinh muyc tiéu qudc gia
giam ngheo bén viing.

Ngudn Ngan sach trung wong cap qua cac to chac tin dung, qua Ngan hang
Chinh sach x& hoi dé cho vay thyuc hién dy an cua nguoi dan toc thiéu sé va doanh
nghiép dau tu theo danh sach do dia phwong 1ap hang nim; Ngan sach dia phuong
tap trung hd tro phat trién san pham du lich, co s& vat chat, ki thuat, dao tao va xdc
tién quang ba du lich theo kha ning can d6i ngan sach cua timg dia phuong.



Ngudn kinh phi hd tro tir Quy hd trg phéat trién du lich va tir c4c ngudn von
huy dong hop phap khac theo quy dinh hién hanh.
5. To chirc thuc hién

5.1. Cdc don vi thugc Bé Vin héa, Thé thao va Du lich
5.1.1. Cdc don vi thuéc Bé Van héa, Thé thao va Du lich

Céan cur chire nang, nhiém vu va pham vi quan ly, Tha tredng cac co quan,
don vi 6 lién quan truc thuoc Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich c6 trach nhiém xay
dung Ké hoach trién khai thuc hién noi dung caa Dé &n; phdi hop véi Cuc Du lich
Qudc gia Viét Nam va cac don vi lién quan trién khai thanh céng cac nhiém vu cua
Pé an; hang nam xdy dung bao céo két qua thyuc hién nhiém vu va gui vé Cuc Du
lich Quéc gia Viét Nam dé tong hop, bao cao Lanh dao Bo.

5.1.2. Nhiém vy cu thé
a) Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam

- Theo di cdng téc to chic thyc hién, tong hop béo céo tinh hinh va dinh ky
hang nam tong hop bao cao ket qua thuc hién B¢ an.

- Tham muu, xdy dung trinh 1anh dao By Vin hoa, The thao va Du lich ban
hanh chuong trinh, ké hoach tong thé trién khai thuc hién Bé an theo tirng nam va
theo tung giai doan.

- Tham muru, phbi hop véi cac by, nganh lién quan nghién ctu, ra soat, kién
nghi, dé xuat co quan c6 tham quyén diéu chinh, bo sung, ban hanh co ché, chinh
sach, van ban quy pham phap luat quan 1y, wu dai, hd tro, khuyén khich phat trién
du lich cong dong.

- Tham muu, phi hop véi céc bo, ‘nganh, dia phuong, doanh nghi¢p xay dung
trién khai céc chuong trinh myc tiéu qudc gia dé hd tro phat trién du lich cong dong,
quy md cap vung Vva cap quéc gia; xay dung va thuc hién chién dich truyén théng,
quang bé xuc tién du lich cong ddng huéng dén cac thi trudng muc tiéu caa du lich
Viét Nam.

- Huéng dan, khao sét tai cdc dia phuong dé bo sung quy hoach cac diém du
lich cong dong vao quy hoach tinh, quy hoach do thi.

- Tham muu, phdi hop Véi cac co quan cé lién quan bd sung chi tiéu théng ké
cac ngudn luc va cac hoat dong dich vu du lich cong dong va hudng din phuong
phap tinh toan chi tiéu, tiéu chi thuc hién; T chuc diéu tra, nghién ctru, danh gia thi
truong khéach du lich cong dong va xay dung co sd dit liéu vé du lich cong dong, sb
hoa dir liéu vé du lich cong dong.

- Xay dyng chuong trinh, ké hoach téng thé trién khai huéng dan phét trién du
lich cong dong tai mot s6 dia ban trong diém du lich, phd hop véi diéu kién thuc
tién cua dia phuong.

- Nghién cau, bién soan va ban hanh chwong trinh, tai liéu tap huan, bdi dudng
chuy&n mén, nghiép vu du lich cong dong danh cho can b, céng chitc phu tréach va
cac diém du lich cong dong.



Tham muu hd trg dau tu xdy dyng thi diem mét (01) hoac nhiéu md hinh du
lich cong dong tai nhitng cac dia phuong c6 lgi thé vé du lich 1am mo hinh thi diém
Lang nghé du lich cong dong.

- Hudng dan cac dia phuong trién khai thuc hién cdng nhan tiéu chuan québc
gia veé du lich cong dong.

- Tham muu, t6 chtc so két viéc thuc hién E?é an vao nam 2025 va téng két
vao nam 2030, béo cao Lanh dao B9, Chinh phu ket qua trien khai thuc hién Dé an,
de xuat stra doi, bo sung B¢ an trong trueong hop can thiét.

b) Cuc Dbién anh: Nghién cuu xay dung cac bd phim, chuong trinh lién quan
dén phat trién du lich cong ddng; phat hanh, phd bién san pham du lich cong dong
tai cac lién hoan phim, sy kién dién anh trong cac hoat dong, sy kién giai tri dé thic
day phat trién du lich cong dong.

¢) Cuc Nghé thuat biéu dién: Nghién ctu, 16ng ghép san pham du lich cong
dong véi cac hoat dong xay dung ké hoach, t6 chuc, nang cao chét lugng céac loai
hinh van hoa, nghé thuat, biéu dién, nghé truyén thong, vui choi giai tri dé thuc day
phét trién du lich cong dong.

d) Cuc My thuat, Nhiép anh va Trién 13m: Nghién cau long ghép san pham du
lich cong dong véi cac hoat dong to chirc cac chuong trinh gidi thiéu, cudc thi, trién
lam nghé thuat, nhiép anh gép phan da dang cac loai hinh vin héa, nghé thuat, biéu
dién, nghé truyén théng, vui choi giai tri dé thiic day phat trién du lich cong dong.

e) Cuc Vin hoa co sd: Xay dung ké hoach, t6 chuc trién khai hudng dan céc
dia phuong, don vi tich cuc thiét ké, xay dung cac san pham du lich cong ddng 16ng
ghép vao céc hoat dong tham quan du lich, I& hoi, van hoa, lang nghé, thé thao phuc
vu khéch du lich.

g) Cuc The duc Thé thao: Can cir vao ndi dung B¢ an phoi hop véi Cuc Du
lich quéc gia nghién cuu, long ghép viéc to chirc cac hoat dong thé duyc, thé thao
giai tri, mao hiém va céac hoat dong thé thao khac gan véi phat trién du lich cong
dong.

h) Vu Vin hoa dan toc: Xay dung, té chic trién khai cac chuong trinh, ké
hoach vé bao ton, phat huy gia tri van hoa tiéu biéu cua cac dan toc thiéu so gan vai
phat trién du lich cong dong, trong do6 uu tién cac dan tdc thiéu so rat it nguoi.

i) Vu Gia dinh: Xay dung chuong trinh, ké hoach, t6 chuc trién khai hd tro cac
ho gla dinh tham gia phat trién du lich cong dong khuyen khich cac ho gia dinh giir
gin va phat huy nhiing gia tri van hoa truyén théng tét dep cua gia dinh, dong ho
gan véi phét trién du lich cong dong.

k) Vu Phéap ché: Nghién ctu, ra soat, hoan thién quy dinh phép luat vé vin
hoa, thé thao va du lich tao diéu kién phat trién, da dang hoa, nang cao chét lugng
cac loai hinh vin hoa, nghé thuat, lang nghé, vui choi giai tri, am thuc phuc vy phét
trién du lich cong dong.

) Vu Ké hoach Tai chinh: Tham muu, dé xuat b tri nguén kinh phi trinh cap
cé tham quyén thuc day thuc hién Bé an theo quy dinh cua phép luat; can ctr vao



noi dung Bé &n tham dinh vé ndi dung kinh phi cua cac don vi dé trién khai hiéu
qua Dé &n; nghién ctu, sip xép, chi dong can d6i sir dung tir nguon du toan duoc
giao giai doan 2025-2030, dam bao b tri da kinh phi dé thuc hién thanh cong Dé
an.

m) Thanh tra Bo: Xay dung ké hoach thanh tra, phéi hop kiém tra thuong
xuyén, lién nganh d6i véi cac hoat dong du lich cong dong, dam bao phat trién du
lich cong ddng hiéu qua, dung phap luat.

n) Quy Ho tro phat trién du lich: Can cir ké hoach hang nam, dé xuat, bo tri
k[nh phi tir Qu¥y ho tro phat trién du lich ge ho trg, trién khai thac day du lich cong
dong tai cac dia ban dugc wu tién phat trién.

~p) Céac bao tang, di tich lich su: Xay dung chuong trinh, ké hoach hd tro phat
trien du lich cong dong; nghién ctru, suu tam, luu gilt, bao quan, gidm dinh, trung
bay, giai thiéu mau vat pham phuc vu phat trién du lich cong dong.

) Cac don vi, co quan truyén théng bao chi cia Bd Vin hoa, Thé thao va Du
lich chu dong xay dung chuyén trang, chuyén muc, chuyén dé, céc tin, bai vé phat
trién du lich cong dong; Thiét 14p va van hanh kénh thong tin thuc day phat trién du
lich cong dong trén cac trang tin, 4n pham hién co.

5.2. Pé nghj cac Bg, nganh Trung wong

a) Bo Nong nghiép va Phat trién ndng thon

- Chu tri, chi dao cac don vi lién quan xay dung, 16ng ghép nhiém vu phat trién
du lich cong ddng vao Chuong trinh muc tiéu qubc gia xay dung ndng thén mai giai
doan 2024-2030.

- Chii dong tich cuc phdi hop véi Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich trien khai
thuc hi¢u qua Chuong trinh phoi gitra B Nong nghiép va Phat trién ndng thon va
Bo Van hoa, The thao va Du lich trong phat trién du lich nong nghiép, ndng thon
hiéu qua va bén viing giai doan 2024-2030.

- Phéi hop voi cac dia phuong lua chon hd tro cac diém du lich cong dong gan
véi xay dung néng thon mai.

b) Bo Cong thuong

Chu tri, phéi hop véi BO Van hoa, Thé thao va Du lich hd tro phét trién cac san
pham du lich cong dong thdng qua cac chinh sach xdc tién dau tu, quang ba,
chuong trinh wu dai thué, phi va cac chwong trinh tap huin, dao tao phét trién du
lich cong dong.

¢) B Ké hoach va Pau tu

Phéi hop Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich ban hanh chinh séch hd trg nguoi
dan, dqanh nghiép, to charc, ca nhan dau tu cac du an, moé hinh phat trién du lich
cong dong trong giai doan 2024-2030.

d) B6 Tai chinh



Chu tri, chi dao cac don vi lién quan nghién cuau, ban hanh cac chinh sach ho
trg nong dan, hg gia dinh, hop tic xa dau tu kinh doanh du lich cong dong, duoc
tiép can cac nguon von vay uu dai.

d) B6 Tai nguyén va Moi truong

Phoi hop v6i céc dia phuong xdy dung, quy hoach phat tricn du lich cong dong
dam bao tinh bén vimg mdi trudng, Xem xeét ban hanh cac chinh sach ve giao dat,
cho thué dat, chuyén myc dich sur dung dat phu hop vaéi thuc tien, tao dieu kién phat
trien du lich cong dong trong giai doan 2024- 2030.

e) B6 Lao dong, Thuong binh va Xa hoi

Phdi hop BO Van hoa, Thé thao va Du lich ban hanh chinh sach hd tro nguoi
dan, doanh nghi¢p, t6 chuc, ca nhan trong linh vuc dao tao nguon nhan lyuc, giao
duc ngh¢ nghiép tham gia phat trién du lich cong dong trong giai doan 2024-2030.

g) Ngan hang nha nuac Viét Nam

Ch tri, chi dao cac don vi lién quan, c4c to chirc tai chinh tryc thuoc phdi hop
V6i cac dia phuong thuc hién cac chinh sach ho trg vay von nham thac day phat
tricn du lich cong dong trong giai doan 2024-2030.

h) Uy ban Dan toc

Phdi hop v6i Bo Van hoa, The thao va Du lich bo tri, 1ong ghép nguon kinh
phi ho tro phat trién du lich cong dong thdng qua viéc trien khai Chuong trinh myc
tiéu quoc gia phat trien kinh té xa hoi ving dong bao dan toc thiéu so va mién nai
giai doan 2024-2030.

5.3. Pé nghi Uy ban nhan dan tinh/thanh phé

a) Chi dao cac don vi lién quan xay dung chuong trinh, ké hoach trién khai
thuc hién Dé an tai dia phuong.

b) Ra soét nguon tai nguyén du lich va cac nguon luc, diéu kién dé phat trién
du lich cong dong, cac dia phuong phdi hop voi cac don vi, t6 chac, ca nhan lién
quan tién hanh nghién cau, ra soat, lya chon dia diém c6 tiém ning phat trién du
lich cong dong dé xay dung ké hoach phét trién du lich cong dong phu hop vai loi
thé va diéu kién thuc tién ¢ dia phuong, phu hop véi dinh huéng phat trién du lich
cong dong cua qudc gia va dap tng nhu cau khach du lich.

‘ c)‘Té chac nghién cau, quy hoach khong gian cho phat trién du lich cong
dong; 16ng ghép noi dung ve quy hoach du lich cong dong, xac dinh khdng gian phu
hop phét trién du lich cong dong khi x&y dung quy hoach vung, quy hoach tinh.

d) Ra soat, diéu chinh cac chinh sach hién cé hoic xay dung, ban hanh méi
chinh séch thugc tham quyén cua dia phuong; kién nghi Thu tuéng Chinh phu, cac
B6 nganh noi dung quy dinh vé quan ly, khuyén khich hd tro dau tu co so ha tang,
co so vat chat k§ thuat du lich; t6 chirc huéng dan kinh doanh phat trién du lich
cong dong trén dia ban, dic biét 1a ving dan toc thiéu sé.



d) Nghién ctru, ban hanh céc van ban cu thé hoa cac quy dinh vé céc san phélm,
dich vu du lich cong dong trén dia ban phu hop véi dinh hudng du lich cong dong
Viét Nam va dinh hudng phat trién kinh té - xa hoi ctua dia phuong.

e) Xay dung céc chuong trinh quang ba, truyen thong, xtc tién du lich nham
tuyén tuyén, gisi thiéu cac diém dén du lich cong dong tai dia phuong.

g) Xay dung ke hoach tap huan, boi dudng, phd bién, hudng dan nang cao kién
thirc va ky ning vé chuyén mon nghiép vy; t6 chic _chuong trinh hoc tap, trao doi
kinh nghiém cho chinh quyén dia phuong va cong ddng dan cu tai cac diém dén du
lich cong dong.

h) Phéi hop véi cac Bo, nganh va lién két cac dia phuong trong ving lua chon,
dinh hudng noi dung phat trién du lich cong déng, chd trong san pham du lich mang
gia tri van hoa sau sac, 1a loi thé cua dia phuong, tao diém nhan va khac biét, han
ché tring lap gitta cac dia phuong.

i) Chi dao S&, ban nganh, dia phuong t6 chic thanh tra, kiém tra, xt ly vi
pham cua céc to chuc, ca nhan trong hoat dong du lich cong dong trén dia ban; Xay
dung phuong &n quan Iy rai ro, tng pho véi cac tinh hudng, su ¢b khi té chuc cac
hoat dong du lich cong dong.

k) Tén dung, long ghep ngudn nguon ngan sach cua trung wong thong qua cac
chuong trinh, ké hoach, dé an va bé tri ngudn kinh phi phi hop cua dia phuong dé
td chuc trién khai thuc hién Dé an.

) Khuyén khich nghién ctwu, lua chon, xay dung thi diém mot (01) hoac mot
sO mo h‘lnh du lich cong dong tai nhﬁ’ng‘céc dia phuong co loi thé vé du lich lam mé
hinh thi diém Lang ngh¢ du lich cong dong.

m) Hang nam bao cdo két qua thuc hién Bé an vé Bo Vin hoa, Thé thao va Du
lich dé tong hop, bao cdo Thu tudng Chinh phua va cac Bg, nganh lién quan. ﬂ/



CAC BANG BIEU VA PHU LUC

Bing 1: Thuc trang Két cdu ha tang va co sé vt chat ky thudt phuc v phéat

trién du lich céng dong tai mgt sé dia phwong

TT

bia
phuong

Thuc trang két cAu ha tang va co s¢ vat chat k§ thuat phuc vu
phat trién du lich cgng dong

Ba Ria
Viing
Tau

Chua hinh thanh mé hinh néng trai, trang trai két hop du lich nghi
dudng (c6 luu tri cling nhu mo6 hinh DLCD trén dia ban tinh). Cac
trang trai trén dia ban tinh chi don thuan dén khach tham quan (di vé
trong ngay).

Céac du an du lich sinh thai trong ring, du lich nébng nghiép duoc
UBND tinh cho thué méi truong rimg dé dau tu du &n hoic dau tu
trén phan dién tich dat néng nghiép hau hét déu gap khé khan,
vuéng mac tha tuc dau tu, xay dung, dat dai, viéc xay dung cong
trinh (luu tra, dich vu du lich) trén phan dién tich dat néng nghiép
gap kho khin vi khong phu hop quy hoach st dung dat.

Bic
Giang

Co sé ha tang giao théng, dich vu ki thuat, co s khach san, phuc
vy, nha hang, luu trd DL budc dau dugc dau tu va hinh thanh trong
tinh.

Céac ho gia dinh, HTX lam DL trong cac diém DLCP kinh té thap
nén dau tu co s& vat chat han ché.

Kién truc nha dic trung cua cac dan toc hay kién trdc nha cd duoc
bao ton tai lang c6 Tho Ha (huyén Viét Yén).

Ngudn kinh phi hd trg tir nha nudc han ché, chua dap ¢ng yéu cau;
ngudn lre dau tu cho DLCP cha yéu tir cac ho gia dinh nén han ché;
mot s6 dia phuong ¢ tiém ning cong dong chua phat huy do dan cu
con nhiéu kho khan, chua duoc hd trg kip thoi.

Ha tang DL, chat luong co s& vat chat ky thuat, dich vu luu tra, n
uong, vui choi giai tri, bai d xe... tai cac diém DLCD con thleu
chat luong chua cao. Cong tac quy hoaCh han ché, hé thong két cau
ha tang DL nhiéu bat cap. CAc du an dau tu DL cham trién khai, cac
nha dau tu chién lugc 16n méi dirng & nghién ctu, 1ap quy hoach.

Bac Kan

- Nguon von dau tu phat trién DL, DLCD noi riéng con han ché.

- Ha ting DL dic biét 1a giao thong dén cac khu, diém DL rat kho
khin, du dugc tinh quan tim dau tu song hé thdng giao thong ndng
thdn chi co ban d4p ng nhu cau di lai cua ngudi dan.

- Heé thong co s& vat chat phu trg hoat dong DL tai cac thon, ban co
tiém ning du lich chua dwoc dau tu, thiéu cac cong trinh thiét yéu
phuc vu nhu cau in, nghi, vui choi giai tri. Cac dich vy an, nghi,
Homestay phuc vu khach chu yeu tu phat, chua chuyén nghiép. S6
luong Homestay tuong d6i nhiéu nhung da phan quy mé nho, khdng
dong bo, chat lwong kinh doanh luu tra chua cao, chwa phu hop V6i
Xu thé phét trién va chua dap ung duoc nhu cau cua khach DL.

- Nhitng van de trat ty an toan xa hoi, vé sinh méi truong, an toan
thuc pham phong chay, chira chay, phuong tién van chuyén khach
DL tiém an nhiéu rui ro..

- Co sé vat chat ky thuat phuc vu DLCPD thiéu dong bo, chua duoc
dau tu ding mirc; chua phat huy hét gié tri vin hoa cuia dong bao cac




dan toc dé tao san pham DL doc ddo, mai la. San pham du lich con
don diéu hau nhu chi méi ding & hoat dong tham quan, luu tri va
phuc vu an ubng, viéc khai thac nguén tai nguyén du lich vin hoa
con han ché.

- Phét trién DLCP tu phat, chua c6 chién lugc va quy hoach cy thé.

- Cong tac dau tu, bao ton phat huy vin héa truyén théng con kho
khan. Nhiéu di san vin hoa truyén théng cua cac dan toc méi dugc
kiém k& nhan dién, chua c6 bién phap bao ton hiéu qua.

Bic
Ninh

Can c6 chinh sach thu phi céc dich vu va cac diém tham quan DL va
tai cac diém DLCD dé Ban quan ly c6 thém ngudn thu vao ngan
sach cua dia phuong va dung trong viéc tén tao cac diém DL, gop
phan chi dao cdng tac giir gin trat tu an ninh chinh tri, an toan xa hoi
va cdng tac giit gin canh quan moéi trudng, gitr gin ngudn tai nguyén
cua dia phuong. Tir d6, khuyén khich hon nira su tham gia caa cong
d6ng dia phuong vao hoat dong DL va nhan thirc duoc nhitng loi ich
c6 thé dat duoc khi ho tham gia vao loai hinh DLCD.

Binh
binh

Co6 36 homestay/nha nghi cho khach thué véi ngay luu tra binh quan
la 01.

Dé xuét giai phap Xay dung co so ha ting cong cong; Tang cudng
co so vat chat phuc vu du lich; H3 trg dau tu co sd vat chat, ki thuat
tai cac ho dan; Xay dung va phat trién cac dich vu du lich tai tirng
dia ban; Xay dung chinh sach hd tro phat trién du lich lang nghé;
Phat trién md hinh t6 chac quan ly, kinh doanh du lich lang nghé;
Tang cudng lién két véi cac dau méi phat trién du lich.

D3 thyc hién: Iap dit 13 bang chi dn vo cac diém DLCP, lang nghé
truyén thong, lp dat 02 bang thong tin du lich cong dong

Binh
Duong

Trong thoi gian tdi, ngoai viéc dinh huéng PTDLCD cho céac ho nha
vuon, cac ndng trai ung dung céng nghé cao trén dia ban tinh theo
Dé 4n, S& VHTTDL phéi hop véi cac don vi c6 lién quan va dia
phuong nghién ctu, xay dyng mé hinh DLCP tai ving dong bao
dan toc tai huyén Phi Gido, cac lang nghé truyén thong trén dia ban
tinh; lién két véi cac cong ty lir hanh trong va ngoai tinh xay dung
mot sé tour du lich, chuong trinh du lich ma tai d6 du khach c6 thé
hda minh vao cudc song, sinh hoat theo phong tuc tap quan cia dong
bao dan toc va co thé tu tay thiét ké, tao ra cac san pham thu cong,
my nghé dé 1am qua cho ngudi than, ban bé dya vao céc lang nghé
thii cong truyén théng nhu gébm sir, son mai, lam heo dat, lam
gudc,... Pay dong thoi 1a co hoi cho viec khdi phuc, bao tén va phét
huy cac gié tri van hoa lang nghé truyén thdng cua dia phuong.

Ca Mau

- Heé thdng ha tang giao thong duong bd co ban théng suét, dam bao
tinh két ndi, dong bo dén cac diém du lich chinh nhu: Pat Mili, Khai
Long, Hon P4 Bac... Hai tuyén duong H6 Chi Minh, tuyén dudng
Hanh lang ven bién phia Nam vé dén Dat Miii gop phan quan trong
cho viéc phat trién cac tuyén DL.

- Su quan tam, chi dao cia Pang, Nha nudc va Chinh phu da tao
diéu kién dé tinh dé ra nhiing giai phap thao g& kho khin va phat
trién DL trong thoi ky mai.

- Ha tang giao thong dén mot s6 diém DL con han ché, chua dam
bao cho phuong tién van chuyén khach DL cua cc cong ty lir hanh




tiép can, 1am anh hudng dén viéc két ndi san pham DL véi du khach.
- C4c diém DLCD trén dia ban tinh da sé thudc dia phan quan ly caa
cac Vuon Qudc gia, do do, viéc xay dung co s¢ ha téng khai thac tai
nguyén DL, phat trién san pham DL m&i gap nhiéu khé khin, han
ché cho phét trién DL.

* Nguyén nhan:

- Co s6 ha tang, vat chét ky thuat phuc vu DL cua tinh con han ché.

- Chua c6 nha dau tu chién luoc tham gia dau tu phat trién nhiing
khu DL mang tinh déng luc, c6 sic lan toa.

Dik Lik | Nguoi dan da hd tro co sé vat chat ban dau cho cong dong hoat dong
du lich: cic nha vin hoéa dwgc chinh trang, hd trg cac trang thiét bi
can thiét phuc vu cho viéc giao luu, sinh hoat cong dong; trang thiét
bi phuc vu cho du khach téi luu tra tai cac nha dan trong budén dugc
hd trg mua sam gop phan nang cao chat luong dich vu. Gop phan
khoi phuc, bao t6n ban sic van hod gan voi dich vu DL.

Han ché: Viéc PTDLCD tuy da dugc cap uy, chinh quyén dia
phuong céac cap quan tam nhung dén thoi diém hién tai con mang
tinh tu phat, thiéu su gan két cac hoat dong san xuat; cac co sé vat
chat DL, céc hoat dong, dich vu an, nghi phuc vu khach dang con
yéu, chua chuyén nghiép; nhitng van dé vé trat ty an toan xa hoi, vé
sinh mdi trudng, an toan thuc pham, phong chay, chita chay con
tiém an nhiéu yéu té rui ro... viéc khai thac, phat trién loai hinh nay,
hién nay chu yéu tan dung tiém ning, loi thé san c6 va khéng co bo
tiéu chi danh gia ciing nhu quy chuan huéng dan cu thé vé loai hinh
DLCD phu hop véi dia phuong.

Vién dé dau tu cho gitr gin, bao ton vin hoa chua dong bo nhu: xay
dung duong theo tiéu chi néng thén mai khdong phu hop véi
PTDLCD; dau tu xay dung nha van hoa, nhung viéc phat huy hiéu
qua sir dung trong phat trién DL khong cao. Viéc xay dung va phat
trién san pham DL chua dugc quan tam dau tu, chu yéu 1a tan dung
c4c yéu to van hoa sin c6 cua dan toc, dia phwong minh, nhu: kién
trdc nha san, trang phuc truyén théng, am thuc, vin hoa cong
chiéng... chua phat huy tap quan lao dong san xuat truyén théng dé
tao san pham, chuong trinh trai nghiém DL, kéo dai thoi gian luu
tra, tang thu nhap. Viéc dau tu co s¢ ha tang phuc vu cho PTDLCD
con nhiéu bat cap chwa dap ung yéu cau thuc té, nhu: Chua quy
hoach bai dd xe; hé thong bién chi din chwa dong bo, day du (chd
cd, chd khong); duong giao théng, nhat 1a duong trong cac budn
dugc du tu theo chuong trinh xay dung néng thén moi nhung chua
phU hop voi PTDLCP; khong gian sinh hoat van hoa cong dong,
nha van hoa chua phat huy hi¢u qua, st dung khong cao; chua co
mo hinh nha trung bay vin hoa dap ung yéu cau khach tham quan.
Canh quan thién nhién bi pha vo, vé sinh moi truong chua dugc
quan tim dung muc, hé thdng xir ly chat thai con kém; dich vu DL
cua cac ho kinh doanh manh mun, chap va, khong theo quy hoach,
khong phan anh dugc quy mé, tinh chat cia khong gian van hoa thu
nho caa dan toc minh.

Nguon: Tham khdo Bao céo tinh hinh du lich céng dong tai cdc dia phwong
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Bding 2: Mgt s6 Quy dinh muic hé trg' cho du lich cgng déng vé ha tang kj thugt
va co so dich vu vat chat ky thudt tai cac dia phwong

Don T,Ongz
| Thoi | sé | gia | Micho
TT | Danh muc ngi dung | Pia phwong . i~ tro
gian | lwong (trieu -
dong) (trieu
dong)
: . 2019-
1. | Ninh Thuén 2022 17.910
Ho6 trg duong giao Xa thq.
A Ze oo \ < | Son, An Hal,
thdng noi tir duong quoc . 2019- .
A LA 4 NV Phudc 4 duong - 13.660
16 lién tinh/huyén den n . 2020
a2 : Thuan, Vinh
cac diém du lich .
Hal
Lap dat bai do xe va mai Phuéc Thuan 2019- 1 b 510 510
che 2022
H6 trg kinh phi xay | XaPhuéc | 2019- .
dung nha san Binh 2022 60 san 20 1.200
HS tro kinh phi xdy | XaPhuéc | 2019- .
dung nha vé sinh Binh 2022 147 nha 10 1.470
HG tro mot lan kinh phi | Xa Phuéc | 2019- .
cai tao canh quan Binh 2022 120 hg > 600
Ho trg mot lan kinh phi Huvén Béc
chp viec lap dat hé Aiy'Ninh
thong thu gom réc thai, NG 2019 | 9thon 50 450
, .2 , .2 N PhlIO’C, Nlnh
cac bién bao bién chi .
X Hal
dan
Ho trg mot lan kinh phi
cho vi@c lap dat c&c bién | X& Ninh Son | 2019 | 1thon 20 20
bo bién chi dan
L 2019-
2. | Bac Giang 2020 720
Ho trg mot lan kinh phi | Huyén Son 2010- 7
cho viéc lap dgt cac bien | Dong, Yén 2020 16 diém 10 160
béo bién chi dan Thé
HO tro co so vat chat| Huyén Son
(chan, ga, g6i, dém,| Dong, Yén 2019 2ho 70 140
manh, réem) The
Ho trg kinh phi xay glésr/]@n\s(g;l
dung, cai tao nang cip | o g 2020 | 6ho 70 420
L2 > The, Luc
nha vé sinh dat chuan
Ngan
\ A £ 2019-
3. | Thira Thién Hue 2025 1 1.000 1.000
Hb tro xay dung, nang
. | G duong giao thong 1 2000 i

noi tar duong quoc 10
lién tinh/huyén dén cac




diém du lich

Ho trg, nang cap duong
noi bo tai diem DLCD

1.500

Ho tro Bai dd xe va bén
thuyén du lich (toi thiéu
200m?)

- Hb tro dau tu mai

200

- H4 trg dau tu nang cap

50

Hb tro nha don tiép va
nha trung bay (toi thicu
100m?)

- Hb tro dau tu mai

400

- H4 trg dau tu nang cap

Ho6 tro kinh phi xay
dung, cai tao nang cap
nhd vé sinh dat chuan
(tSi thiéu 30m?)

- Hd tro dau tu mai

100

- HG trg dau tu nang cap

25

Ho tro xay dung bang
chi dérn, thuyét minh
diém dén

50

Ho trg xay dung co s&
luu tra trong dan

- Hb tro dau tu mai

100

- HO tro dau tu nang cip

50

Pong Thap

2018-
2020

Ho tro xay dung khach
San, co sO6 luu tra
homestay

- Tiéu chuan hang 4
hoac 5 sao

1 phong

50

- Tiéu chuan hang 3 sao

1 phong

40

- Co s6 luu tra tr 15-30
chd nghi

50

- Co s6 luu tra tir 31 chd
nghi tro 1én

60

HO tro xdy dung nha
hang an udng, khu mua
sam két hop voi ban
hang dac san, qua luu
niém

1m?2

0,5

Hb tro 1ai vay 01 du &n
dau tu phat tricn DLCD

5 nam

50%

5.000

Lang Son

2021-
2025

Ho tro xdy dung, ning

50%

1.000




cap duong giao thong
ndi tr duong qudc 16
lien tinh/huyén dén céc
diém du lich

Ho trg, nang cap duong
noi bo tai diem DLCD

50%

500

Ho tro thu gom xu ly
nudc thai, rac thai sinh
hoat

50%

500

Ho tro dau tu xay dung
bai d6 xe chung (toi
thidu 200m?)

50%

100

Hb trg xay dung nha vé
sinh  cdng cong (toi
thiéu 30m?)

1 diém

50%

100

H tro xay dung, lap dit
cac bang chi dan, thuyet
minh vé diém du lich

1 diém

50%

100

Son La

2016-
2020

Ho tro xay dung nha v¢
sinh dat chuan

1 ban

30

Hb trg kinh phi dau tu
hé thong thu gom xu ly
rac thai

1 ban

15

Ho tro xay dung hé
thong céc loai bién bao

1 ban

15

HO tro 14 xuat tién vay
cho cac ho gia dinh

1ho

30

An Giang

2018-
2023

Ho tro ho gia dinh co
phong cho khéach du lich
thué

- Quy mdé tr 20-40
khéch

50

- Quy mb tir 40 khach
tro 1én

80

Ho tro 13i xuat vay cho
cac ho gia dinh phat
trien DLCD

50%

2.000

Tra Vinh

2018-
2020

Ho6 tro ho gia dinh c6
phong cho khach du lich
thué

60

HG tro 140 xuat vay cho
cac ho gia dinh dau tu

36
thang

50%

150




xay dung phong luu tra
dé phat tricn DLCDH

H6 tro xdy dung nha
hang an ubng, khu mua
sam két hop voi ban
hang dac san, qua luu
niém

200m?

0,5

200

Hb trg dau tu mua siam
phuong tién van chuyén

- Xe tho so

- Xe dién van chuyén

Quang Nam

2018-
2025

Ho tro xay dung, nang
cap duong giao thong
ndi tr duong quéc 16
lien tinh/huyén dén céc
diém du lich

3.000

Ho trg, nang cap duong
noi bo tai diem DLCDH

2.000

Ho tro xay dung, nang
CAp moi nha don tiép
khach du lich (téi thiéu
160m?)

- Xay dyng méi nha dén
tiep khach du lich

1.200

- Nang cap mdi nha don
tiep khach du lich

300

Ho tro nha vé sinh cong
cong (toi thieu 30m?)

- HO tro xay méi

350

- HO tro nang cap

87

10.

Ha Giang

2016-
2020

Ho tro xay dung khach
san, co s& luu tru
homestay

- Tiéu chuan hang 4
hoac 5 sao

40

- Tiéu chuén hang 3 sao

30

- Ho tro trang thiét bi
xay dung, cai tao, thiét
ké cho cac nha c6 phong
cho khach du lich thué
(homestay)

60

Ho tro xéy dung nha
hang dat chuan phuc vu
khach du lich (t6i thiéu




100m?)

- Hb tro dau tu méi m? 0,5 200
- HO tro dau tu nang cip m? 0,3 100
¢, | Ho tro xdy dung xir ly 1 100 i
chat thai ran
H6 tro xay dung nha vé
d. |[sinh cong cong phuc vu 1 100 -
khéch
Ho tro 14i xuat tién vay
e. |cho viéc té6 chac san 3 nam 100 -
Xuét kinh doanh DLCD
Ho tro 14i xuat tién vay
f. |cho dy 4n dau tu phat 3 nam 200 -

trién lang nghé DLCP

Nguon: Tham khao Ngh; quyet/Quyét dinh cia Hgi dong nhan dan/Uy ban nhan
dan tinh ho tro phat trién du lich céng dong tai Bao cao cua cdc dia phuong
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Bdng 3: Mét s6 Quy dinh mic hé tre' cho du lich céng dong vé dao tao, tap hudn
tai cdac dia phuong
Tong
. .- £ Pon gia | mic hd
STT | Danh muc ngi dung hD;a Tir;:]' I S(;] (trieu tro
phuong | g reng dong) (triéu
dong)
i " 2019-
1. Ninh Thuan 2022 1.400
Ho tro cong tac dao tao,
boi dudng coéng dong
lam du lich
Lang
nghé My
Pao tao tap trung I\(I%Trfg 22%12% 416p 50 200
My, Bau
Trac
\Vung rau
Nam
Cuong,
N Vung nho 2019-
Pao tao tai cho Phudc 2022 12 16p 50 1.200
Khanh,
Vung cay
an qua
Lam Son
L~ 2019-
2. | Bac Giang 2020 1.000
Thué d(jn vi tu van Huyén
huéng dan, tap huan ky i
ning giao tiép, ché bién Sfm 2019- .
o ) . bong, 3lop 300 900
moén an, nghiép vu quan A ;| 2020
A \ A £ Yén Thé,
ly van hanh diém déen Luc Ngan
du lich sinh thai, DLCD : :
Ho tro nguoi dan tham .
gia I6p tap huan kién S;U%%I’rl]g 22%12% 116p 20 20
thirc lam DLCD j
Huyén
X A Son
bt e 8y || wob | 2| o
' ' ' Yén The,
Luc Ngan
2021-
3. Lang Son 2025
HG tro cac lop tap huan
chuyén mén nghiép vu, 5nim | 50tr/diém -

ngoai ngit, bdi dudng




kién thac phat trién
DLCDb

Ho tro ho gia dinh tham

gia kinh doanh DLCD Snam | 20tr/o -

2016-

4, Son La 2020

HO tro tap huan ky
ning nghé du lich cho
cac hd Kkinh doanh
DLCD

S5nam | 35tr/lop -

2018-

5. Tra Vinh 2020

Pao tao cho cac du an
co trén 10 lao dong tré
Ién

- PBao tao tur 3 thang tro

len I nguol 1 -

- Pao tao dudi 3 thang 1 nguoi 0,5

2018-

6. | Quang Nam 2025

Ho tro cac khoa tap
huin  chuyén  mén
nghiép vu, ngoai ngir,
k¥ nang lam DLCDH

1 diém 200 -

HO tro cac khoa ky
ning quan ly diém
DLCPD cho cac hop tac 1 diém 50 -
x4 to hop tac tai diém
DLCD

HO tro cac khoa tap
huan kién thuc chung
cho d6i ngli can b lam 1 nam 100 -
cbng tac quan ly nha
nuéc vé DLCP

Ho tro cac nghé nhan
co truc tiép to chirc
truyén nghé cho nguoi
dan tai cac diém DLCD

1 nam 100 -

Nguon: Tham khao Ngh; quyét/Quyer dinh cuia Hgi dong nhan dan/Uy ban nhan
dan ho tro phat trien du lich céng dong tai Bao céo cua cdc dia phuwong
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Bding 4: Mgt s6 Quy dinh muic hé trgr cho du lich céng dong vé phat trién sin
pham dich vu tai cdc dia phuwong

STT

Danh muc ngi dung

Dia
phuong

Thaoi
gian

S6
lwong

Don gia
(trieu
dong)

Tong
mirc hd
tro
(trieu
dong)

Ninh Thuan

2019-
2022

Ho tro cong tac tuyén
truyén, xdc tién, quang
ba, gici thiéu san pham
du lich

Ninh
Thuan

4 nam

300

1.200

Bic Giang

2020

400

To6 chac khao sat, toa
dam gidi  thiéu Kkhu,
diém du lich va diém
DLCDb

Huyén’
Yén The

100

200

Hoc tap kinh nghiém
nudc ngoai

Huyén
Son
bong,
Yén Thé,
Luc Ngan

200

200

Lang Son

2021-
2025

HG tro céac 16p tap huan
chuy&n mén nghiép vu,
ngoai ngit, bdi dudng
kién thuc phat trién
DLCD

5 nam

50tr/diém

Quang Nam

2018-
2025

Ho tro khdo sat, tu van
xay dung phét trién san
pham

1 diém

200

HGO tro cac san pham
phuc vu khach du lich
(am thuc, qua ting, van
ngh¢, néng san,...)

1 diém

150

HO trg tuyén truyeén,
nang cao nhan thic

3 nam

30tr/diém

HG tro cac chuyén tham
quan, hoc hoi kinh
nghiém

1 diém

100

Ho tro thiét ké in an
pham

3 nam

100

H0 tro duy tri Website

1 diém

Str/nam

Ho tro quang ba du lich

1 diém

15tr/nam




trén cac Website

Ho tro tham gia cac hoi
chg du lich chuyén
nganh

2

« o | 10tr/diém -
lan/ndm

Nguén: Tham khdo Nghi quyet/Quyet dinh cia Héi dong nhan dan/Uy ban nhan
dan tinh hd tro phat trién du lich céng dong tai Bao cao cua cdc dia phirong
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Phu luc 5: Thuc trang hoat djng du lich cong dong va nguén nhan luc du lich
cong dong mét so dia phwo’ng dién hinh

bia
phuong

Hoat ddng du lich cong déng

Thuc trang nhan luc

Ba Ria
Viing
Tau

Gan voi dich vu DL dudng séng, diém du lich
sinh thai; taing cuong tuong tac trai nghiém gita
khach va nguoi dan dia phuong thong qua nhitng
hoat d6ng gan voi doi sdng sinh hoat, san xuét
ctia ngudi dan. Hinh thanh nhiéu trang trai, néng
trai san xuat rau, ci, qua, hoa... tng dung KH-
CN c6ng nghé cao vao san xuit nhu Cong ty
TNHH ca cao Thanh Pat; vuon lan Minh Ngéan
(huyén Pat Po); trang trai chin nudi bo sita cia
ong Dinh Nam Dinh (thi xa Phi M¥); Nong trai
rau sach Sunny Farm, Céng ty CP Binon cacao,
Subi Rao Ecolodge. .. (huyén Chau D).

Di c6 46 du an dau tu DL sinh théi trong ring
phong ho va 28 nha dau tu dé xuat dau tu du lich
sinh thai vao Vuon quédc gia Con Pao.

Xay dung chudi lién két tour voi mot sé md hinh
san xuat néng nghiép, danh lam thing canh va
nghi dudng. Khach DL khdm phéa c6ng nghé mai,
tién tién trong san xuét, trong trot va tu chon mua
san pham ngon, sach mang vé.

Thi x& Pha M§ véi m6 hinh hop tdc x&8 néng
nghiép tng dung cdng nghé cao nhu hop tac xa
buoi da xanh Song Xoai...; huyén Long Pién gan
véi lang nghe truyén thong nhu nghé béanh trang
va nghé mudi x& An Ngdi, nghé banh hoi xa An
Nhut; huyén Dat Do voi mo hinh phat trién néng
nghié¢p g dung cong ngh¢ cao, thuong thic van
hoa truyén théng...; huyén Chau Puc véi thuong
thic, trai nghiém md hinh san xuat san pham
ndng nghiép tng dung cdng ngh¢ cao va van hoa
truyén théng dan toc Chau Ro; huyén Coén Dao
vé6i thuong thire van hoa, am nhac, am thuc, san
pham nho rimg va sam Cén Dao, trong sam Con
P40, cau ca, DL cong ddng ven nui Coén Dao;
huyén Xuyén Moc véi cac khu phat trién nong
nghiép tng dung cbng nghé cao, DL sinh thai
dudi tan rirng, vuon cay an trai, chan nudi.

Chua c6 dao tao tap huan

Bac
Giang

DLCP budc dau hinh thanh san pham va phat
trién véi 250 ho hoat dong tai 33 diém trén dia
ban tinh. Mot s6 mé hinh d3 hoat dong mang lai
hiéu qua tich cuc nhu du lich cong dong tai x&
Xuan Luong, Yén Thé; x4 An Lac huyén Son
bong; x& Van Ha, huyén Viét Yén va 04 xa long
Ho6 Cam Son 1a: Son Hai, Ho Pap, CAm Son, T4n
Son... Xay dung Tour du lich trai nghiém vuon

Nang luc nghi¢p vu dich
vu han che.




cdy an qua gan véi diém du lich cong dong tai
cac huyén Luc Ngan, Luc Nam, Son Bong; Tour
du lich van hoa tam linh-sinh thai Tay Yén Tu
gan voi du lich cong ddng; T6 chic gidi thiéu,
bao ton di san van hoa phi vat thé cua cong dong
cac dia phuong trong tinh tao ban sic riéng tai
diém du lich.

Chat lugng san pham du lich chua cao, cac doanh
nghiép du lich cua tinh quy md nho, stc canh
tranh va nang luc dau tu han ché; chua c6 nhiéu
san pham dich vu 1am gia ting gia tri DL nén
ngudn thu tir du lich con thap.

Bic Kan

Bic Kan chua c6 diém DLCD duoc cong nhan;
hoat dong DLCD hién mang tinh tu phat.

Bac Kan di va dang dau tu khai thac va phat trién
mot s6 loai san pham DLCD két hop vai du lich
tim hiéu van héa, vin nghé dan gian cac dan toc
nhu cong dong ngudi Tay, Dao & ban Pac Ngoi,
B6 Lo, Céc Toc, Na Nghe, Ban Cam, xa Nam
Mau, huyén Ba Bé.

Pén hét thang 10/2022, c6 khoang 60 ho gia dinh
dang ky lam dich vu du lich Homestay tap trung
& cac thon Pac Ngoi, B6 Lu, Coc Toc, xa Nam
Mau va xa Khang Ninh, huyén Ba Bé.

Hinh thtc hoat dong cha yéu 13 thiam quan thing
canh va mot sé hang dong trong khu du lich hd
Ba Bé, thuong thuc am thyc, lan diéu hét then
cuia dan toc Tay; chuwa c6 cac hoat dong trai
nghiém, mua sim, vui choi giai tri dé du khach
giao luu tim hiéu, trai nghiém tir cong dong. Muc
d6 tham gia cua cong dong chi & cung cap mot
phan dich vu luu tra; chua ty t6 chuc, tao dung
san pham du lich tron g6i hap dan khach va lap
trinh cho cac tuyén, tour, chuong trinh du lich tai
ban dia. Chung loai, kiéu dang caa san pham thu
cdng truyén thdng, cac mat hang ndng san chua
phong phu, da dang, chat luong chua cao dé hap
dan khach du lich. Hoat dong du lich thiéu tinh
bén virng, thiéu su gan két véi san xuat.

Giai doan 2021-2025, Bic Kan trién khai xay
dung mé hinh diém vé du lich néng thon gan voi
xay dung nong thon mai tai thon Phiéng An, xa
Quang Thuan, huyén Bach Thong va thdn Chuda
Lai, x4 Thanh Van, huyén Chg Mai.

- Nguén lyc tham gia hoat
dong DL thiéu, yéu vé
chuyén mon nghiép wvu,
ngoai ngir, khong dap ung
kip yéu cau phét trién.
Thiéu lao ddong chuyén
nghiép, chit luong cao, dic
biét 1a hudng dan vién,
thuyét minh vién;

- Nhan thirc cua nguoi dan
vé tam quan trong va y
thac bao vé tai nguyén,
moi truong DL, gitt gin
phat huy ban sic vin hoa
cua dan toc minh chua cao.
- Hau hét cac x3 trén dia
ban tinh c6 xuat phat diém
thap, ty 16 ho nghéo cao,
dan cu thua, khong cé thé
manh V& san xuit néng
nghi¢p hang hoa; nang lyc
quan |y cong dong vé hoat
dong dich vu DL, xay dung
ndng thdon mai con han
ché...

- Nhan thiac cua chinh
quyén cac cip va cong
déng vé DLCD con han
ché, can c6 cac chuyén gia
DL tu van thong qua céc
hinh thac khac nhau phu
hop véi diéu kién va hoan
canh thuc té cua dia
phuong.

Bic
Ninh

UBND tinh ¢c6 Quyét dinh s6 2132/QD-UBND
ngay 16/11/2018 phé duyét d€ an “Chuong trinh
moi xa, phuong, thi tran mot san pham” tinh Bac

Cac ho dan chua thé tu
minh hoan thién mot mod
hinh hoat déng phu hop




Ninh giai doan 2018-2020 (viét tat 1a Chuong
trinh OCOP).

Mot s6 ho dan tai cac huyén, thanh phd co tiém
ning phat trién DLCD dang dan hinh thanh céc
loai hinh, san pham gan voi ban sic nhu ling
Diém, lang tranh Pong Hb... nhung hoat dong
DLCD van gap nhiéu thach thuc trong viéc thu
hat khach DL. Cac ho dan tai nhitng noi c6 diéu
kién PTDLCD kho khan trong viéc hinh thanh va
t6 chuc hoat dong theo moét md hinh phu hop
thuc té.

voi didu kién cua dia
phuong, cong dong dan cu
can thiét c6 sy quan tam,
hd tro manh mé tir chinh
quyén dia phuong, nha dau
tu va cac cong ty 1 hanh,
du lich.

Binh
binh

Pé an “Phat trién du lich cong dong tai thén Ly
Luong, Ly Hung - xa Nhon Ly va Bai X¢ép -
Ghénh Rang, thanh phdé Quy Nhon dén nam
2025” phét trién thuong hiéu “Du lich Cong dong
lang chai ven blen Quy Nhon” gin véi cac yéu to
“Pam da ban sic van hoa ban dia- Pep - Sach”;
Dinh huéng thi truong khach du lich noi dia va
quéc té; Dinh hudng phat trién san pham va dich
vu.

Pé an Thi diém phét trien du lich tai cac lang
nghé truyén théng trén dia ban tinh Binh Dinh
dén nam 2025 Phat trién lang nghé gan véi céac
diém, tuyén du lich; Phat trién thi truong khéch
du lich; Phat trién san pham, dich vu phuc vu
khéch du lich; Phat trién khong gian, chtc niang
chuyén nganh

C6 10 Piém/mé6 hinh DLCPD tai dia phuong voi
cac loai hinh tim bién, 13n ngam san hd; Ca nd
nudc, van truot, ciu muc dém

S6 lao dong lam viéc tai
homestay/nha nghi la 150
nguoi.

Dé xuit giai phap tuyén
truyén, nang cao nhan thuc
vé PTDLCD; Xiy dung
md hinh quan ly kinh
doanh DLCD; Gidi thiéu,
xuc tién quang ba DL; Phat
trién quan hé ddi tac;

DPao tao, phat trién nhan
lyc DL: da to chac 17 16p
truyén théng cong dong,
bdi dudng nang cao nhan
thirc vé DL, nghiép vu DL;
01 16p bdi dudng kién thic
vé sinh va bao vé moi
treong trong kinh doanh
DL cong dong; 01 16p tap
huan kién thuc k§ ning
nghi¢p vu quan ly nha
nuéc vé DLCD; 07 16p tap
huan nghiép vu DL; 03 I6p
pho bién, tuyén truyén
chinh sach, phap luat veé
DL; vai tro cua phu nir
trong gitr gin, phat huy
nghé truyén théng va cac
gia tri van hoa, lich sir dé
phéat trién DL; bo quy tic
ung Xt van minh trong
DL; L& phat dong chuong
trinh “Mdi nguoi dan Binh
Dbinh la mot dai s DL”.

Binh
Duong

Hién trén dia ban tinh Binh Duong chua hinh
thanh loai hinh DLCD. Tuy nhién, Binh Duong
c6 tiém nang dé hinh thanh va phat trién loai hinh
du lich ndy dua vao hé théng cac vuon ciy an trai

Trong cac nam 2014, 2015
va 20181 , nham ting budc
hinh thanh va phat trién
loai hinh DLCDH, S&




trén dia ban thanh phé Thuan An, thi xa Tan
Uyén, huyén Bic Tan Uyén, huyén Bau Bang,
huyén Dau Tiéng va cac néng trai (rng dung cong
nghé cao huyén Phu Giao, Bau Bang... cung gia
tri van hoa cia cac nghé tha cdng truyén thong
nhu son mai, gbm st

UBND tinh c6 “Dé &n phat trién du lich tinh Binh
Duong dén nim 2025, dinh huéng dén nim
2030” (Quyét dinh sé 2823/QDP-UBND ngay
09/12/2021),

VHTTDL da phdi hop
cung So Nong nghiép va
Phat trién Néng thon va
cac don vi lién quan tb
chic 03 I6p tap huin cho
300 hoc vién la chu cac ho
nha vuon trén dia ban tinh,
qua d6 da phd bién dén céac
chu nha vuon cac quy dinh
vé phéat trién DLCD, cung
cap kién thuc co ban vé
phat trién DLCD va to
chuc hoat dong kinh doanh
DLCD cho cac nha vuon
trén dia ban tinh, tir d6 cac
nha vuon gan két véi cac
don vi It hanh trong va
ngoai tinh khai thac loai
hinh DL sinh thai vuon
phuc vu khach tham quan.

Binh
Phudc

Trén dia ban tinh chwa ¢6 m6é hinh DLCD. binh
hudng phét trién mo hinh DLCP thai gian t6i:

- Phét trién Khu DL Trang cé Bu Lach (huyén BU
Piang) véi cac san pham DL nghi dudng,
homestays gan véi cac trai nghiém sinh hoat voi
cong dong nguoi M’ndng va S’tiéng.

- Phét trién Khu bao ton vin hoa dan toc S’tiéng
s6c Bom Bo (huyén Bu Ping) véi cac san pham
DL trai nghiém khong gian van hoa doc dao cua
ngudi S’tiéng Binh Phudc nhu tham gia cac 18
hoi truyén théng cua dong bao, tham gia gid gao
bang chay tay, homestays.

- Phét trién Khu DL sinh thai Vuon Quéc gia BU
Gia Map véi cac san pham DL trai nghiém, kham
pha sinh thai ring gan vai trai nghiém sinh hoat
V6i cong dong nguoi M’nong va S’tiéng.

- Phét trién Diém DL thac Dak Mai 1 (huyén Bl
Gia Map) vai cac san pham DL tham quan tim
hiéu lich str, nghi dudng, homestays gin véi trai
nghiém sinh hoat v&i cong dong ngudi M’nong
va S’tiéng.

Ca Mau

Loai hinh DLCP dugc quan tam, tir d6 phat trién
thém cac diém cong dong tai Dat Mii, diém DL
cong dong Nhu Y, diém dung chan Tu Ty (Ngoc
Hién); Vuon chim Tu Su (Thoi Binh); Tam
Ngodc, Mudi Hiéu (Thanh phé Ca Mau), diém
DL sinh thai Huong Tram (U Minh). Céac san
pham DLCP dic tha:

- Trai nghiém cung cu dan dia phuong bit c4,

Hoat dong DLCD chua thu
hut dwoc nhiéu sy quan
tdm cua nguoi dan. Viéc
lien két phdéi hop gita
nhitng nguoi lam DL chua
cao, chua thé hién rd trong
viéc chia sé loi ich tai cac
diém DL cong dong.




vop, oc len, cua...; tham gia ché bién va thuong
thirc nhitng moén an dan da. Trai nghiém tuyén du
lich xuyén ring Vuon Qubc gia Mii Ca Mau:
tham quan hé sinh thai dac trung cua rung
nguyén sinh, dién thé ty nhién va dic diém sinh
truong, phat trién cua cdy mam, cay dudc... két
hop tham quan b&i bdi - noi duoc xem 14 bai dé
cua hang trdm loai thuy san nuéc man.

- Trai nghiém mot ngay lam ndng dan, cung
ngudi dan di 14y mat ong, an ong, chup dia, hai
rau dai... ché bién nhitng mén 4n dan da nhu ca
l6c nuong trui, dot choai xao, goi ong non...;
nghe ké chuyén bac Ba Phi va kinh nghiém gac
kéo ong, ché bién mén an tir san Vat nudc ngot.
Ca Mau da ting 1én 15 diém DLCD so véi thoi
diém moi xay dung san pham DL cong dong vao
nam 2013 (04 diém), sau thoi gian hoat dong da
timg budc khai thac va phat huy loi thé, tiém
ning cua mdi ho trong qué trinh phat trién DL.
M6 hinh DL sinh thai dya vao cong déng duoc
nguoi dan quan tdm, tao ra co hoi viéc lam gop
phan bao vé phat trién rung, bao vé méi truong
thién nhién, tang thu nhap cao, gop phan giam
nghéo bén vimng; gial quyét viéc 1am cho nhiing
ho dan sinh song ¢ khu vuc bang cach phuc vu
gian tlep san Xuat cac san vat dac san chat lugng
tai dia phuwong cung cap cho céc ho lam DL phuc
vu du khéch rat hiéu qua. Mot sé san pham tiéu
biéu nhu: t6m kho, ca khd boi, khd khoai, banh
phong tdm, banh trang muc, chudi say, mam,...
duogc du khach quan tam.

- Nhan thac vé DL cua
ngudi dan chua 10, viéc
thay dbi phwong thirc hoat
dong tir ndng nghiép sang
két hop kinh doanh chua
dugc nguoi dan tiép nhan
vi con kha méi.

- Viéc xay dung san pham
va phat trién DL la mot
qua trinh dai, can quan tam
cua ca hé théng chinh tri,
cong dong dan cu, nhung
thoi gian qua su tham gia
cuaa cac cap chinh quyén
dia phuong, nhat 13 nhing
dia phuong c6 tiém ning
chua that sy tap trung;
nhan thuc cua nguoi dan
vé loi ich mang lai tir DL
con han ché, chua chu
dong tham gia hoat dong
DL.

Giai phap:

- Tuyén truyén nang cao
nhan thac cua xa hoi vé
phét trién DL: y thirc trach
nhiém trong bao vé moi
truong, nang cao chat
lwong dich vu ddi véi céc
ho DLCP va cong dong
dan cu tai khu, diém DL,
gan phat trién DL véi xay
dung ndng thdn mai, phat
huy ban sic van hoa, con
nguol Viét Nam lao dong
sang tao, can cu, than
thién, hiéu khach.

- Xay dung va phét trién
san pham DL sinh thai,
DLCD, gin phat trién DL
nong thon véi chuong trinh
“mdi x& mot san pham”.
Tap trung phat trién Khu
DL Quéc gia Miii Ca Mau
trg thanh diém dén hap dan
cua khu vuc, ca nudc va
qudc té.

- Nang cao chat luong
nhan lyc DL: dao tao va bo




sung ngudn luc phd hop
VGi yéu cau phat trién du
lich, c6 nghi¢p vy, tay
nghé cao, pham chit tét; to
chtc doan hoc tap trao doi
kinh nghiém phat trién DL
trong va ngoai nudc.

- Tang cuong su lanh dao,
chi dao cua cac cap uy
bang, phat huy vai tro cua
cac thanh vién Ban Chi dao
phat trién DL tinh gin Véi
nhiém vu cua ting nganh,
dia phuong va cac tang I6p
nhan dan vé vai tro, tam
quan trong cua DL trong
phat trién kinh té x& hoi, la
dong luc cho cac nganh
khac phat trién.

bik Lik

Quy hoach tong thé vé phat trién DL trén dia ban
tinh Pak Lak dén nam 2020 va dinh hudng dén
nam 2030 (dwgc UBND tinh phé duyét tai Quyét
dinh s 2200/Qb-UBND ngay 26/9/2012 va
Quyét dinh sé 638/Qb- -UBND ngay 21/3/201) da
dinh huong dau tu, phat trién DL cong dong tai
cac budn dong bao dan toc thiéu sé nhu: budn
Ako Dhong, buén Tuor, buon Kmrong Prong B,
budn Tong JG (thanh phé Budn Ma Thudt); budn
M’Liéng, budn Jun, budén Triét, buén Dong Bik
(huyén Lak), buén Ja, budén Pak Tudr (huyén
Krong Bong), budn Tring, buén KIiA (thi xa
Bubn Ho), buén Kon H’Ring, budn Thai (huyén
Cu M’gar), buén Jang Lanh, buon Tri B (huyén
Buon Poén) va buon Kubp (Krong Ana).

Thuc hién Quyét dinh sé 2200/QD-UBND ngay
26/9/2012 va Quyét dinh sb 638/QD-UBND ngay
21/3/2017 cua UBND tinh, Nghi quyét s
08/2021/NQ-HPND ngay 13/8/2021 cua Hoi
d6ng nhan dan tinh vé hd tro phat trién DL cong
ddng tai thon, budn ddng bao dan toc thiéu sb
trén dia ban tinh Dak Lak, giai doan 2021 — 2025,
S¢ VHTTDL di moi chuyén gia tu van vé DL
cong dong trong nudc khao sat cac budn dong
bao dan toc thiéu s nam trong quy hoach phét
tricn DL va mot so khu, diém DL trén dia ban
tinh dé cac chuyén gia danh gia vé Vi tri va céac
loi thé, dé xuat, tu van cé&c giai phap phat trién,
thu hat du khach ddi vai viée dinh hudng dau tu
cho budn diém DL cong dong trén dia ban tinh

Thuc hién Quyét dinh s
2200/Qb-UBND ngay
26/9/2012 va Quyét dinh
s6 638/QD-UBND ngay
21/3/2017 caa UBND tinh,
Nghi quyét s6
08/2021/NQ-HDND ngay
13/8/2021 cua Hoi dong
nhan dan tinh vé hd tro
PTDLCD tai thdn, bubn
d6ng bao dan toc thiéu sb
trén dia ban tinh bak Lak,
giai doan 2021 - 2025, So
VHTTDL da cha tri phéi
hop va&i cac so, nganh,
huyén, thi x&, thanh phd
trong tinh t6 chac tuyén
truyén, nang cao nhan thic
cho nguoi dan dia phuong
vé DL; t6 chirc cac 16p dao
tao, boi dudng nhan thic
vé phat trien DL cong
ddng, dich vu homestay;
xay dung va tiép thi san
pham DL dia phuong cho
can bg, cong chic cong tac
tai Phong Van hoda va
Thong tin; cac xa, thon,
budn va don vi kinh doanh
DL, ho kinh doanh, cong




Pak Lak. Qua khao sat, cac chuyén gia DL cong
déng déu danh gia Pik Lik 1a dia phuong co
nhiéu tiém ning phat trién loai hinh DL cong
ddng, néu duoc hd trg, dau tu phat trién, trong
tuong lai Pak LiK sé& trg thanh “Thua pha Du lich
cong dong” cua ca nudc.

Dang trién khai c4c tha tuc dau tu du an “HJ tro
phat trién khu vuc bién gioi” véi vén vay cua
Ngan hang Phat trien Chau A (ADB) la 10.630
triéu dong dé dau tu phat trién du lich cong ddng
tai 03 bubn: Bubn Yang Lanh, x& Kréng Na,
huyén Buén Don; Buon Tring, phuong An Lac,
thi x4 Budn Ho; Buon Ja, xa Hoa Son, huyén
Krong Bong; thuc hién Chuong trinh OCOP vé
lya chon budn lang ding ky dia diém dé xay
dung lang van héa du lich gan lién vai phat trién
san pham dic hiru, san pham thu cong my nghg,
truyén théng cua dia phuwong véi 17 bubn va 12
cum, lang nghé truyén théng trén dia ban cac
huyén, thi x4, thanh phé.

Giai phap thoi gian téi: Viéc xady dung moi
truong van hoa tai cac diém DLCD 1a hét stc can
thiét boi né giup ngin chin duoc qué trinh 6
nhiém méi truong x4 hoi, 1a mot tac dong tiéu
cuc do du lich mang lai. Mot sé tac dong, 1am
anh huong dén moi truong, hién trang cua céc
budn dong bao tai chd nhu: sy thwong mai hoa
van hoa truyén thdng dan toc, to chic 18 hoi bat
ctr ldc ndo va bat cir o dau dé kiém tién duoc
nhanh; thay doi trong kién tric nha o truyen
thdng... Nhan thic duoc diéu do, ngoai viéc trién
khai sau rong bo quy tic Gng Xir van minh trong
hoat dong DL dén dong dao cac d6i tuong khéch
du lich, cac don vi kinh doanh dich vu DL va
cong dong dan cu, hién nay da xay dung va tuyén
truyén “Bo quy tic ung xa Nguodi Pak Lik vin
minh - than thién - mén khach” gin véi Dé an
phét trién DL tinh Dak Lak giai doan 2021 - 2025
va dinh huéng dén nim 2030.

dong, dan cu dang kinh
doanh dich vu DL trén dia
ban huyén, thi x&, thanh
ph6 ¢6 tiém ning
PTDLCD;

Thong qua cac hoat dong
trén, cp uay, chinh quyén
dia phuong (cap X4,
phuong) va nguoi dan da
c6 nhan thac vé dinh
huong PTDLCD 1a hudng
di moi dang dan va hiéu
qua trong phét trién kinh té
- X& hoi. S6 luong nguoi
dan tham gia vao cac hoat
dong DL tang, nguoi ndng
dan khéng chi trong rau,
hoa theo hinh thirc san xuat
nong nghiép ma két hop
véi hoat dong va dich vu
DL; quan tdm nhiéu hon
dén kién thuc, ky ning
trong cac hoat dong DL;
Thanh lap d6i van nghé
budn; tap huan nang cao vé
cac diéu mua dan gian, bai
hat truyén thdng va duy tri
hoat dong thuong Xxuyén
biéu dién phuc vu khéach
DL. Mot sé nghé truyén
thdng dugc khoi phuc, gop
phan xay dung san pham
DL, giai quyét viéc lam
nang cao thu nhap, cai
thién cudoc séng dan dia
phuong.

Han ché: thiéu doi ngii lao
dong chuyén nghiép, chat
lugng cao.

Nguon: Tham khdo B&o céo tinh hinh du lich céng dong cua cdc dia phiong

y




Phu luc 6: Dé xudt ngi dung ké hogch trién khai hé tre' phat trién logi hinh du

lich céng dong tai Viét Nam giai doan 2024-2025, tdm nhin 2030

STT

Noi dung

Hb tro dao tao du lich cong dong

Ho tro t0 chuc cac khoa tap huan chuyén mon nghiép vu, ngoai ngi, tap huan cac
Ky nang lam du lich, phat trién du lich cong dong

HG tro to chtc cac khoa tap huin ki ning quan 1y diém du lich cho Ban quan 1y,
Hop tac xa, To hop tac tai cac diém du lich cong dong

Ha tro to chuc cac khoa tap huan kién thie quan ly chung vé du lich cho déi ngii
can bg, cbng chtrc, vién chirc lam cbng tac quan Iy nha nudc ve du lich cong dong

HG tro cac nghé nhan c6 truc tiép to chac truyén nghé cho ngudi dan tai cac diém
du lich cong dong

HG tro dao tao thanh lap doi ngii quan ly chuyén trach, quan ly tryc tiép hoat dong
du lich cong dong (thén/ap/ban/x4) ngay tai dia phuong

Ho tro dao tao xay dung doi ngii chuyén gia Ve phat trién du lich cong dong

Ho tro nghllen‘cuu xay dung bo tai liéu vé hé thong hga/tleu chuan hoa} quy
dinh/quy ché ve tai liéu dao tao, tdp huan ky nang phat trién du lich céng dong &
Viét Nam

Ha tro nghién cau, xay dung bo tai liéu vé co ché chinh sach lién quan hd trg phét
trien du lich cong dong ¢ Viét Nam gan véi chuong trinh xay dung néng thén mai
va x6a doi giam ngheo bén virng

HJ tro nghién ciu xay dung cac tidu chi/dinh muc ki thuat/dau tu xay dung san
pham dich vu va co ché danh gia (chét lugng dich vu, tiéu chi kinh doanh, diém
dén, dich vu dat chuan,...) trong kinh doanh du lich cong déng gin véi chuong
trinh x4y dung ndng thdn mai va xéa déi giam ngheo bén viing

HJ tro cho cac Trudng ddo tao cho phét trién du lich cong dong

Hb tro ha tang, co sé dich vu vat chat ky thuat cho phat trién du lich cong
dong

H0 tro duong giao thong

Ho tro xay dung, nang cap tuyén duong giao thong ndi tir cac truc Qudc 16, Tinh
16, Huyén 16 dén diém du |1Ch cong dong

HJ tro xay dung, nang cap duong giao thdng trong noi bo tai diém du lich cong
dong

Bii d6 xe (bén thuyén) du lich

Mdi diém du lich dugc hd trg dau tu xdy dung mai

Muc hd tro dau tr ning cip

Nha dén tiép va trung bay

M®i diém du lich dugc hd trg dau tu xay dung méi

Pau tu nang cap

Nha v¢ sinh céng cong

MOi diém du lich dugc hd trg dau tu xay dung méi

Muc hd tro nang cip

Ho tro xéy dung, lap dat bicn bao, bang chi dan, thuyet minh diém dén

Ho tro xay dung lip dat moéi

HG tro nang cip

Ho tro xay dung co s& luu tra trong dan (homestay)

Xay dung méi




Ho tro cai tao, stra chira

Thué tu van thiét ké mo hinh, dung nha nghi, trang tri canh quan, tap huan ky

7 ning nghiép vy va mua siam vat dung, thiét bi co s¢ vat chit phuc vu khach du lich
Qui mé dau tu tir 15 dén 30 chd nghi
Qui mb dau tu tir 31 chd nghi tré 1&n
8 HG tro dau tu xay dung nha hang idn udng két hop ban hang dic san, qua ting du
' lich, qua luu niém
C6 dién tich xay dung ti thiéu tir 200 m?
C6 dién tich xay dung ti thiéu tir 100 m?
9 Ho tro dau tu xdy dung khu mua sam, chudi cira hang kinh doanh hang dac san,
" | d6 luu niém, hang thu cbng my nghé
10. | Hb tro céc ho gia dinh tham gia kinh doanh du lich cong dong
m Hb trg bio vé cinh quan, méi trwong bén virng phuc vu phét trién du lich
" | cong dong
1. | HA trg md hinh thu gom va xir ly chat thai ran tai cac diém du lich cong dong
5 Ho6 trg md hinh thu gom va xi ly chat thai chin nuéi tai cac diém du lich cong
"~ | dong
3 H(f) trg m6 hinh co s6 ha tang dudng giao thong, dién, thiét bi chiéu sang dén cac
" | diém du lich cong dong
4. | H3 tro md hinh tao dung canh quan, trong cay tai cac diém du lich cong dong
5 Ho trg md hinh cung cap nuéc sach, xu 1y nudc thai tai cac diem du lich cong
' dong
5 HG tro cong tac tuyén truyén nang cao nhan thirc bao vé moéi truong va xay dung,
" | quang b4, gin gitr tai nguyén du lich tai cac diém du lich cong dong
IV. | H& tro xay dwng va phét trién san pham, dich vu du lich cng dong
HJ trg to chitc cac chuong trinh khao sat, famtrip, presstrip dé xay dung tour
1. |tuyén, quang ba cac diém du lich cong dong cho cac doanh nghiép li hanh, bao
chi trong nuéce va quéc té
HJ tro cong tac khao sat danh gia, tu van thiét ké xay dung, phat trién san pham
2. . . a2 . A A
dich vu du lich tai diém du lich cong dong
HG tro phét trién cac dich vu co s vat chat, ha tang k§ thuat phu tro (chin, ga,
3. PEPA . i
goi, dém,...) phuc vu khach du lich
H4 tro xay dung va phat trién cac san pham, dich vu phuc vu khach du lich vé
4. | phuc dyng vin nghé dan gian, am thuc, nghé truyén thong, cac san pham du lich
sinh thai tai cac diém du lich cong dong
5 Ho tro thict ke, trung bay, gioi thigu va ban cac san pham du lich san xuat tai dia
" | phwong ¢ ngay tai cac co so luu tra, diém du lich codng dong
6 Ho trg mua sam bo nhac cu, cong cy, trang phuc truyen thong phuc vu hoat dong
' van nghé¢ tai cac diém du lich cong dong
V. | Hd tro tuyén truyén, nang cao nhan thic vé phat trién du lich cong dong
HG tro thuc hién tuyén truyén, nang cao nhan thirc, boi dudng ning lyc, bao ton
1. | va quang ba phat trién san pham du lich cho ba con nong dan tai cac diém du lich
cong dong
5 Ho tro to chirc céc chuyen tham quan, hoc tap kinh nghiém phat trien du lich cong
" | dong
3 T6 chirc Hoi thao xin y kién cdc chuyén gia, nha khoa hoc vé phét trien du lich
" | cong dong
4. | Hb tro nghién ciu, xay dung hang nim chuong trinh tong két, vinh danh, khen




thuong dong vién, tén vinh vé du lich cong dong (diém dén, san pham dich vy,
nguon nhan lyc,...)

HG tro nghién cau, xay dung trang co so dit liu (Website) vé du lich cong dong &
Viét Nam

Ho tro thiét ke, in an phat hanh cac to roi, tap gap, ban do, so tay, video du lich
giai thiéu ve diém du lich

Quang ba trén cac website

Xay dyng website vé cac diém du lich cong dong

H0 tro duy tri hoat dong website

HG trg tham gia cac hoi chg, trién 13m du lich

Nguon: Tham khdo Bao céo tinh hinh du lich céng dong tai cdc dia phirong

y
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