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Ngày 19 tháng 9 năm 2024, tại trụ sở Ủy ban nhân dân tỉnh, Chủ tịch Ủy 
ban nhân dân tỉnh Phạm Anh Tuấn, Trưởng Ban Chỉ đạo Cải cách hành chính, 

Chuyển đổi số và Đề án 06 của tỉnh đã chủ trì phiên họp thứ hai (bằng hình thức 
trực tiếp kết hợp với trực tuyến đến điểm cầu Ủy ban nhân dân các huyện, thị xã, 
thành phố) để đánh giá kết quả thực hiện nhiệm vụ 9 tháng đầu năm và triển khai 
nhiệm vụ 3 tháng cuối năm 2024. Tham dự tại điểm cầu Ủy ban nhân dân tỉnh có: 

Phó Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh Lâm Hải Giang, Phó Trưởng ban Thường trực 

Ban Chỉ đạo và các thành viên Ban Chỉ đạo; đại diện Lãnh đạo các cơ quan, đơn 
vị: Ngân hàng Nhà nước – Chi nhánh tỉnh, Cục Thuế tỉnh, Bảo hiểm xã hội tỉnh, 
Bưu điện tỉnh, VNPT Bình Định; thành viên các Tổ giúp việc công tác Cải cách 
hành chính, Chuyển đổi số và Đề án 06 tỉnh. 

Sau khi nghe các Phó Trưởng Ban Chỉ đạo là Giám đốc Sở Nội vụ, Giám 
đốc Sở Thông tin và Truyền thông, Giám đốc Công an tỉnh trình bày báo cáo kết 
quả thực hiện nhiệm vụ 9 tháng đầu năm và nhiệm vụ, giải pháp trong 3 tháng cuối 
năm 2024 đối với công tác: cải cách hành chính, chuyển đổi số, Đề án 06; ý kiến 
phát biểu thảo luận của đại diện Lãnh đạo một số cơ quan, đơn vị, địa phương và ý 

kiến tham gia chỉ đạo của Phó Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh Lâm Hải Giang, Phó 

Trưởng ban Thường trực Ban Chỉ đạo; Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh Phạm Anh 
Tuấn, Trưởng Ban Chỉ đạo kết luận như sau: 

Trong 9 tháng đầu năm 2024, với sự nỗ lực của các ngành, các cấp, nhìn 

chung công tác cải cách hành chính, chuyển đổi số và Đề án 06 đã có sự chuyển 
biến tích cực: (i) Tính đến nay, đã hoàn thành 20/30 nhiệm vụ cải cách hành chính, 

24/59 nhiệm vụ chuyển đổi số và 28/40 nhiệm vụ của Đề án 06 trong các kế hoạch 
của Ủy ban nhân dân tỉnh năm 2024; (ii) Việc tăng cường kiểm tra, thanh tra công 
vụ đã góp phần chấn chỉnh kỷ luật, kỷ cương, hạn chế tình trạng né tránh, đùn đẩy 
trách nhiệm, tỷ lệ hồ sơ thủ tục hành chính giải quyết trễ hạn tiếp tục giảm so với 
các năm trước; (iii) Kết quả xếp hạng lũy kế trong năm 2024 “Chỉ số phục vụ 
người dân, doanh nghiệp trong công tác giải quyết thủ tục hành chính và cung cấp 
dịch vụ công trực tuyến” của tỉnh duy trì ở vị trí thứ 2/63 tỉnh, thành trực thuộc 
Trung ương (sau tỉnh Cà Mau); (iv) 02 nhóm dịch vụ công liên thông: “Đăng ký 
khai sinh - Đăng ký thường trú - Cấp thẻ bảo hiểm y tế cho trẻ dưới 6 tuổi” và 

“Đăng ký khai tử - Xóa đăng ký thường trú - Trợ cấp mai táng, hỗ trợ chi phí mai 
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táng” theo quy định tại Nghị định số 63/2024/NĐ-CP ngày 10 tháng 6 năm 2024 
của Chính phủ được triển khai kịp thời, hiệu quả trên địa bàn tỉnh; (v) Công tác 

chuyển đổi số tiếp tục có sự chuyển biến tích cực: bước đầu đưa vào ứng dụng trí 
tuệ nhân tạo (AI) để hỗ trợ, nâng cao chất lượng thực thi công vụ của công chức, 

viên chức; một số nền tảng công nghệ thông tin quan trọng như: nền tảng Trợ lý 
ảo, Hệ thống thông tin nguồn (Đài truyền thanh cơ sở), Hệ thống quản lý thông tin 
trên internet và mạng xã hội, Kho dữ liệu số của tỉnh… được chính thức đưa vào 
vận hành, sử dụng góp phần nâng cao chất lượng công tác quản lý nhà nước trên 
địa bàn tỉnh. 

Bên cạnh các ưu điểm, những tồn tại, hạn chế chủ yếu là: (i) Một số vấn đề 
liên quan đến công tác quản lý nhà nước, giải quyết công việc cho người dân, 
doanh nghiệp theo các quy định mới của Trung ương (như Luật Đất đai năm 2024) 

chưa có sự nghiên cứu, chuẩn bị chu đáo từ sớm, từ xa, làm phát sinh vướng mắc; 
(ii) Một số nhiệm vụ lớn, quan trọng, phức tạp của công tác chuyển đổi số, Đề án 

06 chưa có sự quan tâm hướng dẫn cụ thể của các cơ quan chủ trì dẫn đến lúng 

túng, mất thời gian trong quá trình tổ chức triển khai thực hiện; (iii) Công tác tổ 

chức triển khai thực hiện các kế hoạch về cải cách hành chính, chuyển đổi số và 
Đề án 06 chưa đảm bảo tính tổng thể, đồng bộ, số lượng nhiệm vụ còn tồn đọng 

trong 3 tháng cuối năm tương đối nhiều… 

Ngoài một số nguyên nhân mang tính khách quan, nguyên nhân chủ quan 
của những tồn tại, hạn chế nêu trên chủ yếu vẫn xuất phát từ: (i) Sự thiếu quyết 
liệt, quyết tâm, kiên trì của Thủ trưởng một số cơ quan, đơn vị, địa phương; (ii) 
Người đứng đầu nhiều cơ quan, đơn vị, địa phương vẫn chưa thể hiện rõ nét vai trò 

dẫn dắt, trách nhiệm đi đầu, tiên phong đổi mới tư duy, phương pháp thực hiện 
nhiệm vụ của bản thân, của cơ quan, đơn vị để thật sự làm gương cho cấp dưới noi 
theo thực hiện; (iii) Vẫn còn tâm lý sợ sai, sợ trách nhiệm, đùn đẩy, né tránh trách 
nhiệm, thiếu chặt chẽ trong tổ chức triển khai thực hiện nhiệm vụ được giao dẫn 
đến một số công việc không đảm bảo tiến độ thời gian theo quy định. Để thực hiện 
hiệu quả công tác cải cách hành chính, chuyển đổi số và Đề án 06 trong thời gian 
tới, nhất là trong 3 tháng còn lại của năm 2024, Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh, 
Trưởng Ban Chỉ đạo Cải cách hành chính, Chuyển đổi số và Đề án 06 của tỉnh yêu 

cầu: 
1. Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị, địa phương trên địa bàn tỉnh: 

- Triển khai việc nghiên cứu nội dung bài viết của Tổng Bí thư, Chủ tịch 
nước Tô Lâm “Về công tác chuyển đổi số nhân kỷ niệm 79 năm Quốc khánh nước 
Cộng hòa xã hội chủ nghĩa Việt Nam (2/9/1945 - 2/9/2024)” để tiếp tục quán triệt, 
nâng cao nhận thức về ý nghĩa, tầm quan trọng của công tác cải cách hành chính 

gắn với chuyển đổi số, trung tâm là Đề án 06 đối với nhiệm vụ phát triển kinh tế - 
xã hội của địa phương; từ đó, quyết tâm, quyết liệt trong công tác chỉ đạo, điều 
hành việc thực hiện nhiệm vụ tại cơ quan, đơn vị bằng tư duy, phương pháp thật sự 
đổi mới. 
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- Khẩn trương rà soát, đẩy nhanh tiến độ hoàn thành các chỉ tiêu, nhiệm vụ 
được Ủy ban nhân dân tỉnh giao tại các kế hoạch trong năm 20241; tập trung cải 
thiện, nâng cao kết quả các chỉ số PAPI, chỉ số SIPAS, chỉ số PAR INDEX, chỉ số 
PCI theo đúng nội dung Kế hoạch số 132/KH-UBND ngày 05 tháng 7 năm 2024 
của Ủy ban nhân dân tỉnh. 

- Phối hợp chặt chẽ với các cơ quan Thường trực Ban Chỉ đạo Cải cách hành 
chính, Chuyển đổi số và Đề án 06 của tỉnh trong quá trình tổ chức triển khai thực 
hiện nhiệm vụ. Tuân thủ nghiêm túc chế độ thông tin, báo cáo định kỳ về tình hình, 
kết quả thực hiện nhiệm vụ được giao để phục vụ cho công tác chỉ đạo, điều hành 
của Ủy ban nhân dân tỉnh, Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh; đây là cơ sở quan trọng 
để xem xét, đánh giá, phân loại mức độ hoàn thành nhiệm vụ của Người đứng đầu 
các cơ quan, đơn vị, địa phương và cá nhân thành viên Ban Chỉ đạo. 

- Chủ động phối hợp chặt chẽ với Sở Thông tin và Truyền thông trong việc 
xây dựng, hoàn thiện và đưa vào vận hành các cơ sở dữ liệu chuyên ngành thuộc 
phạm vi trách nhiệm quản lý nhà nước, nhất là các lĩnh vực quan trọng như: lao 
động, hộ nghèo, du lịch, văn hóa, đất đai, doanh nghiệp… để góp phần làm giàu 

Kho dữ liệu số của tỉnh phục vụ đắc lực cho công tác chỉ đạo, điều hành, ra quyết 
định quản lý dựa trên dữ liệu. 

2. Giao Sở Nội vụ: 
- Tiếp tục tăng cường công tác kiểm tra công vụ; trong đó, tập trung kiểm tra 

việc giao tiếp, ứng xử, thái độ phục vụ người dân, doanh nghiệp của Bộ phận Một 
cửa các cấp và của công chức, viên chức tại bộ phận chuyên môn của các cơ quan, 
đơn vị có làm việc tiếp xúc với người dân, doanh nghiệp (chú trọng kiểm tra các 

địa phương cấp xã có nhiều đơn, thư khiếu nại, khiếu kiện của công dân); đề xuất, 
kiến nghị việc xử lý nghiêm khắc các trường hợp vi phạm đáp ứng yêu cầu nâng 

cao hiệu lực, hiệu quả của công tác kiểm tra và siết chặt kỷ luật, kỷ cương hành 
chính. 

- Tập trung rà soát, tham mưu, đề xuất việc phân cấp, ủy quyền trong thực 
hiện nhiệm vụ quản lý nhà nước có quy định giải quyết thủ tục hành chính cho 
người dân, doanh nghiệp nhằm phát huy tính chủ động, sáng tạo của các cơ quan, 
đơn vị, địa phương theo hướng: tự quyết định các vấn đề trong khung khổ pháp 
luật, đảm bảo phù hợp tình hình thực tế và tự chịu trách nhiệm chính về các quyết 
định của mình. 

- Tiếp tục theo dõi, đôn đốc các cơ quan, đơn vị, địa phương triển khai hiệu 
quả các nhiệm vụ, giải pháp cải thiện, nâng cao các chỉ số liên quan đến công tác 
cải cách hành chính trong năm 2024. Tổng hợp, báo cáo, tham mưu, đề xuất việc 
xem xét trách nhiệm, đánh giá phân loại, bình xét thi đua, khen thưởng đối với 

                                                                 

1
 Quyết định số 4935/QĐ-UBND ngày 29/12/2023 của UBND tỉnh về Ban hành Kế hoạch cải cách hành chính 

tỉnh Bình Định năm 2024; Kế hoạch số 33/KH-UBND ngày 23/02/2024 của Ủy ban nhân dân tỉnh về Chuyển đổi 
số tỉnh Bình Định năm 2024; Quyết định số 540/QĐ-UBND ngày 07/02/2024 về ban hành Kế hoạch thực hiện Đề 
án 06 trên địa bàn tỉnh năm 2024. 
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những cơ quan, đơn vị, địa phương và Người đứng đầu cơ quan, đơn vị, địa 
phương không hoàn thành nhiệm vụ được giao. 

3. Giao Sở Thông tin và Truyền thông: 

- Khẩn trương triển khai đưa vào sử dụng hiệu quả các nền tảng trí tuệ nhân 
tạo (AI) trong cơ quan nhà nước, Hệ thống thông tin nguồn, Hệ thống quản lý 
thông tin trên internet và mạng xã hội, Kho dữ liệu số tỉnh. Đẩy nhanh tiến độ xây 

dựng, hoàn thiện và đưa vào sử dụng nền tảng Trợ lý ảo hỗ trợ cho cán bộ, công 

chức cấp xã trong tháng 10 năm 2024. 

- Chủ trì, phối hợp với các cơ quan, đơn vị, địa phương liên quan xây dựng 
Đề án chuyển đổi số của tỉnh trên cơ sở nền tảng, thành tựu của việc triển khai Đề 
án 06 theo chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ tại Chỉ thị số 34/CT-TTg ngày 16 

tháng 9 năm 2024; trong đó, nội dung chủ yếu tập trung vào việc xây dựng, khai 

thác hiệu quả Kho dữ liệu số của tỉnh gắn với ứng dụng AI để đổi mới, tạo sự đột 
phá trong công tác quản lý nhà nước, quản lý xã hội trên địa bàn tỉnh và phục vụ 

người dân, doanh nghiệp bằng thông tin, dữ liệu số. Thời gian hoàn thành trong 

tháng 11 năm 2024. 
- Rà soát, tham mưu, đề xuất việc ban hành “Quy chế quản lý, vận hành hoạt 

động của Trung tâm Điều hành đô thị thông minh (IOC)”; trong đó, quy định cụ 

thể các vấn đề liên quan đến việc sử dụng đồng bộ, thống nhất một nền tảng phần 

mềm trong toàn tỉnh và phạm vi trách nhiệm về đầu tư, mua sắm trang thiết bị để 

triển khai mô hình “đô thị thông minh” tại các địa phương cấp huyện. Đồng thời, 

trên cơ sở học tập, nghiên cứu kinh nghiệm của một số địa phương cấp tỉnh khác, 

Sở Thông tin và Truyền thông tham mưu, đề xuất phương hướng, kịch bản phát 

triển IOC trở thành một nền tảng xã hội số riêng của Bình Định trong năm 2025. 
- Tiếp tục rà soát, theo dõi, đôn đốc, hướng dẫn, định hướng các cơ quan, 

đơn vị, địa phương triển khai thực hiện hiệu quả các nhiệm vụ lớn, mang tính cơ 
bản, nền tảng của công tác chuyển đổi số, nhất là vấn đề dữ liệu.  

- Tham mưu, đề xuất việc công bố thủ tục hành chính nội bộ, phê duyệt quy 
trình thực hiện thủ tục đầu tư, mua sắm, thuê dịch vụ công nghệ thông tin theo quy 

định của Hội đồng nhân dân tỉnh và các quy định có liên quan của pháp luật hiện 
hành đảm bảo tính thống nhất, đồng bộ, rõ ràng, dễ thực hiện cho các cơ quan, đơn 
vị, địa phương. 

4. Giao Công an tỉnh chủ trì, rà soát, theo dõi, đôn đốc, hướng dẫn, định 
hướng các cơ quan, đơn vị, địa phương triển khai thực hiện các nhiệm vụ lớn, 
mang tính cơ bản, nền tảng của Đề án 06; trong đó, lưu ý cập nhật đầy đủ và theo 

dõi sát sao tiến độ thực hiện các nhiệm vụ phát sinh do các cơ quan Trung ương 
giao. 

5. Giao Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh: 

- Phối hợp chặt chẽ với Công an tỉnh, Sở Thông tin và Truyền thông và các 

cơ quan, đơn vị liên quan khẩn trương rà soát, khắc phục các tồn tại, hạn chế về 
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vấn đề an ninh mạng, an toàn thông tin đối với Hệ thống thông tin giải quyết thủ 
tục hành chính của tỉnh theo đúng yêu cầu của Bộ Công an. 

- Tiếp tục tham mưu, đề xuất việc triển khai thực hiện hiệu quả “Quy chế tổ 
chức hoạt động của Ban Chỉ đạo Cải cách hành chính, Chuyển đổi số và Đề án 06” 

ban hành kèm theo Quyết định số 76/QĐ-BCĐ ngày 21 tháng 5 năm 2024 của 
Trưởng Ban Chỉ đạo; trong đó, lưu ý đối với công tác đánh giá kết quả thực hiện 
nhiệm vụ, sự tích cực tham gia các hoạt động chung của Ban Chỉ đạo đối với từng 

đồng chí thành viên Ban Chỉ đạo đảm bảo khách quan, thực chất. 
6. Giao Sở Tư pháp: 
- Theo dõi, quản lý, kiểm soát chặt chẽ tiến độ và chất lượng xây dựng, tham 

mưu ban hành các văn bản quy pham pháp luật của Hội đồng nhân dân tỉnh, Ủy 
ban nhân dân tỉnh để cụ thể hóa việc triển khai các Luật, văn bản quy định pháp 
luật Trung ương ban hành trong năm 2024 trên địa bàn tỉnh, nhất là đối với các 
lĩnh vực quan trọng như: đất đai, nhà ở, bất động sản, tín dụng....Tổng hợp, báo 
cáo Ủy ban nhân dân tỉnh định kỳ hằng tháng để xem xét, chỉ đạo việc thực hiện. 

- Tập trung rà soát, chuẩn hóa hệ thống văn bản quy phạm pháp luật của 
tỉnh, hoàn thiện Kho dữ liệu văn bản quy phạm pháp luật của tỉnh theo phạm vi 
từng ngành, lĩnh vực và của từng địa phương cấp huyện để cung cấp nguồn dữ liệu 

pháp lý cho nền tảng Trợ lý ảo cập nhật thông tin, kiến thức đáp ứng yêu cầu phục 
vụ, hỗ trợ đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức trong thực thi công vụ, tham mưu, 
đề xuất các quyết định quản lý. 

 - Tiếp tục theo dõi, đôn đốc các địa phương đẩy nhanh tiến độ số hóa dữ 
liệu hộ tịch trên địa bàn tỉnh; tham mưu việc triển khai, sử dụng dữ liệu hộ tịch 

trong công tác quản lý nhà nước và cung cấp các dịch vụ công trực tuyến đối với 
các thủ tục hành chính trên lĩnh vực Hộ tịch. Phối hợp với Văn phòng Ủy ban nhân 
dân tỉnh, Công an tỉnh tổ chức triển khai thí điểm cấp phiếu Lý lịch tư pháp trên 
ứng dụng VNeID của Bộ Công an đảm bảo hoàn thành đúng thời gian theo quy 
định. 

7. Giao Sở Y tế tiếp tục rà soát, đẩy nhanh tiến độ thực hiện các nhiệm vụ 
chuyển đổi số trong ngành Y tế để nâng cao hiệu quả, chất lượng dịch vụ khám 

chữa bệnh, chất lượng phục vụ tại các cơ sở y tế trên địa bàn tỉnh, tạo sự đột phá 
thực chất cho ngành Y tế của tỉnh; trước mắt sớm hoàn thành nhiệm vụ triển khai 
Bệnh án điện tử. Đồng thời, khẩn trương hoàn thành các nhiệm vụ được Hội đồng 
nhân dân tỉnh, Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh giao liên quan đến Bệnh viên Đa 
khoa tỉnh. 

8. Giao Sở Tài nguyên và Môi trường chủ trì, phối hợp với các cơ quan liên 
quan xây dựng và tham mưu, đề xuất việc ban hành, tổ chức triển khai thực hiện 
“Đề án đo đạc, lập hồ sơ địa chính, hoàn thiện cơ sở dữ liệu đất đai trên địa bàn 
tỉnh” để phục vụ nâng cao hiệu quả công tác quản lý nhà nước và giải quyết thủ tục 
hành chính trực tuyến trên lĩnh vực Đất đai. Trước mắt, Sở Tài nguyên và Môi 
trường phối hợp, đôn đốc, hướng dẫn Ủy ban nhân dân các địa phương liên quan 
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(Quy Nhơn, An Nhơn, Hoài Nhơn, Hoài Ân, Vân Canh, Vĩnh Thạnh) sớm hoàn 
thiện dữ liệu đất đai trên địa bàn. 

Ủy ban nhân dân tỉnh thông báo để các cơ quan, đơn vị, địa phương, tổ chức, 
cá nhân có liên quan biết và tổ chức triển khai thực hiện./. 

 

Nơi nhận: 
- Vụ Cải cách hành chính (b/c); 
- Cục Chuyển đổi số Quốc gia (b/c); 
- Cục C06, Bộ Công an (b/c); 
- Cục Kiểm soát TTHC (b/c); 
- TT Tỉnh ủy, TT HĐND tỉnh (b/c); 

- CT, các PCT UBND tỉnh; 
- Đoàn Đại biểu Quốc hội tỉnh; 
- TT Ủy ban MTTQ Việt Nam tỉnh;    
- BCĐ, các TGV CCHC, CĐS và ĐA06 của tỉnh; 

- Các cơ quan TW đóng trên địa bàn tỉnh; 
- Các sở, ban, ngành thuộc tỉnh; 
- UBND các huyện, TX, TP; 
- Đài PT&TH tỉnh, Báo Bình Định; 
- Bưu điện tỉnh, VNPT Bình Định; 
- LĐ, CV VP UBND tỉnh; 
- THCB, PVHCC, HCTC, BTCD; 

- Tổ CCHC của VP UBND tỉnh; 
- UBND các xã, phường, thị trấn; 
- Lưu: KSTT(N).                                                               

TL. CHỦ TỊCH 
CHÁNH VĂN PHÒNG 

 
 
 
 
 

Lê Ngọc An 

 


