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QUY CHE

Chuong I
QUY PINH CHUNG
Picu 1. Pham vi diéu chinh, d6i twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh hoat dong cua Trang Thong tin dién tir Cai cach
hanh chinh nha nuéc cia Bo Noi vu - Co quan Thuong truc Cai cach hanh chinh
cua Chinh phu (sau day goi tat 1a “Trang Thong tin”) va nhiém vy, quyén han
cua Ban Bién tap Trang Thong tin.

2. Quy ché nay 4p dung dbi v6i Bo Noi vu - Co quan Thuong truc Cai
cach hanh chinh ctua Chinh phu, cac bg, co quan ngang b, co quan thu¢c Chinh
pha, Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phd tryc thudc Trung uong va cic co
quan, t6 chirc, ca nhan tham gia cung cép, str dung thong tin trén Trang Thong tin.

Picu 2. Vai tro, cau tric ciia Trang Thong tin
1. Vai tro cua Trang Thong tin

Trang Thong tin nham tuyén truyen pho bién duodng 16i, cha truong cua
Dang, chinh sach cua Chinh phu vé€ cai cach hanh chinh nha nudc; cung cap
thong tin vé tinh hinh thuc hién, cac két qua dat dugc trong cdi cach hanh chinh
tai cac bg, nganh, dia phuong va kinh nghiém, md hinh cai cach, phat trién nén
hanh chinh cong; 1a kénh dé Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, Ban Chi dao cai
cach hanh chinh cua Chinh phu, B6 N6i vu - Co quan Thuong tryc Cai cach
hanh chinh cua Chinh phu, co quan hanh chinh nha nudc cac cap giao tiép, ling
nghe ¥ kién danh gi4, gép ¥ ctia nguoi dan, xa hoi vé cai cach hanh chinh nha nuéc.

2. Céu tric cia Trang Thong tin

a) Trang Thong tin c6 dia chi truy cdp trén mang Internet la
http://caicachhanhchinh.gov.vn.

b) Trang Thong tin dugc thiét ké gdm 02 thanh phan chinh, c6 cau tric
nhu sau:

- Thanh phan giao tiép bén ngoai, gbém giao dién, cac muyc, cdc chuyén
muc, cic chuyén muc thanh phan, cac hinh anh, ngdn ngir cia Trang Thong tin.

- Thanh phan k¥ thuat bén trong, gébm cac phan mém thyc hién cac chirc
nang dé duy tri hoat dong va quan 1y Trang Thong tin.
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c) Céu trac cua Trang Thong tin ¢6 thé duoc diéu chinh, thay d6i phu hop
vo1 yéu cau.
Piéu 3: Nguyén tic hoat dong ciia Trang Thong tin

1. Hoat dong ctia Trang Thong tin tuan thu theo quy dinh cia phap luat va
quy dinh, huéng dan cua B Noi vu.

2. Thong tin trén Trang Thong tin phai phi hop véi quan diém, chi
truong, dudng 16i ciia Pang, chinh sach va phap luat caa Nha nudc; phuc vu
cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh nha nuéc cta Chinh pha, Tha
tudng Chinh phu, Ban Chi dao cai cach hanh chinh ctia Chinh pht; phuc vu nhu
cau khai thac, str dung thong tin ctia ngudi dan, doanh nghiép, co quan, t6 chc.

3. Thong tin dugc cung cép trén Trang Thong tin phai bao dam chinh xéc,
trung thuc, khach quan, kip thoi, tuan tha cac quy dinh ciia phap luat vé bao vé
bi mat Nha nudc, vé bdo chi, vé sé hitu tri tué, vé quan 1y thong tin trén mang
internet va quy dinh phap luat khéc c6 lién quan.

4. Co quan, to chirc, ca nhan cung cap thong tin cho Trang Thong tin chiu
trach nhiém trudc phap luat vé tinh chinh x4c cua thong tin do minh cung cap
cho Trang Thong tin va tuan thu cac quy dinh phap luat lién quan vé cung cap
thong tin.

5. Thong tin dugc trich dan, str dung lai dé dang trén Trang Thong tin phai
dugc lay tir ngudn tin chinh thire; ghi 16 tac gia, nguén cua thong tin; dugc chap
thuan bang vin ban cua cac td chirc cung cip ( néu ¢ quy dinh).

6. Moi co quan, to chitc, c4 nhan déu c6 quyén tiép can, str dung thong tin
trén Trang Thong tin va phai ghi rd “Nguon: Trang Thong tin dién tor Cai cach
hanh chinh nha nudce” khi st dung bat ky thong tin nao 1ay tr Trang Thong tin.

7. Nghiém cam loi dung viéc cung céap, sit dung thong tin trén Trang
Thong tin nham muc dich chong lai Pang, Nha nudc; gdy phuong hai dén an
ninh qudc gia, trat ty, an toan x4 hoi; pha hoai thuan phong my tuc; dua céac
thong tin xuyén tac, vu khéng, xtc pham uy tin ctia co quan, don vi, t6 chirc, ca
nhan; vi pham céac quy dinh vé sé hitu tri tué, giao dich thuong mai.

8. Trang Thong tin hoat dong dudi sy diéu hanh, quan 1y ctia Ban Bién tap
Trang Thong tin va Bo phan Thuong truc Ban Bién tap Trang Thong tin.

9. Thong tin bi tir chdi ddng tai trén Trang Thong tin trong truong hop
thong tin do thudc mot trong cac loai sau: Khong thudc pham vi vai tro, chirc
ning cua Trang Thong tin; khong phu hop véi quan diém, chu treong, dudng 16i
cua Pang, chinh sach va phap luat cia Nha nudc; thuoc danh muc bi mat nha
nuéc; duge cap cd thim quyén quyét dinh chua phd bién cong khai hodc chi phd
bién trong pham vi hep; khong dung su that; khong rd ngudn gdc; triung lip voi
ndi dung da dugc dang tai trén Trang Thong tin; dang dugc yéu cau xac thuc lai;
khong bao dam chat luong theo yéu cau cua Trang Thong tin.
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Chuong I1
BAN BIEN TAP TRANG THONG TIN
Piéu 4. Ban Bién tap Trang Thong tin

1. Ban Bién tap Trang Thong tin do B truong B Noi vu quyét dinh
thanh 1ap trén co s& d€ nghi cia Vu trudng Vu Cai cach hanh chinh.

Ban Bién tap Trang Thong tin gom:
- Truéng Ban Bién tap.

Trudéng Ban Bién tdp 1a Thu truong Bo Noi vu phu trach cong tac cai cach
hanh chinh.

- 01 Phé Truong Ban Bién tép.

Pho Truéng Ban Bién tap la Vu truéng Vu Cai cach hanh chinh, BO Noi
vu - Chanh van phong Ban Chi dao cai cach hanh chinh ctia Chinh pht.

- Céc thanh vién Ban Bién tép.

Thanh vién Ban Bién tap la cong chiic ctia cac co quan, don vi lién quan.
- B6 phan Thuong tryc Ban Bién tap.

B phan Thuong truc Ban Bién tap 1a Vu Cai cach hanh chinh, Bo Noi vu.

Ban Bién tap Trang Thong tin hoat dong theo ché d6 kiém nhiém. Trach
nhiém, nhiém vu cu thé cua Trudéng Ban Bién tap, Phé Truong Ban Bién tap va
cdc thanh vién Ban Bién tdp do Truong Ban Bién tap phan cong va hoat dong
theo Quy ché hoat dong ctia Trang Théng tin.

2. Nhiém vu, quyén han cia Ban Bién tdp Trang Thong tin:
a) Binh hudng nd1 dung thong tin cia Trang Thong tin.

b) To chirc viéc thu thap, bién tap, ra sodt, xtr 1y thong tin; bao dam cap
nhat kip thoi, chinh xac thong tin 1ién quan trén Trang Thong tin.

c) Phé duyét, chiu trach nhiém vé noi dung tin, bai dugc dang tai trén
Trang Thong tin.

d) Nghién ctru, dé xut véi Bo truong Bo Noi vu vé cac bién phap ning
cao hi€u qua, chat lugng Trang Thong tin, dinh hudng phat trién Trang Thong tin.

d) Hudng din viéc cung cip thong tin cho Trang Thong tin theo quy dinh
cua phép luat va ciia Bo Noi vu.

e) To chic mang ludi cong tic vién dé cung cp thong tin cho Trang
Thong tin.

g) Béo cao B9 trudéng BO Noi1 vu vé tinh hinh, két qua hoat dong cua Ban
Bién tap, Trang Thong tin.

h) Thuc hién céc nhi¢m vu khac do Bo trudng Bo Noi vu giao.

3. Nhiém vu, quyén han cua Trudéng Ban Bién tap:
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a) Diéu hanh hoat dong cua Ban Bién tip va cac hoat dong lién quan dén
Trang Thong tin theo nhiém vu quyén han dugc quy dinh tai Quy ché nay; chiu
trach nhiém vé hoat dong cua Ban Bién tap trudec Bo truéng Bo Noi vu - Pho
Trudng Ban Chi dao cai cadch hanh chinh cua Chinh phu.

b) Phan cong nhi€ém vu cu thé cho Pho Truéng Ban Bién tap va cac thanh
vién Ban Bién tap.

c) Chi dao xay dung, trién khai thuc hién ké hoach hoat dong nam va dinh
hudng phat trién cua Trang Thong tin.

’ d) Chi dao yiéc huéng dan, don ddc, yéu cAu cac co quan, don vi, ¢4 nhan
phoi hop cung cap thong tin, xtr 1y thong tin phan hoi, hdi - dap trén Trang
Thong tin.

d) Quyét dinh viéc st dung kinh phi cho hoat dong cua Ban Bién tap; phé
duyét du toan kinh phi chi trd nhuan but, thu lao cho viéc dang tai thong tin trén
Trang Thong tin.

4. Nhiém vu, quyén han ciaa Pho Truong Ban Bién tap:

a) Giip Truong Ban Bién tap diéu hanh hoat dong ciia Ban Bién tap va
cac hoat dong li€én quan dén Trang Thong tin; thay mat Trudéng Ban Bién tap
thuc hién cac nhiém vy ctia Trudng Ban Bién tap khi dugc uy quyén.

b) Chi dao, diéu hanh, quan ly B phan Thuong truc Ban Bién tap.
5. Nhiém vu, quyén han cua cac thanh vién Ban Bién tap:

a) Pinh huong ndi dung thong tin cua Trang Thong tin trong pham vi
dugc giao phu trach; bdo dam nd1 dung thong tin dugce giao phu trach theo diung
dinh huéng chung da dugc xac dinh.

b) Tham gia x4y dung, chi dao va to chtrc thuc hién ké hoach, chuong
trinh cong tac dinh ky va hang nam cua Ban Bién tép.

¢) T6 chirc viéc thu thap, tiép nhan, kiém tra, bién tap, cap nhat thong tin
doi voi ndi dung dugce giao phu trach dé dang tai trén Trang Thong tin.

d) T6 chtrc viéc huéng din, don ddc, yéu ciu cac co quan, don vi, ca nhan
phdi hop cung cap thong tin, xtr 1y thong tin phdn hoi, héi - dap trén Trang
Thong tin.

d) Theo dbi, kiém tra tinh dang dan cua thong tin sau khi thong tin duoc
dang tai trén Trang Thong tin; theo doi tién d§ cap nhat, dang tai thong tin sau
khi duoc phé duyét.

e) Bé xuit giai phap néng cao chat luong thong tin, hiéu qua hoat dong
ctia Trang Thong tin; dé xut cai tién giao dién, bd cuc thong tin, chirc ning, tién
ich ctia Trang Thong tin dé thuan tién cho ngudi dung.

g) Tham gia xay dung mang ludi cong tac vién dé cung cap thong tin trén
Trang Thong tin.
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h) Chiu trach nhiém trudc Truong Ban Bién tap vé ndi dung tin, bai trong
pham vi thong tin dugc giao phu trach.

k) Thyc hi¢n cac nhiém vu khac do Truéng Ban Bién tap giao.
6. Nhiém vu, quyén han ctia B phan Thuong truc Ban Bién tap:

a) Xay dung, td chuc thue hién ké hoach hoat dong hang nam cua Trang
Thong tin; xay dung du toan kinh phi hoat dong hang nam ctua Trang Thong tin,
Ban Bién tap va Bo phan Thuong truc.

b) Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan vén hanh hoat dong,
quan ly, phat trien Trang Thong tin; bao dam trang thi€t bi, di€u can thict dé
phuc vu hoat dong, quan ly, phat trién Trang Thong tin.

¢) Tiép nhan, thu thap, kiém tra, sang loc, xur 1y hodc chuyén xtr 1y, tong
hop, bién tap, trinh phé duyét, dang tai, xuat ban thong tin trén Trang Thong tin.

d) T6 chire thyc hién khéo sat tryc tuyén do luong sy hai long clia ngudi
dan, khao sat truc tuyén danh gia cai cach hanh chinh trén Trang Thong tin;
quan ly viéc khao sat truc tuyén; tong hop, phan tich dir li¢u khao sat truc tuyén;
xdy dung, xuat ban bdo cdo thong ké két qua khao sat truc tuyén trén Trang
Thong tin.

d) T6 churc thyc hién xin ¥ kién ngudi dan dbi véi vin ban, ndi dung lién
quan dén cai cach hanh chinh trén Trang Thong tin; tong hop ¥ kién, cau héi cta
nguoi dan lién quan dén cai cach hanh chinh giri dén Trang Thong tin va chuyén
cho co quan, don vi lién quan tra 101, xtr 1y.

e) Chuan bi chuong trinh, nd1 dung, tai liéu cho cac cudc hop cua Ban
Bién tap; tong hop, ghi bién ban cac cudc hop va thong bao két qua cudc hop
dén cac thanh vién.

g) Hudng dan, phdi hop véi cac co quan, don vi, to chiic, ca nhan lién
quan trong viéc cung cap, st dung thong tin trén Trang Thong tin.

h) Dé xut cac hé s6 nhuan bat, thu lao; mang ludi cong tac vién; ky hop
déng véi cac co quan, t6 chirc, ca nhan lién quan dé thuc hién mot sé nhiém vu
ciia Trang Thong tin nham dam bao tang tinh hiéu qua, chat luong cua Trang
Thong tin.

k) Nghién ctru, dé& xuét chién lugc, chuong trinh, ké hoach phat trién
Trang Thong tin; giai phap nang cao chat lugng thong tin cua Trang Thong tin;
phuong 4n cai tién quy trinh thu thap, bién tip, cdp nhat thong tin nhdm néang
cao hi¢u qua xur ly thong tin tai khau bién tap va cap nhat.

1) Tong hop, théng ké nhuan but, thu lao cho viéc ding tai thong tin trén
Trang Thong tin, trinh Truong Ban Bién tip phé duyét; Phéi hop tthuc hién
thanh toan nhuan but, thu lao cho tac gia, ca nhan c6 bai viét, san phém duoc
dang tai trén Trang Thong tin; chi phuc vu hoat dong, quan 1y, phat trién Trang
Thong tin; chi phuc vu hoat dong cuia Ban Bién tap, B phan Thuong truc Ban
Bién tap;
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m) Quan tri thiét ké, noi dung Trang Thong tin; quan ly quyen truy nhap
cua cac co quan, don vi, ca nhan dung thAm quyén, chirc nang; thu hdi tai khoan
lién quan dén Trang Thong tin dbi voi cac td chirc, ca nhan di chdm dat lam
viéc, chdm dut cong tac voi Trang Thong tin.

n) Theo ddi, danh gia, xay dung béo cio két qua hoat dong cua Trang
Thong tin va d€ xuat, kién nghi nang cao hi€u qua, chat lugng hoat dong va phat
trién Trang Thong tin dé trinh Trudng Ban Bién tap.

0) Thuc hi¢n cac ndi dung cong viéc khac do Trudéng Ban Bién tap giao.
Chuwong 111
HOAT PONG CUA TRANG THONG TIN
Pi¢u 5: Cung cip thong tin
Trang Thong tin cung cap cac thong tin chinh nhu sau:

1. Thong tin vé chu truong, duong 16i ciia Pang va chinh sach ciia Chinh
phu vé cai cach hanh chinh nha nudec.

2. Théng tin vé hoat dong lién quan dén cai cach hanh chinh nha nudc cia
Dang, Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, Ban Chi dao cai cach hanh chinh cua
Chinh phu.

3. Thong tin vé& hoat dong ctia Ban Chi dao cai cach hanh chinh ctia Chinh phu.

4. Thong tin vé tinh hinh thyc hién va két qua cai cach hanh chinh nha
nudc cua Chinh phu, cac bd, nganh, dia phuong.

5. Thong tin vé€ kinh nghiém, mo hinh trong nudc va trén thé gidi vé cai
cach hanh chinh nha nudc, xu hudng phat trién nén hanh chinh cong.

Picu 6: Xin y kién, khio sat truc tuyén

Trang Thong tin xin y kién, khdo sat truc tuyén can bg, cong chuc, vién
chtrc, nguodi dan, doanh nghiép, co quan, to chuc ... nhu sau:

1. Xin y kién vé cac dy thao chinh sach cai cach hanh chinh nha nuéc.
2. Khao sat tryc tuyén danh gia cai cach hanh chinh nha nuéc.
3. Khéo sat truc tuyén do luong su hai long ctia ngudi dan.

Piéu 7. Tiép nhén, thu thap, xir Iy, bién tip, phé duyét, ding tai, cip
nhat, luu trir thong tin

1. Tiép nhan, thu thap thong tin
a) Tiép nhan thong tin:
- Pia chi tiép nhan thong tin:

+ BO phan Thuong truc Ban Bién tap tiép nhan thong tin do ngudi dén,
doanh nghiép, co quan, t6 chic giri cho Trang Thong tin theo dia chi: Vu Cai
cdch hanh chinh, Bo Noi vy, s6 8, Téon That Thuyét, Nam Tir Liém, Ha Noi;
dién thoai: 024.62820327; email: websitecchc @moha.gov.vn .
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+ Ngoai cac dia chi trén, B phan Thuong truc Ban Bién tap cé thé tao
cac thu muc dung chung hoic khoi tao cong viée trén Trang Thong tin dé thuan
tién trong vi¢c thuc hién cung cép, trao d6i thong tin voi cac don vi dé dang tai
lén Trang Thong tin.

- Hinh thtrc tiép nhan thong tin:

Thong tin do cac co quan, don vi, to chiic, ca nhan gui cho Trang Thong
tin phai dudi dang van ban, hinh anh, hinh v€, am thanh, video va phai duogc
dinh dang theo quy dinh hi¢n hanh.

- Thoi han tiép nhan thong tin:

+ Khong qua 24 gio ké tir thoi diém dién ra hoat dong, su kién doi véi tin
tic ve€ hoat dong, su kién.

+ Khong qué 48 gio ké tir ngay vin ban dugc ban hanh ddi véi van ban
quy pham phap luat, van ban hanh chinh, van ban khéc.

b) Thu thap thong tin:

Trén co so ké hoach hoat dong ciia Trang Thong tin da dugc phé duyét,
Bo phan Thuong truc Ban Bién tap xay dung danh muc chu dé, ndi dung, yéu
cau thong tin can thu thap; mang ludi phong vién, cong tic vién, co quan, don
vi, t6 chirc lién quan; va dit hang, ky hop doéng dé thu thap thong tin cho Trang
Thong tin.

’ Tho1 han thu thap thong tin do Bo phan Thu:b’ngq truc Ban Bién tap théng
nhat vo1 phong Vién, cong tac vién, co quan, don vi, t6 chuc lién quan da dugc
dat hang, ky hop dong.

2. Xt ly thong tin

Bo phan Thuong truc Ban Bién tap tiép nhan, ra soat, kiém tra thong tin
gui dén Trang Thong tin, thong tin do cic phong vién, cong tac vién thu thap
cho Trang Thong tin; phan loai, xac dinh rd ngudn géc, ndi dung, muc dich
thong tin va chuyén dén co quan, don vi, to chtrc, ca nhan ¢ lién quan dé xu 1y.
Trong truong hop can thiét, B phan Thudng truc xin ¥ kién chi dao ctia Trudng
Ban trude khi chuyén thong tin.

3. Bién tap, duy¢t thong tin

a) BO phén Thuong tryc Ban Bién tap thyc hién bién tap, duyét thong tin
(khong thuoc Blem b cua Khoan nay) trude khi dang tai 1én Trang Thong tin.
Trong truong hop can thiét B phan Thuong truc Ban Bién tip chuyén thong tin
dén cac thanh vién Ban Bién tip theo linh vuc ma thanh vién dugc phan cong
phu trach dé bién tap, duyét trudce khi ding tai.

b) D6i voi cau hoi, ¥ kién phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo gui dén
Trang Thong tin, B phan Thuong truc Ban Bién tép tong hop, gui cac co quan,
don vi, to chirc, c4 nhan lién quan dé xu 1y, giai quyét. Viéc tra 10i, hoi dap cu
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hoi, y kién phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo do co quan, don vi, td chirc, ca
nhan lién quan truc ti€p thuc hién.

4. Pang tai, cap nhat thong tin

a) Thong tin dugc dang tai 1én Trang Thong tin ngay sau khi dugc phé duyét.

b) Pdi voi du thao van ban xin y kién nguoi dan, BO phan Thuong truc
dang tai dy thdo van ban xin y kién Ién Trang Thong tin theo thoi han xin y kién.

¢) Bdi véi cau tra 101, hdi dap ciu hoi, ¥ kién phan anh, kién nghi, khiéu
nai, t0 cdo, BO phan Thuong truc Ban Bién tap dang tai trén Trang Thong tin
ngay sau khi nhan dugc tir co quan, don vi, t6 chiic, ¢4 nhan lién quan.

d) B6i v6i thong tin ma Bo phan Thuong tryc Ban Bién tip giri téi cac
thanh vién Ban Bién tap hoac Trudong Ban Bién tap dé phé duyét trude khi dang
tai, B phan Thuong tryc Ban Bién tap ding tai trén Trang Thong tin ngay sau
khi c4c thanh vién Ban Bién tap hodc Truong Ban Bién tap da phé duy¢t.

d) Thong tin trén Trang Thong tin dugc cap nhat kip thoi khi c¢6 su thay doi.

e) Cac thong tin thuoc Khoan 9, Piéu 3 bi tir chéi dang tai trén Trang
Thong tin.

5. Luu trir thong tin

Thong tin trén Trang Thong tin dugc luu trit vinh vién trir truong hop co
yéu cau, quy dinh khac cua co quan c6 tham quyén.

Piéu 8. Thanh toan nhuén but, thu lao, chi phi hoat dong

Trén co s& du toan kinh phi da duoc phé duyét, B phan Thuong truc Ban
Bién tap phdi hop véi cac don vi lién quan thuc hién thanh todn nhuén but, thi
lao cho tac gia, ca nhan c6 bai viét, san pham dugc dang tai trén Trang Thong
tin; chi phuc vu hoat dong, quan 1y, phat trién Trang Thong tin; chi phuc vu hoat
dong cua Ban Bién tap, B phan Thuong truc Ban Bién tap.

Chuong IV
QUAN LY, PHAT TRIEN TRANG THONG TIN
Pi¢u 9. Quin ly, phat trién thiét ké, ndi dung, tinh ning cia Trang
Thong tin
1. BO phan Thuong truc Ban Bién tap Trang Thong tin chiu trach nhiém
quan ly, phat trién thiét ké, ndi dung, tinh ndng cua Trang Thong tin.

2. Thanh vién Ban Bién tap dé xuét y kién vé quan 1y, phat trién thiét ké,
ndi dung, tinh ning cta Trang Thong tin trong pham vi lién quan dén nhiém vu
cua minh.

3. Hang nam, B phan Thuong truc Ban Bién tdp Trang Thong tin danh
gia két qua, chat luong hoat dong cua Trang Thong tin; khao sat ¥ kién doi
tugng st dung Trang Théng tin; tong hop y kién cta thanh vién Ban Bién téap;
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nghién ctru, tong hop kinh nghiém, mo hinh, xu thé trén thé giéi; dé& xuit giai
phap nang cao hi¢u qua, chat luong hoat dong va phat trién Trang Thong tin.

Piéu 10. Quan Iy ha ting k¥ thuit Trang Thong tin

Tuy thudc vao diéu kién thuc té, B6 Noi vu - co quan Thuong truc Cai
cach hanh chinh cta Chinh phu thué dich vu cung cp, quan 1y ha ting k¥ thuat
hoac str dung ha tﬁng k¥ thuat c6 san ciia B Noi vu dé phuc vu hoat dong ctua
Trang Théng tin, dam bao Trang Théng tin hoat dong hiéu qua va tiét kiém chi
phi. Viéc thuc hién quan 1y ha ting k¥ thuat Trang Théng tin bao gom:

1. bam bdo céc dleu kién k¥ thuat vé tinh 6n dinh, toc d6 xu 1y, hoat dong
lién tuc 24 gio trong tt ca cac ngdy; quy dinh, hudng dan, canh bao céc sy cb
xdy ra trong qua trinh khai thac, st dung Trang Thong tin.

2. Thuong xuyén theo doi, kiém tra hoat dong, tinh trang chat luong cua
ha tang k¥ thuat; giam sat hoat dong Trang Thong tin; kip thoi bao dudng, chinh
stra, xr 1y su cd vé ha tang k¥ thuat hodc bao céo Trudng ban Bién tap dé xiur ly;
dam bao Trang Thong tin hoat dong lién tuc, thong sudt, an toan, chét luong.

3. Binh ky thyc hién viéc sao luu dir liéu ¢ mirc nguoi dung va muc hé
thong (t6i thiéu 02 lan/tuan) dé nhanh chong khoi phyc lai hoat dong cua hé
théng khi c6 xay ra su c¢d; 14p quy trinh kiém tra tinh sin sang, toan ven thong
tin cua dir li¢u dugc sao luu.

4. Xay dyng va trién khai giai phap hiéu qua chdng lai cac tin cong gay
mét an toan thong tin Trang Thong tin; xay dung phuong an du phong khéc
phuc su cb bao dam Trang Thong tin hoat dong lién tuc & mic tdi da; bao dam
an toan thong tin mang, an toan dit li¢u, bao v¢ thong tin ca nhan theo quy dinh
ctia phap luat vé an toan thong tin, an ninh mang; thuc hién phong, chong virus,
ma ddc.

5. binh ky danh gia ra soat, bao cao muc do nghiém trong cac rui ro do
truy c@p khong hop 1€, do sir dung trai phep tai khoan truy cap, do mat, thay doi
hozc pha hay thong tin, hé thong thong tin lién quan hodc do cic nguy co mat an
toan thong tin khac dén Trang Thong tin.

6. Xay dung va thuc hién cac quy trinh ngi bo: Bao dam an toan thong tin
Trang Thong tin, quan ly va van hanh Trang Thong tin, sao luu va phuc hoi hé
thong Trang Thong tin.

7. Thong bédo cho cac co quan, don vi, td chtre, c4 nhan biét toi thiéu trudce
05 ngay lam viéc khi bat buoc phai tam thoi ngung hoat dong cuia hé thong
Trang Thong tin vi 1y do bdo tri, bao dudng k¥ thuat.

8. Hang nim, ra soat, d& xuét phuong an nang cap, chinh stra ky thuat
Trang Thong tin cho phu hop v6i nhu cau hoat dong thuc té cla Trang Thong
tin; gui dé xuat cho Bo phan Thuong truc Ban Bién tap dé xem xét, tong hop,
trinh Truéng Ban Bién tap.
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Piéu 11. Bao dam céac diéu kién cho hoat dong, quan ly, phat trién
Trang Thong tin

1. V& nhan lwc thwe hién

a) Thanh vién Ban Bién tap, B phan Thuong truc Ban Bién tap bd tri thoi
gian thich hop, nang cao kién thirc, ky nang d€ trién khai nhiém vu cua Trang
Thong tin chinh x4c, day du, chat luong.

b) Thu trudng co quan, don vi li€n quan c6 trach nhi€ém phan cong, bd tri
nhan lyc phu hop dé thuc hién nhiém vu cua Trang Thong tin.

c) B6 phan Thuong truc Ban Bién tap t6 chirc ddo tao, bdi dudng kién
thirc chuyén moén, k¥ nang hang ndm cho cidc cd nhan tham gia vao hoat dong,
quan ly, phat trién Trang Thong tin.

2. Vé mang luéi phong vién, cong tac vién

B6 phéan Thuong tryc Ban Bién tap xay dung, t6 chirc hoat dong, duy tri,
phat trién mang ludi phong vién, cong tac vién, gom cac co quan, don vi lam
cong tac thong tin truyén thong, cac phong vién chuyén nghiép, cac cong chic
cai cach hanh chinh cia bg, nganh, dia phuong trong ca nudc.

3. Vé ha tang k¥ thuat

a) Can ctr vao nhu cau thuc té cong viée, Bo Noi vu trang bi day du trang
thiét bi can thiét, ung dung cong ngh¢ hién dai dé dam bao viéc van hanh hoat
dong, quan 1y, phat trién Trang Thong tin hiéu qua, chat luong.

b) Truong hc_)’p, st dung ha tang ky thuat tai B No1 vy, BO phan Thuong
tryc Ban Bién tap phoi hop voi Trung tdm Thong tin xem xet, danh gia thyc trang
va bao cdo Truong Ban Bién tap, Lanh dao Bo dé xuat bo sung, nang cap ha tang
k¥ thuat (néu can thiét), bao dam khai thac hiéu qua ha tang cong ngh¢ hién co.

4. Vé kinh phi

Kinh phi hoat dong, quan ly, phat trién Trang Théng tin; kinh phi hoat
dong cua Ban Bién tap, hoat dong ctia B6 phan Thuong tryc Ban Bién tap; kinh
phi bao dam co sé ha tang Trang Thong tin duogc su dung tur nguon kinh phi cap
cho cai cach hanh chinh hang nim va cac ngudn kinh phi hop phap khac (néu co).

Noi dung, dinh mirc chi nhuan but, thu lao, ha tﬁng ky thuat, hoat dong
cua Ban Bién tép,, hoat dong cia BO phan Thuong truc Ban Bién tap do Trudng
Ban Bién tap quyét dinh trén co sé tuan thu cac quy dinh phéap luat hién hanh.

Pinh ky hang ndm, Bo phafm,Thu(‘mg tryc Ban Bién tap phéi hqp vOi cac
don vi lién quan xay dung, trinh cap co tham quyén xem xét, phan bo kinh phi
dam bao cho hoat dong, quan ly, phat trién Trang Thong tin.

Chuwong V
TO CHU'C THUC HIEN

Pi¢u 12. Trach nhiém thue hién
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1. BO No1 vu
a) Vu Cai cach hanh chinh:

- Thuc hién nhiém vu cua Bo phan Thuong truc Ban‘ Bién tap qTrang
Thong tin; tham muu, giup Truong Ban Bién tap chi dao, diéu hanh, t6 chirc
hoat dong, van hanh, quan ly, phat trién Trang Thong tin.

- Thyc hi¢n cac nhiém vu dugc quy dinh trong Quy ché nay va cac nhi€ém
vu khac dugc Truong Ban Bién tap, Lanh dao Bo giao.

b) Trung tim Thoéng tin, Tap chi T6 chitic nha nudc:

- Trung tdm Thong tin quan 1y ha tﬁng ky thuat phuc vu hoat dong cua
Trang Thong tin; trién khai cac giai phép, dicu kién ky thudt can thiét dé duy tri
cac hoat dong va ddm bdo an toan thong tin, dir liéu cua Trang Thong tin.

- Trung tdm Thong tin, Tap chi T chic nha nude ph01 hop vé1 Vu Cai
cach hanh chinh trién khai thong tin, tuyén truyén theo yéu cau.

¢) Vian phong Bo, Vu Ké hoach - Tai chinh:

Ph01 hop voi Vu Cai cach hanh chinh xay dung du toan kinh phi, quan ly,
thanh quyét toan chi phi cho viéc van hanh hoat dong, quan 1y, phat trién Trang
Thong tin.

d) Cac don vi thudc, truc thudc Bo:

Cung cap thong tin vé cai cach hanh chinh, tra 16i cau hoi, phan anh, kién
nghi trén Trang Thong tin trong pham vi chitc ndng, nhi€ém vu cua don vi.

2. Cac b9, co quan ngang b9, co quan thuoc Chinh phu, Uy ban Nhan dan
cac tinh, thanh pho truc thoc Trung wong:

- Cur cong chure phu trach cai cach hanh chinh cua bg, nganh, dia phuong
lam cdng tac vién thu thdp, cung cap thong tin vé cai cach hanh chinh cua bo,
nganh, dia phuong cho Trang Thong tin.

- Ho tro Ban Bién tap, Bo phan Thuong tryc Ban Bién tap Trang Thong
tin trién khai hoat dong, quan 1y, phat trién Trang Thong tin trong pham vi chtic
nang quan ly nha nudc cua nganh, linh vuc, dia phuong minh.

Piéu 13. Sira doi, bo sung Quy ché

B6 phan Thuong truyc Ban Bién tdp Trang Thong tin c6 trach nhiém don
déc, theo doi, kiém tra, bdo cdo Trudng Ban Bién tap vé viéc thuc hién Quy ché
nay cua cac thanh vién Ban Bién tap, Bo phan Thuong truc Ban Bién tap, co
quan, don vi, t6 chirc, ca nhan lién quan; dé xuat Truong Ban Bién tap xem xét
stra doi, b6 sung Quy ché nay cho phu hop véi quy dinh ctia phap luat hién hanh
va yéu cdu cia cong tac cai cach hanh chinh nha nuéc ciia Chinh phu./.



