SKY boi: Bo Cong Thuong
I2¥,CH quan: Bo Cong thuong

BO CONG THUONG  CONG HOA XA HOI CHI .’
Poc lap - Tw do - nann phic

S(’% 01 7/Qf)-BCT Ha Néi, ngay 3] thdng 7 nim 2024

QUYET DINH
Ve viée cong bo thi tuc hanh chinh
méi dwge ban hanh va sira d6i, bd sung trong linh vue bio vé quyén loi
nguoi tiéu dung thugc pham vi chirc ning quan ly ciia B Cong Thwong

BO TRUONG BQ CONG THUONG

Can cr Ludt Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung ngay 20 thang 6 nam 2023;
Can cu Nghi dinh so 96/2022/ND-CP ngay 29 thang 11 nam 2022 cua Chinh
phu quy dinh chire ndng, nhzem Vi, quyén han va co cdu t6 chitc ciia Bé Cong Thwong;

Cdn cit Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 ciia Chinh
phii vé kiém sodit thii tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 48/2013/ND-CP ngay 14 thing 5
nam 2013 cua Chinh phu sua doi, b6 sung mot sé diéu cua cde nghi dinh lién
quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 92/2017/ND-CP ngay 07
thang 8 ndm 2017 ciia Chinh phi sira doi, b6 sung mot sé diéu cua cde nghi dinh
lién quan dén kiém sodt thzi tuc hanh chinh;

Can cu Nghi dmh sé 55/2024WD-CP ngay 16 thang 5 nam 2024 cua Chinh
phit quy dinh chi tiét mét so  diéu cuia Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding;

Cdn cir Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cua Bo
truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu huéng ddn vé nghiép vu kiém sodt thu tuc
hanh chinh;

Can cir Quyét dinh s6 13 72/QD-BCT ngay 05 thang 6 ndm 2024 cua Bo Cong
Thicong vé viéc céng bo thu tuc hanh chinh mdi dugc ban hanh va sua déi, b6 sung
trong linh vuc bdo vé quyén loi nguoi tiéu dimg thudc pham vi chirc niing quan by
cua Bé Cong Thuong;

Xét dé nghi cia Chi tich Uy ban Canh tranh Quéc gia.

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bd kém theo Quyet dinh nay thu tuc hanh chinh méi ban hanh,
thii tuc hanh chinh dugc sira dbi, bd sung trong linh vuc bao vé quyén loi nguoi

tiéu dung thudc pham vi chirc ndng quan ly cia B Cong Thuong nhu Phu luc
kém theo.

Diéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé cho
Quyet dinh s6 1372/QD-BCT ngay 05 thang 6 ndm 2024 cua B4 Cong Thuong
vé viéc cong bd thu tuc hanh chinh méi dugc ban hanh va sira ddi, bd sung trong
linh vuc bao vé quyén loi nguoi tiéu dung thudc pham vi chirc ning quén ly clia
B6 Cong Thuong.
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Piéu 3. Chénh Vin phong B, Vu truong Vu Phép ché, Chu tich Uy ban
Canh tranh Quoc gia va Thu trudng cac co quan, don vi ¢6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./ Qy

Noi nhan:

- Nhu Diéu 3;

- B6 trudng (dé blc);

- Vin phong Chinh phu (Cyc KSTTHC),
- Uy ban nhan dén, S¢ Céng Thuong céc
tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong;

- Co s dir liéu qubc gia vé TTHC;

- Vin phong B§ (CCKS);

-Luu: VT, CTDP.

Phan Thi Thiing
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PHU LUC
THU TYC HANH CHiNH MOI BAN HANH, SUA POI, BO SUNG
TRONG LINH VU'C BAO VE QUYEN LQI NGUOI TIEU DUNG
THUQC PHAM VI CHU'C NANG QUAN LY CUA BQ CONG THUONG

(Ban hanh kém theo Quyet dinh s6 0

7/QD-BCT ngay 3| thang 7 nam 2024
cua B¢ truong Bé Céng Thuong

PHANI ,
DANH MUC THU TUC HANH CHINH

1. Danh muc thi tyc hanh chinh méi ban hanh trong linh vie bao vé quyén lgi ngudi tidu
dung thugc pham vi chirc ning quan Iy ciia B Céng Thwong

STT S6 ho so Tén thi tye z::h‘;]f?(;ll’} ‘sll‘rlz Linh viye Coguan
TTHC hanh chinh L oo CUng - thyre hién
doi, bo sung
Nghi dinh s
55/2024/ND-CP
Thong béo v& viéc thyc P83y 16 thang 5 ndm g4, vé
hién hoat dong béan 2024 cia Chinh phij quyén  loi P
L. hang khong tai dia diém quy dinh chi tiét mo{nguoi  tigu| DL\ CaP X4
giao dich thuong xuyéns§ didu cta Luatdung
Bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung

2. Danh myc thi tuc hanh chinh sira d6i, bé sung thudc pham vi chirc ning quan ly cia

B¢ Cong Thwong
STT S6 hd so Tén thi tuc ';‘.enh\;]EQ;PL q;;' Tl Co quan
TTHC hanh chinh v el : thyc hi¢n
doi, bo sung 5 i
Thi tuc hanh chinh cip Trung wong
Nghi dinh s6 | Bao vé quyén |Bo Cong
55/2024/ND-CP ngay | loi ngudi tiéu | Thuong

Dang ky hop dong theo
mau, diéu kién giao dich
chung thuc thim quyén
cia B6 Cong Thuong
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Thi tuc hanh chinh cip tinh

Bang ky hop ddng theo
mau, diéu kién giao dich
chung thugc thim quyén
cua dia phuong
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NOI DUNG CU THE CUA THU TUC HANH CHINH

A. Thii tuc hanh chinh cip Trung wong

L. DPang ky hop ddng theo miu, didu kién giao dich chung thudc thim
quyeén ciia B¢ Cong Thuong

1. Trinh ty thyc hién

- T6 chirc, c4 nhan dang ky hop dong theo mau, dleu kién giao dich chung
1ap 01 bd hd so quy dinh tai khoan 1 Diéu 8 Nghi dinh sb 55/2024/ND CP ngay
16 thang 5 nam 2024 giri qua dudng buu dién hodc giri truc tiép hodc truc tuyén
trén méi trudong dién tir &én Bo Coéng Thuong (Uy ban Canh tranh Quéc gia);

- T6 chirc, c4 nhan kinh doanh ndp hd so duge nhan phiéu tiép nhén hd so,
trong d6 ghi rd thoi gian nhén va ngay tra két qua;

- Trong thoi han 05 ngay 1am viéc ké tir ngay tiép nhan hd so, co quan co
thim quyén tiép nhén dang ky c6 trach nhiém kiém tra tinh day da, h0'p 1& ctia hd
so. Truong hop hé so chua day du, hop le co quan c6 thdm quyén tiép nhan ding
ky thong bao bing vin ban theo Mau sé 03 tai Phu lyc ban hanh keém theo Nghi
dinh sb 55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5nim 2024 dé t6 chire, c4 nhan kinh doanh
sira d6i, bd sung hd so. Truong hop hé so dly du, hop 1€, B4 Céng Thuong (Uy
ban Canh tranh Qudc gia) tién hanh thim dinh hd so theo quy dinh;

- B4 Céng Thuong (Uy ban Canh tranh Quédc gla) c6 trach nhiém tham dinh
hd so trong thon han 30 ngay, ké tir ngay nhé4n du hd so hop 1& quy dinh tai Pidu
9 Nghi dmh s6 55/2024/NP-CP ngdy 16 thang 5 nim 2024, va c6 thé dugc gia
han thém t6i da khong qua 30 ngay trong trudng horp phtrc tap. Trong truong hop
gla han, B6 Cong Thuong (Uy ban Canh tranh Qudc gia) thong bao kip thdi cho
to chirc, ca nhan kinh doanh vé thoi gian va ly do gia han.

Trong qué trinh tham dmh hé so ding ky, Bo Céong Thuong (Uy ban Canh
tranh Quoc gla) c6 quyén yeu cdu tb chuc, ca nhan kinh doanh giai trinh vé cac
vén dé cin thiét lién quan dén ndi dung ding ky.

Tru'o'ng hop hd so cia tb chuc ca nhén kinh doanh tuan tha diy du quy
dinh tai Pidu 11 cua Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5 nam 2024, B9
Cong Thuong (Uy ban Canh tranh Quéc gia) ra thong bao vé viée hoan thanh
ding ky hop ddng theo mau, diéu klen giao dich chung theo Mau s 04 tai Phu
luc ban hanh kém theo Nghl dinh s6 55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5 nim 2024.
Truong hop hé so cua td chuc, ca nhan kinh doanh khéng tuan thu ddy du quy
dinh tai Diéu 11 cia Nghj dinh sé 55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5 ndm 2024, B6
Cong Thuong (Uy ban Canh tranh Qudc gia) thong bao bing van ban ket qua
tham dinh hd so va néu rd 1y do hé so chura hoan thanh dang ky theo Mau s6 05 tai
Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh Nghij dinh s§ 55/2024/ND-CP ngay 16
thang 5 nam 2024,




Sau khi hoan thanh thii tuc ding ky, thong tin vé t6 chirc, c4 nhén kinh
doanh va ban hop dong theo méu, diéu kién giao dich chung d3 hoan thanh ding
ky duoc cg‘)ng bd cong khai va Iuu trir trén cong théng tin dién tir cia B6 Cong
Thuong (Uy ban Canh tranh Quoc gia). To chirc, ca nhan kinh doanh ¢ trach
nhi¢m cong bo cong khai thong béo hoan thanh ding ky va ban hop dong theo
mau, diéu kién giao dich chung d hoan thanh ding ky theo hinh thirc niém yét &
vi tri dé nhin thay tai tru sé, dia diém kinh doanh va déng tai trén cong thong tin
dién tir, phan mém tng dung (néu co) trong toan bo thoi gian 4p dung ban hop
dong theo mau, diéu kién giao dich chung d6.

2. Cach thirc thuc hién

- Qua Buu dién;

- Nop truc tuyén trén moi trudong dién t;

- Nop truc tiép tai Bd Cong Thuong (Uy ban Canh tranh Quéc gia).

3. Thanh phin, s6 lwgng hd so

- Thanh phan hb so:

+ Pon diing ky hop dong theo méu, diéu kién giao dich chung theo Méu s6
02 tai Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh sd 55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5
nam 2024;

+ Dy thao hop dbng theo mau, didu kién giao dich chung bing tiéng Viét.

-Sé lugng hd so: 01 bd

4. Thoi han gidi quyét: 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay nhén du hd so hop 1¢
va c0 the dugc gia han thém t6i da khong qué 30 ngay trong trudng hop phirc tap.

5. D6i twgng thre hién thii tyc hanh chinh: T4 chirc, c4 nhan kinh doanh
str dung hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung thuéc Danh muc san pham,
hang hoéa, dich vu phai diang ky do Thi tudng Chinh phu ban hanh.

6. Co quan thuc hién thi tuc hanh chinh:

B0 Cong Thuong (Uy ban Canh tranh Qudc gia).

7. Két qua thyce hién thi tuc hanh chinh: Thong bao hoan thanh dang ky
hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung.

8. Phi, 1€ phi: Khong quy dinh.

9. Tén miu to khai:

Don ding ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung theo MAu s6
02 tai Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5
nam 2024.

10. Yéu cau, diéu kién thwe hién thi tuc hanh chinh:
- San phdm, hang héa, dich vu 4p dung hop ddng theo miu, diéu kién giao

dich chung thuéc Danh muyc san phim, hang hoa, dich vu phai ding ky do Thu
tudng Chinh phu ban hanh.







- Tuan thi ddy da quy dinh tai Piéu 11 cta Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP.
11. Can cir phap 1y ciia thi tuc hanh chinh
- Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding ngay 20 thang 6 nim 2023;

- Nghi dinh sb 55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5 ndm 2024 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sé didu ctia Luét Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

B. Thii tuc hanh chinh cip Tinh

I. Ping ky hop ddng theo miu, didu kién giao dich chung thudc thim
quyén cua dia phwong

1. Trinh ty thwc hién

- T chirc, ca nhan ding ky hop ddng theo mau, diéu kién giao dich chung
1ap 01 bd hd so quy dinh tai khoan 1 Diéu 8 Nghi dinh s§ 55/2024/ND-CP ngay
16 thang 5 nam 2024 giri qua dudng buu dién hodc giri truc tiép hoic tryc tuyén
trén mdi trurong dién tir dén co quan quéan 1y nha nudce vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung thudc Uy ban nhan dén cép tinh (co quan quan 1y nha nuéc vé bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung);

-T6 chire, c4 nhan kinh doanh ndp hd so dugc nhén phiéu tiép nhan hd so,
trong d6 ghi rd thoi gian nhan va ngay tra két qua.

- Trong thoi han 05 ngay lam viéc ke tir ngay t1ep nhan hd so, Uy ban nhan
dan cép tinh (cor quan quan ly nha nuéc vé bao vé quyén loi ngum ti€u dung) co
trach nhiém kiém tra tinh day dt, hop 1é clia hd so. Trudng hop ho so chua day
du, hop 18, Uy ban nhéan din cap tinh (co quan quan ly nha nuéc vé bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung) thong bao bang vin ban theo Mau s6 03 tai Phu luc ban hanh
kém theo Nghi dinh s 55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5 nim 2024 dé t6 chirc, c4
nhén kinh doanh stra d6i, bd sung hd so. Truong hop hé so déy du, hop 18, Uy ban
nhan dan cap tinh (co quan quan 1y nha nudc veé bao vé quyen loi ngum tiéu dung)
tién hanh thAm dinh ho so theo quy dinh.

- Co quan quan Iy nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tidu dung thude Uy
ban nhén dén cép tinh c6 trach nhiém thidm dinh hd so trong thoi han 30 ngay, ké
tir ngay nhan i hd so hop 18 quy dinh tai Piéu 9 Nghi dinh s 55/2024/ND-CP
ngay 16 thang 5 nam 2024, va c6 thé duoc gia han thém téi da khong qué 30 ngay
trong trudng hop phirc tap. Trong truong hop gia han, Uy ban nhan dan cip tinh
(co quan quan 1y nha nudc vé bao vé quyen loi ngudi tiéu dung) thong bao kip
théri cho td chire, ¢4 nhan kinh doanh vé thoi gian va ly do gia han.

Trong qué trinh thdm dinh hd so ding ky, Uy ban nhan dan cép tinh (co
quan quan 1y nha nudc vé bao vé quyen loi ngudi tiéu dung) ¢ quyén yéu cau toé
chirc, ca nhin kinh doanh giai trinh vé cic van dé cén thiét lién quan dén ndi dung
dang ky.







Truong hop ho so cta td chirc, c4 nhan kinh doanh tuan thui day da quy
dinh tai Pidu 11 cta Nghi dinh sb 55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5 nim 2024, co
quan quan 1y nha nuéc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung thudc Uy ban nhan
dan cép tinh ra thong bdo vé viéc hoan thanh dang ky hop ddng theo mau, diéu
kién giao dich chung theo M4u s6 04 tai Phu lyc ban hanh kém theo Nghi dinh s6
55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5 nim 2024. Trudong hop hd so cia t chic, ca
nhén kinh doanh khéng tuén thu diy du quy dinh tai Piéu 11 cta Nghi dinh s6
55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5 nim 2024, co quan quan 1y nha nudc vé bao vé
quyén loi ngudi tiéu ding thudc Uy ban nhan déan cép tinh thong bao bang vin
ban két qua thim dinh hd so va néu rd 1y do hd so chua hoan thanh ding ky
theo MAu s6 05 tai Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP ngay
16 thang 5 nam 2024;

Sau khi hoan thanh thu tuc ding ky, thong tin vé té chirc, c4 nhén kinh
doanh va ban hop dong theo miu, diéu kién giao dich chung da hoan thanh ding
ky dugc cong bd cong khai va luu trir trén cong thong tin dién tir cia co quan
quéan 1y nha nudce v& bao vé quyén loi ngudi tiéu dung thudée Uy ban nhan dén cip
tinh. T4 chirc, ca nhén kinh doanh ¢6 trach nhiém cong bd cong khai théng béo
hoan thanh ding ky va ban hop ddng theo mau, diéu kién giao dich chung di hoan
thanh ding ky theo hinh thirc niém yét & vi tri d& nhin thiy tai tru s&, dia diém
kinh doanh va ding tai trén cong théng tin dién ti, phdn mém tmg dung (néu
c6) trong todn b thoi gian 4p dung ban hop ddng theo mau, diéu kién giao dich
chung do.

2. Cach thirc thure hién

- Qua Buu dién;

- Nop truc tuyén trén méi truong dién ti;

- Nop truc tiép tai co quan quan ly nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tidu
dung thudc Uy ban nhan déan cép tinh.

3. Thanh phén, s6 lwgng hd so

- Thanh phan ho so:

+ Pon dang ky hop dong theo mAu, diéu kién giao dich chung theo Méu s6
02 tai Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5
nam 2024;

+ Du thao hop ddng theo mAu, didu kién giao dich chung bing tiéng Viét.

- S6 luong hd so: 01 bd '

4. Thoi han gii quyét: 30 (ba muoi) ngay ké tir ngdy nhan dii ho so hop
1€ va c6 theé duoc gia han thém t6i da khong qua 30 ngay trong trudng hop phirc
tap.

5. P6i twgng thyc hién thii tuc hanh chinh: T6 chirc, ¢4 nhan kinh doanh
str dung hgp dong theo mau, diéu kién giao dich chung thuéc Danh muc san pham,
hang hoéa, dich vu phai ding ky do Thu tuéng Chinh pht ban hanh.




6. Co quan thue hién tha tuc hanh chinh:

Co quan quan 1y nha nuéc vé bao vé quyeén loi ngudi tiéu dung thudc Uy
ban nhén dén cap tinh.

7. Két qua thuye hién thi tuc hanh chinh: Thong bao hoan thanh dang ky
hop dong theo mAu, diéu kién giao dich chung thudc tham quyén giai quyét cua
dia phuong.

8. Phi, I€ phi: Khong quy dinh.

9. Tén miu to khai:

Pon déng ky hop dong theo miu, diéu kién giao dich chung theo Mau sb
02 tai Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5
nam 2024.

10. Yéu ciu, diéu kién thye hién thi tuc hanh chinh:

- San pham, hang héa, dich vu ap dung hop ddng theo mau, diéu kién giao
dich chung thugc Danh muc san pham, hang héa, dich vu phai ding ky do Thu
tuong Chinh phu ban hanh.

- Tuan thu diy da quy dinh tai Didu 11 cta Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP.

11. Can cir phap 1y ciia thi tuc hanh chinh

- Luét Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung ngay 20 thang 6 nim 2023;

- Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5 ndm 2024 ctia Chinh phu
quy dinh chi tiét mét sé diéu ctia Luét Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

C. Thii tuc hanh chinh cip Xi

I. Thong bio vé viéc thire hién hoat ddng ban hang khéong tai dia diém
giao dich thuwong xuyén

1. Trinh ty thwce hién

- T6 chirc, ca nhén kinh doanh thyc hién thong bdo dén Uy ban nhan dan
cap xa tai noi to6 chirc ban san pham, hang hoa, cung cap dich vu.

- Ho so théng bao phai dugc giri dén Uy ban nhén dén cp x3 t6i thidu 03
ngay lam viéc truée khi thuc hién hoat dong (cin cur theo ngay Uy ban nhén déan
cap xa nhén ghi trén van don buu dién hoéc cac hinh thirc ¢ gia tri tuong duong
trong truong hop gui qua dudng buu dién, can cir theo ngay ghi trén gidy tiép
nhén hd so trong trudng hop ndp truc tiép, cin cir theo thoi glan ghi nhén trén hé
théng thu dién tir hodc cin cir theo ngay ghi nhan trén hé théng trong trudng hop
ndp qua hé thong dich vu cong truc tuyén).

- Trudng hop sira dbi, bd sung ndi dung hoat dong di duogc thong bao dén
Uy ban nhén dén cap xa trudc do, t6 chirc, c4 nhan kinh doanh thyuc hién thong bao
sutra do1, bo sung ndi dung hoat dong dén Uy ban nhén dan cap x& noi da thdng bao.




Uy ban nhan déan c4p x3 cong khai day di ndi dung thong béo cua té chirc,
ca nhan kinh doanh bang hinh thirc phi hop dé ngudi tiéu dung tai dia ban duoc
biét. Viéc cong khai dugc thuc hién trude va trong thdi gian thuc hién hoat dong
ban hang, cung cip dich vu cia t chirc, c4 nhan kinh doanh tai dia ban.

2. Cach thirc thyc hién

a) Qua duong buu dién;

b) Truc tiép tai tru s6 Uy ban nhan dén cép x3;

¢) Qua thur dién tir kém chit ky s6 hodic kém ban scan théng bdo cé chit ky
va dong dau cuia to chirc, ca nhan kinh doanh dén dija chi thu dién tir 33 dugc Uy
ban nhén déan cap xa cong bo;

(;) Str dung hé théng dich vu cong truc tuyén do Uy ban nhan dan cép xa
cung cap.

3. Thanh phén, s6 lwgng hd so

- Thanh phan hb so:

+ Lan dau: 01 Théng bao thuc hién ban hang khong tai dia diém giao dich

thudng xuyén theo Mau sé 10 Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh sb
55/2024/ND-CP.

+ Truong hop sta d6i bd sung thong béo: 01 thong bao sura d6i, bd sung
theo Mau s6 11 Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh s 55/2024/ND-CP.

- S6 luong hd so: 01 bd.
4. Théi han giai quyét: Khong quy dinh

5. Poi twgng thye hién thi tuc hanh chinh: t6 chirc, c4 nhan kinh doanh
thuc hién hoat déng ban _hang khong tai dia diém giao dich thuong xuyén theo
quy dinh ctia phép luat v& bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

6. Co quan thye hién thii tuc hanh chinh: UBND cép x4.

7. Két qua thye hién thii tyc hanh chinh: Té chirc, c4 nhan kinh doanh
thye hién hoat dong ban hang khong tai dia diém giao dich thudng xuyén sau khi
thong bao.

8. Phi, ¢ phi: Khong quy dinh
9, Tén miu théng bao

Thong bao thuc hién ban hang khong tai dia dlem giao dich thuong xuyén
theo MAu s6 10 Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP.

Théng bao stra dbi, t;o sung duoc thuc hién theo Mau s6 11 Phu luc ban
hanh kém theo Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP.

10. Yéu cau, didu Kkién thwe hién thii tuc hanh chinh:

- Tb chirc, c4 nhan kinh doanh theo quy dinh tai Luat Bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.




- Thuc hién hoat d6ng ban hang khéng tai dia diém giao dich thudéng xuyén.
11. Can cir phap 1y cia thu tuc hanh chinh
- Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding ngay 20 thang 6 nim 2023;

- Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5 nam 2024 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot s diéu cia Luét Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.
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