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BO THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phiic

S6:08 /2024/TT-BTTTT Ha Ngi, ngaydO thang F ndm 2024

THONG TU
Quy dinh chi ti¢t hoat ddng bin budn trong vién thong

Cén cir Ludt Vién thong ngay 24 thang 11 ndm 2023;
Can cir Luat Gia ngay 19 thang 6 nam 2023;
Cén cit Nghi dinh s6 48/2022/NP-CP ngay 26 thdng 07 ndm 2022 ciia

Chinh phu quy dinh chuc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc cua Bo

Théng tin va Truyén thong;
Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc Vién thong,

Bé truomg Bé Théng tin va Truyén théng ban hanh Théng tw quy dinh chi

tiét hoat dong bdn buén trong vién thong.
biéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Théng tu nay quy dinh chi tiét khoan 3 Piéu 16 va quy dinh diém d khoan
3 Piéu 17 Luét Vién théng sb 24/2023/QH15 vé hoat dong ban budn trong vién
thong (sau day goi tat 1a hoat dong ban budn).

2. Céc dich vu sau khong thudc pham vi diéu chinh cta Théng tu nay:

a) Dich vu thué sir dung mang cap trong toa nha, thué ha tang k§j thuat vién

thong thu dong;

b) Dich vu vién théng co ban trén Internet;

¢) Dich vu trung tdm dit liéu, dich vu dién todn dam may.

Piéu 2. Pi twong 4p dung

Théng tu ndy ap dung dbi véi:

1. Co quan quan ly nha nuéc c6 lién quan dén hoat dong ban buén trong
vién thong.

2. Céac doanh nghiép vién thong tham gia vao hoat dong ban budn trong

vién thong.




Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Thong tu nay, cac tir nglr dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Doanh nghiép ban buén 1a doanh nghiép vién théng thuc hién hoat dong
ban buén theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 16 Luat Vién thong.

2. Doanh nghiép mua buén 1a doanh nghiép vién thong thué, sir dung toan
b hoac mot phén mang vién thong, mua luu lugng, mua dich vu ctia doanh nghiép
ban buén dé phuc vu viéc cung cap dich vu vién thong.

3. Théa thudn cung cdp dich vu bdn buén 1a théa thuan vé kinh té va k¥
thuat dugc ky két gitra cdc doanh nghiép vién thong khi tham gia hoat dong ban
budn.

Piéu 4. Hoat dong ban bubn trong vién thong

1. Bao dam cung cap dich vu véi gid va cac diéu kién lién quan cong bang,
hop ly, khong phén biét ddi xtr nhu sau:

a) Cong bang vé mirc gia ban, cac diéu khoan va diéu kién dich vu khi cung
cap dich vu ban buon.

b) Khéng phan biét déi xir gitta chinh cc don vi hach toan ddc lép trong
ndi bd doanh nghiép, cong ty con cia doanh nghiép, ddi tac kinh doanh ctia doanh
nghiép, doanh nghiép mua budn khéc.

¢) Mirc gid bén, cac diéu kién va diéu khoan dich vu phai dugc xay dung
hop ly dua trén cac yéu t: Chi phi cung cap dich vu; S6 luong, chét luong, pham
vi, phuong thirc, thoi gian, dia diém dich vu duogc cung cép; Diéu khoan thanh
toan, thoi gian st dung goi dich vu theo quy dinh cuia hop dong; Yéu té doc quyén,
cdng nghé, phan khiic khach hang.

2. Minh bach thong tin vé gi4, tiéu chuan, quy chuén k¥ thuat vién thong,
chét lugng mang, dich vu vién thong nhu sau:

a) Thuc hién thu tuc ké khai gia va niém yét gia cung cép dich vu theo quy
dinh cta phap luat vé gia;

b) Minh bach thong tin vé tiéu chuan, quy chuén k¥ thuat vién théng, chét
lugng mang, dich vu vién thong cfing nhu cac didu khoan va diéu kién cu thé dé

cung cap va su dung dich vu;

e



¢) Minh bach Théa thuan mau cung cap dich vu khi tham gia hoat déng ban
budn trong vién théng (sau diy goi 1a Thoa thusn mau cung cap dich vu ban buén)

theo quy dinh tai Didu 5 va Diéu 6 Thong tu nay.
Diéu 5. Cong khai Théa thuin miu cung cip dich vu ban buén

1. Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay ky Thoa thuan cung cap dich vu ban
budn véi doanh nghiép mua buén ddi véi dich vu vién thong thugc Danh muc thi
truong dich vu vién thong Nha nudc quan ly, doanh nghiép ban budn duge xéc
dinh 13 doanh nghiép vién thong théng linh thi trudong phai xay dung, céng khai

Thoa thuan mau cung cap dich vu ban buon.

2. Cac doanh nghiép vién thong khong phai 12 doanh nghiép vién thong
théng linh thi trudong c6 thé tu xay dung Thoa thudn mau cung cép dich vu ban
budn trén co s& tudn thu quy dinh tai Diéu 4 Thong tu nay.

Trudng hop doanh nghiép vién théng khong phai 1a doanh nghiép vién
thong thong linh thi truong khong tu dat duge Thoa thun cung cz?’lp dich vu ban
buon véi doanh nghiép mua budn, doanh nghiép cé trach nhiém xay dung Thoa
thudn mau cung cap dich vu ban budn va céng khai ndi dung Thoa thuan mau theo

quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.

3. Thoa thuén mau cung cép dich vu ban budn phai bao gom tbi thiéu cac

ndi dung theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 6 Thong tu nay.

4. Trong trudng hop can bo sung, stra d6i Thoa thudn mau cung cép dich
vu ban budn, doanh nghiép ban buén thuc hién lai viéc cong khai Thoa thuén mau
cung cap dich vu ban budn theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2 va khoan 3 Diéu
nay.

Pilu 6. Ni dung Thoa thuin cung cip dich vu ban buén

1. Thoa thuén cung cép dich vu ban budn phai:

a) Puogc 1ap thanh véan ban bao gSm da‘"ty da ndi dung vé gia, tiéu chuén chat
luong dich vu va diéu kién, diéu khoan cung cip dich vu khac ma doanh nghiép
ban budn sin sang cung cap dich vu ban buén cho bat ky doanh nghiép mua budn

co nhu cau thoa thuan.

b) Pugc viét 1o rang, nhét quén va cu thé theo dung tén goi cua dich vu

tuong ung dé dam bao doanh nghiép mua budn chi mua cic dich vu ban budn



thudc Danh muc thi trudong dich vu vién théng Nha nuéc quan 1y ma ho mubn
mua.

2. Thoa thuan cung cp dich vu ban budn bao gom ti thiéu cac ndi dung
sau day:

a) Yéu cau, nguyén tac cung cép dich vu;

b) Quy trinh, thu tuc cung cép dich vu;

¢) M6 ta cac dich vu s€ dugc cung cép, bao gém cac dac tinh k¥ thuat (g@)m
thong tin vé c4u hinh mang khi can thiét dé sir dung hiéu qua quyén truy cép
mang);

d) Tiéu chuén chat luong dich vu bao gém ti thiéu céac chi tiéu chat lugng
dich vu d3 thuc hién cong bd chit luong dich vu;

d) Yéu cau vé van hanh va k§ thuat ma doanh nghiép mua buén phai tudn
thi dé dam bao tranh gy ton hai cho mang ctia doanh nghiép bén budn;

e) Noi dung vé két ndi vién théng theo quy dinh ctia B6 Thong tin va Truyén
thong (trong trudng hop thué mang);

2) Diéu khoan vé gia va thu tuc ddi so4t, thanh todn tién st dung dich vy;

h) Hinh thirc thanh toén tién st dung dich vu;

i) Quy trinh thuc hién khi c6 thay d6i (b6 sung, cét giam) dich vu;

k) Giai phap bao dam an toan co s& ha tang, an ninh thong tin;

1) Quy dinh vé bao mat théng tin va quyén riéng tu cua dir liéu dugc st
dung trong qua trinh cung cép va sur dung dich vy;

m) Quyén va nghia vu khéc cia doanh nghiép mua budén/ban budn (néu cd);

n) Quy dinh vé quyén chdm dt Thoa thuan, dén bu thiét hai trong truong
hop mot trong hai bén doanh nghiép khéong thuc hién ding cam két trong Thoa
thuén;

0) Giai quyét tranh chip, bdi thudng, khiéu nai;

p) Thong tin lién hé.

3. Doanh nghiép ban budn giri vin ban cho Bé Thong tin va Truyén théng
(Cuc Vién thong) trong truong hop can hudng dan cu thé vé ndi dung tai Thoa

thuén cung cép dich vu ban buon.




Diéu 7. Hiéu luc thi hanh va to chire thuce hién
1. Théng tu nay cé hiéu luc thi hanh ké tir ngz‘a.y,L} thang @ nam 2024.

2. Chanh Vin phong, Cuc truéng Cuc Vién thong, Thi trudng cc co quan,
don vi thude Bo, Chu tich, Tong gidm dbc, Giam dbc cac doanh nghiép vién thong
va céc co quan, to chire, c4 nhén ¢6 lién quan chiju trach nhiém thi hanh Thong tu
nay.

3. Trong qua trinh thuc hién, néu cé vuéng mic, dé nghi phan 4nh vé Bd
Thong tin va Truyén thong (Cuc Vién thong) dé xem xét, giai quyét./. £~

Noinhan:

- Thi tuéng, cac Phé Thi tuéng Chinh phi (dé ble);
- Céc B9, co quan ngang Bg, co quan thugc Chinh
phu;

- HDND, UBND céc tinh, thanh phé truc thude
Trung uvong;

- Vian phong Trung wong Dang;

- Van phong Téng Bi thu;

- Van phong Chu tich nudc;

- Van phong Quéc hdi;

- Vién Kiém sat nhan dan tdi cao:

- Toa 4n nhan dén téi cao;

- Kiém toan Nha nudc;

- Uy ban Trung uong Mt tran T6 Quéc Viét Nam;
- Co quan Trung wong ciia cic doan thé;

-SOo TTTT cac tinh, thanh phé true thude Trung
uong;

- Cuc Kiém tra vin ban QPPL (B6 Tu phap);

- Cac doanh nghiép vién thong;

- Cdng thong tin dién t Chinh phu;

- Cong béo;

-B& TTTT: Bo trudng vé‘céc Thr trudng, céc co
quan, don vi thuée Bo, Cong thoéng tin dién tir Bo;

- Luu: VT, CVT.
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