UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BINH PINH Péc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 294 /TB-UBND Binh Dinh, ngay 24 thang 7 ndam 2024
THONG BAO

Y kién két luan ciia Pho Chii tich Uy ban nhan dén tinh LAm Hai Giang,
Ph6 Trwéng ban Thwong trwe Ban Chi dao cai cach hanh chinh, Chuyén doi
s6 va P& 4n 06 cia tinh tai Hi nghi trién khai nhiém vu, giai phap cai thién,

nang cao két qua cac Chi s6: PAR INDEX, SIPAS, PAPI, PCI ciia tinh

Ngay 18 thang 7 nam 2024, Phé Chu tich Uy ban nhan dan tinh LAm Hai
Giang, Pho Truong ban Thuong tryc Ban Chi dao cai cach hanh chinh, Chuyen
d6i so va Pé 4an 06 cua tinh chu tri HO1 nghi trién khai nhiém vy, giai phap cai
thién, nang cao két qua cac Chi sd: PAR INDEX, SIPAS, PAPI, PCI cia tinh dén
nam 2025 bang hinh thirc truc tiép tai tru s¢ Uy ban nhan dan tinh va két hop truc
tuyén dén diém cau cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh. Tham du
Hoi nghi c¢6 dong chi H6 Si Diing, Pho Chu tich Uy ban Mt tran To qubc Viét
Nam tinh; thanh vién Ban Chi dao cai cach hanh chinh, Chuyén ddi sb va Pé an
06 cua tinh; dai dién Lanh dao co quan, cong chirc phu trach cong tac cai cach
hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh cua céac sé, ban, nganh, cac co quan
Trung wong dong trén dia ban tinh va ny ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh
phd, cac x4, phudng, thi tran.

Sau khi nghe Giam ddc cac So: Noi vu, Ké hoach va Pau tu béo céo két qua
cac Chi s6: PAR INDEX, SIPAS, PAPI, PCI nam 2023 va nhiém vu, giai phap cai
thién, nang cao két qua cac chi s6 dén nam 2025; phat biéu tham luan tai Hoi nghi
cua S& Thong tin va Truyen thong, Uy ban nhan déan thi xi Hoai Nhon va Uy ban
nhan dan phuong Tran Hung Pao, thanh phé Quy Nhon; Phé Chi tich Uy ban
nhan dan tinh Lam Hai Giang, Phé Trudng ban Thuong tryc Ban Chi dao céi cach
hanh chinh, Chuyén d6i s6 va Dé an 06 cua tinh két luan nhu sau:

Cai cach hanh chinh c6 vai tro hét strc quan trong, la ndi dung nhan duogc su
quan tam dac biét cia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu trong qué trinh chi dao,
diéu hanh. Pau nhiém ky, Tinh @iy d& ban hanh “Chuong trinh hanh dong s6 09 vé
cai cach hanh chinh, trong tam la tiép tuc déy manh cai cach thu tuc hanh chinh
giai doan 2020 — 2025”; Uy ban nhan dan tinh di tap trung lanh dao, chi dao quyét
liét va thuong xuyén t6 kiém tra cong tac trién khai thuc hién. Két qua cai cach
hanh chinh gilp tao dung m6i trudong kinh doanh thuan lgi dé thu hut dau tu phat
trién kinh té, cung cd niém tin cho Nhan dan ddi véi su phuc vu caa chinh quyén
dia phuong va nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc, gop phan thuc day su
phat trién kinh té - x4 hoi cua tinh nha.

Trong nam 2023, vi¢c thuc hién cong tac cai cach hanh chinh cua tinh da
dat dugc nhitng két qua tich cuc, ndi bat do 1a: (i) Mac do quan tam sau sat, doi
m&i trong phuong thic 1anh dao, chi dao, diéu hanh ctia Uy ban nhan dan tinh va
Lanh dao nhiéu co quan, don vi, dia phuong. (ii) Cai cich hanh chinh di duoc
trién khai déng b0, sau rong va dat két qua kha toan dién trén céc linh vuc, nhat 1a
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cdng tac cai cach thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong, timg
budc nang cao chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép. (iii) Ky luat, ky
cuwong hanh chinh tiép tuc dugc ting cudng. (iv) 03/04 chi sb cai cach hanh chinh
thang hang so voi nam 2022, bao gém: Chi s PAPI dat 43,58 diém, xép hang
19/61 tinh, thanh phd, ting 19 bac so v6i nam 2022; Chi s6 PAR INDEX dat
87,29 diém, xép hang 31/63 tinh, thanh phd, ting 02 bac so voi nam 2022; Chi sb
SIPAS dat 83,73%, xép hang 20/63 tinh, thanh phd, ting 01 bac so voi ndm 2022,

Tuy nhién, bén canh nhitng két qua dat dugc, cdng tac cai cach hanh chinh
van con mot sb ton tai, han ché, nhat 1a nhimng ton tai mang tinh ¢6 hitu da kéo dai,
tri tré qua nhiéu nam nhung chua duoc khac phuc; mot s6 ndi dung tiéu chi thanh
phan giam diém so voi nam 2022 hoic khong dat duoc myc tiéu, yéu cau dé ra, d6
la: “Cung tng dich vu cong” thudc Chi sé PAPI, Chi s6 SIPAS; “Cai cach ché do
cong vu”, “Cai cach tai chinh cong” cta Chi s6 PAR INDEX; “Tiép can dat dai”,
“Canh tranh binh dang”, “Tinh nang dong cua chinh quyén dia phuong” thuge Chi
s6 PCI. Can b9, cong chuc cap xd mac du da duge quan tam dao tao, sap xép, kién
toan, cung cd tuy nhién chat lugng van chua dap tng cho yéu cau nhiém vuy trong
tinh hinh moéi. Phuong thire trién khai thuc hién nhiém vu c6 noi con hinh thiec,
chua quan tam chi dao thuc hién, khong thuong xuyén kiém tra, danh gia.

Nguyén nhan cha yéu cta nhiing ton tai, han ché néu trén chi yéu l1a do: (i)
Nguoi dimg dau ctia mot s6 co quan, don vi, dia phuong chua that su quyét liét
trong chi dao trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh; mot s6 noi con giao khoan
cho bd phan cong chirc thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh; khong quan tam
dén viéc chi dao, diéu hanh, kiém tra, gidm sat, danh gia viéc thuc hién; thiéu cac
giai phap mang tinh dot pha. (i) Nang luc tham muu, t6 chirc trién khai thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh cua cic co quan, don vi, ddc bi€t & co s& con nhiéu
han ché. (iii) Tinh than trach nhiém, ¥ thtrc thuc thi cong vu ciia mot bd phan cén
bd, cong chirc chua dap ung yéu cau. (iv) Cong tac phdi hop gilta cac s, ban,
nganh, dia phuong tuy di duoc ting cuong nhung chua that chit ché, van con tinh
trang dun déy, n¢ tranh trach nhi¢m, chua tham gia tich cuc vao cong vi¢c chung.
(v) Cac md hinh hay, sang kién mai trong cai cach hanh chinh con it va chwa dugc
nhan rong.

Nam 2024 1a nam quyét dinh cac muc tiéu, chi tiéu, nhiém vu dé ra trong
“Chuong trinh hanh dong sd 09 caa Tinh uy vé cai cach hanh chinh, trong tim 1a
cai cach thi tuc hanh chinh giai doan 2020 — 2025 va trong Nghi quyét Dai hoi
Pang b tinh 1an tha XX, nhat 1a phan dau hoan thanh muc tiéu két qua Chi so cai
cach hanh chinh cua tinh thuéc nhom 20 dia phuong dan dau ca nude, thudc nhém
03 dia phuong dan dau khu vyc Nam Trung bo va Tay Nguyén; Uy ban nhan dan
tinh yéu cau cac so, ban, nganh, dia phuong trén dia ban tinh can tap trung thuc
hién hiéu qua mot s6 nhiém vu, giai phap chu yéu sau day:

1. Chu dong ra soat, ddnh gia lai toan bd cac ndi dung dat diém thép hoac
giam diém so vdi chi tiéu dé ra dén nam 2025 dé co giai phap kip thoi khic phuc,
cai thién. Trong d6 luu y, d6i v6i cac chi sé thanh phan dat thap, con dudi muc
diém trung binh thi phai c6 giai phap mang tinh dot pha dé tao sy chuyén bién 1d
nét ngay trong nim 2024. Pic biét 1a nhitng van dé ton tai dd xac dinh duogc
nguyén nhan chi yéu do cic yéu t6 mang tinh chii quan ciia Nguoi dimg dau, can
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bd, cong chirc cac co quan Nha nuée thi phai kién quyét, tap trung khic phuc
ngay.

2. Thu trudng cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh can cir cac
muc tiéu, chi tidu, nhiém vy, giai phap cai thién, nang cao két qua cac chi s theo
Ké hoach s6 132/KH-UBND ngay 05 thang 7 nam 2024 cta Uy ban nhan dan tinh
va tinh hinh thyc tién tai co quan, don vi minh dé ra nhitng giai phap kha thi, pho
hop; phan cong trach nhiém theo hudng rd ngudi, rd viéc, rd trach nhiém ddi voi
ting chi tiéu, tiéu chi thanh phan, r6 thoi gian va rd két qua (khuyén khich cac co
quan, don vi, dja phuong dé ra cac muc tiéu, chi tiéu cao hon). Nguoi ding dau
cac co quan, don vi, dia phwong phai chiu trach nhi¢m trudc cap trén truc tiép va
truéc Uy ban nhan dan tinh vé két qua trién khai thuc hién nhiém vu duoc giao tai
K& hoach néu trén.

3. Tiép tuc phan tich, danh gia mot cach nghiém tdc, thyc chat, ding mirc
vé két qua giai quyét thu tuc hanh chinh: mic du ty 1& hd so giai quyét dang hen
cao nhung ngudi dan, doanh nghiép van chua hai 1ong. Van dé nguoi dan, doanh
nghiép quan tdm khdng chi & rat ngan thoi gian ma 1a chat luong dich vu, thai do
rng Xt cua can bo, cong chic, tinh ¢éng khai, minh bach, giai quyét kip thoi cac
kho khan, vuéng mac, kién nghi, phan anh cia ngudi dan, doanh nghiép, tir d6 co
giai phap dang dan, phi hop dé cai thién va nang cao Chi s6 SIPAS.

4. Vé noi dung thanh phan “Cai cach tai chinh cong” thudc Chi sé6 PAR
INDEX, ngoai viéc xac dinh danh muc céc dich vu cong ma ngan sach nha nudc
phai bao dam, khan truong tham muu, dé xuat ban hanh dy du dinh murc kinh té -
ky thuat, don gia dich vu sy nghiép cong lam co sé d6i méi co ché vé tai chinh,
thay vi giao du toan theo dinh mic bién ché chuyén sang giao nhiém vu va dit
hang trén co sé danh gia chat luong cung tmg dich vu dé tao su chu dong cho Thu
trudng cac don vi su nghiép trong diéu hanh cong viéc.

5. Uy ban nhén dan cap huyén, cap xa tich cyc thuc hién tuyén truyén, pho
bién cac noi dung vé cai cach hanh chinh. Trién khai hiéu qua va ting cudng kiém
tra, huéng dan Luat Thyuc hién dan chi & co sé ddi véi cac nodi dung lién quan
trong Chi s6 PAPI véi phuong cham: “Dan biét, dan ban, dan kiém tra, dan giam
sat, dan thy huong”; chu trong dén cac van dé ngudi dan can quan tim, dic biét 1a
trach nhiém giai trinh ctia cac co quan chinh quyén khi nguoi dan c6 yéu ciu va
dam bao cong khai, minh bach. Trong do, quan tam dén cac ngi dung thanh phan:

“Quan tri moi truong”, “Quan tri dién tu” gan voi viée trién khai cac quy dinh cua
phap luat vé xay dung nong thon méi, néng thon méi kiéu mau, dé thi van minh
tai dia phuong.

6. Giao S¢ Tu phép chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan ra soat lai
toan b cac co ché, chinh sach di ban hanh va danh gia két qua thuc hién, tir d6 dé
xuat stra do6i, bd sung nhimg chinh sach ap dung khong hi¢u qua de tung budc
hoan thién, bao dam tinh déng bo, théng nhat dap tmg muc tiéu, yéu cdu cla cong
tac cai cach hanh chinh va thuc ddy phat trién kinh té - xa hoi cua dia phuong.

7. Giao So Tai chinh chu tri, phéi hop véi cac co quan lién quan tham khao
cac dia phuong thyc hién tot viéc bap hanh dinh muc kinh té -,kif thuat, dgn gia
dich vu su nghiép cong (trong d6 c6 Uy ban nhan dan Thanh pho Ha Noi1) dé tham
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muu, dé xuit ny ban nhan dan tinh trién khai thuc hién tot nhiém vu cai cach tai
chinh cong trén dia ban tinh.

8. Giao S¢ No1 vu - Co quan thuong tryc cai cdch hanh chinh cua tinh tang
cuong cong tac klem tra ky ludt, ky cuong hanh chinh; tham muu day manh phan
cap, uy quyen sap xép td chirc bo may; sap xép don vi hanh chinh cép x4, tinh
gian bién ché va thuce hién cai cach ché do cong vu, cong chirc; thuong xuyen theo
ddi, tong hop, danh gia tinh hinh va kip thoi dé xuit cac giai phap chén chinh,
khic _phuc nhiing ton tai, han ché ngay trong qué trinh trién khai thuc hién; dinh
ky hang thang phai c6 bao cao danh gia va xac dinh cu thé nhimg nhiém vu can
phai tiép tuc thuc hién cho thang ké tiép theo quy dinh tai Ké hoach s6 132/KH-
UBND ngay 05 thang 7 nam 2024 ctia Uy ban nhan dan tinh.

9. Giao S¢ Th()ng tin va Truyén thong ra soat, don dbc va day nhanh tién 46
thuc hién ddi voi cac nhiém vu chuyen d01 s6 theo ké hoach, _chuong trinh cong
tac cia Uy ban nhan dén tinh; lam dau méi, phdi hop, huéng dan céc so, nganh vé
phuong phap xay dung co so dir liu chuyén nganh; bao dam an toan cac h¢ thong
thong tin, co' s¢ dir liu cua tinh; chu tri, phéi hop véi Cong an tinh thyc hién t6t
cong tac truyén thong vé Dé an 06 trén dia ban tinh.

10. Giao Cong an tinh chu tri, ra soat, don ddc viéc to chire trién khai co
hiéu qua cac nhiém vu ctia D& 4n 06 theo ké hoach, chuwong trinh cong tac cua Uy
ban nhén dan tinh, nhét 1a cac nhiém vu dugc Trung wong giao cho dia phuong
cép tinh. Lam dau moi phdi ‘hop v6i cac co quan, don vi, dia phuong thyc hién
ddng bd cac giai phap thuc day nguoi dan dang ky, kich hoat va st dung tai khoan
VNelD; trong do, nghién ciu, dé xuat nhiéu tién ich cua ung dung VNelD dé
nguoi dan thdy dugc loi ich cta viée str dung va hudng tng, tu nguyén, tu giac
tham gia st dung.

Uy ban nhéan dan tinh thong bao dé cac co quan, don vi, dia phuong biét, phbi
hop t6 chure trién khai thuc hién./.

Noi nhgn: TL.CHU TICH

- Vu Cai cach hanh chinh (b/c); { > 5
“TT Tinh ty, TT HDND tinh (b/c): CHANH VAN PHONG

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;

- BCb CCHC, CBS va BAO06 tinh;

- Céc s0, ban, nganh thudc tinh;

- Cac co quan TW trén dia ban tinh;

- Truong Pai hoc Quy Nhon;

- bai PT&TH tinh, Bao Binh Dinh;

- UBND cac huyén, TX, TP;

-Lb, CV VP UBND tinh;

- T6 CCHC VP UBND tinh;

- UBND céc xa, phuong, thi tran;

- Luu: VT, KSTT.
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