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QUYET PINH
Veé viéc cong bd thi tuc hanh chinh ]
méi dwge ban hanh va sira d6i, bé sung trong linh vire bao vé quyén lgi
ngwoi tiéu dung thugc pham vi chire ning quan ly ciia B Cong Thwong

BQ TRUONG BO CONG THUONG

Can cir Ludt Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung ngay 20 thang 6 nam 2023;
Cdn cir Nghi dinh s6 96/2022/NB CP ngay 29 thang 11 nam 2022 cua Chinh
phii quy dinh chire néing, nhiém vy, quyén han va co cdu t6 chire ciia B Cong Thuong;

Cdn cir Nghi dinh 56 63/2010/NP-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cua Chinh
phii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5
ndm 2013 cua Chinh phi sira doi, b6 sung mét s6 dzeu cua cdc nghi dinh lién
quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghz dinh s6 92/201 7/ND-CP ngay 07
thang 8 nim 2017 cia Chinh phii sica d6i, b6 sung mét sé diéu cia cde nghi dinh
lién quan dén kiém sodt thi tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh so 55/2024WD-CP ngay 16 thang 5 nam 2024 cua Chinh
phi quy dinh chi tiét mot so  diéu ciia Lugt Béo vé quyén loi nguoi tiéu dung;

Cén cir Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 ndm 2017 ctia B$
truong, Chu nhiém Vin phong Chinh phit hudng dan vé nghiép vu kiém sodt thi tuc
hanh chinh;

Xét dé nghi cia Chu tich Uy ban Canh tranh Quéc gia.
QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bb kém theo Quyét dinh nay thii tuc hanh chinh méi ban hanh,
thd tuc hanh chinh dugc stra dbi, bd sung trong linh vyc bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung thugc pham vi chirc niing quan 1y ciia B6 Cong Thuong nhu Phu luc
kém theo.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh k& tir ngay 01 thang 7 nim 2024,
Piéu 3. Chanh Vin phong Bg, Vu truong Vu Phap ché, Chi tich Uy ban

Canh tranh Quéc gia va Thu truéng cac co quan, don vi c6 lién quan chiu trich
nhiém thi hanh Quyét dinh nay. é;yu

Noi nhdn:

- Nhu Diéu 3;

- B6 trudng (dé b/c);

- Vin phong Chinh phu (Cuc KSTTHC)
- Uy ban nhan dan, S& Cong Thuong cac
tinh, thanh phé truc thuge Trung uong;

- Co s¢ dit ligu quéc gia vé TTHC;

- Vin phong B6 (CCKS);

- Luu: VT, CT.

Phan Thi Théing







PHU LUC
Vé thii tuc hanh chinh méi ban hanh,
sira d6i, bb sung trong linh vire bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding
thu¢c pham vi chirc ning quan ly ciia B) Cong Thwong
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sd 3 T 20P-BCT ngay 0§ thang 6 nam 2024
cua B¢ truong Bé Cong Thuong

PHANI ’
DANH MUC THU TUC HANH CHINH

1. Danh muc thi tuc hanh chinh méi ban hanh thu6c pham vi chirc ning
quan ly ciia B§ Cong Thwong

STT S6 ho so| Tén thi tuc T;lf v?:ﬁlt)al:] qlg;nlilhzgi] Linh | Co quan
TTHC hanh chinh | P"2P Uat quy Cinng vee |thwe hién
dung bai bo ’ * *

Thii tuc hanh chinh cip xi

Nghi dinh s6 o
55/2024/ND-CP ngay 3n
16 thang 5 nim 2024 q‘;gi END
1 hang khong tai | cta Chinh phu quy dinh o 5
dia diém giao | chi ti€t mdt s6 di€u cia nt%éu cap x4
dich thuong Luat Bao v€ quyén loi \

5 i 8 dung

xuyén nguoi tiéu dung

Thong bao vé
viéc thuc hién
hoat dong ban

2. Danh muc thii tuc hanh chinh sira ddi, b sung thudc pham vi chirc
nang quan ly ciia Bo Cong Thwong

Tén van ban

Linh quy pham phap luat
quy dinh ndi dung sira ddi,
b6 sung thi tuc hanh chinh

Tén thi tuc Co quan
thure hién

SIX hanh chinh vire

Thi tuc hanh chinh cip Trung wong

Dang ky hop déng | 520 V¢ | Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP | Bo Cong

theo mAu, didu kién q‘;y?“ ngdy 16 thang 5 nim 2024 ciia | Thuong

1 |giao dich chung thudc - (:m Chinh phu quy dinh chi tiét | (Uy ban
& mét sb diéu cia Luat Bao vé  [Canh tranh

tham quyén cua Bo tiéu ( I
Coéng Thuong diing quyén lgi nguoi tiéu dung | Quoc gia)







Thi tuc hanh chinh cép tinh

Co quan
Bio vé quan ly
Ding ky hop ddng | x| Nghi dinh s8 55/2024/ND-CP | nha nudc

theo méu, diéu kign | T,V | ngay 16 thang 5 nm 2024 cua | v& béo vé

2 |giao dich chung thudc * .. | Chinh pha quy dinh chi tiét quyén loi
thdm quyén cia dia nf.’lfm mot s6 diéu cia Luat Bao vé  |nguoi tidu
phuong d:‘i]ll quyén loi ngudi tiéu ding  |dung thudc
& UBND cép
tinh
PHAN II

NOQI DUNG CU THE CUA THU TUC HANH CHINH

THU TUC HANH CHINH CAP TRUNG UONG

Diing ky hop dong theo miu, diéu kién giao dich chung thudc thim quyén
cia Bo Cong Thuong

1. Trinh tw thue hién

- T chirc, ca nhan ding ky hop dbng theo mau, dléu kién giao dich chung
13p 01 b hé so quy dinh tai khoan 1 Pidu 8 Nghi dinh s6 55/2024/ND CP ngay
16 thang 5 nam 2024 gui qua duong buu dién hoac gui truc tiép hoic truc tuyén
trén méi trudng dién tir #én B4 Cong Thuong (Uy ban Canh tranh Quéc gia);

- T4 chirc, ca nhan kinh doanh ndp hd so duoc nhén phiéu tiép nhén hé so,
trong d6 ghi rd thoi gian nhan va ngay tra két qua;

- Trong thdi han 05 ngay 1am viée ké tir ngay tiép nhan hd so, co quan ¢
thAm quyén tiép nhan ding ky c6 trach nhiém kiém tra tinh diy du hop 16 ctia hd
so. Trudng hop hd so chua diy du, hop 18, co quan c6 thAm quyén tiép nhan ding
ky théng bao bing vin ban theo M3 55 03 tai Phu luc ban hanh kém theo Nghi
dinh s 55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5 nam 2024 dé t8 chirc, ca nhan kinh doanh
stra d6i, bb sung hd so. Trudng hop hd so ddy du, hop 18, Bé Cong Thuong (Uy
ban Canh tranh Qudc gia) tién hanh thAm dinh hd so theo quy dinh;

- Bo Cong Thuong (Uy ban Canh tranh Quéc gia) ¢ trach nhiém thdm dinh
ho so trong thoi han 30 ngay, ké tir ngdy nhan di ho so hop 1& quy dinh tai Dicu
9 Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5 nam 2024, va c6 thé dugc gia
han thém t5i da khéng qué 30 ngay trong trudng hop phirc tap. Trong trudong hop
gia han, B Céng Thuong (Uy ban Canh tranh Quéc gia) thong bao kip thai cho
t6 chirc, ca nhan kinh doanh vé thdi gian va 1y do gia han.

Trong qué trinh tham dinh hd s0 dang ky, B Cong Thuong (Uy ban Canh

tranh Quoc gia) c6 quyén yéu cau tb chirc, ca nhan kinh doanh giai trinh vé céac
vén dé can thiét lién quan dén ndi dung dang ky.

Trudng hop ho so cia td chic, c4 nhan kinh doanh tuan thi day du quy
dinh tai Piéu 11 ciia Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5 nam 2024, Bo
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Cong Thuong (Uy ban Canh tranh Quéc gia) ra thong bao vé viéc hoan thanh
dang ky hop ddng theo mau, diéu kién giao dich chung theo Mau sb 04 tai Phu
luc ban hanh kém theo Nghij dinh s6 55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5 nim 2024.
Trudng hop hd so ciia tb chirc, c4 nhan kinh doanh khong tuan thu ddy di quy
dinh tai Pidu 11 cia Nghi dinh sé 55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5 nim 2024, Bb
Céng Thuong (Uy ban Canh tranh Quéc gia) thong bio bing vin ban két qua
thdm dinh hd so va néu rd 1y do hd so chua hoan thanh ding ky theo Mau sb 05 tai
Phu lyc ban hanh kém theo Nghi dinh Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP ngay 16
thang 5 nam 2024.

Sau khi hoan thanh thii tuc ding ky, théng tin vé t6 chirc, ca nhan kinh
doanh va ban hop ddng theo mAu, didu kién giao dich chung d3 hoan thanh ding
ky dugc cong bb cong khai va luu trir trén cbng thong tin dién tir cia B Cong
Thuong (Uy ban Canh tranh Quéc gia). Té chirc, ca nhan kinh doanh c6 trach
nhiém cong bb cong khai thong bao hoan thanh ding ky va ban hop ddng theo
mau, diéu kién giao dich chung d3 hoan thanh dang ky theo hinh thirc niém yét &
vi tri dé nhin théy tai tru s&, dia diém kinh doanh va ding tai trén cbng thong tin
dién tu, phan mém g dung (néu cb) trong toan bd thdi gian ap dung ban hop
dong theo mAu, diéu kién giao dich chung dé.

2. Cach thirc thyc hién

- Qua Buu dién;

- Nop truc tuyén trén mdi trudmg dién tir;

- Nop truc tiép tai B6 Cong Thuong (Uy ban Canh tranh Qubc gia).

3. Thanh phan, s lwgng hd so

- Thanh phén ho so:

+ Pon ding ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung theo Mau sé

02 tai Phy luc ban hanh kém theo Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5
nam 2024;

+ Du thao hop df“mg theo mAu, diéu kién giao dich chung bé'mg tiéng Viét.
- S6 lwong hd so: 01 b
4. Thoi han glal quyét: 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay nhan di hd so hop

1& va c6 thé duoc gia han thém tdi da khong qué 30 ngay trong truomng hop phirc
tap.

5. Poi twgng thye hién thi tuc hanh chinh: T6 chirc, ca nhan kinh doanh
str dung hop dong theo mau, didu kién giao dich chung thudc Danh muc san pham,
hang hoéa, dich vu phai dang ky do Thi tuéng Chinh phti ban hanh.

6. Co quan thyc hién thi tuc hanh chinh:
B§ Céng Thuong (Uy ban Canh tranh Quéc gia).

7. Két qua thye hién thi tuc hanh chinh: Théng bao hoan thanh dang ky
hop dong theo mau, didu kién giao dich chung.

8. Phi, I¢ phi: Khong quy dinh.
9. Tén miu to khai:
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Don ding ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung theo Mau 5O
02 tai Phuy luc ban hanh kém theo Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5
nam 2024.

10. Yéu ciu, diéu kién thyc hién thi tuc hanh chinh:

- San phém, hang héa, dich vu 4p dung hop dong theo mau, dieu kién giao
dich chung thuéc Danh muc san pham, hang hoa, dich vu phai déng ky do Thu
tuéng Chinh ph ban hanh.

- Tuén tha ddy du quy dinh tai Diéu 11 ciia Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP.

11. Can cir phap ly cia tha tuc hanh chinh

- Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding ngay 20 thang 6 nim 2023;

- Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5 nam 2024 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mét sé diéu cua Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding.

THU TUC HANH CHINH CAP TiNH

Ping ky hop ddng theo miu, diéu kién giao dich chung thuge thim
quyen cia dia phwong

1. Trinh tu thwe hién

- T4 chirc, c4 nhén déng ky hop dong theo mAu, diéu kién giao dich chung
1ap 01 b hé so quy dinh tai khoan 1 Diéu 8 Nghj dinh sb 55/2024/ND CP ngay
16 thang 5 nam 2024 g qua dudng buu dién hoac gui truc tiép hoac trc tuyén
trén moi trudng dién tt dén co quan quan ly nha nudc vé bao vé quyen loi nguoi
tiéu dung thuéc Uy ban nhin dan cép tinh (co quan quan 1y nha nudc vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung);

-T4 chirc, c4 nhan kinh doanh ndp hd so duge nhén phiéu tiép nhan h so,
trong d6 ghi rd thoi gian nhan va ngay tra két qua.

- Trong thoi han 05 ngay 1am viée ké tir ngay tiép nhan hé so, Uy ban nhan
dan cép tinh (co quan quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung) cé
trach nhiém kiém tra tinh day du, hop 1€ cua hé so. Trudng hop hd so chua day
dt, hop 18, Uy ban nhan dén cép tinh (co quan quan 1y nha nudc vé bao vé quyén
loi ngudi tiéu ding) thong béo bing van ban theo MAu sb 03 tai Phu luc ban hanh
kém theo Nghi dinh s§ 55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5 nam 2024 d t6 chirc, c4
nhan kinh doanh sira d6i, b sung hé so. Truong hop hd so diy du, hop 18, Uy ban
nhan dén cép tinh (co quan quan 1y nha nude vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding)
tién hanh thdm dinh hd so theo quy dinh.

- Co quan quan 1y nha nuéc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding thude Uy
ban nhan dan cép tinh c6 trach nhiém thdm dinh hd so trong thdi han 30 ngay, ké
tir ngy nhén du hd so hop 1& quy dinh tai Didu 9 Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP
ngay 16 thang 5 nam 2024, va c6 thé dugc gia han thém t6i da khong qué 30 ngay
trong trudng hop phirc tap. Trong trudong hop gia han, Uy ban nhan dén cép tinh
(co quan quéan 1y nha nuéc vé bao vé quyén loi ngudi tidu ding) théng béao kip
thoi cho td chirc, ca nhan kinh doanh vé thoi gian va 1y do gia han.
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Trong qué trinh thim dinh hd so ding ky, Uy ban nhan dan cip tinh (co
quan quan 1y nha nuéc vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding) c6 quyén yéu ciu tb
churc, ¢4 nhan kinh doanh giai trinh vé cac van dé can thiét lién quan dén ndi dung
dang ky.

Trudng hop hd so cia té chirc, ca nhan kinh doanh tuan thu diy du quy
dinh tai Diéu 11 ctia Nghij dinh s 55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5 nam 2024, co
quan quan 1y nha nudc vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung thudc Uy ban nhin
dan cép tinh ra théng béo vé viéc hoan thanh ding ky hop ddng theo mau, didu
kién giao dich chung theo MAu sb 04 tai Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh sb
55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5 nam 2024. Truong hop hd so cia td chir, ca
nhén kinh doanh khong tu4n thi diy di quy dinh tai Piéu 11 ciia Nghi dinh s6
55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5 nim 2024, co quan quan 1y nha nudc vé bao vé
quyén lgi ngudi tiéu ding thudc Uy ban nhan dan cAp tinh thong bdo bang van
ban két qua thdm dinh hd so va néu 15 1y do hd so chua hoan thanh ding ky
theo MAu s6 05 tai Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh sé 55/2024/ND-CP ngay
16 thang 5 ndm 2024;

Sau khi hoan thanh thi tuc diang ky, thong tin vé t6 chirc, c4 nhén kinh
doanh va ban hgp ddng theo mAu, didu kién giao dich chung d3 hoan thanh ding
ky duoc cong bd cong khai va Tuu trix trén cong théng tin dién tir cua co quan
quan ly nha nudc vé bao v¢ quyeén loi ngudi tiéu ding thudc Uy ban nhén dan cép
tinh. T chirc, c4 nhan kinh doanh cé trach nhlem cong bd cong khai théng bao
hoan thanh déng ky va ban hop ddng theo miu, diéu kién giao dich chung d& hoan
thanh ding ky theo hinh thitc niém yét & vi tri d& nhin thy tai tru sd, dia diém
kinh doanh va ding tai trén cdng thong tin dién ti, phan mém mg dung (néu
c6) trong toan bd thoi gian 4p dung ban hop dong theo méu, diéu kién giao dich
chung do.

2. Cach thirc thye hién

- Qua Buu dién;

- N6p truc tuyén trén méi truong dién t;

- Nop truc tiép tai co quan quan ly nha nuéc vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu
dung thudc Uy ban nhan dan c4p tinh.

3. Thanh phan, s6 lvong hé so

- Thanh phén hd so:

+ Don ding ky hop dong theo mau, diéu’ kién giao dich chung theo Mau s
02 tai Phuy luc ban hanh kém theo Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5
nam 2024;

+ Dy thao hgp ddng theo mau, didu kién giao dich chung béng tiéng Viét.

- S6 lugng hd so: 01 bd

4. Thoi han glal quyét: 30 (ba muoi) ngay ké tlr ngdy nhan di hd so hop

1¢ va c6 thé dugc gia han thém t6i da khéng qua 30 ngdy trong truong hgp phirc
tap.



7

5. Dbi twgng thyc hlen thi tuc hanh chinh: Tb chirc, ca nhan kinh doanh
str dung hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung thuoc Danh muc sén pham
hang hda, dich vu phai dang ky do Thu tudng Chinh pht ban hanh.

6. Co quan thue hién thi tuc hanh chinh:

Co quan quan ly nha nuéce vé béo vé quyén lgi ngudi tidu dung thudc Uy
ban nhan dén cap tinh.

7. Két qua thyre hién thi tuc hanh chinh: Thong bao hoan thanh dang ky
hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung thudc thim quyén giai quyet cua
dia phuong.

8. Phi, 1€ phi: Khong quy dinh.

9. Tén miu t& khai:

Pon dang ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung theo Mau sb
02 tai Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5
nam 2024.

10. Yéu ciu, diéu kién thwc hién thi tuc hanh chinh:

- San pham, hang héa, dich vu 4p dung hop ddng theo mau, diéu kién giao
dich chung thugc Danh muc san pham, hang héa, dich vu phai ding ky do Thu
tudng Chinh phu ban hanh.

- Tuén thi day du quy dinh tai Diéu 11 ctia Nghi dinh s 55/2024/ND-CP.

11. Can cir phap 1y ciia thi tuc hanh chinh

- Luat Béo vé quyén lgi ngudi tiéu ding ngay 20 thang 6 nim 2023;

- Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5 ndm 2024 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mét sb didu ctia Lujt Bao vé quyeén lgi nguoi ti€u dung.

THU TUC HANH CHINH CAP XA

Théng bao vé viéc thwe hién hoat ddng ban hang khéng tai dia diém
giao dich thwong xuyén

1. Trinh ty thwe hién

- T chirc, ca nhén kinh doanh thyc hién théng bao dén Uy ban nhan dén
cap X3 tai noi td chirc ban san pham, hang héa, cung cap dich vu.

- Hb so théng bao phai dwoc giri @én Uy ban nhéan dén cép x3 t6i thiéu 03
ngay 1am viéc trude khi thuc hién hoat déng (cin cir theo ngay Uy ban nhéan dan
c4p x3 nhan ghi trén van don buu dién hoic cac hinh thirc c6 gia tri tuong duong
trong truorng hop gtri qua dudng buu dlen can cu theo ngay ghi trén gidy tiép
nhén hd so trong trudng hop ndp truc tiép, can cit theo thoi glan ghi nhan trén hé
théng thu dién tir hodc cin cir theo ngay ghi nhan trén hé théng trong trudmg hop
ndp qua hé thdng dich vu cong tryc tuyén).

- Truong hop sira ddi, bd sung ndi dung hoat dong di duoc thong bao dén
Uy ban nhéin dén cép xa trudc do, t6 chirc, cd nhan kinh doanh thuc hién thong
béo stra doi, bo sung ndi dung hoat ddng dén Uy ban nhan dan cap xa noi da thong
bao.
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Uy ban nhan dén cép xa cong khai ddy di ndi dung thong bao ciia tb chir,
c nhén kinh doanh bang hinh thic phu hop d€ ngudi ti€u dung tai dia ban duogc
biét. Viéc céng khai dugce thuc hién trude va trong thoi gian thuc hién hoat dong
ban hang, cung cip dich vu cia td chirc, ca nhan kinh doanh tai dja ban.

2. Cach thirc thue hién

a) Qua duong buu dién;

b) Truc tiép tai tru s¢ Uy ban nhén dan cép x3;

c¢) Qua thu dién tr kém chit ky sb hodc kém ban scan thong bao c6 chit ky
va dong dau cua to chire, ca nhan kinh doanh dén dia chi thu dién tir d@ dugc Uy
ban nhén dén cdp xa cong bd;

d) St dung hé théng dich vu cong truc tuyén do Uy ban nhan dan cip xa
cung cap.

3. Thanh phin, s6 lwgng hd so

- Thanh phén hd so:

+) Lan dau: 01 Théng bao thyuc hién ban hang khong tai dia diém giao dich
thuong xuyén theo Mau s6 10 Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh 56
55/2024/ND-CP.

+) Trudng hop sira ddi bd sung théng bao: 01 thong bao sira d6i, bd sung
theo Mau s6 11 Phy luc ban hanh kém theo Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP.

-Sé luong hd so: 01 bd.

4. Thoi han giai quyét

Téi thidu 03 ngay lam viéc trudc ngay thuc hién hoat dong.

5. Pdi twong thwe hién thi tuc hanh chinh: td chirc, ca nhan kinh doanh
thic hién hoat dong ban hang khong tai dia diém giao dich thuong xuyén theo
quy dinh ctia phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

6. Co quan thye hién thi tuc hanh chinh:
UBND cép x3.

7. Két qua thwe hién thi tuc hanh chinh: Thong béo vé viéc thuc hién
hoat dong ban hang khong tai dia diém giao dich thuong xuyén.

8. Phi, 1€ phi: Khong quy dinh
9, Tén méu théng bao

Thong bao thuc hién ban hang khong tai dia dlem giao dich thuong xuyén
theo MAu s6 10 Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP.

Théng béo sta ddi, l;o sung dugc thuc hién theo M&Au s6 11 Phu luc ban
hanh kém theo Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP.

10. Yéu cau, diéu kién thwe hién thi tuc hanh chinh:

- T chirc, c4 nhan kinh doanh theo quy dinh tai Luit Bao vé quyén loi
nguoi ti€u dung.

- Thuc hién hoat dong ban hang khong tai dia diém giao dich thudong xuyén.
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11. Can cir phap 1y ciia thi tuc hanh chinh
- Luat Bo vé quyén loi ngudi tiéu ding ngay 20 thang 6 nim 2023;

- Nghj dinh s6 55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5 nim 2024 ciia Chinh phu
quy dinh chi tiét mdt so diéu cia Luét Bao vé quyeén loi nguoi ti€u dung.







DANH MUC THU TUC HANH CHINH MOI BAN HANH, THU TUC HANH CHINH
SUA POI, BO SUNG THEO NGHI PINH THAY THE NGHI BINH SO 99/2011/ND-
CP THUQC PHAM VI CHUC NANG QUAN é.‘g' CUA BQ CONG THUONG

(Ban hanh kém theo Quyét dinh

7 20P-BCT

ngay()Sthang 6 ndm 2024 cua Bé trucng Bé Cong Thuong)

Phin I

_ DANH MUC THU TUC HANH CHINH
THUQC PHAM VI CHUC NANG QUAN LY CUA BQ CONG THUONG

1. Danh muc thi tuc hanh chinh méi ban hanh trong linh virc bio vé quyén lgi ngwdi tiéu
dung thugc pham vi chirc ning quan ly cia B Cong Thwong

STT S6 ho so Tén thi tuc ';enhVBQ:PL g:z T e— Co quan
TTHC hanh chinh o 0ot fung nh v thye hién
dbi, b sung
Nghi dinh  sb
55/2024/ND-CP
Thong béo vé viéc thyc 182y 16 thing 5 nam| g, vé
hién hoat dong ban[2024 cia Chinh phifquyén  loi A
L. hang khéng tai diz didm lquy dinh chi &t mbtngudi  tign| VoND cap Xd
giao dich thudng xuyén s diéu cia Luatdung
Bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung

2. Danh muc thi tue hanh chinh sira dbi, b sung thudc pham vi chire ning quan Iy cia

B6 Cong Thwong
STT S6 hé so Tén thii tuc ?enhVP:?;’l;L (:::: T iulevie Co quan
TTHC hanh chinh i : thyc hién
doi, bo sung i
Thi tuc hanh chinh cip Trung wong
Nghi  dinh  s6|Bao vé quyén|Bo Cong
55/2024/ND-CP ngay | lgi ngudi tiéu | Thuong

2.000249

Ding ky hop ddng theo
mAu, diéu kién giao dich
chung thudc thim quyén
cua B6 Cong Thuong

16/5/2024 cta Chinh
phil quy dinh chi tiét
mot sb didu cta Luat
Bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung

dung

Thi tuc hanh chinh cip tinh

2.000191

Ding ky hop ddng theo
mAu, diéu kién giao dich
chung thudc thim quyén
cua dia phuong

Co quan quan
1y nha nudc vé
bao vé quyén
loi ngudi tiéu

ding  thudc
UBND  cap

tinh







Phén II
NOQI DUNG CU THE CUA TUNG THU TUC HANH CHINH THUQC PHAM VI
CHUC NANG QUAN LY CUA BQ CONG THUONG
I. Thii tuc hanh chinh méi ban hanh trong linh virc bdo vé quyén l¢i ngwdi tiéu ding thuje
pham vi chirc ning quan ly ciia B6 Cong Thirong

Théng béo vé viéc thuc hién hoat djng bén hang khong tai dia diém giao dich
thwdng xuyén

1. Trinh tu thywe hién

- T4 chirc, ca nhan kinh doanh thyc hién thong bao dén Uy ban nhan dén cép x4 tai noi
t6 chirc ban san phdm, hang héa, cung cép dich vu.

- Ho so théng béo phai dugce giri dén Uy ban nhan dan cép x4 t6i thiéu 03 ngay 1am viéc
truée khi thue hién hoat dong (can cir theo ngay Uy ban nhén dan cip x4 nhén ghi trén vén don
buu dién hodc cac hinh thirc cé gia tri twong duong trong truong hop giri qua dudng buu dién,
cin cir theo ngay ghi trén gidy tiép nhan hd so trong trudng hop ndp truc tiép, cin cit theo thoi
gian ghi nh4n trén hé théng thu dién tir hodic cin cir theo ngay ghi nhin trén hé théng trong
trudng hop ndp qua hé théng dich vu cong truc tuyén).

- Trudng hop sira dbi, bd sung ndi dung hoat dong da dugc thong bao dén Uy ban nhan
dan cAp x4 trudc d6, td chire, ca nhan kinh doanh thyc hién théng béo stra dbi, bd sung ndi dung
hoat dng dén Uy ban nhén dén cAp x3 noi da théng béo.

Uy ban nhan dén cp x4 cong khai diy di ndi dung thng béo ciia t6 chirc, c4 nhan kinh
doanh bang hinh thirc phit hop d& ngudi tisu dung tai dia ban dugc biét. Viéc cong khai dugce
thuc hién truéc va trong thoi gian thue hién hoat dong ban hang, cung cép dich vu ciia td chire,
ca nhan kinh doanh tai dja ban.

2. Cach thirc thue hién

a) Qua dudng buu dién;

b) Truc tiép tai tru s¢ Uy ban nhéan dan chp x3;

c) Qua thur dién tir kém chir ky sb hosic kém ban scan théng bao c6 chit ky va déng déu ciia
td chirc, c4 nhén kinh doanh dén dia chi thu dién tir 4 duge Uy ban nhan dan cAp x4 cong bd;

d) Sir dung hé thdng dich vu céng truc tuyén do Uy ban nhan dén cép xi cung cip.

3. Thanh phin, s6 hrgng hb so

- Thanh phén hd so:

+) Lan dau: 01 Thong béo thyc hién ban hang khong tai dia diém giao dich thuong
xuyén theo Mau so6 10 Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP.

+) Truomg hop sira ddi bd sung thong bao: 01 théng béo sira dbi, bd sung theo Mau sb
11 Phuy lyc ban hanh kém theo Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP.

- 86 luong hd so: 01 bd.
4. Thoi han giai quyét
Téi thiéu 03 ngay 1am viée trude ngay thuc hién hoat dong.







5. P6i twgng thye hién thi tuc hanh chinh: td chirc, ca nhan kinh doanh thyc hién
hoat dong ban hang khong tai dia diém giao dich thudng xuyén theo quy dinh cta phap luat vé
bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

6. Co quan thuc hién thi tuc hanh chinh:
UBND cép x4.

7. Két qua thg_rc hién thi tuc hanh chinh: Thong bao vé viéc thuc hién hoat dong ban
hang khong tai dia diém giao dich thuong xuyén.

8. Phi, 1€ phi: Khéng quy dinh
9. Tén mau théng bio

Théng béo thyc hién ban hang khéng tai dia diém giao dich thudng xuyén theo Mau )
10 Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh sb 55/2024/NP-CP.

Thc“n}g béo sira ddi, bd sung dugc thyuc hién theo Mau s6 11 Phu luc ban hanh kém theo
Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP.

10. Yéu ciu, diéu kién thyc hi¢n thi tuc hanh chinh:

- T4 chirc, c4 nhan kinh doanh theo quy dinh tai Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.
- Thuc hién hoat ddng bén hang khong tai dia diém giao dich thudng xuyén.

11. Can cir phap 1y ciia thi tuc hanh chinh

- Luat Bao vé& quyén loi ngudi tiéu ding ngay 20 thang 6 nam 2023;

- Nghi dinh s6 55/2024/ND- CP ngay 16 thang 5 ndm 2024 cta Chinh phu quy dinh chi
tiét mot sb diéu cia Luat Béao vé quyén loi ngudi tiéu ding.







TEN TO CHUC, CA NHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

KINH DOANH Pic lip - Tw do - Hanh phic
S6: v veeewy NEAY ... thang.... ndm...
THONG BAO THUC HIEN

BAN HANG KHONG TAI PIA PIEM GIAO DICH THUONG XUYEN

Kinh giri:
Tén tb chirc, ¢4 nhan kinh doanh:
Dia chi tru s& chinh:
Dién thoai: Fax: Email:
Mi sb thué (néu c6):
Ngudi lién hé: DPién thoai:
Cin ctr Lujt Béo vé quyén loi ngudi tiéu ding va cac vin ban huéng dan Luat, [tén td chirc, c4

nhén kinh doanh] théng bao thuc hién bén hang khong tai dia diém giao dich thudng xuyén nhur
sau:

1. Tén hoat dong (néu co):

2. Noi dung chuong trinh ban hang, phuong thirc ban hang:

3. Pia diém tb chuc:

4. Danh s4ch san phidm, hang héa, dich vu cung cAp va gia ban kém theo (gi4 ban d gdm thué,
phi, chi phi lién quan):

5. Théng tin lién hé cta dai dién [tén t6 chirc, c4 nhan kinh doanh] dé tiép nhan, giai quyét
khi€u nai ctia ngudi tiéu ding:

S8 Q€N thORI: .....veveevriiieiieiete ettt et

[tén t& chirc, c4 nhan kinh doanh)] chju trich nhiém vé tinh chinh xé4c, ddy du cua thong tin cung cip
néu trén; cam két thuc hién ding cac quy dinh ciia Luit Béo vé quyén loi ngudi tiéu ding va céc
quy dinh khéc cta phap luit hién hanh.

QUYEN HAN, CHUC VU CUA NGUOI KY
(Chit ky ciia ngudi cé thdm quyén,
ddu/chit ky s6 ctia co quan, t6 chikc)
Ho va tén







TEN TO CHUC, CA NHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KINH DOANH Pic ldp - Ty do - Hanh phic

Sb: e, .., hgAy ... thang .... ndm...

THONG BAO SUA POI, BO SUNG THUC HIEN
BAN HANG KHONG TAI PIA PIEM GIAO DICH THUONG XUYEN

Kinh guri: .ooooviniiiiiiiiiieeeee,
Tén t6 chirc, c4 nhan kinh doanh: ...........eeeeeeeeeeeereeeeeeeeeeeeeeenn,
Binchi A b aBInhy wveoveess supmenos smemsm s e S S RS
Pién thoai: .........ccevennn... Fax:.ooooooeiiiiaannn. | 235 0F: V1
M3 s6 thué (MBU COY: v ee et e ettt e e e e e e e e eeenaens
Ngudiliénhé:..........c.oiiiiiiiiiiiiiiine Dién thoai: .........cc..eee.

Cin cir Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va cdc van ban huéng din Luat;

Can ¢t Van ban s8.......cccevvueneennne. ngay......thang.....nam.....cua [tén td chirc, ca
nhén kinh doanh], [tén t6 chirc, c4 nhan kinh doanh] thong béo sira ddi, bd sung thuc hién ban
hang khéng tai dja diém giao dich thudng xuyén nhu sau:

1. Ndi dung sira ddi, bd sung
2. Vin ban, tai liéu kém theo (néu co).
‘ Céc ndi dung khéc theo Théng bdo tai Van ban sé..... ngay...... thang......ndm .....cla
[tén t6 chirc, ca nhén kinh doanh] giit nguyén.
[tén & chitc, c4 nhén kinh doanh] chiu trach nhiém vé tinh chinh xé4c, ddy du cia thong

tin cung cép néu trén; cam két thuc hién duing cac quy dinh cta Luit Bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung va céc quy dinh khac ciia phép luit hién hanh.

QUYEN HAN, CHUC VU CUA
NGUOI KY
(Chix ky ciia ngudi c6 tham quyén,
ddu/chit ky s6 ciia co quan, 16 chirc)
Ho va tén







IL. Thi tuc hanh chinh sira dbi, bd sung thudc pham vi chirc niing quan ly ciia B) Cong
Thwong

1. Ping ky hop déng theo miu, didu kién giao dich chung thudc thim quyén ciia
B§ Cong Thuwong

1.1. Trinh tir thwe hién:

- T chirc, c4 nhén dang ky hop ddng theo mau, diéu kién giao dich chung 14p 01 bd ho
so quy dinh tai khoan 1 Diéu 8 Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5 nam 2024 g
qua duong buu dién hodc gui truc tiép hodc truc tuyén trén moi truong dién tir dén Bo Cong
Thuong (Uy ban Canh tranh Quéc gia);

- T4 chirc, c4 nhén kinh doanh ndp hd so dugc nhén phiéu tiép nhén h so, trong d6 ghi
16 thoi gian nhan va ngay tra két qua;

- Trong thoi han 05 ngay 1am viée ké tir ngay tiép nhan ho $0, CO quan ¢4 tham quyen
tiép nhén déng ky c6 trach nhiém kiém tra tinh day du, hop 1é cia hd so. Trudng hop hé so
chua day dd, hop 1€, co quan c6 thdm quyén tiép nhén déng ky thong béo bing vin ban theo
M3u sb 03 tai Phy lyc ban hanh keém theo Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP ngdy 16 thang 5 nim
2024 & t6 chuc, ca nhén kinh doanh stra ddi, bd sung ho so. Trudng hop ho so day du, hop 1€,
B Cong Thuong (Uy ban Canh tranh Québc gia) tién hanh thdm dinh ho so theo quy dinh;

- B4 Cong Thuong (Uy ban Canh tranh Quéc gia) c6 trach nhiém thdm dinh hd so trong
th&i han 30 ngay, ké tir ngay nhén da hd so hop 1€ quy dinh tai Didu 9 Nghi dinh s6 55/2024/ND-
CP ngay 16 thang 5 nam 2024, va c6 thé duoc gia han thém ti da khéng qua 30 ngay trong
truong hop phuc tap. Trong truong hop gia han, BY Cong Thuong (Uy ban Canh tranh Quéc
gia) thong bao kip thai cho t6 chire, ¢4 nhéan kinh doanh veé thoi gian va ly do gia han.

Trong qua trinh tham dinh hd so ding ky, Bo Cong Thuong (Uy ban Canh tranh Qube
gia) c6 quyén yéu ciu t chirc, c4 nhan kinh doanh giai trinh vé cac vin d& cin thiét lién quan
dén noi dung dang ky.

Truong hop hé so ciia t6 chirc, ¢4 nhan kinh doanh tuan thu diy di quy dinh tai Diéu
11 caa Nghi dinh s6 55/2024/ND- CP ngay 16 thang 5 nam 2024, B Céng Thuong (Uy ban
Canh tranh Qubc gia) ra thong bao vé viéc hoan thanh ding ky hop dbng theo mau, diéu kién
giao dich chung theo MAu s 04 tai Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh sb 55/2024/ND-CP
ngay 16 thang 5 nim 2024. Truong hop hd SO cua tb chirc, ca nhan kinh doanh khéng tuén thi
day du quy dinh tai Piéu 11 ciia Nghj dinh sb 55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5 nam 2024, B)
Cong Thuong (Uy ban Canh tranh Qudc gia) théng béo ba.ng van ban két qua thdm dinh ho so
va néu rd 1y do ho so chua hoan thanh ding ky theo M4u s6 05 tai Phu luc ban hanh kém theo
Nghi dinh Nghi dinh s 55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5 nim 2024.

Sau khi hoan thanh tha tuc ding ky, thong tin vé t§ chirc, c4 nhéan kinh doanh va ban
hop dong theo mau diéu kién giao dich chung d4 hoan thanh dang ky dugc cong b  cong khai
va luu trit trén cng thong tin dién tir cia Bo Cong Thuorng (Uy ban Canh tranh Qudc gia). T
chirc, cd nhan kinh doanh co trach nhiém cong bd cong khai thong béo hoan thanh ding ky va
ban hqp dong theo mau, didu kién giao dich chung d& hoan thanh ding ky theo hinh thirc niém
yet G vi tri dé nhin thay tai tru s, dia diém kinh doanh va déng tai trén _cong thong tin dién tir,
phin mém tmg dung (néu c6) trong toan bd thdi gian 4p dung ban hop ddng theo mAu, didu kién
giao dich chung d6.

1.2. Céch thirc thue hién:

- Qua Buu dién;

- Nop truc tuyén trén moi truong dién tir;

- Nop truc tiép tai Bo Cong Thuong (Uy ban Canh tranh Quéc gia).







1.3.Thanh phin hd so:
Hb so dé nghi bao gdm:

a) Pon dang ky hop dong theo méu, diéu kién giao dich chung theo Mau s6 02 tai Phu
luc ban hanh kém theo Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5 nam 2024;

b ) Du théo hop ddng theo mAu, diéu kién giao dich chung bing tiéng Viét.
1.4. S6 hrgng bd hd so: 01 bo.

1.5.Théi han gidi quyét: 30 (ba muoi) ngiy ké tir ngay nhén di hd so hop 16 va c6 thé
dugc gia han thém t6i da khéng qua 30 ngay trong truong hop phirc tap.

1.6. Poi tu'(;mg thwe hi¢n thi tuc hanh chinh: T chirc, c4 nhan kinh doanh sir dung
hop ddng theo mau, didu kién giao dich chung thuéc Danh muc san phim, hang hoéa, dich vu
phéai ding ky do Thu tuéng Chinh phu ban hanh.

1.7. Co quan thue hi¢n thi tuc hanh chinh: B Cong Thuong (Uy ban Canh tranh
Quéc gia).

1.8. Phi, L& phi: khong quy dinh.

l 9. Két qua thwe hién thi tuc hanh chinh: Thong bao hoan thanh ding ky hop dong
theo mau, diéu kién giao dICh chung.

1.10. Tén méu don, miu t& khai:

Don diing ky hop ddng theo mAu, diéu kién giao dich chung theo M4u sb 02 tai Phu luc
ban hanh kém theo Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5 ndm 2024.

1.11.Yéu ciu, diéu kién thwe hién tha tuc hanh chinh:

- San phém, hang héa, dich vu 4p dung hop ddng theo mAu, didu kién giao dich chung
thuc Danh muyc san phim, hang héa, dich vu phai ding ky do Thu tuéng Chinh phi ban hanh.

- Tuan thu ddy du quy dinh tai Diéu 11 cda Nghi dinh sé 55/2024/ND-CP.
1.12.Cin cir phéap 1y ciia thd tuc hanh chinh:
- Luat Bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung ngay 20 thang 6 nim 2023;

- Nghi dinh s6 55/2024/ND- CP ngay 16 thang 5 ndm 2024 ctia Chinh phu quy dinh chi
tiét mot sb diéu cua Luat Bao vé quyén loi ngudi tidu ding,







CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pgc lap - Tw do - Hanh phiic

..... ngay ... thang ... nam .....

DPON PANG KY HQP PONG THEO MAU,
PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG

Té chirc, ca nhan kinh doanh (2):

I. N§i dung @& nghj ding ky hop ddng theo miu, diéu kién giao dich chung:
1. Dang ky lan dAw/dang ky lai:

2. Ap dung cho loai san phim/hang héa/dich vu:

3. Péi tugng 4p dung (3):

4. Pham vi 4p dung (4):

5. Thoi gian ap dung (5):

IL T4 chitc, c4 nhén kinh doanh cam két va hidu ring:

1. BDam bao hop dong theo mu, diéu kién giao dich chung tun tha cac quy dinh cua
phép luét 14 trach nhiém cia t6 chirc, ca nhan kinh doanh. Co quan c6 thdm quyén tiép nhén hd
so dang ky chi xem x¢ét hop dong theo mau, didu kién giao dich chung theo quy dinh cua phap
lut vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung.

2. Bat cir khi nao phat hién thay hop ddng theo mAu, diéu kién giao dich chung vi pham
phép luat ve béo v§ quyen loi ngudi tiéu dung, co quan xic nhin hoan thanh viéc ding ky c6
quyén yéu cau tb chirc, ca nhan kinh doanh phai sira ddi, huy bd ndi dung vi pham do.

3. P tim hiéu k§ quy dinh cta phap luat va cam két tu chiu trach nhiém vé tinh tudn
thu cua horp ddng theo mau, diéu kién giao dich chung ndp kém theo Pon dang ky nay déi véi
phép ludt vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dimg va cac quy dinh khéc cta phap lut c6 lién quan.

4. Chiu trach nhiém hoar} toan vé sy trung thue, tinh qhmh xéac va théng nhét cia ndi
dung Don ding ky va tai liéu & tat ca c4c dinh dang trong bd ho so kém theo.

DAI DIEN HGP PHAP CUA
TO CHUC CA NHAN KINH DOANH 6)
(Ky, ghi ré chitc danh va dong ddu (néu cé))

H so kém theo (7):




Huwéng din ghi don diing ky:

(01)

- Ghi tén co quan quan 1y nha nuéc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding thude Bo
Cong Thuong: trong truong hop hop df)ng theo mAu, diéu kién giao dich chung ap
dung trén pham vi tir hai tinh, thanh pho tryc thue trung uong trd lén;

- Ghi tén co quan quan ly nha nudc vé bao vé quyen loi ngudi tiéu dung thude Uy
ban nhan dén cép tinh: trong trrdng hop hop dong theo mau, diéu kién giao dich
chung 4p dung trong pham vi tinh, thanh phd truc thudc trung wong do.

(02)

Ghi rd nhitng thong tin sau diy:

Tén t6 chitc, c4 nhan kinh doanh ’
Gidy Chimg nhén ding ky kinh doanh/Gidy Chimg nhin dang ky doanh nghiép/Gidy
Chirng nhan dau tu

Dia chi lién lac

Nganh, nghe kinh doanh lién quan dén san phdm/hang héa/dich vu ding ky hop
dong theo maw/diéu kién giao dich chung

Dién thoai, fax, email (néu c6)

Ngudoi lién hé (Ho tén, dién thoai, email)

(03)

Ghi 13 d0i twong ngudi tiéu dung la c4 nhan, gia dinh, co quan, t chitc hay 4p dung
cho tét ca ngudi tiéu dung.

(04)

Ap dung trén ca nude hay mét, mdt s tinh, thanh phd truc thudc trung wong (ghi 15
tén (cac) tinh, thanh phd truc thude trung wong trong trudong hop khong ap dung trén
ca nudc).

(05)

Thoi gian bat dau 4p dung: ghi thoi gian ép dung cu thé néu khong 4p dung ngay sau
ngay hoan thanh viéc dang ky (néu c6) hodc ghi ap dung tir thdi diém hoan thanh
viéc ding ky.

(06)

Ngudi dai dién theo phap ludt ky, ghi 15 ho tén va dong dAu ciia t() chirc, ca nhén kinh
doanh. Ngudi dai dién theo t uy quyén ky thi cin gui kém theo Gidy ty quyén.

(07)

- Ghi 15 tén du thao hgp ddng theo mau hay du thao diéu kién giao dich chung.
Tru:ong hop c6 nhidu tai liéu, dé nth xdc dinh va liét ké cu thé du thao hop dong
theo mau hay du thao dleu kién giao dich chung bao gbém:..

- Trong truong hop giri hd so truc tuyén trén moi truong dlen tir:

01 ban scan mau du théo hop ddng theo mau hay du thao diéu kién glao dich chung
dugc déng déu caa té chirc, c4 nhan kinh doanh vao trang ddu va gip lai toan b
vén ban;

01 ban dién tir du thao hop dbng theo mau hay dur thao didu kién giao dich chung
dang Microsoft Word;

- Trong tru'cmg hop giri hd so truc tlep

01 ban giay du thao hop dong theo mAu hay du théo didu kién giao dich chung c6 déng
d4u ciia td chirc, ca nhan kinh doanh vao trang ¢ dAu va gidp lai toan bd vin ban;

01 ban scan mau du thao hop dong theo mAu hay du thao du\.eu kién giao dich chung
duoc déng dau chia td chirc, ca nhén kinh doanh véo trang du va giap lai toan bo
vin ban;

01 ban dién tir dy théo hop ddng theo miu hay diéu kién giao dich chung dang

Microsoft Word.







2. Ding ky/ hgp dong theo miu, diéu kién giao dich chung thudc thim quyén cia dia
phwong

2.1. Trinh tr thwce hién:

- T4 chirc, ca nhan dang ky hop dong theo mAu, diéu kién giao dich chung 1ap 01 bd hd so
quy dinh tai khoan 1 Diéu 8 Nghi dinh s0 55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5 nam 2024 gri qua
dudng eru dién hodc gui tryc tiép hodc trurc tuyén trén moi trudng dlen tir dén co quan quan 1y nha
nudc ve bao vé quyen loi ngudi tidu ding thudc Uy ban nhan déan cép tinh (co quan quan Iy nha
nudec vé bao vé quyen lgi ngudi tiéu dung);

-Té chirc, c4 nhan kinh doanh ndp hd so duge nhédn phiu tiép nhén hd so, trong d6 ghi 13
thdi gian nhan va ngay tra két qua.

- Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan ho so, Uy ban nhén dén cép tinh
(co quan quan ly nha nude vé bao vé quyén lgi ngum tiéu dung) cé trach nhiém k1em tra tinh day
di, hop 1€ cia hd s0. Trudng hgp hé so chwa diy du, hop 1¢, Uy ban nhan déan c4p tinh (cor quan
quén 1y nha nudc vé bao vé quyén loi ngchn tidu diing) théng béo bing vin ban theo Miu so 03 tai
Phu luc ban hanh kém theo Nghl dinh s6 55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5 nam 2024 dé td chuc
c4 nhan kinh doanh sira ddi, bd sung hd so. Trudng hop hd so ddy du, hop 1€, Uy ban nhan dan cap
tinh (co quan quan 1y nha nudc v& bao v& quyén loi ngudi tiéu ding) tién hanh thdm dinh hd so
theo quy dinh.

- Co quan quan 1y nha nuéc vé bao vé quyén lgi ngudi tidu ding thudc Uy ban nhén dan
cép tinh c6 trach nhiém thim dinh hd so trong thdi han 30 ngay, ké tir ngay nhan di ho so hop 1€
quy dinh tai Diéu 9 Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5 nim 2024, va c6 thé dugc gia
han thém t01 da khong qua 30 ngay trong tru'ong hop phirc tap. Trong trudng hop gia han, Uy ban
nhén dan cap tinh (co quan quan ly nha nuéc vé bao vé quyen lgi ngudi tiéu dung) thong bao kip
thdi cho td chire, ca nhén kinh doanh vé thoi gian va 1y do gia han.

Trong qua trinh thim dinh ho so dang ky, Uy ban nhén dén c4p tinh (co quan quan 1y nha
nugc ve bao vé quyen loi ngudi tiéu ding) ¢6 quyén yéu cau td chirc, c4 nhan kinh doanh giai trinh
vé céc van d cin thiét lién quan dén noi dung ding ky.

Trudng hO’p hé so ctia td chirc, ca nhan kinh doanh tuan thu day da quy dinh tai Dléu 11
ctia Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP ‘ngay 16 thang 5 ndm 2024, co quan quan ly nha nude vé bao vé
quyeén lqn nguoi tiéu du.ng thudc Uy ban nhin déin cap tinh ra thong bao vé viéc hoan thanh dang
ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung theo MAu sé 04 tai Phy luc ban ‘hanh kém theo
Nghi dinh s0 55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5 nam 2024. Trudng hop ho so clia td chirc, c4 nhan
kinh doanh khéng tuin thu day da quy dinh tai Piéu 11 cua Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP ngay 16
thang 5 ndm 2024, co quan quan 1y nha nuéc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding thugc Uy ban
nhén dan cép tinh théng béo bing van ban két qua thdm dinh hd so va néu 16 1y do hd so chua
hoan thanh dang ky theo Mau sé 05 tai Phu luc ban hanh kém theo Nghij dinh s 55/2024/ND-CP
ngay 16 thang 5 nadm 2024;

Sau khi hoan thanh thu tuc déng ky, thong tin vé td chirc, c4 nhéan kinh doanh va ban hgp
dong theo mAu, diéu kién giao dich chung d hoan thanh ding ky duogc cong b6 cong khai va luu
trit trén cong thong tin dién tir clia co quan quan 1y nha nudc vé bao vé quyen lgi nguoi tiéu dung
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thudc Uy ban nhan dan cap tinh. T chirc, c& nhan kinh doanh c6 trach nhiém céng bd cong khai
thong bao hoan thanh déng ky va ban hqp déng theo mau, diéu kién giao dich chung di hoan thanh
dang ky theo hinh thirc niém yét 0 vi tri dé nhin théy tai tru s, dia diém kinh doanh va ding tai
trén cng thong tin dién phan mém img dung (néu cd) trong toan bd thdi gian ap dung ban hop
ddng theo mau, diéu kién giao dich chung do.

2.2. Cach thirc thye hién:
- Qua Buu dién;
- Nop truc tuyén trén méi trudmg dién tr;

- Nop truc tiép tai co quan quén 1y nha nudc vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding thude Uy
ban nhén déan cap tinh.

2.3. Thanh phén hd so:
Hb so d& nghi bao gbm:

a) Pon ding ky hop dong theo miu, didu kién giao dich chung theo Mau s6 02 tai Phu lyc
ban hanh kém theo Nghi dinh s 55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5 nim 2024;

b ) Du thao hop ddng theo mAu, didu kién giao dich chung bing tiéng Viét.
2.4. S6 lrgmg bd hd so: 01 bo.

2.5. Thoi han gidi quyét: 30 (ba muoi) ngay ké tir ngdy nhan dii hd so hop 1¢ va c6 thé
dugc gia han thém toi da khong qué 30 ngay trong trudng hop phirc tap.

2.6. D01 tu'O'ng thwe hién thi tuc hanh chinh: T4 chirc, c4 nhan kinh doanh sir dung hop
ddng theo mAu, didu kién giao djch chung thudc Danh muc san phim, hing hoéa, dich vu phai ding
ky do Thi tuéng Chinh phi ban hanh.

2.7. Co quan thu’c_hién thii tuc hanh chinh: Co quan quan 1y nha nuéc vé bao vé quyén
1o nguoi tiéu dung thudc Uy ban nhén dan cap tinh.

2.8. Phi, Lé phi: khéng quy dinh.

2.9. Két qua thire hién thi tuc hanh chinh: Thong bao hoan thanh déng ky hop d6ng theo
mAu, diéu kién giao dich chung thudc thdm quyén giai quyét ciia dia phuong.

2.10. Tén miu don, miu to khai:

Pon dang ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung theo MAu s6 02 tai Phy luc ban
hanh kém theo Nghi dinh s0 55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5 nam 2024.

2.11. Yéu cu, diéu kién thwe hién thi tuc hanh chinh:

- Sén pham hang héa, dich vy 4p dung hop ddng theo mau, didu kién giao dich chung thudc
Danh muc san phdm, hang héa, dich vu phai ding ky do Tha tuéng Chinh phii ban hanh.

- Tuén thu diy da quy dinh tai Didu 11 ctia Nghi dinh sé 55/2024/ND-CP.
2.12. Can cir phap ly cia thi tuc hanh chinh:
- Luat Bao vé quyén lgi ngudi tiéu diing ngay 20 thang 6 nim 2023;

- Nghl dinh s 55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5 ndm 2024 cia Chinh phu quy dinh chi tiét
mot sb didu ciia Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc ldp - Tw do - Hanh phic

..... ngay ... thang ...

DPON PANG KY HQP PONG THEO MAU,
PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG

5551 s B RO

Tb chirc, c4 nhan kinh doanh (2):

I. Noi dung dé nghij ding ky hgp ddng theo miu, didu kién giao dich chung:
1. Ping ky 1an ddu/ding ky lai:

2. Ap dung cho loai san phdm/hang héa/dich vu:

3. Dbi tuong 4p dung (3):

4. Pham vi ap dung (4):

5. Theoi gian ap dung (5):

IL Tb chirc, ca nhéan kinh doanh cam két va hiéu rang:

1. Pam bao hgp dong theo mAu, diéu kién giao dich chung tuin thu céc quy dinh cta phap
luat Ia trach nhiém cua tb chirc, ca nhén kinh doanh. Co quan c¢6 thdm quyén tiép nhan hé so dang
ky chi xem xét hop ddng theo miu, diéu kién giao dich chung theo quy dinh ctia phap luit v& bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung.

2 Bat cir khi nao phat hién thdy hop ddng theo miu, diéu kién giao dich chung vi pham
phap luat ve béo vé quyén loi ngudi tiéu ding, co quan xac nhan hoan thanh viéc déng ky cé quyén
yéu cau td chirc, c4 nhan kinh doanh phai sira dbi, huy bod ndi dung vi pham do.

3. Pi tim hiéu 1 k§ quy dinh cta phdp ludt va cam két tu chju trach nhiém v& tinh tuan thu
cta hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung ndp kém theo Pon dang ky nay dbi véi phap
luét vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding va cc quy dinh khac ciia phép ludt c6 lién quan.

4. Chiu trach nhiém hoan toan vé su trung thuc, tinh chinh x4c va thdng nhét ctia ndi dung
Pon dang ky va tai liéu & tt ca cac dinh dang trong bd hd so kém theo.

DAI DIEN HOP PHAP CUA
TO CHUC, CA NHAN KINH DOANH (6)
(Ky, ghi ro chirc danh va dong dau (néu cd))

Hd so kém theo (7):
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Huéng din ghi don ding ky:

(01)

- Ghi tén co quan quan ly nha nuéc vé bao vé quyen loi ngum tiéu dung thugc B Cong
Thucng trong truong hop hO}) dbng theo mau, diéu kién giao dich chung 4p dung trén
pham vi tir hai tinh, thanh pho tryc thugc trung uvong tr& 1én;

- Ghi tén co quan quan 1y nha nude v& béo vé quyén lgi ngudi tiéu ding thude Uy ban
nhan dan cép tinh: trong truong hop hop déng theo mau, diéu kién giao dich chung ap
dung trong pham vi tinh, thanh ph6 truc thudc trung uong dé.

(02)

Ghi 13 nhitng thong tin sau day:

Tén tb chirc, ca nhén kinh doanh

Gidy Chimg nhan dang ky kinh doanh/Gidy Chimg nhan ding ky doanh nghiép/Giy
Chimg nhén déu tu

Dia chi lién lac

Ngénh, nghé kinh doanh lién quan dén san phdm/hang héa/dich vu dang ky hop dong
theo mAu/diéu kién giao dich chung

Dién thoai, fax, email (néu c6)

Ngudi lién hé (Ho tén, dién thoai, email)

(03)

Ghi rd ddi tugng ngudi tidu dung 13 c4 nhén, gia dinh, co quan, td chirc hay 4p dung
cho tit ca ngudi tiéu dung.

(04)

Ap dung trén ca nu'orc hay mét, mot so tinh, thanh pho tric thudce trung wong (ghi rd tén
(céc) tinh, thanh phé truc thudc trung wong trong trudng hop khong 4p dung trén ca
nugce).

(05)

Thoi gian bét dau 4p dung: ghi thdi gian 4p dung cu thé néu khong ép dung ngay sau
ngay hoan thanh viéc ding ky (néu cd) hodc ghi ap dung tir thdi di€ém hoan thanh vige
ding ky.

(06)

Nguoi dai dién theo phap luét ky, ghi 15 ho tén va dong d4u cia to chire, cé nhan kinh doanh.
Nguoi dai dién theo Uy quyén ky thi cin gm kém theo G1ay Gy quyén.

(07)

- Ghi 3 tén du thao hop dong theo miu hay du thao d;eu ki¢n giao dich chung. Truong
hop c6 nhiéu tai lidu, dé nghi x4c dinh va liét ké cu thé du thao hop dong theo mau hay
du thao diéu kién giao dich chung bao gom

- Trong trudng hop giri hd so tryc tuyén tren mdi truong dién tur:

01 ban scan mau dy thao hop ddng theo mAu hay dy théo diéu kién g1a0 dich chung
dugc déng déu cia td chirc, c4 nhan kinh doanh vao trang dau va giap lai toan bd vin
ban;

01 ban dién tir du thao hgp dong theo mau hay du thao diéu kién giao dich chung dang
Microsoft Word;

- Trong tru'ong hop giri hd so truc nep

01 ban gidy dy théo hop ddng theo mau hay dy thao diéu kién giao dich chung c6 déng déu
clia t6 chire, ¢4 nhén kinh doanh vao trang dau va giap lai toan bd véan ban;

01 ban scan mau du thao hop dong theo mAu hay dy thao diéu kién glao dich chung
dugc dong ddu cua td chirc, ca nhan kinh doanh vao trang déu va giap lai toan bd vin
ban;

01 ban dién tir du thao hop ddng theo mAu hay diéu kién giao dich chung dang
Microsoft Word.
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