BQ KHOA HQC VA CONG NGHE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

Sé: /QD-BKHCN Ha Néi, ngay  thang  nam 2024

QUYET PINH
Vé viéc Piéu tra Poi méi sang tao trong doanh nghiép nim 2024

BO TRUONG
BO KHOA HQC VA CONG NGHE

Can cir Ludt thong ké ngay 23 thang 11 nam 2015;

Can cir Ludt sira doi, bo sung mot s6 diéu va Phu luc Danh muc chi tiéu
thong ké quoc gia ciia Ludt Thong ké ngay 12 thang 11 nam 2021;

Can cir Nghi dinh s6 94/2016/NP-CP ngay 01 thdng 7 nam 2016 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét va hwéng dan thi hanh mét sé diéu ciia Ludt thong ké;

Can cir Nghi dinh 28/2023/ND-CP ngay 02 thang 6 nam 2023 cua Chinh
phii quy dinh chire ndng, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chirc ciia Bé Khoa
hoc va Cong nghé;

Can cir Nghi dinh s6 85/2017/NP-CP ngay 19 thing 7 nam 2017 ciia
Chinh phii quy dinh co cdu, nhiém vu, quyén han ciia hé thong té chirc thong ké
tGp trung va thong ké Bé, co quan ngang Bo;

Can cir Quyét dinh sé 293/2020/0P-TTg ngay 24 thang 02 ndm 2020 ciia
Thii tuéng Chinh phit ban hanh B$ chi tiéu tong hop bdo cdo dinh ky va bdo cdo
thong ké vé kinh té - xa héi phuc vu sw chi dao, diéu hanh ciia Chinh phii, Thi
twong Chinh phu;

Can cir Théng tw s6 03/2018/TT-BKHCN ngay 15 thang 5 nam 2018 ciia
Bo6 truong Bo Khoa hoc va Cong nghé ban hanh hé théng chi tiéu théng ké
nganh khoa hoc va céng nghé va phdn céng thu thip, téng hop cdc chi tiéu
thong ké quoc gia vé khoa hoc va céng nghé;

Can cir Théng tw s6 04/2018/TT-BKHCN ngay 15 thiang 5 ndm 2018 cia
B¢ truong Bo Khoa hoc va Cong nghé vé viéc quy dinh cac cuoc diéu tra théng
ké khoa hoc va cong nghé ngodi Chwong trinh diéu tra thong ké quéc gia.

Theo dé nghi ciia Cuc truong Cuc Théng tin khoa hoc va céng nghé quéc gia,

QUYET PINH:
Piéu 1. Tién hanh Piéu tra P6i méi sang tao trong doanh nghiép nam

2024 theo Phuong an dugc ban hanh kém theo Quyét dinh nay.
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Piéu 2. Giao Cuc Thong tin khoa hoc va cong nghé qudc gia chu tri, phdi
hop véi cac don vi ¢6 lién quan td chtrc thuc hién Piéu tra Doi mai sang tao
trong doanh nghiép nim 2024 theo dung ké hoach, ndi dung va phuong an duoc
phé duyét. Kinh phi thuc hién Piéu tra P6i méi sang tao trong doanh nghiép
nam 2024 duoc léy tur kinh phi thuc hién nhiém vu thé)ng ké khoa hoc va cong
ngh¢ ndm 2024 da dugc Bo Khoa hoc va Cong nghé giao cho Cuc Thong tin
khoa hoc va cong nghé quéc gia.

Piéu 3. Quyét dinh co6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Cuc truong Cuc Thong tin khoa hoc va cong nghé qudc gia, Thi trudng
cac don vi truc thuoc Bo va Thu trudéng cac co quan cé lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

o KT. BO TRUONG
Noi nhdn: L, -
- Nhu Didu 3; THU TRUONG
- UBND céc tinh, thanh phé truc thuoc TW;
- Téng cuc Thong keé;

- B6 KH&CN: B truong, cac Thir truong;
- Luu: VT, TTKHCN.

Lé Xuan Pinh
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PHUONG AN
Diéu tra Pi méi sang tao trong doanh nghiép nim 2024
(Kém theo Quyét dinh sé: /OD-BKHCN ngay thang ndam 2024
cua Bo truong Bo Khoa hoc va Cong nghé Vé viéc Piéu tra Poi mdi sang tao trong

doanh nghiép nam 2024)

1. MUC PiCH, YEU CAU PIEU TRA

1.1. Muc dich diéu tra

Piéu tra P61 moi sang tao trong doanh nghiép nim 2024 (theo phuong
phép luan ciia OECD - Oslo Manual 2018) thu thap thong tin théng ké phuc vu
tong hop, bién soan chi tiéu théng ké trong Hé théng chi tiéu thong ké nganh
khoa hoc va cong nghé phuc vu su chi dao diéu hanh cua Chinh phu, Thu tudng
Chinh phu; danh gid, xay dung chién lugc, chinh sach, ké hoach khoa hoc, cong
nghé va d6i mai sang tao; so sanh qudc té cac chi tiéu thong ké vé d6i méi sang
tao va cap nhat co s¢ dir licu vé doi méi sang tao cua Viét Nam.

1.2. Yéu cau diéu tra

Cudc diéu tra thuc hién theo dung quy dinh cua Phuong &n diéu tra, bao
dam thong tin ddy du, trung thuc, chinh xéac kip thoi, khong trung 1ap hoic bo
s6t thdng tin; cac thong tin thu thap duoc bao mat theo quy dinh ctia Luat Thong
ké.

2. PHAM VI, POI TUQNG, PON VI PIEU TRA

2.1. Pham vi diéu tra

Cudc diéu tra thu thap thong tin caa 2.000 doanh nghiép quy mé nho va
vua trd 1€n trén pham vi toan quéc, hoat dong trong cac nganh: cong nghi¢p ché
bién, ché tao va khai khoang (trong Hé thong nganh kinh té Viét Nam ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 27/2018/QD-TTg ngay 06/7/2018 ctia Thu twéng Chinh
phu).

Doanh nghiép quy mé nhé va vira theo quy dinh ctia Nghi dinh s
80/2021/ND-CP ngay 26/8/2021 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét va huéng dan
thi hanh mét s diéu cua Luét Hd tro doanh nghi¢p nhé va vira nhu sau:
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“Doanh nghiép nho trong linh vuc nong nghi¢p, 1am nghiép, thuy san;
linh vuc cong nghiép va xay dung st dung lao dong c6 tham gia bao hiém xa hoi
binh quan ndm khong quéa 100 nguoi ...

Doanh nghi¢p vira trong linh vuc nong nghi¢p, 1am nghié€p, thiy san; linh
vuc cong nghiép va xay dung sir dung lao dong c6 tham gia bao hiém xa hoi
binh quan ndm khong quéa 200 nguoi ...”

Doanh nghi¢p 16n trong linh vuc vuc nong nghi¢p, 1am nghiép, thuy san;
linh vuc cong nghiép va xay dung st dung lao dong c6 tham gia bao hiém xa hoi
binh quan nam tir 201 ngudi trd 1én va tong doanh thu cta nam trén 200 ty dong
hodc tong ngudn von clia nam trén 100 ty dong.

2.2. Pbi twong va don vi diéu tra

DPoi tuong diéu tra: bao gém cac doanh nghi¢p hach toan ddc 1ap dugce
thanh 1ap va hoat dong theo Luat Doanh nghiép, c6 hoat dong san xuét kinh
doanh trudc ngay 31/12/2023 trong c4c nganh: cong nghiép ché bién, ché tao va
khai khoang.

3. LOAI PIEU TRA

La cudc diéu tra chon mau cac doanh nghiép thudc cic nganh: cong
nghiép ché bién, ché tao va khai khoang c6 quy md nho va vira tro 1én trén pham
vi ca nudc (khong diéu tra cac doanh nghiép siéu nho - st dung lao dong co
tham gia bao hiém xa hoi binh quan nim khong qua 10 nguoi).

Buwéc 1: Lap danh sach don vi diéu tra

Danh séach cac don vi diéu tra duoc 1ap tir cudc Diéu tra doi mdi sang tao
trong doanh nghiép nam 2019, 2022, 2023 va Co s¢ dit liéu quéc gia vé dang ky
doanh nghiép va cac ngudn hop phap khac.

Buwéc 2: Chon don vi diéu tra

Mau diéu tra dugc chon theo phuong phap ngiu nhién hé théng theo quy
mo lao dong, dai dién cho toan qudc va nganh kinh té cap 2 thudc cac nganh:
cong nghiép ché bién, ché tao va khai khoang.

Dan chon mau 1a danh sach cac doanh nghiép thuc té dang hoat dong co
dén thoi diém 31/12/2023 thudc cac loai hinh doanh nghi¢p hoat dong trong cac
nganh: cong nghiép ché bién, ché tao va khai khoang.

Téng s6 doanh nghiép chon mau 1a 2.000 doanh nghiép.
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Buwédc 3: Phin bé mdu va tién hanh chon méu:

(i) Phan b6 mau:

Can ctr tong sd doanh nghiép 16n, vira va nho ludn c6 (goi 1a N) va sb
doanh nghiép cua tirng nganh cap 2 thtr i (goi 1a Nj), tién hanh phan bé mau (goi
1a n) cho ting nganh thir i theo cach phan bd mu ty 18 véi can bac hai quy mo

tong thé qua cong thirc:

B

TN

Trongdé N =D N; van=>n,

(ii) Tién hanh chon mAu:

- M&i nganh cép 2 1ap mét danh sach cac doanh nghiép theo thi ty do doc
giam dan vé lao dong.

- Chia sb doanh nghiép mdi nganh N; cho n; t6 (n; mau) s& dugc K; don vi
trong mot t6 (K; = n—' )

- Chon mAu ngiu nhién mot doanh nghiép ¢ t6 tht nhat, dugc doanh
nghiép tht j, sau d6 tiép tuc chon & to thir 2, thir 3, ... dé duoc cac doanh nghiép
thur j+k, j + 2k... va ct nhu vay chon s€ chon dugc dén doanh nghiép & t6 cudi
cung va s& dugce n' doanh nghiép can chon. Khi chon mau gap vao don vi bi mét
thi tién hanh chon don vi thay thé theo nguyén tic chon doanh nghiép lién ké
doanh nghiép bj mat (cing nganh cép 2) va c6 quy mé lao dong tuwong duong.

- Sau khi chon xong, mdi nganh 14p mdt danh sach mdi (danh sach cac
doanh nghi¢p dugc chon vao m?tu) co sb lao dong, dia chi lién lac va s6 dién
thoai kém theo dé phuc vu cho yéu cau diéu tra.

4. THOTI PIEM, THOI GIAN VA PHUONG PHAP DIEU TRA

4.1. Thoi diém, thoi ky diéu tra

a) Thoi diém bat dau diéu tra 1a ngay 01/7/2024.

b) Thoi ky diéu tra: nhitng chi tiéu thu thap theo thoi ky dugc 1dy thong
tin trong vong 1 nidm, tir ngay 01/01/2023 dén hét ngay 31/12/2023. Nhiing chi
tiéu thu thap theo thoi diém duoc liy thong tin theo sd thuc té cé tai ngay
31/12/2023.



4.2. Thoi gian diéu tra

Thoi gian thu thap thong tin 12 62 ngay ké tir ngay 01/7/2024.

4.3. Phwong phap diéu tra

Thuce hién diéu tra theo 02 phwong phép:

- Phuong phap tryc tiép: diéu tra vién tryc tiép dén cac don vi diéu tra gip
can by dugc phan cong cua cac cac don vi gioi thi¢u muc dich, y nghia, noi
dung va cung véi can bo ciia don vi thu thap, tinh toan sb liéu dé ghi vao phiéu
diéu tra. Phuong phép nay duoc ap dung véi da sé don vi diéu tra.

- Phuong phép gian tiép: to chirc hoi nghi tap huan gisi thiéu muc dich, y
nghia, ndi dung cach ghi phiéu va yéu cau don vi diéu tra giri phiéu diéu tra vé
co quan diéu tra theo dung ndi dung va thoi gian quy dinh ctia Phuong an diéu
tra. Phuong phép nay ap dung khi diéu tra vién kho tiép can vdi don vi diéu tra.

Piéu tra vién duoc tuyén chon la nguoi co kinh nghiém trong linh vuc
diéu tra thong ké.

5. NOI DUNG, PHIEU PIEU TRA

5.1. N9i dung diéu tra

Noi dung diéu tra tap trung phuc vu céc chi tiu duoc quy dinh tai Thong
tu s6 03/2018/TT-BKHCN ngay 15/5/2018 cia Bo truong Bo Khoa hoc va
Cong nghé ban hanh Hé thong chi tiéu thong ké nganh khoa hoc va cong nghé
va phan cong thu thap, tong hop cac chi tiéu thong ké qudc gia vé khoa hoc va
cong ngh¢:

- Chi tiéu 0601: ty 1& doanh nghiép thuc hién doi moi sang tao;

- Chi tiéu 0602: chi cho d6i méi sang tao trong doanh nghiép;

- Chi tiéu 0604: s6 doanh nghiép c6 Quy phat trién khoa hoc va cong nghé;

- Chi tiéu 0605: s6 doanh nghiép c6 bd phan nghién ciru khoa hoc va phat
trién cong nghg.

a. Nhom thong tin nhin dang don vi diéu tra

- Tén doanh nghiép;

- M4 s6 thué cua doanh nghiép;

- Nam thanh lap;

- Pia chi doanh nghiép;

- Co cau von diéu 1€ cuia doanh nghiép;
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- Nganh hoat dong san xuat kinh doanh;

- Nhitng thong tin khéc.

b. Nhém théng tin vé nguéon nhan luc (lao dopng) ciia doanh nghiép

- S6 lao dong;

- Lao dong phan theo trinh d6 hoc van.

C. Nhém thong tin vé hoat dong khoa hoc va cong nghé

- Quy phat trién khoa hoc va cong nghé;

- B6 phan nghién ctru va phat trién.

d. Nhom théng tin vé doi mdi sdng tao trong doanh nghigp

- Hoat dong d6i méi sang tao cuia doanh nghiép;

- Céc hoat dong hd tro d6i méi sang tao ctia doanh nghiép;

- Céc yéu to tac dong dén hoat dong d6i mébi sang tao ctia doanh nghiép;

- Ung dung cong nghé tién tién, than thién méi trudng trong hoat dong

DMST.

5.2. Phiéu diéu tra

Cudc diéu tra sir dung 01 loai phiéu diéu tra “Phiéu PTPMST-DN: Phiéu
thu thap thong tin vé d6i méi sang tao trong doanh nghiép nam 2024”.

6. PHAN LOAI THONG KE SU DUNG TRONG DIEU TRA

Cudc Diéu tra Doi méi sang tao trong doanh nghiép ¢ Viét Nam sir dung
cac bang danh muc sau:

a) Phan nganh Kinh té theo Bang Hé thong nganh kinh té Viét Nam 2018
ban hanh theo Quyét dinh s6 27/2018/QD-TTg ngay 06/7/2018 ctia Thi tudng
Chinh phu;

b) Phan loai san pham cong nghiép theo Danh muc san phdm cong nghiép
dugc phat trién trén co s Hé thong nganh san pham Viét Nam ban hanh theo
Quyét dinh s6 43/2018/QD-TTg ngay 01/11/2018 ciia Thi tuéng Chinh phu;

c) Bang phéan loai Linh vyc nghién ctru khoa hoc va cong nghé ban hanh
kém theo Quyét dinh sb 12/2008/QD-BKHCN ngay 04/9/2008 cua B trudng
B6 Khoa hoc va Cong nghé;

d) Danh muc cac don vi hanh chinh Viét Nam ban hanh theo Quyét dinh
s6 124/2004/QD-TTg ngay 08/7/2004 ciia Thu tuéng Chinh phi va duoc cap

nhat dén thoi di€m diéu tra”.
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7. QUY TRINH XU LY VA BIEU PAU RA CUA PIEU TRA

7.1. Quy trinh xw ly

- M3 s6 cua cac don vi duoc ghi thu cong theo khu vuc thuc hién hoat
dong doi méi sang tao;

- Cudc diéu tra duoc xtr 1y tong hop tip trung bang may tinh, nhap tin
bang ban phim trén phin mém do Cuc Théng tin khoa hoc va cong nghé quéc
gia phat trién;

- Cuc Théng tin khoa hoc va cong nghé qudc gia to chuc, chi dao, trién
khai diéu tra va xt 1y toan bd sb liéu diéu tra d6i moi sang tao trong doanh
nghiép nam 2024. Két qua diéu tra chon méu s& duoc tinh toan, suy rong thanh
cac dic diém cia toan bd téng thé. Dt liéu s& duoc téng hop tu dong theo cac
biéu du ra bang phan mém.

7.2. Biéu diu ra

Céc biéu tong hop két qua diéu tra duoc thé hién trong phan Phu luc.

8. KE HOACH TIEN HANH PIEU TRA

8.1. Thoi gian thue hién cac cong viée chuan bi tién hanh diéu tra

Thang 2-3/2024: xay dung phuong an, mau phiéu diéu tra;

Thang 3-4/2024: giri tham dinh dén Tong cuc Thong ké;

Thang 4-5/2024: tiép thu, hoan thién phuong an va trinh Lanh dao Bo ky
Quyét dinh phé duyét Phuong an diéu tra;

Thang 5/2024: lap danh sach don vi diéu tra;

Thang 7-9/2024: diéu tra, thu thip thong tin;

Théang 9-12/2024: Nhap tin phiéu diéu tra; xtr 1y, tong hop két qua diéu
tra, bién soan két qua diéu tra; viét bao cao téng hop, phan tich két qua diéu tra.

8.2. Hoat dong tuyén truyén

a) Hoat dong tuyén truyén can tap trung lam rd muyc dich, ¥ nghia, yéu
cau, nodi dung chinh va ké hoach thuc hién Diéu tra Pdi mai sang tao trong
doanh nghiép nim 2024 dén cac cap, cac nganh va cong dong khoa hoc. Huy

dong tdi da cac hinh thirc tuyén truyén nhu: cac phuong tién thong tin dai chiing
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(bao viét, bao dién tr, ban tin, website) thyc hién tuyén truyén sau rong dé cac
don vi thudc ddi twong diéu tra tich cuc hudng tmg cudc Diéu tra.

b) Cuc Thong tin khoa hoc va cong nghé quéc gia chuan bj diéu kién vat
chat can thiét (1am website vé& cac ndi dung co ban cudc Diéu tra, trong do co
muc hoi/dap vé pham vi, ddi tuong, ndi dung, thoi gian thuc hién thu thap thong
tin, cach tra 10i phiéu diéu tra) cung cip cho T6 cong tac dé tuyén truyén, phd
bién vé cudc Piéu tra Poi méi sang tao trong doanh nghiép nam 2024.

8.3. Trién khai thu thap s liéu

Thu thap s6 lidu duoc bat dau tir ngay 01/7/2024.

Can thong bao trudc cho cac don vi dugc diéu tra va cac doi tuong diéu
tra vién can gip vé ngdy, gio diéu tra vién dén diéu tra.

Trong qua trinh thu thap thong tin, néu chua 13, diéu tra vién can goi y dé
don vi kiém tra va cung cip hodc giai thich dé hoan thién phiéu diéu tra. Piéu
tra vién chi ghi vao phiéu nhiing thong tin trung thuc va da duoc kiém tra. Didu
tra vién tuyét d6i khong dugc tu y ghi chép vao phiéu nhitng thong tin gia tao,
sai su that dudi moi hinh thirc.

8.4. Xir ly tong hop va cong bo két qua diéu tra

Cuc Thong tin khoa hoc va cong nghé Quéc gia td chire, chi dao va trién
khai cong tac xu ly toan bo s6 liéu Piéu tra Doi mébi sang tao trong doanh
nghiép. Dt liéu s& dugc xir Iy va tong hop theo cac biéu dau ra bang phan mém.

Moi thong tin vé két qua Piéu tra do B Khoa hoc va Cong nghé cong bd
theo quy dinh cta phap luat.

Két qua chinh thirc cong bd vao thang 12/2024.

9. TO CHU'C PIEU TRA

9.1 Thanh lap To cong tic trién khai Piéu tra Péi méi sang tao trong
doanh nghiép nam 2024 cia B Khoa hgc va Cong nghé

T6 cong tac trién khai Poi moi sang tao trong doanh nghiép nim 2024
(T6 cong tac) co trach nhiém gitp Bo truéng Bo Khoa hoc va Cong nghé xay
dung phuong an, chi dao trién khai thuc hién cudc diéu tra. TO cong tac do mot
Thu truéng Bo Khoa hoc va Cong ngh¢ 1a T trudng, Cuc truéng Cuc Thong tin
khoa hoc va cong nghé qudc gia 1am Pho t6 trudng, cac thanh vién 1a Lanh dao
cac Vu: TH chitc can bo, K& hoach - Tai chinh, Khoa hoc Xa hoi, Nhan van va
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Tu nhién, Khoa hoc va Cong nghé cac nganh kinh té - k¥ thuat, Cong nghé cao,
Ung dung cong nghé va tién bd ky thuat; Van phong Bo, Thanh tra Bo (Bo
Khoa hoc va Cong nghé ) va Vu Théng ké Xa hoi va Méi trudng (Tong cuc
Théng ké — Bo K& hoach va Dau tu).

Cuc Théng tin khoa hoc va céng nghé qudc gia chu tri va phdi hop voi
cac don vi lién quan td chirc thue hién thuc hién Diéu tra Ddi méi sang tao trong
doanh nghiép nam 2024 theo dung ké hoach, ndi dung va phuong 4n quy dinh.
Dia chi lién lac:

Cuc Thong tin khoa hoc va cong nghé qubc gia
24 Ly Thuong Kiét, Ha no1
Tel: 024-38256143, Fax: 024-39349127
Email: thongtin-thongke@vista.gov.vn

9.2. Cong tac giam sat, kiém tra

Nhim bao dam chat luong cua Cudc diéu tra, T6 cong tac co trach nhiém
xay dung ké hoach va t6 chuc thuc hién viéc giam sat, kiém tra thuong xuyén
hodc dot xuat trong sudt thoi gian tur khau 1ap bang ké, tap huén dén thu thap,
tong hop nhanh s6 liéu diéu tra tai cac dia ban.

Noi dung giam sat, kiém tra gdm: gidm sat, kiém tra viéc 1ap bang ké cac
don vi diéu tra, tham gia cac 16p tip hudn, s6 luong va chit luong phiéu, cach
hoi va ghi phiéu cua tung diéu tra vién, tinh logic gilra cac cot, dong, cac chi
ti€u, quan hé gilra cac biéu, kiém tra s6 hoc, don vi tinh, danh ma, cac thu tuc
hanh chinh, kiém tra thuc dia tai dia ban...

Hinh thirc giam sat, kiém tra, thanh tra: kiém tra chéo, cip trén giam sat,
kiém tra, thanh tra cép dudi, kiém tra thuong xuyén va kiém tra dot xuét, kiém
tra trong diém, tong kiém tra trudc khi nghiém thu. T6 cong tac kiém tra dién
hinh viéc t6 chirc va thuc hién diéu tra tai cac nganh, dia phuong dé phat hién va
giai quyét tai chd, kip thoi cac van dé phat sinh trong qua trinh diéu tra.

Nham bao dam chat luong cua thong tin thu thap tai dia ban trudc khi
nghiém thu, ban giao, diéu tra vién phai dic biét luu ¥ dén trach nhiém kiém tra
tat ca cac phiéu diéu tra ca vé nodi dung, phuong phap tinh, tinh logic, kiém tra s6
hoc, cac quy dinh hanh chinh bat budc (chit ky, diu).

T6 cong tac giao Cuc Thong tin khoa hoc va cong nghé qudc gia thuc
hién phtic tra theo diing quy trinh phtic tra nham phét hién nhiing sai sot trong
qua trinh thu thap thong tin, ddnh gia chat luong diéu tra va cong bd do tin ciy
s6 liéu cho ngudi sir dung thong tin.



9.3. T6 chitc nghiém thu phiéu

T cong tac truc tiép nghiém thu phiéu diéu tra va dir liéu nhap tir phiéu
diéu tra, dir liéu cac bang tong hop. Thoi gian nghiém thu tir ngay 15 dén
30/9/2024.

Noi dung nghiém thu bao gdm: sb luong phiéu da diéu tra theo timg loai
phiéu, chat luong s6 liéu va chat lugng phiéu; dir liéu nhap vao may tinh theo s6
phiéu da duoc xir 1y; dit lidu vé cac bang tong hop. Cac thanh phan tham gia
nghiém thu ky vao bién ban nghiém thu va chiu trach nhiém vé két qua da
nghiém thu.

10. KINH PHi VA CAC PIEU KIEN VAT CHAT CHO PIEU TRA

Kinh phi trién khai Piéu tra P6i méi sang tao trong doanh nghiép nim
2024 tir ngudn ngan sach Nha nude cua Bo Khoa hoc va Cong nghé giao cho
Cuc Thong tin khoa hoc va cong nghé qubc gia.

Ché do chi trién khai Piéu tra P6i mdi sang tao trong doanh nghiép nim
2024 dugc thyuc hién theo Théng tu s6 37/2022/TT-BTC ngay 22/6/2022 ciua Bo
Tai chinh vé stra doi, b6 sung khoan 9 Piéu 3 va Miu s6 01 kém theo Thong tu
s6 109/2016/TT-BTC ngay 30/6/2016 ctia Bo Tai chinh quy dinh vé 1ap dy toan,
quan 1y, st dung va quyét toan kinh phi thyc hién cac cudc Diéu tra théng ké,
Tong diéu tra thong ké qudc gia.

T cong tac, Cuc trudng Cuc Thong tin khoa hoc va cong nghé qudc gia
va Thi trudng cac don vi lién quan chiu trach nhiém quéan 1y va sir dung ngudn
kinh phi dugc cap theo ché do tai chinh hién hanh, bao dam diéu kién dé thyc

hién t6t cude di€u tra./.



_ BOKHOA HOC VA CONG NGHE ' vaphidw: [ [ ] [ [T [T T 1]
CUC THONG TIN KHOA HQC VA CONG NGHE QUOC GIA

(Ma tinh - C& doanh nghiép (L/V/N) - Ma nganh cép 2- S6 thtt
tu phiéu cua tinh)

PHIEU THU THAP THONG TIN VE POI MOI SANG TAO

TRONG DOANH NGHIEP NAM 2024
(Ap dung chung cho cdc DN nha meée, DN ngodi nha mieée, DN ¢6 von dau tu mede ngoai hoat dong trong nganh nong nghiép, lam
nghiép va thity san; cong nghiép ché bién, ché tao diroc chon mau diéu tra - sau day goi chung la doanh nghiép)

Thuee hién theo Quyét dinh so: ... ... /OD-BKHCN ngay Nghia vu cung cdp théng tin dwoc quy dinh theo Ludt

...... /oo e../2024 cua B truong Bo Khoa hoc va Cong Thong ké. Thong tin cung cdp theo phiéu diéu tra nay chi
nghé vé Diéu tra doi moi sang tao trong doanh nghiép nham phuc vu céng tdc thong ké va dwrge bao mdt theo Ludt
nam 2024. dinh.

Phan I: Thong tin chung vé doanh nghiép
@Tén doanh nghiép: @Ném thanh lap:

(Viét chit in hoa, ¢6 déu, khong viét tcft)
@ Mi s6 thué ctia doanh nghiép (Viét dii 10 chit s6): ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
@ bia chi doanh nghiép: Dj

Tinh/TP trgc thudc Trung wong: .......cvvvviiiiiiiiiiii i eaens
@CO céu von diéu 1¢ ctia doanh nghiép

Piéu tra vién ghi

Von Nha nuéec: ...... % Von tu nhan trong nudc: ...... % Von nude ngoai: ...... %

@ Nganh hoat dong san xuét kinh doanh chinh niam 2023

(01 nganh tao ra doanh thu I6n nhdt/ sir dung nhiéu lao déng nhat)

N AN Piéu tra vién ghi D:Dj
@ Lao dong nam 2023:

Tai thoi diém 31/12/2023: ........oooovnn.... ngueoi, trong d6 sb ngudi o trinh d6 tir CD, PH tré 1én: ........... ngueoi.
Doanh nghiép ¢6 quy phat trién khoa hoc va cong nghé khong?

(Tich “v"” vao 6 phii hop) O Co O Khong
@ Doanh nghiép c6 bd phan nghién ctru khoa hoc va phat trién cong nghé khong?

(Tich “Y"” vao é phit hop) O Co O Khong

Muc II: Hoat dong d6i méi sang tao ciia doanh nghiép

2.1. P6i méi san phim
@Trong nam 2023, doanh nghiép c6 dua ra thi truong cic sdn phdm mdi va/hoic sin phim dwgc cdi tién khong?
(Tich “v"” vao 6 phu hop) O Co, tiép tuc cdu hoi 11 O Khéng, chuyén téi cdu hoi 15
@ Sdn phim méi va/hoic san phiam dwoc cdi tién duoc thuc hién theo phuwong thirc ndo sau day
(Tich “v"’ vao mét hodac nhiéu 6 phit hop) 0 Doanh nghiép tu thyc hién
O Doanh nghiép hop téc véi t6 chirc khac dé thuc hién
O Thué 6 chire khéc thuc hién
@ Mirc d6 “méi” ctia cac sdn phdm mdi va sin phim dwoc cdi tién
(Tich “v"” vao mét hodc nhiéu 6 phit hop) [0 Méi véi thi trudng
[J Méi chi v6i doanh nghiép
9Tr0ng nam 2023, dganh nghiép C('),thuc hién dang ky bao ho hodc dugc cép van bﬁng bao ho s& hitu tri tué ddi véi san
pham maoi hodc sdn pham dwoc cdi tién khong?
(Tich “v"” vao 6 phii hop) O Co O Khong
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Néu Cé, xin cho biét da ding ky hodc dugc cip van bang bao ho theo hinh thirc nao? (Tich “v" vao mét hodc nhiéu Hinh
thitc phit hop)

Hinh thirc sé hiru tri tu@ Pi ding ky Pi dwoc cAp vin bing

1. Sang ché a O

2. Ban quyén tac gia a O

3. Nhan hiéu O O

4. Kiéu dang cong nghiép (| O

5. Giai phap hiru ich O |

6. Khac O O

@ Ty trong doanh thu timg loai san pham trén téng doanh thu ciia doanh nghiép nim 2023
Loai san phﬁm Ty trong doanh thu

1. San phaflm moi ) I eos %
2. San ph@m dugc cdi tién 7 7 I s %
3. San pham con lai khac (ké cd cdc sdn pham dugc mua tr doanh nghiép khacdé banlai) | = ... %
Téng 100%

2.2. P6i méi quy trinh san xuét kinh doanh (PMQT)
@ Trong nam 2023, doanh nghiép c6 dua vao ap dung quy trinh sin xudt kinh doanh méi/dwoc cdi tién khong?
(Tich “v"” vao 6 phii hop) O Co, tiép tuc cdu hoi 16 O Khéng, chuyén t6i cdu héi 18

@9 Phuong thire thuc hién ddi véi timg loai quy trinh (Tich “v” vdo mgt hodc nhiéu phirong thikc thiee hi¢n tiong iing voi
moi quy trinh san xuadt kinh doanh maoi/dwoc cdi tién)

Quy trinh san xuét kinh doanh méi/dwoc cai — Chia theo ph}l:(rng thl'r,c thl:r.c hi¢n — -

tién Doanh nghié¢p | Doanh nghiép hop tac véi | Thué to chirc khac
i . q tw thwe hién | to chirc khac dé thuc hién thue hién
1. San xuat, ché bién san pham O O O
2. Logistic, van chuyén nguyén vat liéu/san pham O O O
3. Tiép thi va ban hang | O O
4. Thong tin va truyén thong O O O
5. Quan ly va hanh chinh | O |
6. Phat trién san pham | O O
7. Khac (Ghi rd: a O O
.......................................... )

@ Trong nam 2023, doanh nghi€p da ap dung nhimg hinh thirc chu yéu nao dudi ddy dé PMQT san xuat kinh doanh?
(Tich “Y"” vao toi da 03 phwong thirc chi yéu nhat da thuc hién)

Hinh thirc da thwe hién Cé ap dung
1. Pau tw méi may moc, cong nghé, thiét bi
2. Néng cap cong nghé, thiét bi hién tai
3. Thué cong nghé, thiét bi do don vi khac cung cap
4. Thong qua ky hop dong lao dong méi voi ngudi c6 ki ning va kinh nghiém
5. Nhan chuyén giao cong nghé tir cac t6 chirc KH&CN hodc cac t6 chirc khac
Néu Cé, vui 1ong cho biét gia tri chuyén giao:.......................oooomn. triéu dong

ol O OoOooo

2.3. Tinh trang hoat dong PMST
Trong nam 2023, cac hoat ddng DPMST cuia doanh nghiép c6 bi dirng hodc gian doan hay khong?

(Tich “v"” vao 6 phit hop) O Co O Khong
@ Céac hoat dong DPMST cua doanh nghiép cé dang dugc thyc hién tai thoi diém 31/12/2023 khong?
(Tich “Y"” vao é phu hop) O Co O Khong

G0 Cac hoat dong DMST ciia doanh nghiép c6 duge hoan thanh truge 31/12/2023 khong?
(Tich “v"” vao 6 phit hop) O Co O Khong
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Muc III: Cac hoat dong hd tro' ddi méi sang tao ciia doanh nghiép

@ Trong nam 2023, doanh nghiép da tién hanh cac hoat dong hé tro DPMST nao sau day?
(Tich “Y” vao 6 phit hop ieng véi méi hoat dong PMST)

i . Tinh trang thwe hién
Cac hoat dong DPMST
Cé Khong

1. Hoat dong nghién ctru va phat trién dé d6i méi cong nghé, phat trién san phdm

a. Thuc hién trong noi bo DN O @)

b. Mua lai két qua NC&PT tir bén ngodi ©) @)
2. Mua sam cong nghé, may moc, thiét bi va phan mém dé san xuat san pham mdi hoic cai tién san o o
pham cti
3. Mua tri thl'rc/thuong hi¢u tr bén ngoai ‘(rnua ql{yén phéE hanh, bé}n quyén, bang sang ché, o o
nhan hiéu hang hoéa, gidy phép nhuong quyeén,...) dé phat trién san pham
4. Hoat dong tiép thi, nghién ctru thi truong, gioi thi¢u san phém ma@i/san phérn duoc cai tién O O
5. Pao tao, bdi dudng, nang cao ning luc, k¥ ning vé PMST cho nhén vién ©) ©)
6. Hoat dong quan 1y PMST va cac hoat dong lién quan khac O O

@ Ty trong chi cho DPMST trén tong doanh thu ciia doanh nghiép ndm 2023: ............. %.

@Trong ndm 2023, hoat dong DPMST cua doanh nghiép xudt phat tir ngudn thong tin ndo sau day va cho biét mirc quan
trong cua moi ngudn thong tin?

(Tich “v'” vao mét ddp an tra 1oi phit hop g véi moi nguon thong tin)

Mikc d§ quan trong ciia ngudn théng tin
Nguon thong tin Cao Tr‘ung Thip I?hﬁng
binh str dung
1.N9i by | Tir doanh nghiép O O O O
a. Nha cung cép thiét bi, nguyén vat li€u tho, dau vao trung @) O O O
2.Thi gian, phan mém...
trubng | b. Khach hang 0o 0o O O
c. P6i thu canh tranh hodc doanh nghiép khac cung nganh @) O O O
.| a T4 chirc tu van O O O O
3. Cac to .
chiic b.T6 chirc NC&PT O O O O
c. Co s0 giao duc dai hoc O O O O
a. Techmart, Hoi nghi, hoi cho, trién lam... O O O O
4. Ngudn | b. Tap chi khoa hoc va céc xuét ban pham thuong mai/ky thuat O O O O
khac c. Cac hoi chuyén nganh ©) ©) ©) ©)
d. Khac (ghi 1) .. e O O O ©)

@Trong nam 2023, hoat dong DMST cua doanh nghiép da dugc hudng loi tir cac hinh thuc hd trg nao cia Nha nudc dudi
day?

(Tich “Y'” vao mét déap dn trd 16i phit hop g véi méi hinh thirc ho tro)

Néu “Khéng”, néu ly do
a b c d e

Hinh thirc hd tr¢ ciia Nha nuée Co6 | Khong

1. Céc chinh sach hd trg d6i méi cong nghé (giam thué, trich lap quy

phat trién KH&CN, hd tro tai chinh théng qua giam lai suat tién vay, | O @) O| O O @) @)
giam thué,...)
2. Tin dung (cac h tro, tai tro lién quan dén khoan vay,...) O O O O O O O

3. Tu van k¥ thudt (tir cic chuyén gia, cac nha khoa hoc tir cac t6 chirc

©)
©)
©)
©)
©)
©)
©)

cong lap; tir cac to chirc nghién ctru, cac truong dai hoc cong lap,...)
4. Thyc hién cac du an (nhiém vy, chuong trinh KH&CN;...) O @) O @) @) O O




| 5. Khac (ghi 18):.....c.cviiiiiniiiiiciiicccccccccecceeeeeeeeecesvvevvrr. | O | O | O] O | O | O [ O]

Chi tiét 1y do khéng nhan duoc hd tro ciia Nha nude cho cac hoat dong DPMST (cho cau hoi 24):
s N
a..Chua biét vé cac hinh thirc hd tro nay tir Nha nude

b. Cac hinh thirc hd tro khong ¢6 lién quan dén cac nhu cau ctia doanh nghiép
¢. Doanh nghiép khong biét diu mbi dé két ndi véi cac hinh thirc hd trg
d. Quy trinh xét duyét hd trg trg rt phuc tap

L& Doanh nghiép khong du nang luc k¥ thudt dé c6 thé xin hd tro

J/

@Trong nam 2023, doanh nghiép c6 hop tac véi td chirc khac dé thyuc hién hoat dong PMST khong?

(Tich “v"” vao é phut hop) O Co O Khong

@ Panh gia mirc d6 quan trong cta timg nhom dbi tac dudi day trong cac hoat dong DMST cua doanh nghiép nim 2023?
(Néu c6 nhiéu doi tac trong mét nhom doi tac, dé nghi danh gid mét cach tong hop. Tich “Y'” vao mét déap én tra loi phit hop
vng voi méi nhém doi tac)

. Mirc d§ quan trong ciia doi tac

Nhém doi tic Cao Trung Thip | Khéng

binh hop tac
1. Nha cung cip thiét bi, nguyén vat liéu thd, dau vao trung gian, hodc phan mém O O O O
2. Khach hang O O O O
3. Ddi thu canh tranh hogc doanh nghiép khac cting nganh @) @) ©) ©)
4. Cac truong dai hoc, cao ding O O O @)
5. Cac vién nghién ctru cong 1ap O O O O
6. Nha tu van, phong thi nghiém, hoic t6 chitc NC&PT ngoai nha nudc O O O O

Muc IV: Céc yéu to tac dong dén hoat dong doi méi sang tao ciia doanh nghiép

4.1. Céc yéu to chit quan

Trong nam 2023, cac yéu td cht quan nao sau day tac dong den hoat dong DMST cua doanh nghiép va cho biét mirc do
tac dong? (Tich “V'” vao mét dap dn tra 1oi phit hop vmg véi méi yéu t6 tac dong)

oz Tac dong Mirc d§ tac dong
Yeéu to tac dong 7
Tich cwe | Tiéu cwe | Cao | Trung binh | Thap

1. Quyét tim cuia lanh dao doanh nghiép ©) @) ©) ©) O
2. Nhén thirc cia nguoi lao déng trong doanh nghiép ©) O ©) O O
3. Tam nhin va chién lugc phat trién ctia doanh nghiép ©) ©) ©) ©) ©)
4. Nang luc tai chinh cua doanh nghiép ©) ©) ©) O O
5. Nang lyc hap thu cong nghé cta doanh nghiép ©) @) ©) O O
6. Moi truong 1am viéc va van hoa cua doanh nghiép ©) O ©) @) O
7. Quy dinh quan ly, hanh chinh cua doanh nghiép O O O O O
8. Kha ning tiép cin cac ngudn luc tir bén ngoai ciia doanh nghiép ©) ©) ©) ©) ©)

4.2. Céc yéu t6 khach quan

@Trong nam 2023, cac yeu t6 khach quan nao sau day tac dong den hoat dong DMST ctia doanh nghiép va cho biét mirc
do tac dong? (Tich “v'” vao mét dép an tra loi phit hop g véi méi yéu to tac dong)

Tac dong Mirc d§ tac dong

Yéu t6 tac don R
ons Tich cwe | Tiéu cwe | Cao | Trung binh Thap

1. Thé ché, su hd tro cua cac co quan quan 1y ©) ©) ©) ©) O
2. Mdi truong kinh doanh ©) ©) O O
3. Ap lyc tir thi truong ©) ©) @) O O

@)




| 4. Yéu t6 khac | o | o [o] o | o

Muc V: Ung dung cong nghé tién tién, than thién méi trudong trong hoat dong PMST

@Trong nam 2023, doanh nghiép c6 ing dung cong nghé tién tién nao sau day hay khong?
(Tich “v" vao mét hodc nhiéu Ung dung phit hop)

Cong nghé tién tién C6 tng dung

. Cong nghé thiét ké va phat trién san pham ao

. Cong nghé gia cong, ché tao

. Tri tu€ nhan tao (AI)

. Internet van vét (IoT)

. Cong ngh¢ nano

. Céng nghé sach

. Céng ngh¢ sinh hoc

1
2
3
4
5. Cong nghé dién toan dam may va dir liéu 16n
6
7
8
9

. Cong nghé dia tin hoc

10. Robot thong minh

O gooooooogo

11. Khac

Trong nam 2023, doanh qghiép thuc hién hoat dong doi méi sang tao mang lai loi ich moi trudng nao sau day?
(Tich “v"” vao mét hodc nhieu Loi ich phu hop)

Loi ich moi truong Co
1. Giam phat thai khi nha kinh O
2. Giam 6 nhidém khong khi, tiéng dn, dat, nudc O
3. Giam str dung nguyén vat liéu, nang luong O
4. Str dung nhién liéu tai tao O
5. Sir dung vat liéu tai ché O
6. Loi ich mo6i truong khac O

e, igay  thang  nam 2024

Diéu tra vién Ngudi cung cip théng tin Xdac nhin cia doanh nghiép
Ho vaten:.....coovveiiiiiiiii i, Hovatén:......coovveeevieiinan. (Ky va déng dau)
S6 dién thoai: «....vvveeeeeiii S& dién thoai: «...vvvneeeeeeeenn,
(Ky xdc nhdn) Email: ...ooooviiiiiieeeeeeee e
(Ky xdc nhan)

Xin trdn trong cam on Quy don vi da tham gia khdo sdt!



HUONG DAN DPIEN PHIEU

PIEU TRA POI MOI SANG TAO TRONG DOANH
NGHIEP NAM 2024

Ha Noi, 2024



PHAN I: NHIEM VU CUA PIEU TRA VIEN

NHIEM VU CUA DIEU TRA VIEN
(Ap dung doi véi diéu tra vién vé diéu tra déi méi séng tao cia
doanh nghiép nam 2024)

Diéu tra vién (viét tat 1a DTV) la ngudi thu thap thong tin ban dau. Thong tin
ban dau duoc thu thap mot cach day du, phan anh ding thyc té khach quan 1a yéu t6
quyét dinh tinh chinh x4c cta céc chi tiéu thong ké tong hop va dong vai trd quan
trong cho sy thanh cong cua cudc diéu tra. Thyuc hién t6t nhiém vu duoc giao, DTV
con gbép phan giam chi phi cho cc cong viée tiép theo cua qua trinh diéu tra, ching
han nhu: gidm chi phi xac minh lai thong tin, 1am sach dir liu, tiét kiém thoi gian xu
1y... Vi vay, mdi DTV can quan triét nhiém vu va cong viéc duoc giao dudi day.

1. Nhiém vu chung

- Nhan phiéu diéu tra va danh sach don vi diéu tra trén dia ban, lién hé hoic
tryc tiép dén cac don vi diéu tra duoc phan cong dé thu thap thong tin trong phiéu
diéu tra theo ding hudng dan.

- DTV phai doc ki Phuong an diéu tra va cac vin ban hudng dan co lién quan,
trao doi dé lam rd nhitng van dé chua théng nhét trudc khi dén co so (doanh
nghiép).

- Trong qué trinh thu thap thong tin, DTV can goi ¥ dé nguoi tra 161 cung cap
thong tin mot cach chinh xac va ghi 1d rang vao phiéu diéu tra. Néu nhén thiy thong
tin dugc cung cap chua rd, kho dién chinh xac vao phiéu diéu tra, can phai trao doi
lai. Chi ghi vao phiéu nhimng thong tin trung thuc, da duoc kiém tra, khong tu ¥ dién
thong tin vao phiéu diéu tra.

- Téng hop danh sach don vi diéu tra trén dia ban dugc phan cong, kiém tra
va hoan thién phiéu diéu tra, giao ndp phiéu diéu tra hoan chinh cho nguoi c6 trach
nhi¢m hodc co quan, don vi lién quan.

2. Nhiém vu cu thé

Nhiém vu cu thé cia DTV duogc thé hién trong ba giai doan cua qué trinh thu
thap thong tin: chuan bi diéu tra - Thuc hién diéu tra tai dia ban - Kiém tra, nghiém
thu va ban giao phiéu diéu tra.

2.1. Giai doan chuén bi diéu tra

Trong thoi gian chuin bi diéu tra, DTV can thyc hién cac yéu cAu sau day:

- Tham du déy da cac lop tap huin nghi¢p vu do Ban chi dao diéu tra
(BCHPT) t6 chirc. Tham du tap huan, DTV dugc trang bi day du kién thirc chi yéu
lién quan dén nhan dang don vi, ndi1 dung, phuong phap diéu tra, dugc chia sé kinh
nghiém thuc té va dugc thuc hanh véi cac truong hop dac thu. Tai céac 16p tap huén,
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DVT con duoc thao luan, giai dap thic mic, hodc duoc 1am rd thém nhing ndi dung
con vudng mic.

- Nghién ctru k§ cubn “S6 tay diéu tra vién ddi méi sang tao trong doanh
nghiép tai Viét Nam nam 2024” dé nam vimg nghiép vu diéu tra trude khi d¢én co so
thu thap thong tin giup DTV ty tin khi tiép xtc voi co s¢. Chang han, nim vitng muc
dich diéu tra khi tiép xuc véi chu co sé, DTV s€ giai thich rd rang, mach lac muc
dich diéu tra d6i méi sang tao véi chu co sd, va khi d6 ho s& hiéu va san sang hop
tac voi DTV trong qua trinh phong van. Hodc, khi DTV hiéu 1 toan bd ndi dung
trong phiéu diéu tra, chudn bi sin nhiing tinh hudng c6 thé xay ra trong thyc té trudc
khi tiép can véi co s&, doanh nghiép, thi khi phong van DTV sé& khong bi ling ting,
¢6 cach xir phi hop véi timg truong hop va nhu vay sé tao duoc niém tin véi ngudi
tra 101, két qua thu thap thong tin cua DTV s€ dugc thuan lgi hon. Luu y: N61 dung
“Ddi méi sang tao” (chu d& chinh trong cudc diéu tra nay) 1a khai niém rat kho va
triru twgng; vi vay doi hoi DTV phai doc that k§ gidi thich, rdi lién hé véi thyc té dé
véan dung cho phu hop theo timg cau hoi khi tién hanh phong van thu thap thong tin.

- Chu ddng tiép can, trao ddi cong viée véi ngudi phu trach dia ban dé nam bat
cac thong tin can thiét nhu: sb dién thoai lién hé, dia diém can gap, tiép nhén ké
hoach chi tiét, cac tai liéu, dung cu phuc vu diéu tra, thoi gian diéu tra va giao nhan
tai liéu va mot s thong tin khéc.

- Nghién ctru k¥ danh sach don vi diéu tra, khao sat dia ban diéu tra duoc phan
cong, 1ap lich trinh chi tiét cho timg ngay dén cac doanh nghiép dé thu thap thong tin
va guii lich trinh diéu tra cho nhitg nguoi phu trach lién quan.

- Nhan phiéu, tai liéu diéu tra, cic trang thiét bi, vat tu can thiét cho diéu tra
vién (phiéu diéu tra, giai thich phiéu diéu tra, so liét ké danh sach don vi diéu tra, s6
tay diéu tra vién, so ghi chép, but bi...).

2.2. Giai doan thuc hién diéu tra tai dia ban

- Pén don vi diéu tra, yéu cau caa DTV d6i voi quy dinh thuc hién diéu tra tai
dia ban la phai mang theo: lich trinh diéu tra, danh sach cac don vi diéu tra duogc
phan cong, phiéu diéu tra va cac tai lidu can thiét phuc vy diéu tra.

- Khi tiép xtic véi doanh nghiép, DTV can lam du céac thi tuc giao tiép ban dau
va dé dat nguyén vong can gap chu (dai dién) doanh nghiép. Khi tiép xuc voi chu
doanh nghi¢p, cling can ¢6 thai do nha nhin, chao hoi, gidi thi¢u va noi rd nhiém vu
ctia didu tra vién. Trudc khi phong van thu thap thong tin, can giai thich ngan gon,
1d rang muc dich cta cudc diéu tra dé nhan duoc su hop tac ctua ngudi tra 101. Sau
nhiing ndi dung thong tin chung vé doanh nghiép, néu ngudi tra 10i ndi khong rd
nhimg thong tin vé ddi méi sang tao cua doanh nghiép thi DTV dé nghi duoc gip
nhirng dbi tuong khac ndm duoc tinh hinh hoat dong ddi méi sang tao cua doanh
nghiép dé phong vén tiép.
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- Can chuan bi sin nhimg cau hoi phu hop véi timg muyc trong phiéu diéu tra.
Néu c6 muc nao thdy kho ddi véi nguoi tra 10i, can khéo 1éo goi v hodc chuyén dén
hoi muc tiép theo, sau khi hoi hét cac muc tiép theo, quay lai hoi cac muc da bo qua.
Khi d6, ngudi tra 101 ¢ thé hiéu hon vé nhitng ndi dung DTV can phong van va cd
thé tra 161 nhitng muc trudc mot cach dé dang hon.

- Can kiém tra k¥ noi dung cta phiéu diéu tra xem c6 thong tin ndo chua duoc
dién hodc thong tin chua hop 1y thi cAn hoi thém dé b sung hodc chinh sira cho hop
1y. Trudce khi ro1 doanh nghiép, can cam on su hop tac cua ho.

- Sau mdi ngay két thuc diéu tra, DTV can kiém tra lai toan bo cac phiéu da
thuc hién trong ngay dé tiép tuc hoan thién phiéu. Néu phat hién phiéu diéu tra ctia
don vi nao d6 chua hoan chinh, thiéu logic (s6t thong tin chua dién, thong tin
chua hop 1y...), thi DTV c6 thé lién hé lai voi don vi d6 (bang dién thoai hoic
tryc tiép) dé hoi lai va hoan thién phiéu. DTV sip xép cac phiéu di hoan chinh theo
mot trat tw nhat dinh (nén sip xép theo s6 th tu ting dan ctia 6 ma phiéu (ghi ¢ dau
phiéu) dé tién kiém, bao quan, luu gitt va ban giao phiéu véi t6 truong theo quy
dinh. Chu ¥: phiéu diéu tra ciia cdc doanh nghiép thudc danh sach diéu tra toan bo s&
dé voi nhau, va phiéu diéu tra cua doanh nghiép thudc danh sach diéu tra chon mau
dé voi nhau. Khi diéu tra néu gip truong hop doanh nghiép thudc danh sach diéu tra
toan bo nhung khi diéu tra c¢6 s6 lao ddng nho hon 200 nguoi thi van dé ¢ danh sach
cac don vi diéu tra toan bd, hoic gdp doanh nghiép thudc danh sach doanh nghiép
diéu tra chon mau nhung c6 sé lao dong 16n hon 200 nguoi thi van dé & danh sach
cac don vi chon mau.

- Trong qua trinh thu thap théng tin tai co s&, néu c6 diéu gi con ban khodn,
vuéng mic can ghi chép lai dé tim hiéu thém va béo cdo t6 trudng biét dé xur 1y.

- Tuyét ddi khong duge cung cp bét ctr thong tin nao trong phiéu diéu tra véi
cac dbi twong khong c6 lién quan.

- Truong hop khong tim thdy don vi diéu tra theo danh sach, thi phai héi ky dé
biét thong tin va ghi 16 1y do khong tim thiy co s theo danh sach, dong thoi bao vé
co quan chi dao t6 chirc diéu tra dé lya chon hodc hudng dan lya chon don vi thay thé.

2.3. Giai doan kiém tra, nghiém thu va ban giao

- Viéc kiém tra phiéu dugc DTV thyc hién hang ngay. Phiéu da hoan chinh
duogc sap xép trat tr va bao quan can than dé ban giao cho ngudi c¢6 thim quyeén.

- Tuyét ddi giir bi mat nhimg thong tin ghi trong phiéu diéu tra; khong cho bat cir
ai muon, sao chép phiéu diéu tra (trir ngudi phu trach truc tiép). Néu dé 16 bi mat
nhiing thong tin ghi trong phiéu, DTV phai hoan toan chiu trach nhiém trudc phap luat
(Khodn e, Piéu 10, Ludt Thong ké niam 2015 ¢é quy dinh nghiém cam hanh vi... tiét 15
dir liéu théng tin thong ké chwa dwoc cong bo; siv dung dit lidu théng tin cia cdc to
chike, cd nhdn ngoai muc dich thong ké khi chiea dwoc sw dong ¥ cia té chire, c¢d nhén
do).
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- Giao ndp phiéu diéu tra cho ngudi c6 thim quyén: DTV phai nop phiéu diéu
tra di dién diy du, chinh x4c thong tin cho to trudng theo ké hoach. Dién day du
thong tin vao “Phiéu giao nhan sb luong va két qua nghiém thu chit luong phiéu
diéu tra giita diéu tra vién va ngudi co trach nhiém tiép nhan”. DTV phai ky va yéu
cau nguoi nhan ky x4c nhan vao phiéu giao nhén.
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PHAN II: GIAI THICH VA HUONG DAN GHI PHIEU PIEU TRA

THONG TIN CHUNG CUA DOANH NGHIEP
Mai s6 phiéu (in & dau phiéu géc bén phai)
Ma s6 phiéu gom 09 ky tur bao gdm ca chit va sd, dugc sip xép theo quy tic sau:
-2 ky tu s6 dau tién: ma tinh (dugc quy dinh tai Pon vi hanh chinh cua Téng cuc
Théng ké - http://www.gso.gov.vn/dmhc2015/ )
- 1 ky tu chit tiép theo: c& doanh nghiép (L hodc V hoic N), twong (mg:
+ L: doanh nghiép 16n
+ V: doanh nghiép vura
+ N: doanh nghiép nho

-2 ky tu sb tiép theo: ma nganh cép 2
- 4 ky tu s6 tiép theo: s6 thir ty phiéu cia tinh/thanh phd.

Muc I: Thong tin chung vé doanh nghiép

1. Tén doanh nghiép: ghi tén chinh thirc ciia doanh nghiép bang chit in hoa theo
quyét dinh thanh 1ap doanh nghiép hodc gidy ching nhin ding ky kinh doanh cua
doanh nghiép.

2. M s6 thué: ghi mi sé thué do co quan Thué/co quan Quan 1y dang ky kinh
doanh cép.

3. Niim thanh lap: ghi nim thanh lap cia doanh nghiép theo quyét dinh thanh
1ap doanh nghiép hoic gidy chimg nhan ding ky kinh doanh ctia doanh nghiép.

4. Dia chi doanh nghiép: ghi tinh/TP tryc thudc trung wong ma tru sé giao dich
chinh cta doanh nghiép déng tai. Ghi day du, khong viét tit cac thong tin, dé co thé ghi
ma dung. Cac 6 ma trong muc dia chi do DTV ghi.

5. Co cAu von diéu 1¢ ciia doanh nghiép

Doanh nghiép ghi rd phan tram (%) vbn theo vén Nha l’lu’O’C vbn tu nhén trong
nude va von nude ngoai. Tong co cdu von (von Nha nude, von tu nhan trong nudc,
vbn nude ngoai) 1a 100%.

6. Nganh hoat dong san xuét kinh doanh chinh nim 2023
Ghi 13 01 nganh tao ra doanh thu 16n nhat hoic st dung nhiéu lao dong nhat. DTV
dién ma nganh tuong tng.

7. Lao dong nam 2023

Ghi tong s6 lao dong ma doanh nghiép truc tiép quan 1y, s dung va tra luong;
bao gdm lao dong duoc tra cong, tra lwong va lao dong khong dugc tra cong, tra lwong
(ké ca chii doanh nghiép tu nhan).

Tai thoi diém 31/12/2023: ghi tong sd lao dong ciia doanh nghiép hién co trong
danh sach tai thoi diém 31/12/2023. Trong d6 ghi riéng s6 lao dong c6 trinh do tir cao
déng, dai hoc tr¢d 1én.


http://www.gso.gov.vn/dmhc2015/
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8. Doanh nghiép c6 quy phat trién khoa hoc va cong nghé khong?

Quy phat trién KH&CN 1a quy dau tu cho hoat dong khoa hoc va cong nghé cua
doanh nghié¢p, dugc thanh lap theo Piéu 9 Nghi dinh 95/2014/ND-CP va céac quy dinh
khéc ¢6 lién quan:

- Doanh nghiép nha nudc hang nim phai trich tir 3% dén 10% thu nhép tinh
thué thu nhap doanh nghiép dé 1ap quy phat trién khoa hoc va céng nghé cua doanh
nghiép.

- Doanh nghiép ngoai nha nude duoc quyén trich tir thu nhap tinh thué thu nhap
doanh nghiép mot ty 1¢ hop 1y, t6i da 10% dé lap quy phat trién khoa hoc va cong nghé
cua doanh nghiép.

9. Doanh nghiép c6 bd phin nghién ctru khoa hoc va phat trién cong nghé
khong?

B6 phan chuyén trach vé NC&PT 1a mot phong, ban, mot trung tam hodac don
thuan 1a mot t6, mot bo phan... co chirc ning chuyén vé hoat dong nghién ctu, thir
nghiém, phat trién san phdm méi, quy trinh cong nghé méi hoic nghién ctru cai tién vé
k¥ thuat nhiing san pham, quy trinh cong nghé dang co.

THONG TIN VE HOAT PONG POI MOI SANG TAO TRONG DOANH
NGHIEP NAM 2023

Muc II: Hoat dong d6i méi sang tao ciia doanh nghiép

Mot doi méi sang tao (PMST) 1a mdt san pham hay moét quy trinh san xudt kinh
doanh (SXKD) méi hodc dwge cdi tién (hodc két hop ca hai) ma khdc mét cach ding
ké so véi san phdam hay quy trinh SXKD trieée d6 ciia doanh nghiép (DN) va san pham
do da dwoc dwa ra thi truong hay quy trinh SXKD do da dwoc DN dwa vao su dung.

Ban chit chung ctia mét PMST 1a cong viéc d6 phai duoc hoan thanh va cho ra

két qua duoc sir dung, tirc 1a san pham duoc ban ra thi truong, quy trinh duoc dua vao

sir dung mang lai gid tri gia ting cho doanh nghiép. C6 hai loai PMST chinh 1a doi
moi san phdm va déi méi quy trinh san xuét kinh doanh (khong chi d6i méi quy trinh
cong nghé).

2.1. P6i mé6i san pham

Poi méi san pham (PMSP): Mét doi méi san phdam la mét hang héa hodc dich
vu méi hodc dwoc cdi tién lam cho hang hoa hodc dich vu do khdac mot cach dang ké
so voi hang hoa hay dich vu cua DN co trudc do va hang hoa hodc dich vu do da duwoc
da ra thi truong. Két qua cia hoat dong nay bao gébm san pham méi hodc san phim
duoc cai tién vé ky thuat nhu sau:

- San pham méi 13 san pham (hang hoa va dich vu) khac vé dic tinh k¥ thuat hay
tinh ndng str dung so voi nhitng san phim do doanh nghiép san xuat trude d6. Sy doi méi
san pham nhu thé ndy c6 thé xuat phét tir viéc ap dung cong nghé mdi, viéc dua ra tmg
dung méi tir két hop cac cong nghé dang co, hodc tir viéc ap dung tri thirc méi. Vi du vé
nhiing san pham méi cé ap dung nhiing cong nghé méi 1a tivi man hinh cong dau tién;



Smartphone c6 camera dé chup anh selfie, 1a nhitng san phim méi két hop duoc cac
cong nghé san co.

Viéc phét trién mot tién ich méi cho mot san pham chi voi nhiing thay d6i nho vé
dic tinh k¥ thuat ctia né chinh 1a d6i mdi san pham. Vi du nhu viéc gidi thidéu mot loai
bot giat moi ¢ sur dung hop chit héa hoc sdn c6 ma trudce day duogc st dung nhu mot
chat trung gian cho qua trinh son phu.

- San pham dwoc cdi tién vé ky thuat 1a san pham cii duoc bd sung hodc ning cao
tinh ning. Mot san pham don gian c6 thé duoc cai tién (dé c6 tinh ning t6t hon hoic
gi4 thanh thip hon) bang cach 4p dung nguyén liéu, thanh phan mang lai tinh ning cao
hon; hodc mot san phdm phirc hop (bao gdm mot sb b phan tich hop lai) c6 thé duoc
cai tién bang cach thay d6i mot vai bd phén tich hop.

Viéc dua ra hé thong chong bo phanh (ABS) va hé théng dinh vi toan cau (GPS),
hay nhiing cai tién ctia nhitng hé théng phu khac trong xe 6 t6 13 mot vi du vé viéc dbi
m&i san pham bao ham nhing thay d6i timg phan hodc bo sung thém mat trong s6 cac
hé théng k¥ thuat phu tich hop. Viéc st dung soi vai thong thoang trong san xuit quan
40 1a mot vi dy vé d6i mai san pham lién quan dén viéc sir dung nguyén lidu méi giup
cai thién hiéu suét san phém.

DPMSP bao ham hai loai san phém co ban 1a hang hoa va dich vu:

Hang héa bao gom cac vat hiru hinh va mot sé san pham chira dung thong tin' c6
thé ma thong qua dé quyén so hitu duoc thiét 1ap va quyén sé hitu d6 dugc chuyén
giao thong qua giao dich thi truong.

Dich vu 1a cac hoat dong v6 hinh dugc san xuét va tiéu thu déng thoi va no thay
d6i cac diéu kién cta ngudi dung (vi du: diéu kién thé chit, tam 1y...). Su tham gia cua
ngudi dung thong qua thdi gian, sy sin sang, su cha y, su trao d6i thong tin hodc nd
luc cta ho thuong 13 diéu kién can thiét dwa dén su cuing phdi hop san xut ra cac dich
vu cua nguoi dung va doanh nghi¢p. Do do, cac dac tinh hoac 4n tuong cia mdt dich
vu ¢6 thé phu thudc vao su twong tac, phdi hop cia ngudi dung. Dich vu ciing c6 thé
bao gdm mot sb san pham chira dung thong tin’.

San pham dugc d6i méi 1a san pham trude tién phai méi ddi véi doanh nghiép,
nhung khong nhét thiét phai méi d6i véi thi truong ciia doanh nghiép. Ciing khong
phan biét 1a viéc ddi mai sang tao do la do doanh nghiép thuc hi¢én déau tién hay duoc
thuc hién bdi doanh nghiép khac.

10. Trong nim 2023, doanh nghiép c6 dwa ra thj truong cic sin phim méi
hoic san pham dwoc cai tién khong?

Tich “v” vao 6 phi hop. Néu cu tra 16i 1a c6 thi tiép tuc tra 101 tir cAu hoi 11 tr6
di. Néu cau tra 101 12 Khong thi bo qua cau 11, 12, 13, 14 va tiép tuc trd 1061 Muc 2.2 tur

' Vi du nhu: ban nhac, bo phim, sach dién ti,...dugc chira trong dia CD, USB,... va CD, USB la nhitng
hang héa. Nguoi tiéu dung, sau khi mua, cé thé chia sé hodc ban lai cho ngudi khac.

2 Vi du nhu: : ban nhac, bo phim, sach dién t,... duoc luu gilr trén Dam may dién toan va ngudi tiu
dung phai tra phi (dich vu, ban quyen ) khi muén truy cap dén cac ban nhac, bo phim, cudn sach dé sir dung va
phai tuan thu cac quy dinh vé ban quyén nhu: khong dugc sao chép, chia sé¢ cho ngudi khac.



cau 15 tr¢ di.
11. San phim méi va/hodc san phim dwoc cai tién dwoe thwe hién theo
phuong thirc nao sau day
Tich “v” vao mét hodc nhiéu 6 phu hop twong tng véi cac phuong thire d6i méi/
cai tien ma doanh nghiép thuc hién, bao gom:
1. Doanh nghiép tu thuc hién;
2. Doanh nghiép hop tac véi t6 chirc khac dé thyc hién;
3. Thué t6 chirc khac thuc hién.

12. Mikc d “méi” ciia cac san phadm méi va san phadm dwoe cai tién (dwoe
dé cap trong cau héi 11)

Tich “v” vao mdt hodc nhiéu 6 phu hop theo mic d6 méi cua san pham, bao
gbm:

1. Mé1 voi thi truong: DN gidi thi€u mot san phém moi hoac san phém duoc cai
tién ra thi truong cua DN trudce ca ddi thu canh tranh (san phém nay co thé da co ¢ thi
truong khac);

2. Méi chi voi doanh nghiép: DN gi6i thiéu mot san phdm méi hodc san pham
duoc cai tién ra thi truong ma san phém nay da dugc ddi thu canh tranh gidi thi€u tai
thi truong cua DN.

13. Trong nam 2023, doanh nghiép c6 thuwe hién ding ky bao ho hodc dwgc
cap vin bing bao hd s6 hiru tri tu¢ ddi voi san pham méi hodc sain pham dwoc cai
tién khong?

Tich “v” vao 6 phu hop. Néu cau tra 1oi 1a Cé, xin cho biét da diang ky hoic
duoc cép van béng bao hd theo hinh thirc nao? (Tich “v™ vao mdt hoic nhiéu Hinh
thire phu hop).

1. Sang ché;

2. Ban quyén tac gia;

3. Nhan hiéu;

4. Kiéu dang cong nghiép;
5. Giai phép hitu ich;

6. Khac.

14. Ty trong doanh thu tirng loai sin phim trén tong doanh thu ciia doanh
nghiép nam 2023:

Céc loai san pham cua doanh nghiép duoc chia thanh:

- San pham méi;

- San pham dugc cai tién;

- San pham con lai khac (ké ca cac san pham duoc mua tir doanh nghiép khac
dé ban lai.

Céch tinh: 1dy doanh thu nim 2023 cia timg loai san pham chia cho tong doanh
thu hang hoéa va dich vu nam 2023 cua doanh nghiép.
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Don vi tinh: %.

Tong ty trong céc loai san phdm nay 1a 100%.

Muc 2.2. Poi méi quy trinh san xuét kinh doanh BMQT)

P6i méi quy trinh SXKD (PMQT): Mot doi méi quy trinh SXKD la mét quy
trinh SXKD mdi hodc dwege cdi tién vé mot hodc nhiéu chirc niang SXKD lam cho quy

trinh khdc mét cach dang ké so véi quy trinh SXKD truée dé ciia DN va quy trinh dé
da dwoc DN dwa vao sw dung.

Quy trinh SXKD 1a quy trinh lién quan dén 6 chirc ning co ban cta DN, cuy thé:
(i) San xuat hang hoa hoic dich vy; (i) Phan phdi va luu thong; (iii) Ban hang va tiép
thi; (iv) Hé thong thong tin va cong nghé truyén thong; (v) Diéu hanh va quan 1y; (vi)
Phat trién san pham va quy trinh SXKD.
Cac loai DMQT:

1. San xuit, ché bién sé}n phém: la cac hoat dong bién chuyén “du vao” thanh
hang hoa hodc dich vy, bao gém ca hoat dong k¥ thuat va thir nghiém ky thuét, phan
tich va ching nhan d€ phuc vu cho san pham.

2. Logistic, van chuyén nguyén vat liéu/san phdm, chirc ning ndy bao gom:

a. Van chuyén va phan phdi san phim
b. Kho bai
c. Quan ly don hang

3. Tiép thi va ban hang: chirc ning niy bao gdm:

a. Cac phuong phap tlep thi bao gdm quang cao (vé san pham, trung dién san pham,

doéng goi san pham) tiép thi tir xa, trién 1dm va hoi cho, nghién ctru thi trudng va céc
hoat dong khac dé phat trién thi truong méi.

b. Phuong phap va chién luoc dinh gia
c. Hoat dong ban hang va hau mii, bao gom ca cac hoat dong hd trd khach hang va
quan h¢ khach hang
4. Thoéng tin va trqyén thong: 1a hoat dong duy tri va bao dam hé thong thong
tin va truyén thong, bao gom:
a. Phan ctig va phian mém
b. X1 1y dit li€u va co co dit liéu
c. Bdo hanh va stra chita
d. Dich vu web va céc hoat dong thong tin lién quan dén may tinh
Céc chirc nang nay c6 thé duoc cung cip boi cac bo phan khac nhau.
5. Quan ly va hanh chinh, chirc ning nay bao gom:
a. Quan ly kinh doanh chung va kinh doanh chién luge, bao g@)m ca viéc trién khai
trach nhiém cong viéc
b. Quan tri doanh nghiép (phép 1y, ké hoach va quan hé cong chung)
c. Ké toan, kiém toan, thanh toan va céac hoat dong tai chinh hodc bao hiém khéc
d. Quan ly nhan sy (dao tao va bdi dudng, tuyénNdung nhan vién, t6 chtrc noi 1am viéc,
cung cap nhan su tam thoi, quan 1y tién luong, ho tro y té)
e. Mua sim
f. Quan 1y cac mdi quan hé bén ngoai véi cac nha cung cap, ddi tac...
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6. Phat trién san phém: cac hoat dong dé nhan dang, xac dinh, phat trién hodc
diéu chinh cac san pham hodc quy trinh SXKD ctia mot DN. Chtic ning nay cé thé
duoc thuc hién mot cach co6 hé théng hodc thong qua mot nhiém vu riéng, va dugc
thuc hién trong DN hoac thu dugc tur cac nguén bén ngoai. Chiu trach nhi¢m vé cac
hoat dong nay co thé do mot bod phan riéng biét hodc do cac bo phan cd cac chic nang
khac phu trach, vi du: bd phan san Xuat hang hoa hoac dich vu.

15. Trong nim 2023, doanh nghiép c6 dwa vao ap dung quy trinh san xuat
kinh doanh méi/dwoc cai tién khong?
Tich “v vao 6 phu hop. Néu cau tra 1i 1a C6 tiép tuc tra 1i cac cau 16, 17,
néu Khong chuyén téi cau 18.

16. Phwong thirc thue hién ddi véi tirng loai quy trinh
Tich “v” vao mot hodc nhiéu phuong thirc thuc hién twong tng véi mdi quy
trinh san xuit kinh doanh md&i/dugc cai tién.
Quy trinh SXKD méi hodc quy trinh SXKD duoc cai tién bao gom:
« San xuit, ché bién san phém;
« Logistic, van chuyén nguyén vat lidu/san pham;
« Tiép thi va ban hang;
« Thong tin va truyén thong;
* Quadn ly va hanh chinh;
« Phat trién san pham.
Phuong thue thyc hién bao gém:
* DN tu thuc hién;
« DN hop tac véi to chire khac dé thuc hién;
« Thué t6 chirc khac thyc hién.

17. Hinh thirc d6i méi quy trinh SXKD:
Tich “v vao tdi da 03 hinh thirc chi yéu nhit da thuc hién trong cac hinh thirc
duoi day:
1. Pau tu méi may moéc, cong nghé, thiét bi;
2. Nang cap cong nghé, thiét bi hién tai;
3. Thué cong nghé, thiét bi do cac cong ty khac cung cap;
4. Thong qua ky hop dong lao dong méi voi nguoi co ki nang va kinh nghiém;
5. Nhan chuyén giao cong nghé tir cac to chirc KH&CN hoic cac td chirc khac;
Néu Cé ap dung vui long cho biét gia tri chuyén giao, don vi tinh: tri¢u d@)ng;
6. Hinh thtrc khac (Ghi cu thé hinh thtrc d6i méi khac).
18. Trong nam 2023, ciac hoat dong PMST ciia doanh nghi€p cé bi dirng
hoac gian doan hay khong?
Tich “v” vao 6 phu hop.
19. Cac hoat dong PMST ciia doanh nghiép c6 dang dwgc thuc hién tai thoi
diém 31/12/2023 khong?
Tich “v” vao 6 phu hop.
20. Cac hoat dong DMST cia doanh nghiép c6 dwgc hoan thanh trwéce
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31/12/2023 khong?
Tich “v™ vao 6 phu hop.

Muc III: Céc hoat ddng hd tro d6i méi sang tao ciia doanh nghiép

Hoat dong ddi moi sang tao la cac hoat dong khoa hoc, cong nghé, td chuc va
quan 1y, tai chinh, thuong mai... dé thuc hién/hoan thanh d6i méi san pham, doi moi
quy trinh, d6i méi t6 chirc va quan 1y hoic d6i méi tiép thi. Doanh nghiép c6 hoat
dong BPMST Ia DN thuc hi¢n cac hoat dong DPMST, trong giai doan quan sat, ké ca céac
hoat dong dang trién khai (chwa hoan thanh) hay hoat dong bi ding giita ching.

21. Trong nim 2023, doanh nghi¢p da tién hanh cac hoat dong hd trg PMST
nao sau day?

Cau 21 nham ghi nhan nhiing hoat ddng PMST ma doanh nghiép da thuc hién
trong nam 2023.

Tich “v'” vao 6 phit hop iing véi méi hoat dong PMST

Cu thé cic hoat dong PMST nhu sau:

1. Hoat dong nghién ctru va phat trién dé déi méi cong nghé, phat trién san
pham: hoat dong nay bao gom tat ca cac hoat dong NC&PT san pham, cong nghé, thiét

bi... duoc cac doanh nghiép tién hanh, bao gdm ca nghién ctru co ban dé nang cao
chét lugng san phém, ha chi phi san Xuat, thay thé nguyén liéu mai, san phém moi. ..
(ké ca chi phi thir nghiém truéc khi dua vao tng dung) va toan bd chi phi cho dau tu
mg dung dé d6i moi cong nghé cii, bao gém chi phi thiét bi, chi phi XDCB cho hoat
dong NC&PT, chi phi chay thtr....; Trong d6 chia 1o theo cac hoat dong:

a. Thyc hién trong ndi bd DN;

b. Mua lai két qua NC&PT tir bén ngoai.

2. Mua sdm cong nghé, may moc, thiét bi va phin mém dé san xuit san pham
m&i hodc cai tién san pham cii;

3. Mua tri thire/thwong hiéu tir bén ngoai (mua quyén phat hanh, ban quyén, bang
sang ché, nhan hiéu hang hoa, gidy phép nhugng quyén,...) dé phat trién san pham: 1a
doanh nghiép mua quyén phat hanh, ban quyén, bang sang ché, nhin hiéu hang hoa,
gidy phép nhuong quyén, bi quyét san xuat va cac dang thong tin/tri thirc khac tir bén
ngoai doanh nghiép dé phat trién san phdm va quy trinh céng nghé méi hodc dé cai
tién san pham va quy trinh cong nghé cii;

4. Hoat dong tiép thi, nghién ctru thi truong, gidi thi¢u san phém mai/san phém
duoc cai tién: hoat dong tiép thi cho cac san phrflm hién tai chi 1a hoat dong doi méi
néu thyc té tiép thi dang 13 mot d6i méi sang tao. PSi voi nhiéu doanh nghiép, chi mot
phan nho chi tiéu tiép thi c6 thé lién quan dén cac d6i moi san pham dugc dua ra thi
truong trong giai doan quan sat. Cac hoat dong d6i méi lién quan bao gdm: nghién ciru
so b thi truong, thir nghiém thi truong, ra méit quang cdo va trién khai co ché gia va
phuong phap trinh dién san pham dbi voi san pham doi mai. Trong mot s6 truong hop,
nhimg loi thé ctia d6i méi quy trinh san xuat kinh doanh ciing c6 thé dugc dua 1én tiép
thi, vi du néu d6i méi quy trinh kinh doanh c6 loi ich vé méi truong hodc cai thién
chat lugng san pham;
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5. Pao tao, boi dudng, nang cao nang luc, k¥ nidng vé DMST cho nhan vién: 1a
doanh nghiép t6 chtrc ddo tao, tip huan trong hodc ngoai doanh nghiép cho nhan luc
ctia doanh nghiép dé nang cao k¥ niang va kinh nghiém ctia nguoi lao dong hay tuyén
dung thém lao dong méi c6 ky nang va kinh nghiém phuc vu BPMST;

6. Hoat dong quan 1y DPMST va cac hoat dong lién quan khac: quan 1y d6i méi
bao gém tat ca cac hoat dong co6 h¢ théng dé 1ap ké hoach, diéu hanh va kiém soat céac
nguon luc bén trong va bén ngoai phuc vu doi méi sang tao. Piéu nay bao gdm cach
phan bd ngudn luc cho d6i méi sang tao, thuc hanh trach nhiém va quyén ra quyét
dinh trong nhan vién, quan 1y su cong tac véi cac doi tac bén ngoai, tich hop cac yéu t6
dau vao tir bén ngoai vao cac hoat dong ddi mai sang tao ctia doanh nghiép va vao céac
hoat dong giam sat két qua ddi mai sang tao va hd tro hoc hdi kinh nghiém. Quan Iy
doi méi sang tao bao gém cac hoat dong xay dung chinh sach, chién luoc, muc tiéu,
quy trinh, cdu tric, vai trd va trach nhiém dé trién khai DMST trong doanh nghiép,
cling nhu cic phuong thirc dé xem xét va danh gia cac hoat dong d6. Thong tin vé
quan 1y d6i méi sang tao co lién quan dén nghién ctiru vé hiéu qua chi tiéu cho cac hoat
dong doi mai sang tao dé tao ra doanh sé hodc két qua khac cua d6i méi sang tao.

22. T¥ trong chi cho PMST trén tong doanh thu ciia doanh nghiép nim 2023

Chi tiéu nay dugc tinh bang cach lay tong sb tién chi cho PMST trong nam 2023
chia cho tong doanh thu hang héa va dich vu nim 2023 cta doanh nghiép.

Don vi tinh: %.

23. Trong niam 2023, hoat ddng PMST ciia doanh nghiép xuat phat tir ngudn
théng tin nao sau diy va cho biét mirc quan trong ciia mdi ngudn théng tin?

(Tich “v” vao mét dap an tra 101 phu hop Gmg véi mdi ngudn thong tin)

- Ngudn thong tin “Noi bd”: 1a nhitng thong tin tir trong doanh nghiép hodc tir tip
doan/tong cong ty.

- Ngudn thong tin “Thi trudng”: 13 nhitng thong tin tir nha cung cip thiét bi,
nguyén vat li¢u tho, dau vao trung gian; tr khach hang; tur ddi tha canh tranh hodc
doanh nghiép khac cing nganh; hoic tir cic nha tu van, phong Lab thuong mai, hoic
t6 chirc NC&PT ngoai nha nudc

- Ngudn thong tin “Td chtre”: 1 nhitng théng tin tir cac t6 chirc tu van, t6 chirc
NC&PT hoac co sé gido duc dai hoc.

- Nguén khac: 1a nhitng thong tin tir Techmart, hoi nghi, hoi cho, trién 1am...;
khai thac tir cac tap chi khoa hoc va cac xuét ban thuong mai/ky thuat; tor cac hoi
chuyén nganh...

24. Trong nam 2023, hoat dong PMST cta doanh nghiép da dwgc hudéng lgi
tir cac hinh thirc hd tro nao ciia Nha nwéc dudi day?

Tich “v"” vao mot dap an tra 1oi phu hop g v&i méi hinh thire hd tro.

1. Céc chinh sach hd trg PMST (Giam thué, trich lap quy PT KH&CN, ho tro tai
chinh théng qua giam Ii suat tién vay, giam thué...);

2. Tin dung (Cac ho tro, tai tro lién quan dén khoan vay...);
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3. Tu van k¥ thudt (tir cac chuyén gia, cac nha khoa hoc tir cac t6 chirc cong lap;
tir cac td chirc nghién ctru, cac trudng dai hoc cong lap...);

4. Thyc hién cac du an (Nhiém vy, Chuong trinh KH&CN;...);
5. Khac (ghi 19):...
Néu chon “Khong” tiép tuc tich “v” vao 1 trong céac 6 a, b, ¢, d, e twong Gng voi
cac 1y do sau:

a. Chua biét vé cac hinh thirc hd tro nay tir Nha nudc

b. Céac hinh thirc hd trg khong cé lién quan dén cac nhu ciu cua doanh
nghiép

c. Doanh nghiép khong biét dau mbi dé két ndi véi cac hinh thirc hd tro

d. Quy trinh xét duyét hd tro tro rat phtrc tap

e. Doanh nghiép khong du niang lyc ki thuat dé c6 thé xin hd trg.

25. Trong nim 2023, doanh nghiép c6 hop tic véi to chirc khac dé thuc
hién hoat dong PMST khong?
Tich “v™ vao 6 phu hop.

26. Panh gia mirc d quan trong ciia tirng nhém doi tac dwéi day trong cac
hoat dong PMST ciia doanh nghiép nam 2023?
Néu c6 nhiéu ddi tac trong mot nhom ddi tac, dé nghi danh gid mot cach tong
hop. Tich “v” vao mot dap an tra 161 phit hop tmg v6i mdi nhom dbi tac
Cac ddi tac do la:
- Nha cung cép thiét bi, nguyén vat li¢u tho, dau vao trung gian, hoac phén mém;
- Khéch hang;
- P6i thu canh tranh hodc doanh nghiép khac ciing nganh;
- Cac trudng dai hoc, cao dang;
- Céc vién nghién ctru cong lap;
- Nha tu vén, phong thi nghiém, hodc t6 chic NC&PT ngoai nha nudc.
Muc IV: Céc yéu to tic dong dén hoat dong d6i méi sang tao cia doanh
nghiép
4.1. Cdc yéu té chii quan
27. Trong nim 2023, cic yéu to chii quan nao sau day tic dong dén hoat
dong PMST ciia doanh nghiép va cho biét mirc dj tic dong?
Tich “v"” vao mot dap an tra 11 pht hop tng voi mbi yéu td tac dong.
Céc yéu tb tac dong bao gdm:
- Quyét tdm cua lanh dao doanh nghiép;
- Nhan thtrc ciia nguo1 lao dong trong doanh nghiép;
- TAm nhin va chién lugc phat trién cua doanh nghiép;
- Nang lyc tai chinh ctia doanh nghiép;
- Nang lyc hap thu céng nghé cta doanh nghiép;
- Moi truong lam viéc va van héa cua doanh nghiép;
- Quy dinh quan ly, hanh chinh cua doanh nghiép;
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- Kha ning tiép can cac ngudn luc tir bén ngoai ctia doanh nghiép.
Mdi yéu t6 tac dong duoc danh gia theo:

- Loai tac dong bao gém: tich cuc va ti€u cuc;

- Mtic d¢ tdc dong bao gdm: cao, trung binh, thap.

4.2. Cic yéu to khéich quan

28. Trong niam 2023, cic yéu t6 khach quan nio sau diy tiac dong dén hoat
dong PMST ciia doanh nghiép va cho biét mirc dj tic dong?

Tich “v” vao mot dap an tra 16i phu hop tng v6i mdi yéu tb tac dong.

Céc yéu tb tac dong bao gom:

- Thé ché, su hd tro cia cac co quan quan ly;

- Méi truong kinh doanh;

- Ap lyc tur thi truong;

- Yéu t6 khéc.

Moi yéu td tac dong dugc danh gia theo loai tac dong va mirc do tac dong nhu
cau 26.

Muc V: Ung dung cong nghé tién tién, than thién méi truong trong hoat
dong DPMST

29. Trong nim 2023, doanh nghiép c6 ing dung cong nghé tién tién nao
sau day hay khong?

Tich “v” vao mét hodc nhiéu Ung dung phu hop.

Céc cong nghé tién tién bao gdm:

- Cong nghé thiét ké va phat trién san pham ao;

- Cong nghé gia cong, ché tao;

- Tri tu¢ nhan tao (Al);

- Internet van vat (IoT);

- Cong ngh¢ dién toan dam may va dir li¢u 16n;

- Cong ngh¢ nano;

- Cong nghé sach;

- Cong ngh¢ sinh hoc;

- Cong ngh¢ dia tin hoc;

- Robot thong minh;

- Khac.

30. Trong nim 2023, doanh nghiép thwe hién hoat dong ddi méi sang tao
mang lai l¢i ich moi trwong nao sau day?

Tich “v” vao mot hodc nhiéu Loi ich phu hop.

Céc loi ich méi truong bao gom:

- Giam phat thai khi nha kinh;

- Giam 6 nhiém khéng khi, tiéng on, dét, nudc;

- Giam st dung nguyén vat li€u, nang luong;

- St dung nhién li¢u tai tao;



- Str dung vit liéu tai ché;
- Loi ich moi truong khac.

16



CAC BANG PAU RA
CUQC PIEU TRA POI MOI SANG TAO TRONG DOANH NGHIEP

Thong tin chung

Béng 1: Ty 1¢ doanh nghiép C6 hodc Khong c6 d6i méi sang tao (PMST) theo quy mé doanh
nghiép (%)

Quy mo6 Doanh nghiép Co DBMST Khéng c6 PMST
Doanh nghiép nho

Doanh nghi¢p vira

Doanh nghié¢p 16n
Toan bo
Bang 2: Ty 1é doanh nghiép C6 va Khong c6 DPMST theo loai hinh kinh té (%)
Loai hinh Kinh té C6 PMST Khong c6 PMST
Doanh nghi¢p nha nudc

Doanh nghi¢p ngoai nha nudc

Doanh nghi¢p c6 von nudc ngoai
Toan b

Bang 3: Ty 1€ doanh nghi¢p C6 va Khong c6 DPMST theo vung (%)
Vung Co DPMST Khong c6 PMST

Mién Bac
Mién Trung
Mién Nam

Toan bd

Béng 3a: Ty 1¢ doanh nghiép C6 va Khong c6 DMST theo ving kinh té (%)

Viung Co DMST Khong c6 DPMST
DPdng bang song Hong
Trung du va mién ndi phia
Bac
Bég Trung B§ va Duyén hai
mién Trung

Tay Nguyén
bong Nam B¢

Pdng bang song Ctru Long

Toan b

Bang 4: Ty 1€ doanh nghiép C6 va Khong c6 PMST theo quy mo lao dong c6 trinh do PH tr&
1€n (%)
Quy mo lao dfng cé trinh Co DMST Khong c6 PMST
do DH tré lén
Dudéi 5%
Tu 5 - dudi 10%
Tu 10 - dudi 25%
Tu 25 - dudi 50%
Tu 50% tré 1én




| Toan bj

Béng 5: Ty 1¢ doanh nghiép c6 quy KH&CN hodc by phan NCKH&PTCN theo quy md

doanh nghiép (%)

Quy mo DN

C6 quj KH&CN

C6 bd phan NCKH&PTCN

Doanh nghiép nho

Doanh nghi¢p vira

Doanh nghi¢p 16n

Toan bo

Bang 6: Ty 1¢ doanh nghiép C6 va Khéng c6 quy phat trién KH&CN theo tinh hinh thyc hién
hoat dong doi mdi sang tao (%)

Tinh hinh thuc hién C6 quy phat trién KH&CN Khéng c¢6 quy phat trién
PMST KH&CN
C6 DMST
Khong c6 BPMST
Toan bg

Bang 7: Ty 1& doanh nghiép C6 va Khong c6 bd phan nghién ctru khoa hoc va phat trién cong
nghé theo tinh hinh thuc hién hoat dong ddi moi sang tao (%)

Tinh hinh thyc hién C6 bo phan NCKH&PTCN Khong c6 by phan
PMST NCKH&PTCN
Co bMST
Khong c6 BPMST
Toan b

Cac hoat dong PMST ciia DN
Béang 8: Ty I¢ doanh nghiép c6 PMST theo quy md doanh nghi¢p va ndi dung hoat dong

DMST (%)

Quy m6 Doanh
nghiép

Khéng PMST

Chi DM san
pham

Chi PM quy
trinh

PM san phim
va quy trinh

Doanh nghi¢p nho

Doanh nghi¢p vira

Doanh nghié¢p 16n

Toan b

Bang 9: Ty 1& doanh nghiép c6 PMST theo loai hinh kinh té va ndi dung hoat dong DPMST

(o)

Loai hinh kinh té

Chi PM Sin
pham

Khong
DPMST

Chi PM
Quy trinh

PM san phim
va quy trinh

Doanh nghi¢p nha nudc

Doanh nghi¢p ngoai nha
nuoc

Doanh nghi¢p c6 von
nudc ngoai

Toan bd
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Bang 10: N¢i dung hoat dong DPMST ctia doanh nghiép theo vung (%)

Vung Khong DPMST Chi DM San Chi DM PM sin pham
pham Quy trinh va quy trinh
Mién Béc
Mién Trung
Mién Nam
Toan b

Po6i moi san pham (PMSP)

Béang 11: Ty 1é doanh nghiép dua san phim méi ra thi trudng trong nim theo quy mo lao
dong va phuong thic thyc hién (%)

Quy mé Doanh nghi¢p | Doanh nghiép tw | Doanh nghiép hop | Do t6 chirc khac
thue hién tac voi to chirc khac thwe hién

Doanh nghi¢p nho

Doanh nghi¢p vira

Doanh nghié¢p 16n

Toan bo

Bang 12: Ty 1& doanh nghiép dua san phim duoc cai tién ra thi truong theo quy mé lao dong
va phuong thtrc thuc hién (%)

Quy mé6 Doanh nghiép Doanh nghiép | Doanh nghiép Do t6 chirc
tu thuc hién hgp tac véi to khac thuc hién
chirc khac

Doanh nghiép nho

Doanh nghi¢p vira

Doanh nghi¢p 16n
Toan b

Bang 13: Ty 1¢ doanh nghiép theo quy mé doanh nghiép va mic do “mdi” ciia san pham
moi/duoc cai tién va (%)

Quy mo doanh nghiép MGéi v6i thi truong Méi chi v6i doanh nghiép

Doanh nghiép nho

Doanh nghi¢p vira

Doanh nghié¢p 16n

Toan bo

Bang 14: Ty 1€ doanh nghiép PMST c6 thuc hién dang ky bado hd s¢ hiru tri tu¢ theo quy mo
doanh nghi¢p va tinh trang dang ky (%)

Quy mé doanh nghiép Co dang ky Khong dang ky

Doanh nghi¢p nhé

Doanh nghi¢p vira

Doanh nghi¢p 16n

Toan b

Béang 15. Ty 1€ doanh nghiép PMST c6 thuc hién dang ky bao hd s¢ hitu tri tué theo cac hinh
thirc dang ky (%)



Hinh thirc sé hiru tri tué

1. Sang ché

2. Ban quyén tac gia

3. Nhan hiéu

4. Kiéu dang cong nghiép

5. Giai phap hiru ich

6. Khac

Toan bd

Béng 16: Ty 18 doanh nghiép DPMST chia theo ty trong doanh thu tir d6i mé&i san pham (%)

Ty trong doanh
thu

San phim méi (ca
doi véi thi trwomg
va doanh nghiép)

San phim dwgc cai
tién (ca doi véi thi
trueong va doanh
nghi¢p)

San phim con lai khac
(ké ca cac san pham
dwgc mua tir Doanh

nghiép dé ban lai)

Duéi 10%

Tu 10 - dudi 25%

T 25 - dudi 50%

T 50% tré 1én

Poi méi quy trinh san xuit kinh doanh (PMQT)

Béng 17: Ty 1é doanh nghi¢p PMST chia theo hoat dong PMQT san xuat kinh doanh (%)

Quy trinh san xuét kinh doanh

Ty 18

San xuat, ché bién san pham

Phan phdi va logistic

Tiép thi va ban hang

Thong tin va truyén thong

Quan ly va hanh chinh

Phat trién san pham

Bang 18: Ty 1¢ doanh nghiép PMST chia theo phwong thirc thuc hién PMQT san xuit kinh

doanh (%)

Quy trinh san xuét kinh doanh

Phwong thirc thuc hién PMQT

Doanh nghiép Doanh nghiép Do t6 chirc khac
tu thuc hién hop tac voi to thuc hién
chire khac dé
thuc hién

1. San xuat, ché bién san pham

2. Logistic, van chuyén nguyén
vat liéu/san pham

3. Tiép thi va ban hang

4. Thong tin va truyén thong

5. Quan ly va hanh chinh

6. Phat trién san pham




7. Khac

Bang 19: Ty 1¢ doanh nghiép DMST chia theo hinh thirc d6i méi quy trinh san xuit kinh
doanh (%)

Hinh thirc d6i méi quy trinh SXKD Ty 18

Pau tu may moc, thiét bi, hang hoa gin lién cong nghé mai

Néng cip/ chinh sira cong nghé, thiét bi hién dai

Thué cong nghé, thiét bi

Ky hop déng LD voi nguoi co ki ning, kinh nghiém

Nhan chuyén giao cong nghé tir cac to chirc KH&CN khac
Khac

Bang 20. Ty 1€ doanh nghiép theo tinh trang hoat ddng DPMST cta doanh nghiép (%)

Tinh trang hoat dong PMST Ty 1€
Bi dung hoac gian doan
Pang thyc hién tai thoi diém 31/12/2023
ba hoan thanh trude 31/12/2023

Hoat dong hd trg PMST ciia doanh nghiép

Béang 21: Ty I¢ doanh nghiép theo tinh trang thuc hién cac hoat dong ho trg PMST (%)

Hoat dong hé trg PMST C6 thue hién | Khéng thuc hién

1. Hoat dong nghién ctru va phat trién dé d6i mai
cong nghé, phat trién san pham

a. Thuc hién trong ngi bo DN

b. Mua lai két qua NC&PT tir bén ngodi
2. Mua sim cong ngh¢, may moc, thiét bi va phan
mém dé san xudt san phAm méi hodc cai tién san phim
ct
3. Mua tri thire/thuong hi€u tir bén ngoai (mua
quyén phét hanh, ban quyén, bang sang ché, nhan
hiéu hang hoa, gidy phép nhuong quyén,...) dé phat
trién san pham
4. Hoat dong tiép thi, nghién ciru thi trudng, gioi
thi¢u san pham m&i/san pham duoc cai tién
5. Pao tao, boi dudng, nang cao nang lyc, k§ niang
vé DMST cho nhén vién
6. Hoat dong quan 1y BPMST va céc hoat dong lién
quan khac

Béng 22: Ty trong chi cho DMST trén tong doanh thu ciia doanh nghiép nam 2023 chia theo
quy mo doanh nghiép (%)

Quy mo6 Doanh nghiép Ty trong chi cho PMST

Toan bo

Doanh nghi¢p nhé
Doanh nghi¢p vura
Doanh nghi¢p 16n
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Bang 23: Ty trong chi cho PMST trén tong doanh thu cta doanh nghiép nam 2023 chia theo
loai hinh kinh té (%)

Loai hinh Kinh té Ty trong chi cho DMST
Doanh nghiép nha nudc
Doanh nghi¢p ngoai nha nudc
Doanh nghiép c6 von nudc ngoai

Bang 24: Ty 1¢ doanh nghiép theo mirc d6 quan trong ciia nguén thong tin PMST (%)

Mikc d§ quan trong

Nguon thong tin Trung

Khong
Cao binh

Thap st dung

1.Ngi by | Tir doanh nghiép

a. Nha cung cép thiét bi, nguyén vat
liéu tho, dau vao trung gian, phan
2.Thi mém...

truong b. Khéch hang

c. Pbi thu canh tranh hodc doanh

nghi¢p khac cung nganh
3. Céc t§ |2 Tf) ch}'rc tu van
chire b.TO chuc'NC&PT '
c. Co sé gido dyc dai hoc
a. Techmart, Hoi nghi, hdi chg, trién
. lam...
4. Nguon | b. Tap chi khoa hoc va cac xuat ban
khac pham thuong mai/ky thuat

c. Cac hoi chuyén nganh

Bang 25: Ty 1¢ doanh nghiép duoc hudéng lgi tir cac hinh thirc hd trg cia Nha nude (%)

Sw hd trg ciia nha nwéc Ty 1€ doanh nghiép
Céac chinh sach hd trg PMCN
Tin dung
Tu van k¥ thuat
Thuc hién cac du an
Khac
Béang 26: Ty 1¢ doanh nghiép nhéan dugc su hd trg ciia Nha nudce theo quy mo lao dong (%)

Su hd tro ciia nha nwéc Quy mé DN
DN nhé DN vira DN lén

Cac chinh sach hd tro PMCN
Tin dung

Tu vén k¥ thuat

Thuc hién cac du an

Khac

Béang 27: Ty 1€ doanh nghi¢p khong dugc hudng loi tir cac chinh sach cua nha nuéce theo ly
do (%)




Ly do
Chuabiét | 2SI | p\khong ‘ DN khong
x . SR thtrc ho tro 2 22 2. | Quy trinh .
Su ho tr¢ cua vé cac hinh Khone cb biét dau moi <6t duvet ha du nang luc
nha nuée thic hd trg | oo"€ dé két nbi PO g thuat dé
e AT lién quan 1 tro rat phuc f A
nay tir Nha L . v6i1 hinh co thé xin
\ dén cac nhu L X tap x
nudc X, thire ho tro ho tro
cau cua DN
Cac chinh sach
ho tro PMCN
Tin dung
Tu van ky thuat
Thuc hién cac
du an
Khac

Bang 28: Ty 1¢ doanh nghiép c6 hop tac véi tac td chirc khac dé thuc hién PMST theo quy md
doanh nghiép (%)
Quy mo doanh nghiép

Ty 1¢ doanh nghiép

Doanh nghi¢p nho

Doanh nghi¢p vira

Doanh nghié¢p 16n

Bang 29: Ty 1& doanh nghiép theo mirc d6 quan trong ciia cac nhom ddi tac phdi hop thuc
hién BPMST (%)

Mirc do quan trong
Trung binh | Thap

Nhom doi tac Cao Khong hop tac

1. Nha cung cap thiét bi, nguyén vét
lidu théd, dau vao trung gian, hodc
phin mém

2. Khach hang

3. Déi thu canh tranh hodc doanh
nghi¢p khac cung nganh

4. Céac truong dai hoc, cao déng
5. Céc vién nghién ctru cong lap
6. Nha tu van, phong thi nghiém,
hoic t6 chirc NC&PT ngoai nha
nugc

Cic yéu to tac dong dén hoat dong PMST

Bang 30. Ty 1¢ doanh nghiép bi tac dong bai cac yéu td chii quan theo loai tic dong toi hoat
dong BPMST (%)

Yéu t6 tac dong Tac dong tich cwc | Tac dong tiéu cuc

1. Quyét tAm cia lanh dao doanh nghiép

2. Nhan thtrc cua nguoi lao dong trong doanh
nghiép

3. Tam nhin va chién lugc phat trién ctia doanh
nghiép

4. Nang lyc tai chinh cua doanh nghiép

5. Nang lyc hip thu cong nghé cua doanh
nghiép

6. Moi truong 1am viéc va van hoa cua doanh




nghiép

7. Quy dinh quan ly, hanh chinh ctia doanh
nghiép

8. Kha ning tiép can cac ngudn lyc tir bén ngoai
cta doanh nghi¢p

Bang 31. Ty 1& doanh nghiép nhan duoc tic dong tich cuc tir cac yéu td cha quan theo mirc d6

tac dong (%)

Yéu t6 tac dong

Mirc d§ tac dong

Cao Trung binh Thap

1. Quyét tAm cua ldnh dao doanh nghiép

2. Nhén thtrc cia nguoi lao dong trong doanh
nghiép

3. TAm nhin va chién lugc phat trién cia doanh
nghiép

4. Nang luc tai chinh cua doanh nghiép

5. Nang lyc hap thu cong nghé cia doanh nghiép

6. Moi truong lam viéc va van hoa cua doanh
nghiép

7. Quy dinh quén 1y, hanh chinh ctia doanh
nghiép

8. Kha ning tiép can cac nguon lyc tir bén ngoai
ctua doanh nghiép

Béng 32. Ty 1¢ doanh nghiép nhan dugc tic dong tiéu cuc tir cic yéu té chu quan theo mirc do

tac dong (%)

Yéu to tac dong

Mirc do tac dong

Cao Trung binh Thap

1. Quyét tim ciia Ianh dao doanh nghiép

2. Nhan thtrc cia nguoi lao dong trong doanh
nghiép

3. Tam nhin va chién lugc phat trién cta doanh
nghiép

4. Nang luc tai chinh cua doanh nghiép

5. Nang lyc hip thu cong nghé ciia doanh nghiép

6. Moi truong lam viéc va van hoa cua doanh
nghiép

7. Quy dinh quan ly, hanh chinh ctia doanh
nghiép

8. Kha ning tiép can cac ngudn lyc tir bén ngoai
cua doanh nghi¢p

Béng 33. Ty 1¢ doanh nghiép bi tac dong boi cac yéu té khach quan theo loai tac dong t6i hoat

dong BMST (%)

Yéu to tac dong

Tac dong tich cuc

Tac dong tiéu cuc

1. Thé che¢, su ho tro cua cac co quan quan ly

2. Moi truong kinh doanh

3. Ap luc tir thi trudong

4. Yéu t6 khac
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Béang 34. Ty 1€ doanh nghi¢p nhén dugc tdc dong tich cuc tir cac yéu td khach quan theo muc
do6 tac dong (%)

Yéu to tac dong Mirc d§ tac dong

Cao Trung binh Thap

1. Thé ché, su hd tro clia cac co quan quan ly

2. Moi truong kinh doanh

3. Ap luc tir thi trudng

4. Yéu t6 khac

Bang 35. Ty 1é doanh nghiép nhan duoc tac dong tiéu cuc tir cac yéu t6 khach quan theo muc
do tac dong (%)

Yéu to tac dong Mikc do tac dong

Cao Trung binh | Thap

1. Thé che¢, su ho tro cua cac co quan quan ly

2. Moi truong kinh doanh

3. Ap luc tir thi trudng

4. Yéu t6 khac

Ung dung cong nghg tién tién, than thi¢n méi trueomg trong hoat dong PMST
Béng 36: Ty 18 doanh nghiép c6 ing dung cong nghé tién tién (%)

Cong nghé tién tién Ty 1€

. Cong nghé thiét k& va phat trién san pham 4o

. Cong nghé gia cong, ché tao

. Tri tué nhan tao (Al)

. Internet van vat (IoT)

. Cong ngh¢ dién toan dam may va dir liéu 16n

. Cong nghé nano

. Cong nghé sach

. Cong nghé sinh hoc

O |0 [ AN | DN B|W|N|—

. Cong nghé dia tin hoc

10. Robot thong minh

11. Khac

Bang 37: Ty 1¢ doanh nghiép thuc hién PMST mang lai loi tich méi truong (%)

Cong nghé tién tién Ty 1€

1. Giam phat thai khi nha kinh

2. Giam 6 nhiém khong khi, tiéng 6n, dat, nudc

3. Gidam sir dung nguyén vat li¢u, nang luong

4. St dung nhién li€u tai tao

5. Sir dung vit liéu tai ché

6. Lo1 ich méi truong khac
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