CHINH PHU CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
e Déc lap - Tu do - Hanh phiic

S6: 52/2024/NP-CP Ha Néi, ngay 15 thang 5 ndm 2024

NGHI PINH
Quy dinh vé thanh toin khong dung tién mit

- Can cit Luat Té chite Chinh phu ngay 19 thang 6 nam 2015; Ludt sua
doi, bo sung mét so diéu cua Lugt T6 chirc Chinh phu va Ludt To chic chinh
quyén dia phuong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cu Luat Ngan hang Nha nuée Viét Nam ngay 16 thang 6 nam 2010;
Can cit Ludt Cdc t6 chike tin dung ngay 18 thang 01 niam 2024;

Can cir Ludt Pau tw ngay 17 thang 6 ndm 2020;

Can cu Ludat Ngan sach nha nwéc ngay 25 thang 6 nam 2015,

Can ew Ludt An ninh mang ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cik Ludt Phong, chéng rira tién ngay 15 thang 11 nam 2022;

Cén cik Ludt Phong, chong khimg bé ngay 12 thing 6 nam 2013;

Can cue Luat Buu chinh ngay 17 thang 6 nam 2010;

Theo dé nghi cuia Thong doc Ngan hang Nha nudée Viét Nam;

Chinh phit ban hanh Nghi dinh quy dinh vé thanh todn khéng dimg tién mdit.

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Nghi dinh nay quy dinh vé hoat dong thanh toan khong dung tién mat,
bao gom: ma va sir dung tai khoan thanh toan; dich vu thanh toan khong dung
tiép mat; dich vy trung gian thanh toan; to chic, quan ly va giam sat cac hé
thong thanh toan.

Piéu 2. Poi tugng ap dung

1. Té chirc cung tmg dich vu thanh todn khéng dung tién mat.



2. T chirc cung tng dich vu trung gian thanh todn.

3. Té chic, cd nhéan co lién quan dén hoat dong cung ting dich vu thanh
toan khong dung tién mét, dich vu trung gian thanh toan.

4. T chirc, ca nhan st dung dich vu thanh todn khéng ding tién mat,
dich vu trung gian thanh toan (sau ddy goi la khach hang).

Piéu 3. Giai thich tir ngit
Trong Nghi dinh nay, cac tir nglr dudi day dugce hiéu nhu sau:

l. Dich vu thanh toan khong dung tién mit (sau diy goi la dich vu thanh
toan) bao gom: dich vu thanh toan qua tai khoan thanh toan cua khach hang
va dich vu thanh toan khéng qua tai khoan thanh toén cua khach hang.

2. Dich vu thanh todn qua tai khoan thanh toan cua khach hang la viéc
cung tmg phuong tién thanh toan; thuc hi¢n dich vy thanh toan séc, lénh chi,
iy nhiém chi, nho thu, uy nhiém thu, thé ngén hang, chuyén tién, thu hg, chi
hd va céc dich vu thanh todn khéc cho khach hang thong qua tai khoan thanh
toan cua khach hang.

3. Dich vu thanh toan khong qua tai khoan thanh toan cua khéach hang la
viéc cung tmg dich vu thanh toan, thuc hién giao dich thanh todn khdng thong
qua tai khoan thanh toan cua khach hang.

4. "[o chire cung (g dich vu thanh toan khong dung tién mat (sau day
goi 1a té chirc cung tmg dich vu thanh todn) la to chirc duge cung img mot
hodc mdt sb dich vu thanh todn theo quy dinh tai Nghi dinh nay, bao oom:
Ngan hang Nha nuéc Viét Nam (sau ddy goi 1a Ngan hang Nha nudc), ngén
hang, chi nhdanh ngin hang nudc ngoai, quy tin dung nhan dan, td chirc tai
chinh vi mé va doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh céng ich.

5. T4 chirc cung Umg dich vu trung gian thanh toan 1a td chire khong phai
la ngdn hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai dugc Ngan hang Nha nude cap
Giay phép hoat dong cung umg dich vu trung gian thanh toan.

6. Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich 1a doanh nghiép
duoc chi dinh theo quy dinh ctia Luat Buu chinh.

7. Giao dich thanh todn khong ding tién mat (sau ddy goi la giao dich
thanh toan) 1a viéc st dung dich vu thanh toan dé thuc hién tra tién hoac
chuyén tién cua to chire, ca nhan.

8. Thanh toan qudc té 1a giao dich thanh toan dugc thuc hién cho mot
bén lién quan la t& chic hodc ca nhan c6 tai khoan thanh toén hodc phuong
tién thanh toan phat hanh ¢ ngoai lanh thd Viét Nam.



9. Chu tai khoan thanh todn la ca nhan ding tén mo tai khoan doi voi tai
khoan cua ¢4 nhan hodc 1a t6 chirc mo tai khoan doi vai tai khoan cua to chic.

10. Phuong tién thanh toan khong dung tién mat (sau day goi la phuong
tién thanh todn) la phuong tién do té chirc cung tng dich vy thanh toan, cong
ty tai chinh duge phép phat hanh thé tin dung, t6 chirc cung tng dich vu trung
gian thanh todn cung ng dich vu vi dign tr phét hanh va dugc khach hang st
dung nhim thuc hién giao dich thanh todn, bao gom séc, l1énh chi, uy nhiém
chi, nho thu, iy nhiém thu, thé ngan hang (bao gom: thé ghi ng, thé tin dung,
thé tra trude), vi dién tir va céc phuong tién thanh toan khéc theo quy dinh cua
Ngéan hang Nha nudc.

11. Phuong tién thanh toan khong hgp phap la cac phuong tién thanh
toan khong thudc quy dinh tai khoan 10 Diéu nay.

12. Tién dién tir 1a gia tri tién Viét Nam dong luu trit trén cac phuong
tién dién to dugc cung Ung trén co s@ déi ing voi s6 tién dugc khach hang tra
trude cho ngédn hang, chi nhanh ngan hang nudce ngoai, t6 chirc cung tmg dich
vu trung gian thanh toan cung ing dich vu vi dién tir.

13. Dich vu chuyén mach tai chinh la dich vu cung tmg ha ting k¥ thut
két noi, truyén dan va xir ly dit lidu dién t céc giao dich thanh toan trong
nude gitta cdc to chire cung tmg dich vu thanh todn, céng ty tai chinh dugc
phép phat hanh thé tin dung, to chire cung tng dich vu trung gian thanh toan.

14. Dich vu chuyén mach tai chinh quc")c té 1a viéc két ndi véi hé thf"mg
thanh toan quoc té dé truyén dan va xu ly dit liéu dién tir cac giao dich thanh
toan quoc te.

I5. Dich vu bu trir dién tr la dich vu cung (mg ha tang k¥ thuat, nghiép
vu de thye hién viée tiép nhan, doi chiéu dir liéu thanh todn va tinh toan két
qua s6 tién phai thu, phai tré sau khi bu trir gitra cac bén thanh vién tham gia
dé thyc hién viéc quyét toén cho cac bén c6 lién quan.

16. Dich vu vi dién tir 1a dich vu do ngin hang, chi nhanh ngan hang
nude ngodi, té chire cung (mg dich vu trung gian thanh ton cung {mg cho
khach hang dé nap tién vao vi dién tu, rat tién ra khoi vi dién t&r va thuc hién
giao dich thanh toan.

17. Dich vu hé trg thu hd, chi ho 1a viéc tiép nhan, xu ly dir li¢u dién tu,
tinh toan két qua thu hg, chi hd, hiy viée thu hd, chi ho cho khach hing ¢6 tai
khoan thanh toan, thé ngan hang va thuc hién thanh toén cho cac bén c6 lién quan.

18. Dich vu cdng thanh toan dién tir 1a dich vu cung (g ha tang k¥ thuat
dé két ndi, truyén dan va xir Iy dir liéu dién tir cac giao dich thanh to4n dugc
thuc hién bang phuong tién thanh toan gitra khach hang, don vi chép nhan
thanh toan vdi ngan hang, chi nhanh ngan hang nudce ngoai, cong ty tai chinh
duoc phép phat hanh thé tin dung, to chire cung tmg dich vu trung gian thanh toan.



19, Hé théng thanh todn la he thong bao gom céc quy dinh, phwong tién,
quy trinh, thi tuc, co s& ha tang k¥ thuat d& xir 1y, chuyén mach, bu trir, quyét
toan cac giao dich thanh toan.

20. Hé théng thanh toan quéc té 1 hé thong thanh toén dugc thanh lap o
nude ngoai va cho phép thue hién cac giao dich thanh todn quoc té.

21. Hé théng thanh todn quan trong la h¢ théng thanh toan c6 vai tro chu
dao trong viéc phuc vu nhu cau thanh toén ctia céc chu thé trong nén kinh té,
¢6 kha nang phat sinh rui ro hé théng, dép (mg it nhit mot trong céc tidu chi sau:

a) La h¢ théng thanh todn duy nhét hodic chiém ty trong 1én so véi tong
gia tri thanh toan cua céc hé thong thanh todn cting loai; hodc

b) La hé thong xir Iy cac giao dich thanh toan gia tri cao; hodc

¢) La hé thong duoc sir dung dé quyét toan cho cac hé théng thanh toan
khéc hodc cho cac giao dich trén thi truong tai chinh.

22. Rui ro hé théng 1a rii ro ma mot thanh vién tham gia hé thong thanh
toan khong co kha nang thuc hién cac nghia vu tai chinh trong hé thong thanh
toan khi dén han dan dén viéc céc thanh vién tham gia khac cung khong thé
thuc hién nghia vu tai chinh khi dén han, ¢ lan truyén rai ro dén cac hé théng
thanh toan khéac.

23. Tai khoan thanh toan chung la tai khoan thanh toan co it nhit hai chu
thé tré 1én cung ding tén mo tai khoan.

Pidu 4. Trach nhiém quin ly nha nwée cia Ngan hang Nha nwic ve
hoat djng thanh todan khong dung tién mat

1. Ban hanh theo thim quyén hogc trinh co quan c6 thdm quyén ban
hanh cdc van ban quy pham phap ludt ve hoat dong thanh toan khong dung
tién mat; quy dinh viée quan ly, két ndi, chia sé dit liéu phuc vu hoat dong
thanh toan khong dung tién mit.

2. Td chue, quan Iy, van hanh, giam sat hé thong thanh todn qubc gia;
tham gia to chie, glam sat sir van hanh cua céc hé thong thanh todn quan
trong khac trong nén kinh té; giam sat hoat dong cung tmg dich vu thanh todn
va dich vu trung gian thanh toan.

3. Chdp thudn bang vin ban viéc tham gia hé théng thanh toan quéc té
ciia ngan hang thuong mai, chi nhanh ngén hang nudc ngoai.

4. Cip, stra d6i, bd sung va thu hdi Gidy phép hoat dong cung tmg dich
vu trung gian thanh toan cua t6 chirc cung ‘mg dich vu trung gian thanh toén.



5. Chép thudn va thu hdi viin ban hoat déng cung tng dich vu thanh toan
khong qua tai khoan thanh toan cua khach hang ctia doanh nghiép cung g
dich vu buu chinh cong ich.

6. Kiém tra, thanh tra va xur 1y theo thim quyen déi véi cac hanh vi vi pham
phap luét hoat dong thanh toén khong dung tién mat cha cac td chic, ¢4 nhén.

7. Quan ly hoat déng hop tic qudc té trong linh vuc thanh toan; chu tri,
phdi hop véi céc co quan chirc ndng trong viéc quan ly hoat dong thanh toan
quac te.

Diéu 5. Thanh todn biing ngoai t& va thanh toin quoc té

. Thanh toan bang ngoai t¢ va thanh todn qudc € phai tuan theo céc quy
dinh ctia Nghi dinh nay, phéap luit vé quan ly ngoai héi, bao vé dir liéu nguoi
ding, an ninh mang, quan ly thué, phap luat vé phong, chéng rira tién, tai trg
khing bé, tai trg pho bién vii khi hiy diét hang loat va céc diéu wde quéc té,
thoa thuan quoc té vé thanh toan ma Viét Nam tham gia. Viéc 4p dung tap
quan thuong mai thuc hién theo Diéu 3 Luét Cac to chie tin dung.

2. Ngén hang thuong mai, chi nhanh ngan hang nudce ngoai duge tham
gia hé thong thanh toan qudc té sau khi dap ting cac didu kién quy dinh tai
Piéu 21 Nghj dinh nay.

3. Td chitc nuée ngoai cung tmg dich vu thanh toan, dich vu trung gian
thanh toan cho khéach hang 1a ngudi khong cu trii va ngudi nude ngoai cu tri
tai Viét Nam dé thuc hién giao dich thanh todn hang héa, dich vu tai Viét
Nam phai thue hign théng qua ngan hang thuong mai, chi nhanh ngan hang
nude ngoai da duge Ngéan hang Nha nude chép thuén tham gia hé thong thanh
toan quoc té cta to chiic nudc ngoai do.

4. T chitc cung (g dich vu chuyén mach tai chinh duge két ndi véi hé
thong thanh toan quéc té dé thuc hién dich vu chuyén mach tai chinh quée té
sau khi dap ing cac dieu kién quy dinh tai Dieu 22 Nghi dinh nay.

5. T chirc cung tng dich vu trung gian thanh toan (trir td chirc cung ng
dich vu chuyén mach tai chinh) dugc cung timg dich vu trung gian thanh toan
cho khéach hang dé thuc hién giao dich thanh toan cho hang hoa, dich vu nudc
ngoiai viée thuc hién thanh todn, quyét toan cho cac giao dich thanh toan
quoc té do phal dugc thye hi¢n thdng qua ngén hang thuong mai, chi nhanh
ngdn hang nudc ngoai da dugc Ngén hang Nha nudc chép thuan hoat dong
ngoai hdi trén thi truong qudc té,

6. Céac bén lién quan dén hoat dong thanh toan qudc té co trach nhiém
cung cap thong tin day du, chinh xéc, kip thoi va dap tng cac yéu cau cla co
quan quan ly nha nudc theo quy dinh cta phéap luat Viét Nam.



Piéu 6. Vi dién tir, thé tra trude
1. Vi dién tir, thé tra trude la phuong tién luu triv tién dién tu.

2. Ngan hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai dugc phat hanh, cung
ing vi dién 0, thé tra trudce. Viéc cung ung, phat hanh va sir dung vi dién t,
thé tra trudce thuc hién theo quy dinh cia Ngan hang Nha nudec.

3. T chirc cung timg dich vu trung gian thanh toan cung ung dich vu vi
dién tr phai dam bao duy tri téng sb du trén tat ca cac tai khoan dam bao
thanh toan cho dich vu vi dién tr mo tai ng,an hang, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai khong thap hon tong s6 du tat ca céac vi dién tir da phat hanh cho
khach hang; chi cho phép sir dung dich vu déi voi cac vi dién tir ¢ lién két
voi tai khoan thanh toan, thé ghi ng cta chinh khéach hang.

Piéu 7. T6 chiie, quéan 1y va vin hanh hé thdng thanh toin quoc gia

. Ngan hang Nha nudc td chirc, quan 1y va vén hanh hé thong thanh
todn quoc gia dé cung tng dich vu thanh todn cho céc thanh vién tham gia hé
thdng 1a Ngan hang Nha nudc, cic t6 chirc tin dung, chi nhanh ngén hang
nudée ngoai, Kho bac Nha nudc; thue hign quyét todn két qua bu trir cho céc
hé thong thanh todn khac,

2. Ngéan hang Nha nuéc quy dinh viée quan ly, véan hanh, dam bao an
toan hoat dong ctia hé thong thanh toan qudc gia.

Diéu 8. Céc hanh vi bi cim

1. Stra chita, tiy xoa phuong tién thanh toan, chimg tir thanh todn khong
ding quy dinh phdp ludt; lam gia phm:mg tién thanh toan, ching tir thanh
toan; luu gitr, luu hanh, chuyén nhuong, str dung phuong tién thanh toan gia.

2. Xam nhap hogc tim céch xam nhap, danh cép dir lidu, phé hoai, 1am
thay doi trai phép chuong trinh phan mém, dit liéu dién t su dung trong
thanh todn; lgi dung 16i hé thong mang may tinh dé truc loi.

3. Cung cép khong trung thuc théng tin o lién quan dén viéc cung tng
hodc str dung dich vu thanh todn, dich vu trung gian thanh toan.

4. Tiét 19, cung cép thong tin v& s du trén tai khoan thanh toan, s6 du
thé ngan hang, so du vi dién tir va céc giao dich thanh todn cua khach hang tai
td chic cung {mg dich vu thanh toan, t6 chire cung ung dich vu trung gian
thanh to4n khong ding theo quy dinh ctia phéap luat c6 lién quan.

5. Mo hoic duy tri tai khoan thanh toan, vi dién tir ndc danh, mao danh;
mua, ban, thué, cho thué, muon, cho mugn tai khoan thanh toan, vi dién tu;
thué, cho thué, mua, ban, mo ho the ngan hang (trir truong hop thé tra trudce
v6 danh); 1y cép, thong dong dé lay cap, mua, ban thong tin tai khoan thanh
toan, thong tin thé ngan hang, thong tin vi dién tu.



6. Phat hanh, cung ung va su dung cac phuong tién thanh todn khéng
hop phap.

7. Thuc hién cung Ung dich vu trung gian thanh toan khi chua dugc
Ngan hang Nha nudc cip Gidy phép hoat dong cung tng dich vu trung gian
thanh toan. Thuc hién cung tmg dich vy thanh todn ma khéng phai la t6 chic
cung Ung dich vu thanh toan.

8. Thue hién, t& chirc thyc hién hogc tao didu kién thuc hién cac hanh vi:
sir dung, 1oi dung tai khoan thanh toén, phuong tién thanh toén, dich vu thanh
toan, dich vu trung gian thanh toan dé danh bac, to chirc danh bac, gian lén,
lira dao, kinh doanh trai phap luat va thue hién céc hanh vi vi pham phép luat khac.

9. Tay x6a, thay ddi ndi dung, mua, ban, chuyén nhugng, cho thué, cho
muon, lam gia Gidy phép hoat dong cung tmg dich vu trung gian thanh toén.

10. Uy théc, giao dai ly cho t6 chire, ca nhan khéc thuc hién hoat dong
dugc phép theo Giay phép hoat dong cung (ng dich vu trung gian thanh toan.

11. Gian l4n, gia mao céc gidy to chimg minh du diéu kién dé dugc cap
Gidy phép hoat dong cung g dich vu trung gian thanh toan trong ho so dé
nghi cap Gidy phép.

12. Hoat dong khong ding ndi dung quy dinh trong Giy phép hoat dong
cung Ung dich vu trung gian thanh toan.

13. Chu tai khoan thanh todn cé tai khoan thanh toan tai t6 chirc cung
ung dich vu thanh toan nhung cung cép thong tin hodc cam két khong c6 tai
khoan thanh toan tai t& chirc cung Umg dich vu thanh todn cho céc bén cé
quyén, nghia vu lién quan theo quy dinh ctia phap luat vé giai ngn von cho
vay cta té chire tin dung, chi nhanh ngin hang nuéc ngoai.

. Chuongll ,
MO VA SU DUNG TAI KHOAN THANH TOAN

Mue 1
QUY DINH CHUNG

Picu 9. M& va sir dung tai khodn thanh todn

Viéc mé va st dung tai khoan thanh todn ctia khach hang tai to chirc
cung Ung dich vu thanh toan thuc hién theo quy dinh cua Ngan hang Nha
nudc va quy dinh cua phép luat lién quan.

Piéu 10. Sir dung va iy quyén str dung tai khoan thanh toan

1. Chu tai khoan thanh toan dugc sir dung tai khoan thanh toan cua minh
aé nop, rat tién mat va yéu cau to chiic cung (mg dich vy thanh toan thyc hién
céc giao dich thanh toan hop 1&. Chu tai khoan thanh todn cé quyén yéu cau to



chtrc cung tng dich vu thanh toan cung cap théng tin vé giao dich va sb du
trén tai khoan thanh todn ctia minh theo théa thuédn vai té chire cung timg dich
vu thanh toan noi ma tai khoan thanh toan.

2. Chu tai khoan thanh toan duoc uy quyén trong sir dung tai khoan
thanh toan. Viéc iy quyén phai thuc hién bing vin ban, phi hop véi quy dinh
phap luat vé uy quyén.

3. Chui tai khoan thanh toan ¢6 nghfa vu cung cip théng tin dy du, trung
thuc va tudn thu céc quy dinh vé mé, st dung, Gy quyén trong sir dung tai
khoan thanh toan cta td chirc cung Gmg dich vu thanh toan va phai dam bao
¢ du tién (s6 du C6) trén tai khoan thanh toén dé thuc hién lénh thanh to4n
da 1ap trir truomg hop c6 théa thudn cho vay théu chi véi té chire cung g
dich vu thanh toén.

4. Té chirc cung tng dich vu thanh toan ¢ nghia vu thuc hién day du,
kip thoi 1énh thanh todn hgp 1é cua chu tai khoan thanh toan.

5. T4 chie cung g dich vu thanh toan cé quyén tir chdi thuc hién lénh
thanh toan ctia chi tai khoan thanh toan khi lénh thanh toan khéng hop 1€
hodc ¢6 co s& phap 1y dé xéc dinh chu tai khoan vi pham cac hanh vi bi cam
theo quy dinh tai Diéu 8 Nghi dinh nay hodc khi tai khoan thanh toan khong
du tién trir trudng hop ¢6 thoa thudn khéac, Truong hop tir chéi thue hién 1énh
thanh to4n cta chii tai khoan thanh toan, té chirc cung ting dich vu thanh toén
phai thong béo 1y do tir chdi cho chu tai khoan thanh toan.

Diéu 11. Phong téa tai khoan thanh todn

l. Tai khoan thanh toan bi phong tod mot phan hodc toan bd s dur trén
tai khoan thanh toan trong cac truong hgp sau:

a) Theo thoa thudn trude gitta chi tai khoan thanh toén va to chiic cung
tng dich vu thanh todn hofc theo yéu cau cta chu tai khoan;

b) Khi ¢6 quyét dinh hodc yéu cau bang van ban cta co quan c6 tham
quyén theo quy dinh ctia phép luat;

¢) Khi t chirc cung tmg dich vu thanh todn phét hién cé nham lan, sai
s6t khi ghi Cé nhdm vao tai khoan thanh toan ctua khéach hang hodc thuc hién
theo yéu cau hoan tra lai tién cua td chire cung ng dich vu thanh toan chuyén
tien do ¢é nham 14n, sai sét so véi 1énh thanh to4n ciia bén chuyén tién sau khi
ghi C6 vao tai khoan thanh toan ctia khach hang. S tién bi phong ta trén tai
khoan thanh todn khéng dugc vugt qua s tién bi nham 1an, sai sot;



d) Khi ¢6 yéu cau phong téa ctia mgt trong cac chu tai khoan thanh toan
chung trir truong hgp co thoa thuan trude bang vin ban gifta t chirc cung tmg
dich vu thanh toan va cac chu tai khoan thanh toan chung.

2. Viée cham dut phong toa tai khoan thanh toan dugc thuc hién:

a) Theo théa thudn bang vin ban gifta chu tai khoan thanh toan va to
chirc cung tng dich vu thanh toén;

b) Khi c¢6 quyét dinh chim dit phong téa cua co quan c6 tham quyén
theo quy dinh cua phap luat;

c) ba xir 1y xong sai sét, nhdm 14n trong thanh ton chuyén tién quy dinh
tai diém ¢ khoan 1 Piéu nay;

d) Khi ¢é yéu cau chidm dit phong toa cia tht ca cac chu tai khoan thanh
toan chung hodc theo thoa thuan trudce bang van ban giita t6 chiic cung (mg
dich vu thanh toan va céc chu tai khoan thanh toan chung.

3. Td chuec cung umg dich vu thanh toan, chu tai khoan thanh toan va co
quan c6 thim quyén néu thyc hién hodc yéu cAu thuc hién phong tda tai khoan
thanh toan trai phap ludt gdy thiét hai cho chu tai khoéan thanh toén thi chiu
trdch nhiém bdi thuong theo quy dinh ctia phép luét.

Diéu 12. Pong tai khoan thanh toin
1. Viéc dong tai khoan thanh toan dugc thyc hién khi:

a) Chu tai khoan thanh toén c6 yéu cAu va da thuc hién déiy du cac nghia
vu lién quan dén tai khoan thanh toan;

b) Chil tai khoan thanh todn 14 ca nhan bj chét, bi tuyén bd da chét;

c) T chirc co tai khoan thanh toan chdm dut hoat dong theo quy dinh
cua phap luat;

d) Chu tai khoan thanh toan vi pham hanh vi bi cAm vé tai khoan thanh
todn quy dinh tai khoan 5, khoan 8 Diéu 8 Nghi dinh nay.

d) Cac truong hop theo thoa thuin trude bing vin ban giita chu ti
khoan thanh toan véi to chirc cung ting dich vu thanh todn;

e) Céc truong hop khac theo quy dinh cta phap luat.
2. Xir 1y sb du khi déng tai khoan thanh toan:

a) Chi tra theo yéu cau ctia chu tai khoan thanh todn hodc dugc thue hién
theo thoa thudn trude gitta chu tai khoan thanh toan va t6 chirc cung tmg dich
vu thanh toan; truong hop chu tai khodn la nguoi mét nang luc hanh vi déan
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su, nguoi c6 kho khan trong nhan thuc, lam chi hanh vi, ngum bi han ché
ning luc hanh vi dén sy, viéc chi tra thuc hién theo yéu cau nguoi dai dién
theo phap luat, ngudi gidm hd phu hop voi quy dinh phap luat dan su; hodc
chi tra cho ngudi thira ké, dai dién thira ké hop phdp trong truong hop chu tai
khoan thanh todn 13 c4 nhan bi chét, bi tuyén bo di chét;

b) Chi tra theo quyét dinh ctia co quan c¢é tham quyén theo quy dinh cta
phap luét;

c) Xt ly theo quy dinh cua phap luat d6i véi truong hop nguoi thu
hudng hop phap so du trén tai khoan thanh toan da dugc thong bdo ma khong
dén nhan.

Muc 2
MO VA SU DUNG TAI KII()AN THANH TOAN
CUA NGAN HANG NHA NUOC

Piéu 13. M va str dung tai khodn thanh todn ctia Ngin hang Nha nuéc

1. Ngan hang Nha nudc mé tai khoan thanh toan cho Kho bac Nha nudrc,
céc to chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai theo quy dinh tai Luat
Ngén hang Nha nudc va Luat Cac t6 chire tin dung.

2. Ngan hang Nha nuéc mo tai khoan cho ngan hang trung uong cac
nuoc, ngan hang nudc ngoai, to chire tién té quoc té, ngin hang quéc té theo
cac didu ude va thoa thudn qudc té ma Viét Nam 1a thanh vién tham gia.
Trong trudng hop Viét Nam chua phai la thanh vién tham gia, viéc mo tai
khoan thanh toan thuc hién theo quyét dinh ctia Thu tuéng Chinh phu.

3. Ngin hang Nha nuéc md tai khoan thanh toan va thue hién giao dich
trén tai khodn thanh toan & ngan hang nudc ngoai, to chirc tién & qudc té,
ngan hang qudc t&. Ngan hang Nha nudc mé tai khoan thanh todn tai ngén
hang trung wong céc nudc, md tai khoan thanh todn va thuc hién g1ao dich
thanh todn & nudc ngoai theo cic diéu ude va thoa thudn qudc té ma Viét
Nam la thanh vién tham gia.

Didu 14. Hb so' va trinh tu thi tuc mo, dong tai khodn thanh todn tai
Ngin hang Nha nuéc cia to chire tin dung, chi nhdnh ngan hang nude ngoai,
Kho bac Nha nwoc

1. Nguyén tic lap va gui ho so:

a) Ho so phai dugc lap bing tiéng Viét. Néu gidy to trong ho SO ma tai
khoan thanh toén bang tiéng nudc ngoai thi phai duoc dich sang tiéng Viét va
duoc cong chimg, chirng thuc theo quy dinh cua phap luat;
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b) Cac ban sao g]ay to, tai liéu trong ho so md, dong tai khoan thanh
todn phai la ban sao c6 ching thuc hodc ban sao cép tir s6 gdc hodc ban sao
kém ban chinh dé ddi chiéu theo quy dinh ctia phép ludt, truong hop hé so giri
truc tuyén thi thuc hién theo quy dinh vé thi tuc hanh chinh trén méi truong
dién tur;

c) HO so dugc gui qua duong buu dién (dich vu buu chinh) hodc nop
truc tiép t6i BO phan Mot cira Ngén hang Nha nude noi t6 chirc dé nghi mo
tai khoan thanh toan hoac truc tuyen tai Cong dich vu cong Ngan hang Nha
nude hodc Cng dich vu cong quoc gia;

d) Tb chirc dé nghi m&, déng tai khoan thanh toan hoan toan chiu trach
nhiém trude phap luat vé tinh chinh xéc, trung thuc cua cac thong tin cung cap.

2. Ho6 so ma tai khoan thanh toan tai Ngan hang Nha nudc, bao gbm:

a) Pon dé ‘nghj m¢ tai khoan thanh todn kém ban ding ky mau diu, mau
chit ky theo Mau s6 01 ban hanh kém theo Nghi dinh nay do nguoi dai dién
theo phéap ludt hodc ngudi dai dién theo 1y quyén ctia t chirc mo tai khoan
thanh toan ky tén, déng diu;

b) Céc tai li¢u chimg minh to chirc mg tai khoan thanh todn dugc thanh
lap va hoat dong hop phap, gdm: quyét dinh thanh lap, gidy phép hoat dong,
gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép, gidy chimg nhan dang ky hop tic xa
hodc giay to cd gia tri tuong duong;

¢) Céc tai ligu chimg minh tu cach dai dién cua nguoi dai dién theo phap
luat hoac ngum dai dién theo iy quyén ctia t chirc mé tai khoan thanh toén
va thé cin cudc, thé can cude cong dan, can cude dién tir hodc chimg minh
nhan dan hodic hd chiéu con thoi han ciia nguoi do;

d) Vin ban hodc quyét dinh bo nhiém va thé cin cude, thé cin cude cong
dan, can cude dién tir hodc chung minh nhén dan hodc hd chiéu con thoi han
cua ké toan truong hodc ngudi phu trach ké toan, nguoi kiém sodt chimg tir
giao dich véi Ngan hang Nha nudce cuia t6 chirc ma tai khoan thanh toan.

3. Trinh tu, thi tuc m tai khoan thanh toan:

a) Khi ¢6 nhu ciu mé tai khoan thanh toan tai Ngan hang Nha nudc, to
chiic d& nghi mé tai khoan thanh todn giri 01 bd hd so md tai khoan thanh
toan theo quy dinh tai khoan 2 Piéu nay dén Ngan hang Nha nude (So Giao
dich, Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh phd) noi dé nghi mo tai
khoan thanh toan;

b) Khi nhén dugc hd so ma tai khoan thanh toén, Ngan hang Nha nudce
tién hanh kiém tra cac thanh phéan hd so va doi chiéu véi cac yeu t6 da ké khai
tai don dé nghi m¢ tai khoan thanh toan, dam bao su khép dung, chinh xac.
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Trudng hop hd so mo tai khoan thanh todn chwa day da, chua hop 18
hodc con ¢6 su sai léch gitta céc yéu tb ké khai tai don dé nghi md tai khoan
thanh toan véi cac tai liéu lién quan trong ho so, trong thoi han 01 ngay lam
viée ké tur ngay nhéan dugc hd so md tai khoan thanh toan, Ngan hang Nha
nude théng bio cho td chire dé nghi md tai khoan biét dé hoan thién ho so.

Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc van ban d& nghi
b6 sung, hoan thién hd so ciia Ngan hang Nha nude ma td chic dé nghi mo
tai khoan khong g b6 sung, hoan thién hé so thi Ngén hang Nha nudc s€ co
viin ban tir chdi m& tai khoan thanh todn va tra lai ho so cho to chirc dé nghi
mo tai khoan;

c) Trong thoi han 02 ngay lam vide k& tir khi nhan day du hd so md tai
khoan thanh toan hop 18 cua td chire dé nghi ma tai khoan thanh toan, Ngan
hang Nha nud¢e phai xir ly viée md tai khoan thanh toan cho té chire. Trudng
hop Ngan hang Nha nudc tir chéi ma tai khoan thanh toan thi phai thong béo
Iy do cho tb chirc biét bing vin ban.

4. Trinh tu, tha tuc dong tai khoan thanh toan:

a) To6 chtre tin dung, chi nhanh ngin hang nudc ngoai, Kho bac Nha
nude cd nhu cau déng tai khoan thanh toéan tai Ngan hang Nha nudc phai lap
don dé nghi dong tai khodn thanh toan va yéu cau xur ly s0 du tai khoan thanh
toan (néu cé) theo Mau sd 02 ban hanh kém theo Nghl dinh nay do nguoi dal
dién hop phap cua tb chic ky tén, dong déu va giri Ngan hang Nha nuéc (noi
m¢ tai khoan thanh toan);

b) Khi nhén dugc don dé nghi dong tai khoan thanh toan, Ngan hang
Nha nude tién hanh klem tra, ddi chiéu thong tin trén don dé nghi vdi thong
tin tai khoan va xir y s du trén tai khoan thanh todn theo yéu cau cua chu tai
khoan (néu c6). Sau khi hoan thanh viée xu ly s6 du con lai trén tai khoan
thanh toan, Ngan hang Nha nudc thuc hién déng tai khoan thanh toén;

¢) Trong thoi han 02 ngay lam viéc ké tir khi nhin dugc don dé nghi
déng tai khoan thanh toén ctia to chirc md& tai khoan thanh toadn, Ngén hang
Nha nude phai xir ly viée dong tai khoan thanh toan;

d) Truong hop dong tai khoan thanh toan theo quy dinh tai diém c, d, d
khoan 1 Piéu 12 Nghi dinh nay, vi¢c xur ly s6 du con lai trén tai khoan thanh
toan (néu cd) sau khi da hoan tat cac nghia vu véi cde bén lién quan thi dugc
thuc hién theo yéu cau bang van ban cia chu tai khoan trude khi co quyét
dinh thu hdi Glay phep thanh 14p va hoat dong, theo quyet dinh ctia co quan
nha nudc c¢6 tham quyén hodc theo quy dinh phép ludt c6 lién quan. Sau khi
dong tai khoan thanh toan, trong thoi han 05 ngay lam viée, Ngan hang Nha
nude thong béo cho to chite ma tai khoan biét bang vin ban.
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Muc 3
MO VA SU DUNG TAI KHOAN THANH TOAN
TAI CAC TO CHUC TIiN DUNG, CHI NHANH NGAN HANG NUOC NGOAI

Pidu 15. M& va sir dung tai khoan thanh todn gifta cdc to chire tin
dung, chi nhanh ngin hiang nudc ngoai

1. Viéc mo tai khoan thanh todn gifta cac té chirc tin dung, chi nhanh
ngén hang nudc ngoai phai thuc hi¢n theo dung quy dinh tai Luat Cac t chirc
tin dung. Tai khoan thanh toan m¢ gitta cac t6 chic tin dung, chi nhéanh ngan
hang nude ngoai chi phuc vu cho muc dich thanh toan, khong dugc cho vay,
thdu chi hodc st dung cho cac muc dich khac.

2. Td chirc tin dung, chi nhanh ngin hang nudc ngoal duge phép hoat
dong ngoai hbi duogc ma tai khoan thanh toan bang ngoai té tai to chic tin
dung dugc phép khdc. Vige md, st dung tai khoan thanh toan bing ngoai té
thue hién theo quy dinh ctia phap luat vé ngoai héi.

DPidu 16. Mé tai khoan thanh toin cho khich hang khéng phai la to
chire tin dung

I, Ngin hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai hudng dan viéc md tai
khoan thanh toan cho khach hang phu hgp véi quy dinh ctia Ngan hang Nha
nude va ciac quy dinh phap luat khac c6 lién quan.

2. Chu tai khoan thanh todn chung 1a td chirc, ca nhan. Muc dich sir dung
tai khoan thanh toan chung, quyén va nghia vu cta cc chu tai khoan thanh
todn chung va cdc quy dinh lién quan dén viéc st dung tai khoan thanh todn
chung phai dugc xac dinh o bang van ban va phi hop véi quy dinh phap ludt
vé ma, st dung tai khoan thanh toan.

Chuong III i .
DICH VU THANH TOAN KHONG DUNG TIEN MAT

Muc 1
DICH VU THANH T OAN QUA TAI KHOAN THANH TOAN
CUA KHACH HANG

Piéu 17. Dich vu thanh toin qua tai khodn thanh toin ctia khach hang
1. Dich vu thanh toén qua tai khoan thanh toan ctia khach hang, bao gm:
a) Cung rng phuong tién thanh toan;

b) Thuc hién dich vy thanh todn: séc, 1énh chi, iy nhiém chi, nho thu, uy
nhiém thu, thé ngdn hang, chuyén tién, thu hg, chi ho;
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¢) Céc dich vu thanh toan khac thuc hién theo quy dinh ctiia Ngan hang
Nha nudc.

2. Céc to chirc cung mg dich vy thanh toén qua tai khoan thanh to4n cua
khach hang:

a) Ngéin hang Nha nudc cung timg cac dich vu thanh toan cho cac khach
hang md tai khoan thanh toan tai Ngan hang Nha nudc;

b) Ngan hang thuong mai, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, ngan hang
chinh sach cung tmg tit ca cac dich vu thanh toan quy dinh tai khoan 1 Piéu nay;

c) Ngan hang hop tac xd duge cung trng mét sb dich vu thanh toan quy

dinh tai khoan 1 Diéu nay sau khi dugc ghi trong Gidy phép thanh 1ap va hoat
déng do Ngan hang Nha nuéc cép.

3. Viéc cung mg dich vu thanh todn qua tai khoan thanh toan cua khach
hang thye hién theo quy dinh cua Ngan hang Nha nudec.

Muc 2
~ DICH VU THANH TOAN KHONG QUA
TAI KHOAN THANH TOAN CUA KHACH HANG

Di¢u 18. Dich vu thanh toin khong qua tai khodn thanh todn ciia
khach hang

1. Dich vu thanh toan khéng qua tai khoan thanh toan ctua khach hang,
bao gom:

a) Thuc hién dich vu thanh toén: chuyén tién, thu hd, chi ho;

b) Céc dich vu thanh todn khac khéng qua tai khoan thuc hién theo quy
dinh ctia Ngan hang Nha nude.

2. Céc td chire duge cung tmg dich vy thanh toan khong qua tai khoan
thanh toan cua khach hang:

a) Ngan hang thuong mai, chi nhianh ngan hang nude ngoai, ngin hang
chinh sach;

b) Ngéin hang hogp tic xa dugc cung ng mot s6 dich vu thanh todn
khéng qua tai khoan thanh toan ctia khach hang sau khi dugc ghi trong Gidy
phép thanh lap va hoat dong do Ngan hang Nha nude cap;

¢) Quy tin dung nhan dan duge cung ung dich vu chuyén tién, thuc hién
nghiép vu thu ho, chi hd cho thanh vién, khach hang cia quy tin dung nhan
dan d6 sau khi duoc ghi trong Gidy phép thanh lap va hoat dong do Ngén
hang Nha nuéc cap;
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d) T6 chire tai chinh vi md dugc cung umg dich vu chuyén tién, thu ho,
chi hd cho khach hang cta td chirc tai chinh vi md sau khi dugc ghi trong
Gidy phép thanh lap va hoat dong do Ngan hang Nha nude cap;

d) Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh céng ich dugc cung ting
dich vu chuyén tién, thu ho, chi ho sau khi dap ing dieu kién quy dinh tai
Piéu 19 Nghi dinh nay va duge Ngén hang Nha nuoc chap thudn bang van ban.

3. Viéc cung ung dich vu thanh toan khong qua tai khoan thanh todn cua
khach hang thuc hién theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc.

Piéu 19. Pidu kién cung tmg dich vu thanh toian khéng qua tai khoin
thanh toin ciia khach hang cia doanh nghiép cung rng dich vu buu chinh
cong ich

Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh céng ich dugc cung g dich
vu thanh todn khong qua tai khoan thanh toan ctia khach hang khi dap tmg
day du va phai dam bao duy tri du céc diéu kién sau day trong qua trinh cung
tmg dich vu thanh toan khong qua tai khoan thanh toan cua khach hang:

1. C6 hé théng théng tin phuc vu cho hoat dong cung tng dich vu thanh
toan khong qua tai khoan thanh toan cta khach hang dap Gmg yéu cédu dam
bao an toan hé thong thong tin cap do 3 theo quy dinh cta phap luat.

2. Didu kién v nhéan su: Ngudi dai dién theo phap luat, Téng Giam doc
(Giam dbc), Nguoi phu trach cung tng dich vu thanh toan khong qua tai
khoan thanh todn cua khach hang cua doanh nghiép cung tmg dich vu buu
chinh cong ich phai cé bang dai hoc try lén v& mot trong cac nganh kinh té,
quan tri kinh doanh, ludt, cong nghé thong tin.

Cac can bd chu chét thuc hién cung tng dich vu thanh toan khong qua
tai khoan thanh toan ctia khach hang (2dm Tluorng phong (ban) hoac tuong
duong va cac can bd k§ thudt) c6 bing cao dang try 1én veé mot trong céc
nganh kinh té, quan tri kinh doanh, luét, cong nghé thong tin hodc linh vuc
chuyén mon dam nhiém.

3. C6 quy trinh nghiép vu k¥ thuat d6i voi tung loai dich vu; co bign
phép dam bao kha nang thanh todn, duy tri sé du tai khoan thanh toan ctia don
vi minh tai ngan hang va tién mat Ién hon s6 tién phai tra cho khach hang tai
thori diém chi tra; quy trinh kiém tra, kiém sodt ndi bg; co ché quan ly rui ro;
cac nguyen tic chung va quy dinh ndi bo vé phong, chéng rira tién, tai tro
khiing bb va tai tro pho bién vii khi huy diét hang loat; quy trinh va thi tuc
giai quyét yéu ciu tra soat, khiéu nai, tranh chép; quy dinh quyén va trach
nhiém cua cac bén co lién quan.
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4. C6 phuong an thu gom, van chuyén tién mat dam bao cudi ngay ndp
vao tai khoan thanh toan mo tai ngén hang, dam bao an ninh, an toan doi voi
viée ludn chuyén tién mit; trang bi céc thlet bi dam bao viéc giao nhan, bao
quan tién mat, quy dinh han mic Lhuyen tién, nhan tién, mic ton quy tai cic

diém cung cép dich vu; dam bao cong tic phong chdy, chita chay theo quy
dinh cua phap luat.

Piéu 20. Hd so, quy trinh, thii tuc chip thuin bang vin ban, thu hoi vin
ban hoat dong cung tmg dich vu thanh toan khong qua tai khoan thanh toan
cua khach hang cua doanh nghiép cung iing dich vu buu chinh ¢ong ich

1. o so dé nghi chidp thudn cung mg dich vu thanh todn khong qua tai
khoan thanh toén cua khach hang gom:

a) Pon dé nghi cung tng dich vu thanh toan khéng qua tai khoan thanh
toan ctia khach hang theo Mau s6 03 ban hanh kém theo Nghi dinh nay;

b) Nghi quyet clia Hoi dong thanh vién, van ban cua nguoi dai dlen co
thim quyén cua chi s¢ hiru phu hgp vai thdm quyén quy dinh tai Piéu 1&
cong ty ve viée thong qua Ban thuyet minh diéu kién cung mg dich vu thanh
toan khong qua tai khoan thanh toan cua khach hang;

¢) Ban thuyét minh céc diéu kién cung tmg dich vu thanh toan khéng qua
tai khoan thanh toan cua khéach hang theo quy dinh tai Piéu 19 Nghi dinh nay;

d) Hb so ve nhén su: So yéu ly lich, ban sao c6 ching thuc hodc ban sao
dugc cap tr s6 goc hodic ban sao kém xuat trinh ban chinh dé dbi chiéu cac
vin bang chimg minh ning luc, trinh do chuyén mén nghiép vu cua nhiing
ngum dai dién theo phap luat, Téng Giam dbe (Giam dbc), Nguoi phy trach
va cac can bd chi chot thue hién cung tng dich vu nay;

d) G1ay phép thanh lap hodc gidy chimg nhan dang ky doanh nghlep
hodc g1ay to co gia tri tu ong duong do co quan nha nudc co tham quyen cap,
Piéu 1é cong ty (ban sao co chimg thuc hoéc ban sao dugc cép tir s6 goc hoic
ban sao kém xudt trinh ban chinh dé dbi chiéu).

2. Quy trinh, thu tuc chap thuan:

a) Doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh cong ich g 03 bo ho so
dé nghi cung tng dich vu thanh todn khong qua tai khoan thanh todn cta
khach hang theo quy dinh tai khoan 1 Diéu nay qua dudmg buu dién (dich vu
buu chinh) hodc ndp trure tiép téi Bo phan Mot ctira Ngan hang Nha nude hodc
truc tuyén tai (,ong, dich vy cong Ngén hang Nha nudc hodc Cong dich vu
cong quoc gia (ho so gui truc tuyén thi thue hién theo quy dinh vé thu tuc
hanh chinh trén moi truong dién tir). Doanh nghiép cung ung dich vu buu
chinh cong ich d& nghi phai chiu hoan toan trach nhiém trudc phap luat
vé tinh chinh x4c, trung thuc cua céc thong tin cung cép.
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Can clt vao hd so dé nghi, Ngin hang Nha nudc tién hanh thim dinh
ho so trén co sd cac diéu kién quy dinh tai Diéu 19 Nghi dinh nay;

b) Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc ho so dé nghi,
Ngan hang Nha nude c6 van ban gii doanh nghi€p cung ung dich vu buu
chinh céng ich d& nghi xé4c nhan da nhan day du thanh phin ho so hop 1 hodc
khong day du, hop 1& theo quy dinh.

Truomg hop hé so dé nghi khong diy du, hop 1€ theo quy dinh, Ngén
hang Nha nudce c6 vin ban g doanh nghi€p nay yéu cau bo sung, hoan thién
hé so. Thoi gian doanh nghiép bo sung, hoan thién h6 so khong tinh véo thoi
gian thim dinh.

c) Trong thoi han 60 ngay lam viée ké tir ngay nhan day du thanh phan
hé so hop 1€, Ngén hang Nha nuéc tién hanh tham dinh hd so. Néu qua 60
ngay ké tir ngay Ngan hang Nha nudc c6 van ban yéu cau bo sung, hoan thién
hd so nhung doanh nghiép dé nghi khong giri bd sung hd so hodc sau 02 1in
giri ma ho so van khéng dép tng diéu kién thi Ngan hang Nha nudc c6 vin
ban tir chdi chdp thuan va tra lai ho so cho doanh nghiép cung tmg dich vu
buu chinh cong ich.

Trong thoi han 60 ngay lam viée ké tir ngay nhin dugc hd so bd sung,
hoan thién ctia doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh céng ich, Ngén
hang Nha nudc tién hanh thim dinh, chip thuin bang vin ban theo quy dinh.
Truong hop khong chép thuan, Ngan hang Nha nuée ¢6 vin ban tra 161 doanh
nghiép, trong dé néu rd ly do.

3. Thoi han hiéu lyc caa van ban chip thuan 13 10 nidm tinh tir ngay ky
vin ban chédp thuén cia Ngin hang Nha nude. Trudng hop gia han higu luc
ctia van ban chép thuén hoat ddng cung timg dich vu thanh toan khong qua tai
khoan thanh toan cua khach hang, trong thoi han t6i thiéu 60 ngay trudc khi
van ban chdp thuan hét thoi han, doanh nghiép dé nghi gt 03 bd hd so dé
nghi chip thudn gia han vin ban gdm: don dé& nghi cung ang dich vu thanh
to4n khéng qua tai khoan thanh toén ctia khéch hang theo Mau s6 03 ban hanh
kém theo Nghl dinh ndy; bao céo tinh hinh thuc hién hoat dong theo vin ban
chap thudn ké tir ngay dugc chép thuan dén ngay nop don dé nghi va ban sao
van ban chdp thuan dang c6 hiéu luc t6i Ngan hang Nha nude.

Trong thoi han 30 ngay lam viéce k& tir ngay nhén dugc ho so dé nghi gia
han van ban chap thuin cia doanh nghiép, Ngin hang Nha nudc s€ xem xct
va gia han vin ban hodc ¢6 vin ban thong bao tir choi trong do néu rd 1y do.

Thoi han gia han vin ban chép thuan la 10 ndm tinh tir ngay doanh
nghiép dugc Ngan hang Nha nuéc gia han van ban.
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4. Thu hdi vin ban chép thuin hoat ddong cung ung dich vu thanh toan
khdng qua tai khoan thanh toan cuia khach hang trong céc truong hop sau:

a) Doanh nghiép dugc Ngan hang Nha nudc chip thuin bang vin ban
hoat dong cung tmg dich vu thanh toan khong qua tai khoan thanh toan cua
khach hang bi giai thé hodc phé san theo quy dinh cia phap luat;

b) Doanh nghiép dugc Ngéan hang Nha nudce chép thuan bing van ban
hoat dong cung g dich vu thanh toan khéng qua tai khoan thanh toan cua
khach hang c6 don dé nghi thu héi vin ban chip thuén do chidm dut hoat dong
cung Umg dich vu thanh todn khéng qua tai khoan thanh toan cua khach hang
theo Mau s6 05 ban hanh kém theo Nghi dinh nay;

¢) Khi ¢6 ban 4n, quyét dinh thi hanh an, quyét dinh xtr phat vi pham
hanh chinh cua co quan nha nuée c6 thim quyén, co quan thi hanh 4n hinh su
¢6 ndi dung yéu cau thu hdi vin ban chép thuan cua doanh nghiép cung tng
dich vu buu chinh c6ng ich hodc ¢6 van ban yéu cau clia co quan nha nudce ¢d
thim quyen co quan thi hanh an hinh sy dé nghi thu hdi van ban chap thuén
ciia doanh nghiép cung g dich vu buu chinh cong ich;

d) Doanh nghiép dugc Ngan hang Nha nude chép thuin bing vin ban
hoat ddng cung ung dich vy thanh todn khong qua tai khoan thanh todn cua
khach hang vi pham hanh vi bi cAm tai khoan 8 Piéu 8 Nghi dinh nay;

d) Sau thoi han 03 thang ké tir ngay Ngan hang Nha nudc ¢6 van ban
thong béo cho td chire vi pham mdt trong céac diéu kién trong qud trinh cung
tmg dich vu quy dinh tai Piéu 19 va phai thuc hién cac bién phap khic phuc
nhung doanh nghiép khong khac phuc duoc;

¢) Hoat dong khéng ding noi dung chép thudn ctia Ngan hang Nha nudce
vé cung ting dich vu thanh toan khong qua tai khoan thanh toan cta khach hang;

g) Trong qua trinh thanh tra, kiém tra, giam sat hoat dong cung (g dich
vu thanh toan khong qua tai khoan thanh toan ctia khach hang phat hién trong
th&i han 06 thang lién tuc, doanh nghiép khong thuc hién hoat dong cung (mg
dich vu thanh to4n khéng qua tai khoan thanh toan ctia khach hang.

5. Quy trinh, tht tuc xem xét thu hdi hodc thu hdi van ban chép thuan
hoat déng cung tmg dich vu thanh todn khong qua tai khoan thanh toan cua
khach hang cia doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich:

a) Truong hop doanh nghiép bi giai thé hodc pha san theo quy dinh tai
diém a khoan 4 Diéu niy, doanh nghiép ¢ vin ban thong bdo véi Ngin hang
Nha nudc trong thai han 07 ngay lam viée ké tir ngay thong qua Quyét dinh
giai thé doanh nghiép theo quy dinh tai Luit Doanh nghiép hodc ngay nhén
duoc Quyet dinh tuyén bd phéa san cia Toa 4n nhan dén theo quy dinh cla
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phap ludt vé pha san. Sau 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhén duoc van ban
thong bao cia doanh nghiép, Ngin hang Nha nudc ra quyét dinh thu hoi van
ban chép thuan.

Sau 10 ngay lam viée ké tir ngay Ngan hang Nha nuéc nhan dugc don dé
nghi thu hdi van ban chip thuin hoat dong cung tng dich vu thanh todn
khéng qua tai khoan thanh toén cua khach hang quy dinh tai dlem b khoan 4
Piéu nay, Ngan hang Nha nudc ra quyet dinh thu hdi viin ban chéap thuén.

Sau 10 ngay lam viéc ké tir ngay phat sinh mot trong cdc truong ho*p quy
dinh tai diém c, diém d, dlem d khoan 4 Diéu nay, Ngan hang Nha nudc ra
quyét dinh thu hoi van ban chép thuén;

b) Khi doanh nghiép ¢6 d4u hiéu vi pham mot trong cdc truong hgp néu
tai diém e, diém g khoan 4 Piéu nay, Ngan hang Nha nudc ra thong béo va dé
nghi doanh nghiép giai trinh.

Sau 15 ngay l1am viéc ké tir ngdy Ngan hang Nha nudc ra thong bio
nhung doanh nghiép dugc chép thuan khong cé vin ban giai trinh hodc noi
dung giai trinh khong xac dang, Ngan hang Nha nuéc xem xét ra quyét dinh
thu héi van ban chap thuén.

6. Ngay khi nhan dugc Quyét dinh cta Ngan hang Nha nuée vé viée thu
héi van ban chip thuan, doanh nghiép bi thu hoi van ban chap thuin phai lap

tirc ngirng cung ung d;ch vu thanh to4n khdng qua tai khoan thanh toan cua
khach hang.

Trong thoi han 30 ngay ké tr ngdy c6 quyét dinh clia Ngan hang Nha
nude veé viée thu hoi van ban chap thuén, doanh nghiép phai gui théng bao
bang van ban toi cac td chirc va c4 nhan lién quan d& thanh 1y hop dong va
hoan tit cic nghia vu, trach nhiém giita cdc bén theo quy dinh phap luat.

Khi doanh nghiép da hoan tit cac nghia vy, trach nhiém gifta cic bén
theo quy dinh cua phap luat, sau thoi han 03 nam ké tir ngay doanh nghiép bl
thu hoi véan ban chap thudn trong truong hop quy dinh tai khoan 4 (trir diém a
khoan 4) Diéu nay, doanh nghiép dugc d& nghi cung tng dich vu thanh toan
khong qua tai khoan thanh toan ctia khach hang theo quy dinh tai Piéu 19
Nghi dinh nay. Quy trinh, tht tuc, hd so thuc hién theo quy dinh tai khoan 1,
khoan 2 Biéu nay.

Muc 3
THAM GIA HE THONG THANH TOAN QUOC TE

Diéu 21. Piéu kién tham gia hé thing thanh toin quoc té ctia ngin hing
thwong mai, chi nhanh ngan hang nwée ngoai

1. Pa duoc phép thuc hién hoat dong ngoai hdi co ban trén thi trudng
trong nudc va quoc té.
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2. C6 chinh sach va quy trinh quan ly rui ro vé rira tién, tai tro khing b,
tai trg phé bién vii khi huy diét hang loat ddp umg yéu cdu cia phép luat vé
phong, chéng rira tién, tai tro khing bd, tal trg pho bién vii khi huy diét hang
loat khi tham gia hé thong thanh toan quoc té.

3. C6 hé théng thong tin dép Ung yéu cau v& quan tri diéu hanh, an toan,
bao mat theo quy dinh phdp luat ctia Viét Nam; c6 quy dinh ndi bd v€ tiéu
chuin lua chon két noi cac hé thong thanh toan quoc té.

4. T6 chirc van hanh hé théng thanh toan quéc té dugc thanh 1ap va hoat
dong hop phap ¢ nude ngoai.

Chwong IV )
DICH VU TRUNG GIAN THANH TOAN

Diéu 22. Cac dich vu trung gian thanh toin va diéu kién cung tng
dich vu

1. Dich vy trung gian thanh toan bao gom dich vu chuyén mach tai
chinh, dich vu chuyen mach tai chinh quoc té, dich vu bu trir dién tir, dich vu
vi dién to, dich vu hd tro thu hd, chi hd va dich vu cbng thanh toan dién ti.
Hoat dong cung tmg dich vu trung gian thanh toan thyuc hi¢n theo quy dinh
ctia Ngan hang Nha nudc.

2. Piéu kién cung Gng dich vu trung gian thanh toén:

T chirc khong phai 1a ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai dugc
Ngan hang Nha nuée cap Giay phép hoat dong cung ung dich vu trung gian
thanh toan khi dép (mg day du va phai dam bao duy tri di cac dleu kién sau
day trong qua trinh cung tng dich vy trung gian thanh toén, cu thé nhu sau:

a) Co gidy phép thanh 1ap hodc glay chimg nhén ding ky doanh nghiép
do co quan nha nuoe c6 tham quyen «cdp va khéng dang trong qué trinh chia,
tach, hop nhit, sap nhap, chuyen ddi, giai thé, pha san theo quyet dinh da
duge ban hanh trong qua trinh d& nghi cip Gidy phép hoat dong cung ng
dich vu trung gian thanh toan; truong hop cung tng dich vu chuyén mach tai
chinh, dich vu bu trir dién tir, to chirc phai dam bao khong kinh doanh nganh
nghé khac ngoai hoat dong cung tmg dich vu trung gian thanh toéan;

b) C6 von didu 18 thuc gop hogc duge cap toi thiéu: 50 ty ddng doi voi
dich vu vi dién tr, dich vu hd trg thu hd, chi ho va dich vu cong thanh toan
dién tir; 300 ty dong d01 v6i dich vu chuyén mach tai chinh, dich vu chuyen
mach tai chinh quéc te dich vu bu trir dién tu; chiu hoan toan trach nhiém vé
tinh hop phap cua ngudn von di gép hoic vén duoc cip;
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c) Co Pé an cung mg dich vu trung gian thanh todn dugc cép <o thdm
quyéen theo quy dinh tai Didu I cta to chire phé duyét theo Mau s 08 ban
hanh kém theo Nghi dinh nay;

d) Pidu kién vé nhan su: Nguoi dai dién theo phap luat, Téng Gidm doc
(Giam dbc) cua td chirc phai c6 bing dai hoc tr& 1én vé mdt trong cac nganh
kinh té, quan tri kinh doanh, luat, cong nghé thong tin va co it nhat 05 nam
kinh nghiém la ngudi quan 1y, nguoi didu hanh cta té chirc trong linh vure tai
chinh, ngin hang va khong thudc nhiing d6i tuong bi cAm theo quy dinh cua
phép luat; phai bao dam luén co it nhat mot nguoi dai dién theo phap luat cu
tr tai Viét Nam (Khi chi con lai mot ngudi dai dign theo phap ludt cu tri tai
Viét Nam thi nguoi nay khi xuét canh khéi Viét Nam phai uy quyén bing van
ban cho ca nhan khéc cu tri tai Vit Nam thuc hién quyén va nghia vu cua
ngudi dai dién theo phép ludt. T rudmg hop nay, nguoi dai dién theo phap ludt
van phai chiu trach nhiém vé viéc thuc hién quyén va nghia vu da uy quyén).

Phé Téng Giam déc (Pho Gidm ddc) va céc can b chu chét thue hién
P& 4n cung Umg dich vu trung gian thanh toan (gém Trudng phong (ban) hodc
twong duong va cac cén bg Ky thuat) co béng cao ddng tro 1én vé mot trong
cac nganh kinh té, quan tri kinh doanh, luat, cong nghé théng tin hoac linh
vuc chuyén mon dam nhiém;

d) C6 Ban thuyét minh giai phap ky thuat phuc vu cho hoat dong cung
{mg dich vu trung gian thanh toan dé nghi cap Gidy phép dugc cap cb tham
quyén theo quy dinh tai Pidu 1é cua td chirc phé duyét dap ng yéu cau dam
bao an toan hé thong théng tin cap do 3 theo quy dinh cua phap luat;

¢) Déi voi dich vy vi dién tir va dich vu hd tro thu ho, chi hd cho céc
khach hang c6 tai khoan tai nhiéu ngan hang, chi nhéanh ngan hang nudc
ngoai, té chire cung ung dich vu phai dugce mot td chirc cung ung dich vu
chuyén mach tai chinh va dich vu b trir dién tr duge Ngéan hang Nha nudc
cap phép dé thyc hién chuyén mach giao dich tai chinh va xu ly bu trir cac
nghia vu phat sinh trong qua trinh cung {mg dich vu trung gian thanh toan cua
to chuc;

) Péi vai dich vu chuyén mach tai chinh, dich vu bu trir dién tir, ngoai
cée didu kién quy dinh tai diém a, diém b, diem c, diém d va diém d khoan 2
Pidu nay, td chitc cung tmg dich vu phai: dugc mot td chirc thue hién quyét
toan két qua bu trir gilta cac bén lién quan; ¢ thoa thun két ndi vi it nhét 50
ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai co tong vbn diéu 1& trong nam
lié‘n ké trude nam ndp ho so dé nghi cap Gidy phép chiém trén 65% tong von
diéu 1 cia cac ngan hang, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai trong hé théng
cac to chie tin dung va it nhit 20 td chire cung tmg dich vu trung gian thanh
todn: ¢ co s ha tang thong tin dép (mg ti thiéu theo yéu cau vé bao dam an
toan hé théng thong tin cép do 4 theo quy dinh cia phap luat, dam bao kha
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nang tich hop, két néi duoc voi hé thong k§ thudt cua t6 chirc tham gia co
thoa thuén két ndi; c6 hé thong may chu thuc hién theo quy dinh phap luét va
dap Ung nang luc xtr ly toi thieu 10 triéu giao dich thanh toan/ngay;

T6 chtrc tham gia khong duoc két ndi quéa 02 to chirc cung trng dich vu
chuyén mach tai chinh, dich vu bu trir dién tir;

h) Béi vdi dich vu chuyén mach tai chinh quéc té, té chirc cung tng dich
vu phai ¢c6 Gidy phép hoat dong cung g dich vu trung gian thanh toan
chuyen mach tai chinh con hiéu luc; duge mot té chire thuc hién quyet toan
két qua bu trur gifta cac bén lién quan; co quy dinh noi bd vé tiéu chuén lua
chon két ndi cac hé théng thanh todn quoc té dé thuc hién c.huyen mach tai
chinh cdc giao dich thanh todn qudc té; c6 quy dinh néi bo vé quy trinh
nghiép vu k¥ thuat d6i véi dich vy chuyén mach tai chinh quoc te deé nghi cép
phép va té chirc van hanh hé théng thanh toan qudc & két ndi véi to chic
cung tng dich vu chuyén mach tai chinh qudc té phai duge thanh 1ap va hoat
dong hop phap ¢ nudce ngoai.

3. Trong thoi han t6i da 06 thang ké tir ngay dwoc Ngan hang Nha nude
cép Glay phép hoat ddng cung tng dich vu trung gian thanh toén, to chirc
duoc cap phép phai cung tmg dich vu trung gian thanh todn ra thi truong va
chi dugc phép cung 1ng dich vu trung gian thanh toan ra thi truong sau khi
trién khai hé thong k¥ thuat dép ng quy dinh tai diém d khoén 2 DPiéu nay,
dap ung quy dinh tai diém g, diém h khoan 2 Piéu nay d6i véi dich vu chuyen
mach tai chinh, dich vu bu trir dién tir, dich vu chuyén mach tai chinh quoc té.

Pidu 23. Nguyén tic lap va giri ho so dé nghi cip, cap lai, sita doi, bd
sung, thu hoi Giay phép hoat dong cung ng dich vu trung gian thanh todn

1. Ho so phai duge lap bang tiéng Vigt. Truomg hop van ban do co quan,
t6 chirc c6 thdm quyén cua nude ngoai cap, cong ching hodc chimg nhén phai
duoc hop phap hoa lanh sy theo quy dinh ctia phap ludt Vigt Nam (trir truong
hop duge mién hop phap héa lanh sy theo quy dinh phap ludt vé hop phap
hoa lanh si) va dich ra tiéng Viét.

2. Cac ban sao ho so, tai liéu phai la ban sao co ching thye hodc ban sao
cap tir s6 gbc hodc ban sao kém ban chinh dé ddi chiéu theo quy dinh cuoa
phap luat, truong hop hé so gii truc tuyén thi thue hién theo quy dinh vé thu
tuc hanh chinh trén moi truong dién tir.

3. So yéu 1y lich ca nhéan tu lap duge chimg thuc chir ky theo quy dinh
cuia phép luat.

4. Hd so duoc gii qua dudng buu dién (dich vu buu chinh) hodc nop
truc tiép t6i Bo phan Mot ctra Ngén hang Nha nudce hode truc tuyen tai Cong
dich vu cong Ngan hang Nha nudc hodc Cong dich vu cong quoc gia.
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5. T chitc dé nghi cap, cip lai, stra doi, bo sung, thu hdi Gidy phép phai
chiu hoan toan trich nhiém trude phap luat vé tinh chinh xdc, trung thue cta
cac thong tin cung cap.

Piéu 24. Cip Gidy phép hoat djng cung tmg dich vy trung gian
thanh toan

1. Ngan hang Nha nudc cép Gidy phép hoat dong cung ung dich vu trung
gian thanh toan quy dinh tai khoan 1 Piéu 22 Nghi dinh nay cho t6 chirc dé
nghi cép Gidy phép hoat dong cung tmg dich vy trung gian thanh toén.

2. Hb so dé nghi cip Gidy phép hoat dong cung tGng dich vu trung gian
thanh toan:

a) Pon dé nghi cip Gidy phép theo Mau s6 07 ban hanh kém theo Nghi
dinh nay;

b) Nghi quyét ctia Hoi dong thanh vién, Hoi dong quan tri, Pai hoi dong
cd déng, van ban cua ngudi dai dign ¢6 thim quyen cua chu s hitu phu hop
vGi thim quyén quy dinh tai Diéu 1 cong ty vé viéc thong qua P& 4n cung
ung dich vu trung gian thanh toan va Ban thuyét minh giai phép k¥ thuat;

¢) Bé 4an cung ung dich vu trung gian thanh todn theo Miu s6 08 ban
hanh kém theo Nghi dinh nay;

d) Ban thuyét minh giai phap k¥ thuat;

d) Hb so vé nhan su: so yéu ly lich theo Mau s6 09 ban hanh kém theo
Nghi dinh nay, ban sao cdc van bing chimg minh nang luc, trinh do chuyén
mén nghiép vu cia nguoi dai dién theo phap luat, Tong Giam ddc (Giam
doc) Phé Téng Giam doc (Phé Giam dbc) va céc can bd chia chdt thuc hién
Pé an cung Ung dich vy trung gian thanh toan; phiéu 1y lich tu phdp hodc vin
ban c6 gia tri twong duong cuia ngudi dai dién theo phap luat, Tong Giam déc
(Giam doc) theo quy dinh cta phap luat (trude thoi diém ndp ho so dé nghi
cap Glay phép khong qua 06 thing); van ban cua nguoi dai dién co tham
quyén cua don vi noi ngucrl dai dién theo phap luét, Téng Giam doc (Giam
ddc) da hodc dang lam viéc xac nhan chitc vu va thdi gian dam nhén chirc vu
hodc ban sao van ban chimg minh chirc vy va thoi gian dam nhiém chire vu
tai don vi ctia ngudi dai dién theo phép ludt, Téng Giam doc (Gidm doc);

e) Ban sao cac tai liu ching minh to chirc dé nghi cip Gidy phép duoc
thanh 1ap va hoat dong hop phép, gom gify phép thanh 1ap hoic gidy ching
nhén diang ky doanh nghi€p hodc gidy to c6 gia tri twong duong; Diéu 1é to
chttc va hoat dong ctia td chire; gidy chimg nhan dAu tu ctia nha dau tu nudc
ngoai (néu co);
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g) Van ban cam keét va tai liéu chitng minh cta chu s¢ htru, thanh vién
sdng 1ap, co6 dong sang lap cua to chitc vé viéc dam bao duy tri gia tri thye co
cua von diéu 1é;

h) Pbi véi dich vu chuyén mach tai chinh, dich vu bu trir dién tur:
phuong én duge mot to chire thue hign quyét toan két qua bi trix gifra cac bén
lién quan quy dinh tai Mau so 08 ban hanh kem theo Nghi dinh nay; van ban
thoa thuan két nm véi che td chire tham gia, ¢6 ndi dung cam két khong duge
két ndi qua 02 t6 chirc cung tmg dich vu Lhuyen mach tai chinh, dich vu bu
trir di¢n t¥; tai liéu chimg minh co s¢ ha ting thong tin, hé théng may chu dép
ting quy dinh tai diém g khoan 2 Piéu 22 Nghi dinh nay;

1) Dcu voi dich vu chuyen mach tai chinh quoc té: Quy dinh ndi bo vé
tiéu chuén lua chon hé théng thanh toan quoc te dé két ndi thuc hién chuyén
mach tai chinh cac giao dich thanh toan quoc te quy dinh ndi bo vé quy trinh
nghiép vu voi cac bién phap quan ly rai ro d6i voi dich vu chuyen mach tai
chinh quoc té dé nghi cap phép; ban sao tai liéu ching minh t6 chirc van hanh
hé théng thanh toan quoce té duoc thanh I1ap va hoat dong hop phap 0 nuac
ngoai do co quan co tham quyen ciia quoc g1a vung lanh thé noi to chirc
thanh 1dp hogc dat tru so chinh cap, phuong an dugc mot t6 chirc thuc hién
quyét toan két qua bu trir gitta céc bén lién quan quy dinh tai Mau s6 08 ban
hanh kém theo Nghi dinh nay.

3. Quy trinh, th tyc cap Giay phép

Trudng hop nop hd so duoc giri qua duong buu dién (dich vu buu chinh)
hodc ndp truc tiép t6i Bo phan Mot cira Ngan hang Nha nudc, t6 chue dé nghi
cAp Glay phép gui 02 bd ho so va 06 dia CD (hodc 06 USB) luu trit ban quét
B& ho so day du dé nghi cap Glay phép theo quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.
Cén cr vao ho so dé nghi cap Giay phép, Ngan hang Nha nuéc phoi hop voi
cac b, co quan lién quan tién hanh thdm dinh hd so trén co s cac didu kién
quy dinh tai khoan 2 Pidu 22 Nghi dinh nay.

a) Trong thoi han 05 ngay lam viée ké tir ngay nhén dugc ho so dé nghi
cap Glay phép, Ngan hang Nha nuéc c6 van ban gii to chitc xdc nhin da
nhén diy du thanh phan ho so hep 1&. Truong hop thanh phan ho so khong
day du va hop 1¢, Ngan hang Nha nudc co van ban giri td chirc yéu ciu bo
sung, hoan thién thanh phan hé so. Thoi gian bé sung, hoan thién thanh phan
hd so khong tinh vao thoi gian tham dinh hé so.

Trong thai han 60 ngay ké tir ngay Ngan hang Nha nudce c6 van ban yeéu
cau bd sung thanh phan ho so nhung to chirc d& nghi cdp Gidy phép khong
gtri lai hé so hodc hd so bd sung ciia to chirc khong dép tmg thanh phén thi
Ngan hang Nha nudce ¢ van ban tra lai hd so cho td chirc;
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b) Trong thoi han 90 ngay lam vige ké tir ngay nhan diy du thanh phén
hé so hop 18, Ngan hang Nha nuée tién hanh tham dinh hd so. Trong thoi han
60 ngay ké tir ngay Ngén hang Nha nudc c6 vin ban yéu cAu giai trinh, hoan

thién hd so ma td chirc khong gui lai hé so thi Ngan hang Nha nudc ¢ vin
ban tra lai ho so cho t6 chie.

Trong thoi han 90 ngay lam viéc ké tur ngay nhan duoc hd so bo sung,
hoan thién cta td chic, Ngan hang Nha nuéce tién hanh tham dinh, cap Gxay
phép theo quy dinh. Truong hgp khong cap Gidy phép, Ngan hang Nha nudc
¢6 vin ban tra 10i tb chirc, trong d6 néu ré 1y do;

©) Ké tir ngay Ngén hang Nha nude nhéan day du thanh phan ho so hop
1&, td chirc dé nghi cap Glay phép duoc tu g bé sung, hoan thién ho so toi da
02 lan; thoi g1an nop hé so tu bd sung, hoan thién cta to chic t01 da khong
vugt qua 60 ngay ké tir ngay Ngan hang Nha nudc c6 van ban gui td chirc xac
nhan di nhan diy da thanh phan ho so hop 18.

4. Quy trinh, thu tuc trién khai hoat dong sau khi dugc cap Gidy phép

Téi thiéu 30 ngay lam viéc trude ngay du kién cung tng dich vu trung
gian thanh todn ra thi truong va khong qua 06 thang ké tir ngay duoc Ngan
hang Nha nudc cap Gidy phép, t6 chic da duge Ngén hang Nha nude cap
Giay phép cung ung dich vu trung gian thanh toan phai thong bao va cung cap
tai liéu chimg minh cho Ngén hang Nha nude vé viée: Hé théng ky thuét dép
ing diéu kién quy dinh tai diém d khoan 2 DPiéu 22 Nghi dinh nay; ban 520
Bién ban nghiém thu k¥ thuat cac dich vu trung gian thanh toan da dugc cap
phép véi mot ngan hang hop tac d6i voi dich vu vi dién ta, dich vu hé trg thu
hd, chi hd va dich vu cong thanh toan dién tur theo Mau s6 10 ban hanh kém
theo Nghi dinh nay; tai li€u ching minh dugc mot td chie thuc hién quyét
toan két qua bu trir gifra cac bén lién quan d6i véi dich vu chuyen mach tai
chinh, dich vu bu trir dién tir, dich vu chuyén mach tai chinh quoc té dap tng
diéu kién quy dinh tai diém g, diém h khoan 2 Diéu 22 Nghi dinh nay.

Trong thdi han 15 ngay lam viéc ké tir ngay nhén duge day du ho so, tai
liéu, Ngan hang Nha nuéc thuc hién kiém tra thye té tai to chirc cung ting
dich vu trung gian thanh toan va c6 van ban théng béo vé viée déap ung hodc
khong dap tmg quy dinh tai diém d, diém g, diém h khoan 2 Diéu 22 Nghi
dinh nay. Truong hop khong dap ung, Ngan hang Nha nudc xem xét thuc
hién thu hdi Gidy phép hoat dong cung tmg dich vu trung gian thanh toan theo
quy dinh tai diém e khoan 1 Diéu 27 Nghi dinh nay.

5. Thoi han Gidy phép

Thoi han hoat dong ghi trén G1ay phép la 10 ndm tinh tir ngay t6 chire
duge Ngan hang Nha nudc cép Gidy phép. Péi vai dich vu chuyén mach tai
chinh quéc té, thdi han hoat dong khong duoc vugt qua thoi han hoat dong
ghi trén Gidy phép cung tmg dich vu chuyén mach tai chinh.



26

bidu 25. Cip lai Gidy phép hoat dong cung tng dich vu trung gian
thanh toan

Ngan hang Nha nudc cAp lai Gidy phép hoat dong cung tmg dich vu
trung gian thanh toan trong céc trudong hop sau:

1. Hét thoi han Gidy phép

THi thidu 60 ngay trude ngay hét thoi han hoat dong glu trén Gidy phép,
td chirc cung tng dich vu trung glan thanh toan phai gui Ho so dé nghi cap lai
Gidy phép cho Ngan hang Nha nudc. Trudng hop hd so duge giri qua dudng
buu dién (dich vu buu chinh) hodc ndp truc tiép t6i Bo phan Mot cira Ngén
hang Nha nudc, t6 chirc cung tmg dich vy trung gian thanh toan gui 03 bo hd
so dé nghi cép lai Gidy phép gom don dé nghi cip lai Gidy phép theo Mau s6 11
ban hanh kém theo Ngln dinh nay, béo cdo tinh hinh thuc hién hoat dong theo
Glay phép ké tir ngay dugc cap Gidy phép dén ngay nop don dé nghi cap lai
Gidy phép va ban sao Giy phép dang c6 hiéu luc t6i Ngan hang Nha nudc.

Trong thoi han 30 ngay lam viéc ké tir ngay nhén dugc ho so dé nghi cép
lai Gidy phép cua to chirc, Ngan hang Nha nugc s& xem xét cap lai Giy phép
hodc ¢6 vin ban théng bao tir chdi trong dé néu rd ly do;

Thot han hoat dong gh1 trén (Jlay phép 1a 10 nam tinh tir ngay t chirc
duge Ngan hang Nha nudce cap lai Gidy phép.

2. Gidy phép bi mat, bi rach, bi chdy hodc bi hity dudi hinh thire khac

T chirc cung tmg dich vu trung gian thanh todn guri don dé nghi cap lai
Gidy phép theo Mau s6 11 ban hanh kém theo Nghl dinh nay trong do6 néu 16
ly do. Trong thoi han 10 ngay lam viée ké tir ngay nhéan duge don dé nghi cép
lai Gidy phép cua t6 chirc, Ngén hang Nha nudc xem xét cép lai Gidy phép
hodc cé vin ban thong béo tir chdi trong d6 néu 18 1y do;

Thoi han hoat dong ghi trén Glay phép dugc gitt nguyén nhu thoi han
hoat dong trén Gidy phép di bi mat, bi réach, bi chdy hodc bi hiy dudi hinh
thirc khac.

Piéu 26. Sira dbi, bo sung Giay phép hoat dong cung ing dich vu trung
gian thanh toan

1. Truong hop thay ddi mét trong cic ndi dung quy dinh trong Gidy phép
hoat dong cung ung dich vu trung gian thanh toan sau: tén td chic, dia diém
ddt tru s chinh, ngung cung cap mdt hoiic mot sé dich vu trung gian thanh
todn da duge cip phép, két ndi thém hé thong thanh toan qudc té ctia t chic
cung ung dich vu chuyén mach tai chinh qudc té:



27

a) T6 chirc ~cung mg dich vu trung gian thanh toan gui 01 bo hod so dé
nghi sta doi, bo sung Gidy phép gom: don dé nghi sira doi, bd sung Giay
phép hoat dong cung Umg dich vu trung gian thanh toan theo Mau s6 12 ban
hanh kém theo Nghi dinh nay; ban sao Gidy phep hoat dong cung ung dich vu
trung gian thanh toan con hi¢u lue; ban sao gidy chimg nhdn dang ky doanh
nghi¢p da thay ddi tén doanh nghiép, gidy chimg nhan ding ky dau tu dbi véi
nha dau tu nude ngoai (néu ¢d); béo céo tinh hinh thue hién hoat dong cung
ang dich vu trung gian thanh toéan ké tir ngay dugc cap Gidy phép dén ngay
nop ho so dé nghi stra ddi, bo sung Gidy phép.

Truong hop dé nghi két ndi thém hé thong thanh toan quoc té, td chirc
cung ung dich vu chuyén mach tai chinh quoc té bd sung thém cac tai liéu quy
dinh tai diém i khoan 2 Diéu 24 Nghi dinh nay;

b) Ngén hang Nha nudc tiép nhan va xét tinh hgp 1¢ cua hd so dé nghi
stra ddi, bo sung Glay phép trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngdy nhén
duoc hd so va quyét dinh stra dbi, bd sung Giay phep hoat dong cung tng
dich vu trung gian thanh toan trong thoi han 30 ngay lam viéc ké tir ngay
nhin duge day di hd so hop 1¢. Truong hop tr chdi sira dbi, bd sung Gidy
phép, Ngan hang Nha nudc ¢6 vin ban tra 1oi to chire trong dé néu rd ly do;

¢) Thoi han hoat dong ghi trén Gidy phép stra ddi, bd sung khong vuot
qua thoi han hoat dong ghi trén Giay phép hoat dong cung umg dich vu trung
gian thanh todn;

d) Déi véi dich vu trung gian thanh toan dé nghi ngung cung cap, to
chirc cung tng dich vu trung gian thanh todn phai ngimng cung cap dich vu sau
khi Ngén hang Nha nude sira doi, bd sung Glay phép va trong thoi han 30
ngay k& tir ngay duge Ngan hang Nha nuée sta ddi, bd sung Glay phép, to
chire cung timg dich vy trung gian thanh toan phai guri thong bao bang vin ban
t6i cac td chirc va c4 nhan lién quan dé thanh 1y hop dong va hoan tit céc
nghia vy, trach nhiém gitta cac bén lién quan theo quy dinh cua phap lujt.

2. Truong hgp thay d01 mat trong cac noi dung sau: nguoi dai dién theo
phép ludt, thay dbi von diéu 18, thay d6i ty 1 s& hiru von diéu 1& cua chi s&
htru; thue hién chia, tach, hop nhit, _sap nhdp, chuyén d6i doanh nghiép, trong
thoi han hidu luc ctia Gidy phép, to chirc cung tmg dich vu trung gian thanh
toan khéng phai lam thu tuc d& nghi sira d6i, bd sung Giay phép nhung phai
gui thong bdo cho Ngan hang Nha nudce bang van ban va tai li¢éu chung minh

cac thong tin lién quan (néu c6) trong thoi han 30 ngay ké tir ngay c6 cac thay
d6i néu trén.

Diéu 27. Thu hdi Gidy phép hoat djng cung ng dich vu trung gian
thanh toan

1. Ngan hang Nha nuée xem xét thyuc hién thu hdi Gidy phép mot trong
cac truong hop sau day:
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a) T6 chirc cung Gng dich vu trung gian thanh todn bi giai thé hodc pha
san theo quy dinh cua phap luat;

‘ b)' To chue cung tng dich vu trung gian thanh todn c6 don dé nghi thu
hoi Gidy phép do cham dit hoat dong cung tng dich vu trung gian thanh toan
duoc cap phép theo Mau so 15 ban hanh kém theo Nghi dinh nay;

¢) Khi c6 hiéu luc ban 4n, quyét dinh thi hanh an, quyét dinh xir phat vi
pham hanh chinh cua co quan nha nuée co thim quyen co quan thi hanh an
hinh si ¢6 ndi dung yéu cau thu hoi Gidy phép cua t6 chirc cung tmg dich vu
trung gian thanh toan hodc c6 van ban yeu cau cua co quan nha nude co tham
quyen, co quan thi hanh an hinh su dé nghi thu hdi Gidy phép cia t6 chirc
cung Ung dich vu trung gian thanh toén;

d) Té chirc cung ung dich vu trung gian thanh toan st dung, loi dung tai
khoan thanh todn, phuong tién thanh todn, dich vy thanh toan, dich vu trung
gian thanh toan de danh bac, t6 chirc danh bac, lira dao, kinh doanh trai phap
ludt, rira tidn, tai tro khing bd, tai tro phd bién vii khi hity diét hang loat;

d) Sau thoi han 03 thang ké tir ngay Ngan hang Nha nude c6 vin ban
théng bao cho t chic vi pham mdt trong cac didu kién trong qua trinh cung
img dich vu quy dinh tai diém a, diém b, didém c, diém d, diém e, diém g,
khoan 2 Diéu 22, hé thong; ky thuét khéng dép ing quy dinh tai diém d khoan 2
Diéu 22 Nghi dinh nay va phai thuc hién céc bién phap khic phuc nhung to
chirc khong khéc phuc duge;

e) TH chire cung tmg dich vu trung gian thanh toan khong dap ung quy
dinh tai khoan 3 Piéu 22 Nghi dinh nay, khong cung cip duge tai ligu chimg
minh hodc tai liéu chimg minh khong dap img quy dinh tai khoan 4 Piéu 24
Nghi dinh nay va sau thm han 03 thang ké tir ngay Ngan hang Nha nudc co
van ban thong bdo yéu cau to chire thue hién cac bién phép khic phuc nhung
td chire khong khic phuc duoc;

g) Trong qua trinh thanh tra, kiém tra, giam sat hoat dong cung ang dich
vu trung gian thanh todn phat hién trong thoi han 06 thang lién tuc, to chic
khong thuc hién hoat dong cung ung dich vu trung gian thanh toan du'crc cép
phép cho khach hang;

h) T4 chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toan tai pham vi€c bao cao
khong trung thuc so du, so lugng vi dién tir theo quy dinh.

2. Quy trinh, thu tuc thu hdi Gidy phép

a) Trudng hop to chire bi giai thé hoac pha san theo quy dinh tai dlem a
khoan 1 Diéu nay, t6 chirc c6 don dé nghi thu hoi Gidy phép theo Mau s6 15
ban hanh kem theo Nghi dinh nay giri Ngan hang Nha nuge trong thot han 07
ngdy lam viéc ké tir ngay théng qua Quyét dinh giai thé doanh nghiép theo
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quy dinh tai Ludt Doanh nghiép hodc ngay nhén dugc Quyct dinh tuyén b
phd san cua Toa dn nhan dén theo quy dinh cta phdp ludt v€ pha san. Sau 10
ngay lam viée ké tir ngdy nhén dugc vdn ban thong b4o cua té chire, Ngan
hang Nha nuée ra Quyét dinh thu hoi Giay phép.

Sau 10 ngay lam viée ké tr ngay Ngan hang Nha nudc nhan duoc don dé
nghi thu héi (ndy phép do cham dut hoat dong cung tng dich vu trung gian
thanh toan ctia to chirc cung tng dich vu trung gian thanh toan quy dinh tai
didm b khoan 1 Piéu nay, Ngin hang Nha nudc ra quyét dinh thu hoi Gidy phép.

Sau 20 ngay lam viéc ké tir ngay phat sinh mot trong cac truong hgp quy
dinh tai diem c, diém d, dlem d, diém e khoan 1 Piéu nay, Ngin hang Nha
nuée ra quyét dinh thu hdi Gidy phép.

b) Khi t& chiic cung tmg dich vu trung gian thanh toan c6 diu hiéu vi
pham truong hgp néu tai diém g, diém h khoan 1 Piéu nay, Ngéan hang Nha
nuée xem xét thu hdi Gidy phép va ra théng béo dé nghi t6 chire giai trinh.

Sau 20 ngay lam viéc ké tir ngdy Ngin hang Nha nudc ra thong bdo
nhung td chire dugc cap Gidy phép khong c6 van ban giai trinh hodc noi dung
gial trinh khong xac dang, Ngan hang Nha nuéc ra quyét dinh thu hoi Gidy phép.

3. Ngay khi nhén dugc Quyet dinh ctia Ngan hang Nha nudce vé viéc thu
hdi Gidy phép, td chire bi thu hoi Gidy phép phai 1ap tirc ngling cung tmg dich
vu trung gian thanh toan.

Trong thoi han 30 ngay ké tir ngay co Quyet dinh cua Ngdan hang Nha
nude vé viée thu hdi Gidy phép, t6 chie bi thu hdi Gidy phép phai gui thong
bao bang vin ban téi cac td chitc va cd nhan lién quan dé thanh 1y hop dong
va hoan tt céc nghia vu, trach nhiém gifta cac bén theo quy dinh phép luat.

Khi t& chie bi thu hdi Gidy phép da hoan tit cdc nghia vy, trach nhiém
gifta céc bén theo quy dinh cia phap luat, sau thoi han 03 nam ké tir ngay to
chire bi thu hoi Gidy phep trong truong hop quy dinh tai khoan 1 Diéu nay, to
chire dugc d& nghi cip Gidy phép hoat dong cung ung dich vu trung gian
thanh toan theo  quy dinh tai Didu 22 Nghi dinh nay. Quy trinh, thi tue, ho so
dé nghi cap Gidy phép thuc hién theo quy dinh tai Piédu 23 va Diéu 24 Nghi
dinh nay.

Pidu 28. Trach nhiém phéi hop cép, cip lai, sira di, b6 sung va thu hoi
Giﬁy phép hoat dong cung g dich vu trung gian thanh toan

1. Trach nhiém phéi hop trong qué trinh tham dinh

a) Ngan hang Nha nude co van ban giri lay ¥ kién ctia Bo Cong an va cac
co quan lién quan vé vide tuan thu quy dinh phép ludt lién quan cta to chirc
va nguoi dai dién theo phéap ludt cia td chirc trong thoi gian hoat dong trude
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khi dugc xem xét cp, cip lai, stra ddi, bé sung va thu hoi Gidy phép theo quy
dinh tai Piéu 24, khoan 1 Diéu 25, khoan 1 Diéu 26, diém d, diém g khoan 1
Diéu 27 Nghi dinh nay;

b) Trong thoi han 15 ngay 1am viéc ké tir ngay nhén dugc van ban cua
Ngéan hang Nha nudc, cac b, co quan lién quan tai diém a khoan nay cé y
kién bang van ban giri Ngan hang Nha nudc;

¢) Ngén hang Nha nudc xem xét cap, cAp lai, stra d6i, bo sung va thu hoi
Gidy phép trén co sé hd sovay kién ctia cac bo, co quan lién quan.

2. Ngin hang Nha nud6c cong b6 cong khai vé viée cip, cap lai, stra doi,
bd sung va thu hoi Gidy phép hoat dong cung tmg dich vu trung gian thanh
toan ctia td chirc cung ung dich vu trung gian thanh toan trén Cong thong tin
dién tir cia Ngan hang Nha nuée. T chire cung Ung dich vu trung gian thanh
toan phai cong bé cong khai Gidy phép, Quyét dinh stra ddi, bd sung, Quyét
dinh thu hdi Gidy phép hoat dong trén trang thong tin dién tir chinh thirc cua
t6 chite d6 dé khach hang biét.

, Cﬂhwo’ng A" A X
TRACH NHIEM CUA CAC BEN LIEN QUAN

Piéu 29. Diam bio an toan, bio mit trong thanh todn

1. T4 chirc cung ting dich vu thanh toén, t6 chire cung ung dich vu trung
gian thanh toan phai 4p dung cdc bién phap dam bao an toan, bao mét trong
thanh toan theo quy dinh cta phéap ludt va duge quy dinh cac bién phap dam
bao an toan trong hoat dong thanh toan phu hgp véi cac quy dinh phép luét
lién quan. Khach hang str dung dich vu cé nghia vu tudn tht cac bién phap
dam bdo an toan, bao mat trong thanh toan theo quy dinh va huéng dan cua
cée td chire cung tmg dich vu.

2. Té chirc cung tmg dich vu thanh todn, td chirc cung g dich vy trung
gian thanh toan phai co bién phap k1em tra, gidm sat cac don vi chdp nhén
thanh toan nham phét hién va g1a1 quyet hodic dé nghi co quan nha nude c6
thim quyén xir Iy c4c hanh vi vi pham veé hoat dong thanh toan theo quy dinh
cua phap luat.

3. T6 chirc cung tmg dich vu thanh toan, t6 chire cung ung dich vu trung
gian thanh toan phai cé bién phap quan tri rui ro, phong, chdng viée sir dung,
loi dung viéc cung mg phuong tién thanh toan, dich vu thanh toan, dich vu
trung gian thanh toan dé danh bac, to chirc danh bac, thuc hién giao dich
thanh toan khdng (giao dich thanh todn hang héa, dich vu ma khong pht sinh
viéc mua ban hang hda hodc cung tmg dich vu) hodc cac hanh vi vi pham
phép luat khac.
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4. T6 chitc cung mg dich vu trung gian thanh toan va céc td chirc, ca nhin
lién quan ¢ nghia vu cung cép diy du thong tin, gidy to va chimg tir theo quy
dinh ctia tb chirc cung tng dich vu thanh toan khi thuc hién thanh toan ngoai t¢
va thanh toan qudc té quy dinh tai khoan 3, khoan 5 Piéu 5 Nghl dinh nay va
chiu trach nhiém trude phap luat vé tinh xdc thuc cta cic loai gidy to, chimg tir
da xuét trinh. T6 chirc cung ting dich vu thanh toan phai dp dyung cac bién phap
xem Xe€t, kiém tra, luu gitt cac gidy to va ching tir lién quan dén cac gldo dich
thuc t& dé dam bao viéc thanh todn bing ngoal té va thanh toan quoc té thuc
hién ding muc dich va pht hgp véi quy dinh ctia phap luat.

Piéu 30. Quyén ve thong tin, bdo cao

1. Ngén hang Nha nuéc c6 quyén yéu cau cic té chire cung tmg dich vu
thanh toan va céc to chic cung (mg dich vu trung gian thanh toan cung cap
théng tin 6 lién quan tdi viée cung Ung dich vu theo dinh ky va dot xuat; viéc
cung cdp thong tin nay thuc hién theo quy dinh cua Ngan hang Nha nudc.

2. T chie cung u‘ng dich vu thanh toan, t6 chirc cung ‘mg dich vu trung
gian thanh toan c6 quyén yéu cAu khach hang st dung dich vu cung cp théng
tin ¢6 lién quan khi sir dung dich vu ctia minh.

Piéu 31. Nghia vu vé thong tin, bio cio

1. T chire cung tmg dich vu thanh toén, to chire cung ung dich vu trung
gian thanh todn co nghla vu bdo cdo va cung cap thong tin cho céc co quan
nha nude c6 thim quyén theo quy dinh cia phédp luat.

2. T6 chire cung tmg dich vu thanh toan, to chire cung ng dich vu trung
gian thanh toan c¢6 nghia vu cung cap théng tin vé giao dich va s6 dur trén tai
khoan ctia chu tai khoan thanh todn, giao dich va so du trén vi dién tir cua chu
vi dién tir theo thoa thuén véi chu tai khoan thanh toan, chu vi dién tu.

Diéu 32. Bio mit thong tin
1. Quyén tir chdi cung cap thong tin

Td chirc cung ung dich vu thanh toan, to chire cung ung dich vu trung
gian thanh todn c6 quyén tir chdi yéu cau cua to chire, cd nhén khac vé viéc
cung cap thong tin lién quan dén tai khoan, giao dich va sé du trén tai khoan,
vi dién tur, giao dich va so du trén vi dién tir trir trudng hop theo yéu cau cua
co quan nha nudc cod thim quyén theo quy dinh ctia phap luét hodc duoc su
chép thuan cia khach hang.

2. Nghia vu bao mat thong tin

Td chic cung tng dich vu thanh toan, td chirc cung tmg dich vu trung
gian thanh todn co trach nhiém gitr bi mat cdc thong tin lién quan dén tai
khoan, giao dich va sb du trén tai khoan, vi dién ti, giao dich va so du trén vi
dién tu, trir truong hop dugce sy chap thuan cia khach hang hoac phéap luat cé
quy dinh khac.
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Chuong VI ’
HOAT DONG GIAM SAT

Pidu 33. Giam sat cAc hé thong thanh todn quan trong trong nén kinh té

I. Ngan hang Nha nudc ban hanh cac quy dinh ve giam sat va thuc hién
gidm sat cdc hé thong thanh todn quan trong trong nén kinh té dé g0op phén
ting cudng dam bao sy hoat dong 6n dinh, an toan cta cac hé thong thanh
toan quan trong trong nén kinh té.

2. Ngan hang Nha nuée xac dinh cac hé thong thanh todn quan trong
chiju sy giam sat cua Ngan hang Nha nuge. Ngan hang Nha nuée giam sat cac
hé thong thanh toan quan trong bang cac bién phap g1am sat tir xa, kiém tra tai
chd va céac bién phap khéc khi can thiét theo nguyén tic khéng lam can trg
hoat déng binh thuong ciia hé thong va to chitc van hanh hé théng thanh todn
quan trong.

3. Ngan hang Nha nudc cd quycn yéu cau t6 chitc van hanh, ngan hang
quyet todn, cac thanh vién tham gia hé thong thanh toan quan trong cung cap
thong tin lién quan dén hé thong.

4. Té chire van hanh, ngén hang quyét todn, thanh vién tham gia hé
thong thanh todn quan trong ¢6 trach nhiém cung cap thong tin lién quan dén
hé thong theo yéu cau ctia Ngan hang Nha nudec.

5. Céc td chire van hanh, ngan hang quyét toan hé thong thanh toan quan
trong co trach nhiém chip hanh cac quy dinh va thyc hién cac yéu ciu gidm
sat cia Ngan hang Nha nudce; ban hanh céc quy dinh nédi bd vé kiém soat rui
ro va dam bao su hoat dong lién tuc cia hé thong.

Dic¢u 34. Giam sat hoat dong cung ing dich vu thanh todn

1. Ngan hang Nha nudc xac dinh pham vi, ban hanh quy dinh veé giam
sat va thue hién giam sat hoat dong cung tng dich vu thanh toéan.

2. Ngan hang Nha nudce gidm séat hoat dong cung Cmg dich vy thanh toan
bang cac bién phap giam sat tir xa, kiém tra tai chd va cac bién phap khac khi
can thiét theo nguyén tic khong lam can tré hoat dong binh thudng cia cic to
chirc cung ung dich vu thanh toan.

3. Ngan hang Nha nudc c6 quyén yéu cau to chirc cung tmg dich vu
thanh todn cung cap thong tin lién quan dén hoat dong cung Ung dich vu
thanh toan.

4. TS chirc cung tng dich vu thanh toén cé trach nhiém cung cap thong
tin lién quan dén hoat déng cung tmg dich vu thanh toan theo yéu cau cla
Ngén hang Nha nude va co trach nhiém chédp hanh cac quy dinh, thuc hién
cac yéu cau giam sat ciia Ngan hang Nha nuoc.
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Pitu 35. Giam sat hoat djng cung ing dich vu trung gian thanh toin

1. Ngan hang Nha nudc ban hanh quy dinh vé giam sat va thuc hién
gidm sat hoat dong cung (mg dich vu trung gian thanh toan ctia t chirc dugc
Ngén hang Nha nudc cip Gidy phép.

2. Ngan hang Nha nudc glam sat hoat dong cung tng dich vu tmng gian
thanh toan bang cdc bign phép gidam sat tir xa, kiém tra tai chd va cic bién
phap khac khi can thiét theo nguyén tic khoéng lam can tré hoat dong binh
thuong clia céc t6 chire cung tng dich vu trung gian thanh toan.

3. Ngén hang Nha nudc co quyén yéu cau to chie cung g dich vu
trung gian thanh todn cung cap théng tin lién quan dén hoat dong cung mg
dich vu trung gian thanh toan.

4. T6 chuc cung timg dich vu trung gian thanh toan c6 trach nhiém cung
cap thong tin lién quan dén hoat dong cung umg dich vu trung gian thanh toan
theo yéu cdu ctia Ngan hang Nha nudce va ¢ trach nhiém chap hanh céc quy
dinh, thue hién cdc yéu cau gidm sat cia Ngan hang Nha nudc.

A To chirc cung tmg dich vu trung gian thanh todn phai xay dung va
cung cép cong cu gidm sat truc tuyén dé Ngan hang Nha nudc giam sét hoat
dong cung mg dich vu trung gian thanh toan trude khi chinh thire cung Umng
dich vu ra thi truong cho khach hang.

6. Ngan hang horp tac voi to chirc cung mg dich vy trung gian thanh toan
¢6 trach nhiém bdo céo, cung cap thdng tin lién quan dén hoat dong hop tac
cung Umng dich vy trung gian thanh todn; théng tin dit liéu li€n quan dén viée
mo va quan ly tai khoan dam bao thanh toan cho té chirc cung g dich vu
trung gian thanh toan déi véi dich vu vi dién tir, dich vu hd trg thu hg, chi hd
theo yéu cau ctia Ngan hang Nha nudc.

Chuong VII
PIEU KHOAN THI HANH

Didu 36. Quy dinh chuyén tiép

1. Ngan hang thuong mai, chi nhanh ngan hang nuéce ngoai da tham gia
cac hé thong thanh toan quoc té trude ngay Nghi dinh nay c6 hiéu luc thi hanh
duoc tleP tuc tham gia céc hé thong thanh toan qudc té d6. Trong thoi han 24
thang ké tir ngay Nghi dinh nay c6 higu luc thi hanh, ngén hang thuong mai,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai co trach nhiém dap ung diéu kién kinh doanh
quy dinh tai Piédu 21 Nghi dinh nay va hoan thanh tha tuc dé nghi chép thuan
tham gia hé thong thanh toan quéc té theo quy dinh cta Théng dbc Ngan hang
Nha nude; qua thoi han néu trén, ngdn hang thuong mai, chi nhanh ngén hang
nude ngoai phai cham dut tham gia cac hé thdng thanh toan qudc té khong ghi
trong Gidy phép.
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2. T6 chuc cung (mg dich vu trung gian thanh toan dugc cap phép dich
vu hd tro chuyén tién dién tir (theo quy dinh tai khoan 5 Diéu 3 Théng tu
s6 39/2014/TT-NHNN ngay 11 thang 12 nim 2014 cia Ngan hang Nha nude
hudng dan vé dich vu trung gian thanh toan) ghi trong Gidy phép hoat dong
cung ung dich vu trung gian thanh toan truéc ngay Nghi dinh nay c6 hi¢u luc
thi hanh thi dich vu nay dugc tiép tuc thuc hién theo thoéa thuan gitra céc bén.

3. TH chirc cung tng dich vu chuyén mach tai chinh dugc cap pheép trudce
ngay Nghl dinh nay c6 hiéu luc thi hanh da két n01 véi cac hé thong thanh
toan québc té thi dugc tiép tuc két ndi véi cac hé thong thanh toan quéc té do.
Trong thoi han 24 thang ké tr ngay Nghi dinh nay c6 higu luc thi hanh, to
chire cung tmg dich vu chuyén mach tai chinh duoc cap phép ¢d trach nhiém
dap ung diéu kién kinh doanh va hoan thanh thu tuc de nghl cap Gidy phép
hoat dong cung Umg dich vu chuyén mach tai chinh quoc té theo quy dinh tai
Nghi dinh nay; qua thoi han néu trén, td chure phai chdm dut két ndi véi cac
hé thdng thanh toin quéc té khong ghi trong Giay phép hoat dong cung (g
dich vu chuyén mach tai chinh quéc té.

4. Doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh cong ich dugc tiép tuc thuc
hién cung tmg dich vu thanh todn khong qua tai khoan thanh toan theo quy
dinh cua phap luat. Trong thoi han 24 thang ké tir ngay Nghi dinh nay c¢6 hidu
luc thi hanh, doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich co trach
nhiém dap tng diéu kién kinh doanh va hoan thanh thu tuc dé nghi chip thuén
hoat dong cung Umg dich vu thanh toan khong qua tai khoan thanh toan cua
khach hang theo quy dinh tai Nghi dinh nay; qua thoi han néu trén, doanh
nghiép phai chdm dirt hoat dong cung ‘mg dich vu thanh toan.

5. T6 chire cung tmg dich vu trung gian thanh todn dugc chp phép cung
ing dich vu trung gian thanh toan trudce ngay Nghi dinh nay cd hiéu luc thi
hanh duoc tiép tuc thuc hién theo Gidy phép di duoc Ngén hang Nha nudc
cap cho dén khi Gidy phép hét thoi han, trir truong hop td chirc dé nghi cap
Gidy phép theo quy dinh tai Nghi dinh nay.

Piéu 37. Hiéu lue thi hanh
1. Nghi dinh nay c¢6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01 thang 7 ndm 2024,

2. Nghi dinh nay thay thé cho Nghi dinh 50 101/2012/ND-CP ngay 22
thang 11 nam 2012 ctia Chinh phu vé thanh toan khong ding tién mat; Nghi
dinh s6 80/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 ndm 2016 ciia Chinh phu stra d6i, bo
sung mot sb diéu cua Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 ndam 2012
cua Chinh phu vé thanh toan khong ding tién mat va bai bo Diéu 3 cia Nghi
dinh s6 16/2019/ND-CP ngay 01 thang 02 nam 2019 cta Chinh phu stra doi,
b6 sung modt sb didu cua cdc Nghi dinh quy dinh vé diéu kién kinh doanh
thudc pham vi quan ly nha nudc cua Ngan hang Nha nwac.
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Didu 38. Trach nhiém thi hanh

Céc Bo trudng, Thu trudng co quan ngang bd, Thu trudng co quan thude
Chinh phu; Chu tich Uy ban nhén dén tinh, thanh phd truc thude trung wong;
Chu tich Hoi dong quan tri, Chu tich Hoi ddng thanh vién va Téng Gidm déc
(Giam ddc) to chire tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai; Chu tich Hoi
dong quan tri, Chu tich Ho1 dong thanh vién, Chu tich cong ty va Téng Giam
déc (Giam déc) Doanh nghiép cung Gng dich vu buu chinh céng ich va to
chire, ¢4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Nghi dinh nay.

Noi nhin: TM CHINH PHU
- Ban Bi thur Trung uong Dang; -

- Thu tudng, cac Pho Tha tudng Chinh phu;

- Céc bo, co quan ngang bd, co quan thue Chinh phu;

- HOND, UBND céc tinh, thanh phd tryc thudc trung wong:
- Vin phong Trung wong va cdc Ban ctia Dang;

- Van phong Tong Bi thu;

- Vin phong Chu tich nudc;

- Hoi dong Dan toc va céc Uy ban cua Quode hoi;

- Van phong Qubc i!c_n,
- Toa an nhan dan toi cao; -
- Vién kiém sat nhan dan t6i cao; Lé Minh Khai
- Kiém toan nha nuéc;
- Uy ban Gidm sat tai chinh qudc gia;
- Ngéan hang Chinh sach x4 hot;
- Ngén hang Phat trién Viét Nam;
- Uy ban trung wong Mat trén T quoc Viét Nam;
- Co quan trung uong cua cac doan the;
- VPCP: BTCN, céc PCN, Tro Iy TTg, TGD Céng TTDT,
cac Vu, Cue, don vi truc thude, Cong bao;
- Luu: VT, KTTH (2). 110



Phu luc '
JiC MAU VAN BAN HO SO, THU TUC
theo Nghi dinh s6 52/2024/ND-CP

Mau s6 01 | Mau don dé nghi mo tai khoan thanh toan tai Ngan hang Nha nude
MaAu s6 02 | Mau don dé nghi dong tai khoan thanh toan tai Ngan hang Nha nudc
M sb 03 Mau don d& nghi cung tng dich vu thanh toén khéng qua tai khoan
thanh toan cua khéach hang
M3y s& 04 Mau Quyét dinh vé viéc chz"ip thuan hoat dong cung ung dich vu
thanh toan khéng qua tai khoan thanh todn ctia khéch hang
Mau s& 05 Mau don d nghi thu héi van ban chép thuan hoat dong cung ung
dich vu thanh toan khong qua tai khoan thanh toan cua khéach hang
o Mau Quyét dinh vé viéc thu hdi van ban chép thuan hoat dong cung
Mau s6 06 | img dich vu thanh todn khéng qua tai khoan thanh toan cua khach
hang
Miu sé 07 Mau don dé r}ghg cap Giady phép hoat dong cung tng dich vu trung
gian thanh toan
MAu s6 08 | Néi dung dé an cung tmg dich vu trung gian thanh toan
Mau s6 09 | Mau so yéu ly lich
Mau s6 10 | Mau bién ban nghiém thu k§ thuat
X X Mau don dé nghi cip lai Gidy phép hoat dong cung tng dich vu
Mauso 11 . :
trung gian thanh toan
x £ Miu don dé nghi stra déi, bo sung Gidy phép hoat dong cung ting
Mauso 12 | . ; :
dich vu trung gian thanh toén
= . A ’ A A . A , . s
Miu s 13 Mau Gla’y phép cap/cap lai hoat dong cung tmng dich vu trung gian
thanh toan
Mau sé 14 Mau Quyét dinh vé viéc chap thuan stra doi, bé sung noi dung Giay

phép hoat dong cung ing dich vu trung gian thanh toan

Mau so 15

Mau don dé nghi thu hdi Gidy phép hoat dong cung tmg dich vu
trung gian thanh toan

Mau sd 16

MAu Quyét dinh vé viéc thu hdi Gidy phép hoat dong cung img dich
vu trung gian thanh toan




Miu s6 01
TEN TO CHUC MO TAI KHOAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
S — Pjc ldp - Tw do - Hanh phic
DI vy RGAY....thdng..... nam.....

PON DPE NGHI MO TAI KHOAN THANH TOAN

TAI NGAN HANG NHA NUGC
| Vol 1) R —
Tén té chirc mé tai khodn thanh toan (Chi tai khodn):.....ccccoocrivininnne.
= T8 0% Ol BEDE GO VIS . vicims ool issessssneessiisass
- Tén dAy di bang ting Anh (NEU CO)uuvrrrmnrerrieriersseeeseeseemsieessiesiesesisesiesennes
- Tén dUng d& gia0 diCh:.....veveciereeereeeeeres et
Quyét dinh thanh lap L ————————— NEAY CAP.cvovererrrrrrrerrereneenn,
IOT QEID S orveramsassssimsssnsinsassensapsonssmmsmnssmprassr s amR L s AROS B SRR AR R R OB
Gidy phép hoat df}nglGiéy chirng nhin ding ky doanh nghiép S T
NEAY CAP erveeeeieeeeeerierieiees e saessensenees BIVCAES wvonesinsommomsormosonersosnnsmmysssmenssn
IV 0 O ARSI SR S s SRR
Pia Chi:.....cccciininiiiveniirssnnirsninsnesessresesssssnassannes PHBI HORL: . sissinanisiies
WebBItE .. coiiviiiniasnsinnssasimsmstommnsnsmanmseiss Bl csmsonssossssssussaimasvossse
Ho vi tén npgodi @ai dien hop PhapPi . ummsnnmnsimivesuisimivsiswi
Pham vl B0 1807 cosrenmammratnmsmmsmesetrsrmsi R i A G
Ngay, thang, ndm sinh":.........c.ocoeeveiieereinns Gidi tinh (Nam/NT)"...............
1175 T ] O 13 nguoi cu trivkhéng cu trltc....veeeeeee
INOT thUONE "2t



S6 dinh danh ¢4 nhan (déi v0i thé can cude, the can cude cong dan) hogc s6
chlmg minh nhén dan hoic sd ho chiéu.......... ; Ngay cap ...... ; Co gia tri dén:....;

Ho va tén K& toan truwéng (hodc ngudi phu trach ké toan hoic ngudi kiém
soat ching tir giao dich véi Ngan hang Nha nude): ..ooeveviviviniieiiiiiiciicieccieicee,

Neay, thing, nlim sioh®.sssons Gidi tinh (Nam/NiE) teeeeeeceeereeinenns

S6 dinh danh ca nhan (doi voi thé can cudc, thé can cude cong dan) hp%_ic sb
ching minh nhén dan hogc s6 ho chiéu:......... : Ngay cép:.....; C6 gia tri dén:....;
NOTL CHP:.vevvrevrevsererensesssssressssesseees

Quyét dinh bo nhidm 86:......cvereererenee, ngay........ thang........... nam............

P& nghi mé tai khodn thanh toAn €2t ......cocovoeveiieieeniiiceeeeeenns

Loai tién té: 0 VND o USD 0 Loai khic........

Chiing toi cam két:

- Nhiing thong tin trén déy la ding sy that va hoan toan chiu trach nhiém vé
tinh chinh x4c, ding su thét ciia cdc gidy to trong ho so md tai khoan thanh toan
dinh kém.

- Ch4p hanh ding, diy du cac quy dinh ctia phap luét hién hanh vé mo va su
dung tai khoan thanh toan tai Ngian hang Nha nudc va xin chiu trach nhiém dbi
vGi moi van de phat sinh trong trudng hop chiing t6i khdng thuc hién ding, day
@G quy dinh vé& m& va sir dung tai khoan do Ngan hang Nha nude quy dinh.

- C6 van ban (kem cac gidy to lién quan) giri Ngan hang Nha nude khi ¢6 bt
ky su thay ddi nao vé thong tin m& tai khoan thanh toan hodic mau diu, mau chit
ky di dang ky sir dung v6i Ngan hang Nha nude.

NGUOI DAL DIEN HQP PHAP
Ho so dinh kém: (Ky, ghiro ho tén, dong ddu)
1) Ban dang ky mau dau va chir ky
kém vén ban ¢ by quyen (néu co6);
LB o R e A

<) ST
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PHAN DANH CHO NGAN HANG NHA NUOC

Sau khi kiém soét va xé4c dinh hd so md tai khoan thanh toan ciia............
....................... la day du va hop 16, Ngan hang Nha nuée ..o,
dong y ma tai khoan thanh todn s6: ......cccovvviiiinn, CHO. e

Ngay DAL GBI HORE BBIE .o srsncvemnsssessamesmsnsssemimmsesssesnsissasss i ERR SRR

TRUONG PHONG KE TOAN GIAM DOC SO GIAO DICH
(KY, ghi ¥3 ho tén) ~ NGAN HANG NHA NUOC/
GIAM POC NGAN HANG NHA NUGC
CHI NHANH.........

(Ky, ghi vd ho tén, déng dau)

Ghi chii: Trudng hop Ngan hang Nha nuéc noi tiép nhan Pon dé nghi m tai khoan thanh
toén du diéu kién truy cép, khai th4c thong tin trén Co s& dir liéu qubc gia vé& dan cu thi khong
bét bude tb chitc mé tai khoan thanh toén phai ké khai céc thong tin danh déu (*).
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BAN PANG KY MAU DAU, CHU KY

SU DUNG TAI KHOAN THANH TOAN TAI NGAN HANG NHA NUGC

(Pinh kém Don dé nghi mo tai khodn s6...... ngay... cia......)

iR A 011 (o RSO

Dia chi giao dich: ... Dién thoai giao dich:.......cccoeeennen.

Tén {81 Khoan thatih Toan T ...cu i mimssimiiissisisessmnaaiisd

S5 tai KhOAN thanh A1 . ...uerversierersersssssrrrsssesieseesessssesesesseeeseseceisesseseeessees

Noi 100 Th1 KHoaW ThAND 10BN cvim s imemaisnms i ssms s s e isasy:

Ping ky mAu chit ky va miu déu s& st dung trén céc chimg tir giao dich véi
INGAD BAGE DR B o inoimvantinmonnemvivmsissossanisssim i s imismm s eoemves nhu sau:

1. Miu chir ky

Mau chir ky Mau chir ky

Nguwoi ding ky mau chir ky

thir nhat

thir hai

1. Nguwoi dai dién hop phap cia chi tai
khosdn:

1.1. Ngudi dai dién hop phép thir nhat:

S6 dinh danh cd nhén (d6i véi thé can
cude, thé can cudce cong dan)/sd ching

g - 4 ~ 1‘:' Fe k] —
SO dinh danh cd nhén (do6i vaéi thé can
cude, thé cin cudc cong dan)/so ching




1.3. Nguoi dai dién hgp phap thir ba:

HQ VA BN covicvinvimeisnieseisinscrsinsensns
S6 dinh danh ca nhan (d6i véi thé can
cude, the can cude cong dan)/s6 chimg
minh nhén dan/sd hd chiu:....oveveeceeeeeenn,

2 Ke toan tnm'ng (hoiic ngwoi phu
trach ké todn, ngwdi kiém sodt chiing tir
giao dich voi Ngan hang Nha nwéc) va
nguoi dwge iy quyén

2.1. Ké toan truong (hodc nguoi phu trach
ké todn, ngudi kiém soat chimg tir giao
dich véi Ngéan hang Nha nudéc):

HO VA teN:.coeieieeei e inns e
S6 dinh danh cé nhan (d6i véi thé cin
cudc, thé can cudc cong dan)/sé chimg
mmh nhin dan/s6 ho chibu:........ccco.e...

2.2. Nguoi duge uy quyén thit nhat:

HO VA 18N,
S6 dinh danh c4 nhan (di véi thé cin
cude, thé cdn cude cong dan)/sd chimg
minh nhan dan/sb ho chiéut.........ccevveee.,
Ngay cap .................................................
Cé gia oI R ——

Pham vi uy quyén ..................................

2.3 Nguoi dugc uy quyén thir hai:

Ho VH EENS . vusisissnvossusmvampnsmasmenigesesiavases
S6 dinh danh c4 nhan (d6i véi thé cin
cude, thé can cude cong dan)/s6 chimg
minh nhén dan/sé ho chiéu:.......ocoo........

Vin ban uy quyen TS N ngay..........
Thaoi han v ty quyen .................................
Pham 91 10 QYL sevmscpsiismamssnsars




2. MAu diu

Miu diu thir nhit Mau dau thir hai

...... ngay..... thdng..... nam.....
NGUOI PAI DIEN HQP PHAP
(Ky, ghi rd ho tén, dong dau)

PHAN DANH CHO NGAN HANG NHA NUOC

Sau khi x4c dinh mau chit ky va mAu diu cla..........ovmvereeeveeivneene 1a hop 18,
Ngan hang NBa HBUOC..cisinimsossrsssssosss chap thuan véi Ban diang ky mau dau,
chir ky sir dung tai khoan thanh toén tai Ngén hang Nha nu6c....c.ooooveiiiinne.
kém theo tai khoan thanh todn s0: ......cooveeivciiiiniiii O sssissssinaserssieses

Thori didm bét dAU €6 BIBU IUC: ....veueeeeeeveeeereceeeeeeieeeesee st eses e eseseses e sseaesseans

TRUONG PHONG KE TOAN GIAM POC SO GIAO DICH
(K, ghi d ho tén) ~ NGAN HANG NHANUGC/
GIAM DOC NGAN HANG NHA NUGC
CHI NHANH.....

(Ky, ghi ro ho tén, dong ddiu)



Maiu s6 02

TEN TO CHUC PONG TAI KHOAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
e Pgc lap - Tw do - Hanh phiuc

PON PE NGHI PONG TAT KHOAN THANH TOAN
TAINGAN HANG NHA NUOC

KR GHT covomanmsnmmsnmsns
Tén td chire dé nghi déng tai khoin thanh todn (chi tai khodn):.............
o T8 A0y G DENG TANE VIBEL. .consmrsmrsmnssinsisssnsarssimsbosisiniioaisss s e sia oo
- Tén diy du bang tiéng Anh (NEU CO):uuruurverriireirerieereieeereniee e
& Thru g 88 GHE0 IS vverervsrrerssoasermsransmmsosssorisdd sebssaibssss B
BiA G vivmasiinssh s s s e 3,517 3157 | ST NRETRRE
ehsHRs s R R Email:.....cocoovvvininnernenniiinnnninnnns
P& nghi déng tai khoin thanh todn s6 hiu:................oooiiiiiinniee

’ " A
Chiing t6i cam ket:

- Chép hanh ding, diy du céc quy dinh ctia phép luat hién hanh vé déng tai
khoan thanh toédn tai Ngan hang Nha nudc;

- Thyc hién diy du c4c nghia vu lién quan dén tai khoan thanh toan véi Ngan
hang Nha nudée.

NGUOI DAI DIEN HQP PHAP
(Ky, ghi ré ho tén, dong dau)
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PHAN DANH CHO NGAN HANG NHA NUOC

Sau khi kiém tra, x{r Iy Pon d& nghi déng tai khoan thanh toan cua......

................................... va dam bao..
da hoan thanh ddy du cdc nghia vu lién quan den tat khoan thanh toan ta1 Ngan
hang Nha nuéc, Ngin hang D BUGE covmicoenmmsovassmasssmomsmninsts dong y dong tai
khoan thanh toén s6 hiéu.. e misseans U bons s SRS e

TRUONG PHONG KE TOAN GIAM POC SO GIAO DICH
(Ky, ghi ré ho tén) NGAN HANG NHA NUOC/
GIAM POC NGAN HANG NHA NUGC
CHI NHANH............. ]
(Ky, ghi ro ho tén, dong dau)
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Maiu sé 03

DOANH NGHIEP CUNG UNG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DICH VU BUU CHINH CONG ICH Poc ldp - Tw do - Hanh phiic

PON PE NGHI CUNG UNG DICH VU THANH TOAN KHONG QUA
TAI KHOAN THANH TOAN CUA KHACH HANG

Kinh giri: Théng ddc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam.

Cdn ci Nghi dinh 56 .../.../ND- CP ngay .. . thang ... .. ctia Chinh phu
quy dinh vé thanh todn khéng ding tién mdit va cde vin ban stea doi, b6 sung (néu

co);

Can ctr Ngh: quyét cupe hop Hpi do"ng thanh vien/Hoi dong qudra tri/Pai hoi
dong c6 déng ctia Doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh céng ich ngay...
thang... ndm... thong nhdt vé viéc dé nghi dwoc cung vmg dich vu thanh todn khong
qua tai khoan thanh todn cua khach hang;

(Doanh nghiép cung tng dich vu bwu chinh cong ich) dé nghi Ngdn hang
Nha nuée xem xét chap thudn vé viéc cung ving dich vu thanh todn khéng qua tai
khodn thanh todn ciia khdch hang véi ndi dung cu thé nhw sau:

1. Tén Doanh nghiép cung trng dich vu buu chinh cong ich:
- Tén déy du bang tiéng Viét:

- Tén viét tit bang tiéng Viét (néu co):

- Tén ddy da bang tiéng Anh (néu cé):

- Tén viét tit bang tiéng Anh (néu cd):

- Tén dung dé giao dich (néu c6):

2. Gidy phép thanh 1ap/Gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép so...... dugc
cap boi... ngay... thang... ndm...

3. M4 sb doanh nghiép/Ma s6 thué:
4. Pia diém dat tru s& chinh, sb dién thoai, s6 Fax, Email.

5. Tén, néi dung (cic) dich vu thanh toan khong qua tai khoan thanh toan
cua khach hang d€ nghi cung tng:



11

Chung t6i cam két dap tmg va chdp hanh nghiém chinh céc didu kién quy
dinh tai Nghi dinh s6 .../.../ND-CP ngay... thang ... nam ... ctia Chinh phii quy dinh
vé thanh todn khong dung tién mit va cdc vin ban cé lién quan. Néu vi pham
chiing t6i xin hoan toan chiu trach nhiém trude phap luét.

‘ NGUOI PAI DIEN HQP PHAP
Ho so dinh kem: (Ky, ghi rd ho tén, dong dau)
1.
9
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Mau s6 04

NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
S Poc lap - Tw do - Hanh phic

86: .../QD-NHNN Ha Noi, ngay... thang... nam

QUYLT PINH
V& viée chip thuin hoat dong cung éng dich vu thanh toin
khong qua tai khodn thanh todn cia khach hang

THONG POC NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM

Can cwr Ludt Ngan hang Nha nwdc Viét Nam ngay 16 thang 6 nam 2010,

Can ctr Nghi dinh 56 .../ .../ND-CP ngay thang... nam... cua Chinh phu quy
dinh vé thanh todn khéng ding tién mdt va cde vin ban siva doi, b6 sung (néu cd);

Xét Don dé nghi chap thudn hoat dong cung ung dich vu thanh todn khong
qua tai khoan thanh toan cua khdach hang va Ho6 so dinh kém cua Doanh nghiép
cung ung dich vu buu chinh cong ich;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Thanh todn.
QUYET PINH:
Pidu 1. Chép thuén cho phép hoat dong cung tmg dich vu thanh toén khong
qua tai khoan thanh toan cta khach hang:
1. Tén tb chic:
- Tén day du bang tiéng Viét/tiéng Anh (néu co):
- Tén viét tit bing tiéng Viét va tiéng Anh, tén giao dich (néu cé):
2. M sb doanh nghiép:
3. Dia diém dat tru s& chinh:

Piéu 2. (Cac) dich vy thanh toan khong qua tai khodn thanh toan ctia khach
hang dugc chap thuan:

Piéu 3. (Cic) diéu khoan khéc:

Piéu 4. Trong qua trinh cung mg céc dich vu thanh todn khéng qua tai khoan
thanh toan ctia khéch hang, Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh céng ich
phati tudn thu quy dinh tai Nghi dinh s6.. ngay . thang... nam... cua Chinh pht
quy dinh v& thanh todn khéng ding tién mit va cac vin ban sira doi, bd sung (néu
¢0); Thong tu s0... ngdy... thang... nam. . cua Ngan hang Nha nude Viét Nam
quy dinh vé dich vu thanh toan khong dung tién mit va cdc viin ban sira ddi, bd
sung (néu c6); cdc quy dinh ctia phap ludt c6 lién quan.
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Ditu 5. Hiéu luc thi hanh
Quyét dinh nay c6 thoi han hoat dong 10 nim ké tir ngay ky.

Noi nhin: THONG POC
- Nhu Piéu 1;

- Ban Lanh dao NHNN;

- Cuc CNTT, Vu PC

- CQTTGSNH (dé phéi hop);

- NHNN chi nhénh ...

- Luu:.....
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Miu s6 05
DOANH NGHIEP CUNG UNG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DICH VU BUU CHINH CONG ICH Pic lap - Tu do - Hanh phiic

..... , hgay.....thang..... ndm.....

PON DE NGHI THU HOI VAN BAN CHAP THUAN
HOAT PONG CUNG UNG DICH VU THANH TOAN
KHONG QUA TAI KHOAN THANH TOAN CUA KHACH HANG

Kinh gtri: Théng déc Ngan hang Nha nuéc Vigt Nam.

Cdn cir Nghi dinh 56 .../../ND-CP ngay... thang... ndm.. . cua Chinh phu quy
dinh vé thanh todn khéng dimg tién mdt va cdc vén ban sira doi, bo sung (néu cé);

Can cir Ngh; quyét cupc hop Hoi dong thanh vién/Hpi dong quan tri/Pai hji
dong co dong cua Doanh nghzep cung umg dich vu buu chinh céng ich ngay...
thang... nam.. . théng nhdt vé viéc dé nghi thu héi van ban chap thudan hoat dong
cung ung dzch vu thanh todn khong qua tai khodn thanh todn cua khdch hang tai
Quyét dinh s6... ngay... thang... nim... do Ngdn hang Nha nuée cdp;

(Doanh nghiép cung vmg dich vu buu chinh céng ich) d& nghi thu hdi van
ban chap thuan hoat dong cung ng dich vu thanh toan khong qua tai khoan thanh
toan cua khach hang ké tir ngdy... thang... ndm..., do d6 ching toi dé nghi Ngan
hang Nha nu6c xem xét thu hoi Quyét dinh sb... ngay... thing... nim... vé viéc
chép thudn hoat ddng cung g dich vu thanh toén khong qua tai khoan thanh toan
ciia khach hang véi ndi dung cu thé nhu sau:

1. Tén Doanh nghié€p cung ung dich vu buu chinh céng ich:
- Tén ddy du bing tiéng Viét:

- Tén viét tit bing tiéng Viét (néu co):

- Tén day du bang tiéng Anh (néu co):

- Tén viét tit bang tiéng Anh (néu co):

- Tén ding dé giao dich (néu co):

2. Gidy phép thanh 1ap/Gidy ching nhn ddng ky doanh nghiép so... dugc
cap bdi... ngay... thang... ndm...

3. M4 s6 doanh nghiép/Ma sb thué:
4. Pia diém dit tru s& chinh, s6 dién thoai, sé Fax, Email:
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5. Vin ban chép thuan hoat ddng cung L'mg'dich vu thanh toan khong qua tai
khoan thanh todn cua khach hang Quyét dinh s6... do Ngan hang Nha nudc Viét
Nam cap ngay... thang... ndm...

6. Ly do d& nghi thu hoi: (ghi cu thé theo quy dinh tai khodn 4 Piéu 20 Nghi
dinh 56 .../../ND-CP ngay ... thang ... ndm .... cua Chinh phu quy dinh vé thanh
toan khéng dung tién mdt).

7. Thoi gian chdm dat cung tmg dich vu thanh todn khong qua tai khoan
thanh toan cua khach hang:

Chung t6i cam két dd hoan thanh vigc xir 1y nghia vu thué, cac khoan no, tai
san, quyén loi khach hang va chiu trdch nhiém hoan toan truéc phép luit vé tinh
hop phép, chinh xac, trung thyc clia ndi dung Pon nay. Néu vi pham, ching t6i
xin chiu hoan toan trach nhiém trudce phap luat.

‘ NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
Hb so dinh kém: (Ky, ghi ro ho tén, dong dau)
1
2,
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MAiu s6 06

NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
s Poc lap - Tw do - Hanh phic

S6: .../QD-NHNN ..., hgay... thang... ndm

QUYET PINH
V& viéc thu hdi Viin bin chip thuin hoat djng cung ting dich vu
thanh toin khong qua tai khodn thanh toan ciia khich hang

THONG POC NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM

Can cit Luat Ngdn hang Nha nwde Viét Nam ngay 16 thdang 6 nam 2010,

Cén cit Nghi dinh 56 ../.. ./ND-CP ngay thang... nam... cua Chinh phu quy
dinh vé thanh todn khong dimg tién mdt va cdc van ban sita doi, b6 sung (néu co);

Céin ctk Théng tw s6 .../.../TT-NHNN rzgay thdng... ndm... ciia Thong doc
Ngdn hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé cung ung dich vu thanh todn khong
dung tién mdt va cdac van ban sta déi, bé sung (néu co);

o e O e e B

Theo dé nghi cia Vu trucng Vu Thanh todn.

QUYET PINH:

Piéu 1. Thu hdi Van ban chip thuan hoat ddng cung tmg dich vu thanh toén
khong qua tai khoan thanh toan ctia khach hang s6 .../QD-NHNN ngay... thang. ..
nam... cua Ngan hang Nha nude Viét Nam cap cho Doanh nghiép cung Umg dich
vu buu chinh céng ich.

Piéu 2. (Céc) diéu khoan khic
Piéu 3. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky.

Noi nhin: THONG POC
- Nhu DPiéu 1;

- Ban Linh dao NHNN;

- Cuc CNTT, Vu PC

- CQTTGSNH (d& phéi hop);

- NHNN chi nhénh...

- Luu:......
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MAu sb 07
~ TENTO CHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PE NGHI CAP GIAY PHEP Poc ldp - Tw do - Hanh phie

PON DE NGHI CAP GIAY PHEP
HOAT DPONG CUNG UNG DICH VU TRUNG GIAN THANH TOAN

Kinh giri: Théng déc Ngan hang Nha nude Viét Nam.

Cdn cit Nghi dinh 56 .../ ./ND-CP ngay... thang... ndm... cua Chinh phi quy
dinh vé thanh todn khéng dimg tién mdt va edc vin ban siea doi, boé sung (néu cd);

Can cie Thong tu s6 .../../TT-NHNN ngay... thang... ndm... cua Ngan hang
Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé hoat djng cung tng dich vu trung gian thanh
toan va cdc van ban swa doi, bo sung (néu co);

Can cit Nghi quyét cugc hop Hoi dong thanh vién/Dai hoi dong co d’ong/Hoz
dong quan tri/Van ban cua nguoi dai dién cd fham quyen cia chu s¢ hitu
cld......(l)......50....... ngay thdng... nam... thong nhdt vé viéc dé nghi cap Gidy
phép hoat dong cung ung dich vu trung gian thanh todn;

...(1)... d& nghi Ngan hang Nha nuéc Viét Nam xem xét cdp Gidy phép hoat
dong cung g dich vy trung gian thanh todn véi ndi dung cu thé nhur sau:

1. Tén T chitc dé nghi cdp Gidy phép hoat dong cung tmg dich vu trung
gian thanh toan:

- Tén diy du bang tiéng Viét:

- Tén viét tit bang tiéng Viét (néu cb):
- Tén dy du bang tiéng Anh (néu co):
- Tén viét tit bang tiéng Anh (néu cd):
- Tén ding dé giao dich (néu c6):

2. Giy phép thanh 1ap/Gidy chimg nhén ding ky doanh nghiép/Gidy chiing
nhin ding ky kinh doanh s0..... dugc cap bai...... ngay... thang... ndm...

3. M s6 doanh nghiép/Mi sb thué:..................
4. Pia diém dat tru s& chinh, sd dién thoai, s6 Fax, Email.
5. Tén (cé4c) dich vy trung gian thanh toan d& nghi cip Gidy phép:
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Ching td1 cam két dap Umg va chép hanh nghiém chinh céc quy dinh cua
phap ludt, cua Ngan hang Nha nuéc; chiu hoan toan trach nhiém vé tinh chinh
xdc, trung thll'C ctia ndi dung HoO S0 dé nghi cap Glay phép; khdng sao chép, gia
mao céc gidy to chung minh du didu kién dé dugc cap Glay phép hoat dong cung
ung dich vu trung gian thanh toan trong Ho so dé nghi cdp Gidy phép. Néu vi
pham, ching t6i xin chiu hoan toan trach nhiém trudc phap ludt.

NGUOT DAI DIEN THEO PHAP LUAT
Hé so dinh kém: (Ky, ghi ré ho tén, déng dau)
1.
2.

Ghi chii: ...(1)... Tén td chirc & nghi cAp Gidy phép hoat dong cung ‘mg dich vu trung
gian thanh todn.
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MAu s6 08

NOI DUNG BPE AN CUNG UNG DICH VU TRUNG GIAN THANH TOAN

Trong I:Ié 50 d& nghi cép Gié.y phép hoat dong cung Uimg dich vu trung gian thanh toan, Pé an cung ung dich vu trung gian
thanh toéan toi thiéu phai c6 cac ndi dung sau:

STT Noi dung Tiéu chi cu thé
- Tén 10 chue. q
Giéi thiéu chung vé td chirc d nghi =l i tink fuaniies puitansn.

i ok ; p : - Céc nganh, nghé kinh doanh.
1 |cép Gidy phép hoat dong cung ung
dich vu trung gian thanh toan.

- Binh huéng cung tmg va trién khai cung tmg dich vu trung gian thanh toan sau
khi dugc cap Gidy phép.
- Céc ndi dung lién quan khac (néu co).
- Tén dich vu.
- Pham vi cung tmg.
- Péi twong khach hang.
- Piéu kién st dung.
- So db va dién giai cac bude thuc hién nghiép vu.

- Quy trinh dong tién tir ltc khdi tao giao dich dén lic quyet toan nghia vu gitta
c4c bén lién quan dbi véi dich vu vi dién tir va dich vu hd tro thu ho, chi ho.
- T4 chirc cung tmg dich vu vi dién tir phai mé tai khoan dam bao thanh toan cho
Co ché mé, duy tri s6 du tai khoan | viéc cung img dich vu vi dién tu.
dam béao thanh toan, muc dich sur |- Viéc duy tri tong s6 du trén tat ca cac tai khoan dam bao thanh toan cho dich vu
> dung tai khodn dam bao thanh toén | vi dién tu.
ddi véi dich vu vi dién tir - Muc dich sir dung tai khoan dam bao thanh todn cho dich vu vi dién tr theo quy
dinh cua phap luét.

Quy trinh nghiép vu k¥ thuat cua dich
vu dé nghi cap phép
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Co ché dam bao kha ning thanh toan
ddi véi dich vu hd tro thu hd, chi hd

- X4y dung co ché dam bao kha ning thanh toén d6i véi dich vu hd trg thu hd, chi
ho tudn thi quy dinh phap luét.

Quy trinh kiém tra, kiém soét noi bd

- Xay dung quy dinh ndi bd vé kiém tra, kiém sodt ndi bd, trong d6 cé céc ndi
dung bao gdm: Muc dich, yéu cau; trinh tur thuc hién; trach nhiém cua bd phén
lién quan.

Quy trinh quan ly rti ro, dam bao an
toan, bao mat

- Quy dinh quan ly rii ro, d&m bao an toan, bao mat dam bdo tuén thu cic quy
dinh cia NHNN trong hoat dong ngan hang dién tu.

- Quy dinh v& viéc lap, stt dung, bao quan, luu tri chimg tir dién tir theo quy dinh
ctia phép luit vé giao dich dién tir trong hoat dong ngén hang.

- Pé4nh gia céc rii ro ¢ thé xay ra va cac bién phdp quan 1y rui ro tuong ing trong
qué trinh cung tng dich vu trung gian thanh toan.

- X4y dung quy trinh néi bd vé chinh sach, bién phép xir Iy rii ro cu thé.

Céc nguyén tic chung va quy dinh ndi
b6 vé phong, chéng rira tién, tai tro
khing bd va tai trg phd bién vii khi
huy diét hang loat

- CAc nguyén téc chung v& phong, chéng rira tién, tai trg khiing bd, tai trg pho bién
vii khi htty diét hang loat.
- Quy dinh ndi bo vé phong, chéng rira tién, tai trg khing bd, tal trg phd bién vii

khi hiy diét hang loat phu hop v6i quy dinh cua phap luat v& phong, chdng rira
tién, tai tro khing bé, tai trg phé bién vii khi hiy diét hang loat.

Quy trinh va thi tuc giai quyét yéu
cau tra soat, khi€u nai, tranh chap

- Quy dinh vé viéc giai quyét hodc tra 161 cac khiéu na1 tra soat ciia khach hang,
trong d6 thé hién r&: C4c kénh tiép nhén, bd phin tiép nhan, céc budc huéng dén
khach hang khiéu nai, khau xtr Iy khidu nai trong ndi bo td chirc trung gian thanh
toén va khi phai phbi hop véi cac don vi lién quan.

- Quy trinh, thu tuc, trach nhiém cu thé cia tirng bén lién quan, thoi gian thuc hién
ting budc va két qua tra lai cho khéach hang khiéu nai.
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Phuong an dugc mot td chic thuc
hién quyét toan két qua bu trir gitta
cac bén lién quan dbi véi dich vu
chuyén mach tai chinh, bu trir dién tu,
chuyén mach tai chinh quéc té

- Té chire thuc hién quyét toan.

- Pham vi quyét toan.

- Piéu kién thuc hién quyét toan.

- Pong tién quyét toan; ty gia ap dung (néu co).

- Tai khoén quyét toan.

- Quy trinh quyét toén: Thoi gian quyét toan, so o va dién gidi cac budc thuc hién
quyet todn, gidi quyet tranh chap, phi, cac bién phap nhén dién, phong ngra, xtr Iy
i ro trong qua trinh quyét toan (bao gom rui ro quyeét todn cac nghia vu tai chinh
khi cdc bén tham gia mat kha nang thanh toén).

- Quyén va trach nhiém céc thanh vién va cac bén lién quan.

- M&i lién hé v6i céc hé théng thanh toén khac (néu c6).
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Miu s6 09
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc
SO YEU LY LICH ™
1. V& ban than
- Ho va tén day du: Anh hd chiéu
(4 x 6cm)

- Ngay, thdng, nim sinh":
- Québe tich/cac qubce tich (néu cd) *:
- Noi thuong tra”;

- Noi ¢ hién tai (truong hgp khac véi noi dang ky thuong tra):

- S6 dinh danh cé nhin (dél véi thé can cucm thé can cude cong dan) hodc
so chimg minh nhan din hoic so hd chiu hoic s6 g1ay tor chung minh ca nhan
horp phédp khéc:............... : Ngdy CAp:.ooeeee.e. . C6 gia tri dén:....; Noi

2. Trinh d6 hoc van
- Gido duc phd théng;

- Hoc ham, hoc vi (neu rd tén, dia chi trudng; chuyén nganh hoc; thoi gian
hoc; bing cap (liét ké diy du cac bang cp):

3. Qua trinh cong tac:

- Nghé nghiép, don vi, chitc vu cong tac tir nim 18 tudi dén nay @:

Thoi gian o .| Linh vue hoat déng .
STT| (tir thing/niim | Chie | denah nghitpvd | T
£ 1angin @ | cong | vu® o EIEP cha

dén thang/nam) the nhiém vu dwgc giao

- Khen thudng, ky luat:
4. Ning luc hanh vi dén sy ©

5. Théng tin vé cAm dam nhiém chirc vy, thanh 1ap, quan 1y doanh nghiép,
hop téc xa (ddi véi trudng hop phleu ly lich tu phap hodc vén ban co6 gia tri tuong
dwong do co quan cé thim quyén nude ngoai cip khong c6 thong tin nay)

6. Quan hé nhan than (cha, me, vo, chdng, con va anh, chi, em rudt)
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7. Téi (ho va tén clia ngudi ké khai so yéu 1y lich) xin cam két:

- Pap tmg didu kién dé gitr chirc danh... tai ... (tén T chirc dé nghi cip Gidy
phép hoat dong cung g dich vu trung gian thanh toan).

- Khéng vi pham céc quy dinh ctia phép lut trong linh vuec tién té va ngén
hang.

- Céc thong tin cd nhén T6i cung chp trén ddy la ding su that. T6i xin chiu
hoan toan trach nhiém ddi véi bat ky thong tin nao khdng ding véi sy thét tai ban
khai nay.

..., ngay... thang... ndam....

XAC NHAN CUA CAP CO THAM QUYEN NGUOT KHAI
CUA PON VI CONG TAC (Ky va ghi rd ho va tén)
Ghi chu:

1. Ngudi khai phai ké khai ddy du théng tin theo yéu cAu va chiu trach nhiém trude phap
lut vé tinh ddy du, chinh x4c, trung thyc cta hd so, truomg hop khong phat sinh thi ghi &
khong co.

2. Nguoi khai phai ké khai ddy du cong viée, don vi cong tac, cac chirc vu di va dang
ném gitt.

3. Phai dam bao tinh lién tuc vé mit thoi gian.

4. Néu & néu nhéan su 1a ngudi quan 1y, nguoi diéu hanh theo quy dinh ctia phép ludt va
Diéu 1& cua td chirc dé nghi cp Gidy phép hoat ddng cung g dich vu trung gian thanh toan.

S. Ghi cu thé: dy divhan ché/mat niing luc hanh vi dén sy.

Trudng hop NHNN c6 thé truy cdp, khai thic thong tin trén Co s& dit lidu qubc gia vé
dén cur, ngudi khai 1a cong dan Viét Nam thi khong bét budc phai ké khai cdc thong tin dénh
dau (*).

. (Ngoai nhiing ndi dung co ban trén, ngudi khai ¢6 thé bd sung céc ndi dung khéc néu thay
can thiét)
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Mau s6 10
BIEN BAN NGHIEM THU KY THUAT

(Bién ban nghzem thu ky thuat cdc dich vu trung gian thanh todn dd dugc
cdp Gidy phép véi mot ngdn hang hop tdc doi voi dich vu vi dién tir, dich vu hé
tro thu hé, chi hd va dich vu cong thanh todn dién tiz toi thiéu phdi ¢6 cde ndi dung sau:)

1. Thong tin Té chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toén:
- Tén td chirc.

- Nguoi dai dién hop phap cua té chirc; chire vu.

- Pia chi tru s& chinh.

- Pién thoai lién lac.

- C4c théng tin lién quan khac (néu co).

2. Thong tin ngan hang hop tac:

- Tén ngén hang.

- Nguoi dai dién hop phap cua ngén hang; chirc vu.

- Pia chi tru s& chinh.

- Dién thoai lién lac.

- Céc théng tin lién quan khéc (néu cd).

3. Céc ndi dung chinh cia Bién ban nghiém thu k¥ thuat

Cin cir két qua trién khai nghiém thu k¥ thuat dich vu trung gian thanh toan
da dugc cap Giay phép, hai bén cung ky két Bién ban nghiém thu k§ thuat (cac)
dich vu trung gian thanh toan vi cac ndi dung sau:

- Tén (céc) dich vu trung gian thanh toan thuc hién nghiém thu k¥ thuat.

- Thoi gian thuc hién (sau thoi diém cdp Gidy phép cung tmg (cac) dich vu
trung gian thanh toan).

- M6i trudng thuce hién:
- Cac nghiép vy/chiic nang thyc hi¢n nghiém thu ky thuat (néu c0).
- No6i dung thir nghiém
- Két qua nghiém thu k§ thuat (ddi véi timg dich vu trung gian thanh toan).
- Pénh gia két qua nghiém thu k¥ thuét.
- Kjch ban nghiém thu k§ thuat (néu co).

- Céc ndi dung lién quan khac (néu co).

NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT  NGUOI DAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA NGAN HANG HQP TAC CUA TO CHUC CUNG UNG DICH VU
(KY, ghi r3 ho tén, déng dau) TRUNG GIAN THANH TOAN
(Ky, ghi ¥8 ho tén, déng dau)
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MaAu s6 11

TEN TO CHUC CUNG UNG DICH VU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG GIAN THANH TOAN DPoc lap - Tw do - Hanh phiic

..... ngay.... thang.... ndm

PON DE NGHI CAP LAI GIAY PHEP HOAT PONG
CUNG UNG DICH VU TRUNG GIAN THANH TOAN

Kinh giti: Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

Can cit Nghi dinh §6 .../, /ND-CP ngay thang... nam... cia Chinh phi quy
dinh vé thanh todn khong ding tién mdt va cdc van ban sita doi, bo sung (néu c0);

Cdn cit Thong tw s6 .../../.TT-NHNN ngay... thang... ndm... cua Ngan hang
Nha nudéc Viégt Nam quy dinh vé hoat dong cung ing dich vu trung gian thanh
todn va cdc van ban sira doi, bo sung (néu co),

...(1)... & nghi Ngin hang Nha nuéc Viét Nam cap lai Gidy phép hoat dong

cung tng dich vu trung gian thanh toan véi ndi dung cu thé nhu sau:

1. Tén T chirc dé nghi cip lai Gidy phép hoat ddng cung tng dich vu trung
gian thanh toan:

- Tén day db bang tiéng Viét:

- Tén viét tat bang tiéng Viét (néu cé):
- Tén ddy du bing tiéng Anh (néu cé):
- Tén viét tit bing tiéng Anh (néu co):
- Tén dung dé giao dich (néu cé):

2. Gidy phép thanh lap/Glay ching nhén dang ky doanh nghLep/Glay chiing
nhan dang ky kinh doanh so... dugc cap boi... ngay... thang... nam..

3. M sb doanh nghiép/Ma sb thué:
4. Pia diém dt tru s& chinh, s6 dién thoai, s6 Fax, Email:

5. Gidy phép hoat dong cung tng dich vu trung gian thanh toan di dugc cap
s0... ngay... thang... ndm

6. Ly do d& nghi cap lai Gidy phép (chon 6 twong tng):
O Hét thoi han Gidy phép.
Q Gidy phép bi mét, bi rach, bi chay hoic bi htiy dudi hinh thirc khéc.
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Truong hop t6 chirc dé nghi cap lai Gidy phep vi hét thoi han Gtay phép, Té
chikc cung cap tai liéu ching minh viéc duy tri cdc diéu kién cung iing dich vu
trung gian thanh todn da duoc cap Gidy phép tai thoi diém giri dom dé nghi cap
lai Gidy phép dén Ngédn hang Nha nudc,

(Ngoai nhu’ng noi dung co ban trén, T6 chitc cung umg dich vu trung gian
thanh todn cé thé bé sung cdc néi dung khdc néu thdy can thiét)

Chting t6i cam két ddp tmg va chdp hanh nghiém chinh céc quy dinh cia
phép luat, ctia Ngan hang Nha nude Viét Nam; chiu hoan toan trich nhiém vé tmh
chinh x4c, trung thuc ctia ndi dung trong Pon va Hé so dinh kém (néu c6). Néu
vi pham, chiing t6i xin chiu hoan toan trach nhiém trude phép lugt.

‘ NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
Ho so dinh kem: (Ky, ghiro ho tén, dong ddu)
L.
2.

Ghi chii: ...(1)... Tén té chirc d& nghi cip lai Gidy phép hoat dong cung tmg dich vy trung
gian thanh toén.
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Mau s6 12
TEN TO CHU'C CUNG UNG DICHVYU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG GIAN THANH TOAN Poc lap - Tw do - Hanh phic

., ngay....thdng.... ndm

DON DE NGHI SUA POI, BO SUNG GIAY PHEP HOAT PONG
CUNG UNG DICH VU TRUNG GIAN THANH TOAN

Kinh giti: Théng ddc Ngan hang Nha nuée Viét Nam.

Cdn ctr Nghi dinh 56 ../ ../ND-CP ngay... thdng ... ndm... cua Chinh phu quy
dinh vé thanh todn khong dimg tién mdt va cde van ban siza doi, bo sung (néu cd);

Cdn etk Thong tie s6 .../../TT-NHNN ngay... rhang nam... cua Ngan hang
Nha nuoc Viéet Nam quy dinh vé hoat dong cung umg dich vu Irung gian thanh
todn va cde van ban siea doi, bo sung (néu cé);

Can cir Nghz quyét cude hop Hpi dong thanh vién/Hoi dong quan tri/Pai hoi
dong cé dong, van ban cua nguoi dai dién co thém quyen cua chu so hitu cua
w(1)... e‘hong nhdt vé viéc thay doi tén 16 chirc/dia diém ddt tru so chmh/ngzmg
cung cap mgt hodc mgt s6 dich vu rrung gian thanh todn da dwoc cap phép/ket
noi thém hé rhong thanh todn quoc té cua to chirc cung tmg dich vu chuyén mach
tai chinh quéc té tai Gidy phép sé... ngay... thang... ndm.

Can cik Gidy phép thanh lap/G:ay chung nhan dang ky doanh ngh:ep/G:ay
chzmg nhdn dang ky kinh doanh sé... ngay... thang... nam... duoc cap lan thir...
boi...,

Cén cie ly do khdc (néu co)
..(1)... @ nghi Ngan hang Nha nuéc Vit Nam sira déi, b sung Gidy phép
hoat ddng cung tng dich vu trung gian thanh toan véi ndi dung cu thé nhu sau:

1. Tén T6 chitc d& nghi stra ddi, bd sung Gidy phép hoat d6ng cung tmg dich
vu trung gian thanh toan:

- Tén diy di bang tiéng Viét:

- Tén viét tit bang tiéng Viét (néu co):

- Tén day du bang tiéng Anh (néu cd):

- Tén viét tit bang tiéng Anh (néu co):

- Tén dung dé giao dich (néu co):

2. M s doanh nghiép/Ma s thué:

3. Pia diém dat tru s& chinh, s6 dién thoai, 56 Fax, Email:
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4. Glay phep hoat dong cung tmg dich vu trung gian thanh todn s6... ngay...
thang. .. . ctia Théng dbc Ngan hang Nha nuéce Viét Nam.

3 L)’f do d& nghi stra dbi, bd sung Gidy phép (chon 6 twong img):
Q Thay ddi tén t6 chire
Tén T6 chirc cung Umg dich vy trung gian thanh toan sau khi thay dbi:
- Tén day du béang tiéng Viét:
- Tén viét tit bang tiéng Viét (néu co):
- Tén dly du bang tiéng Anh (néu co):
- Tén viét tit bang tiéng Anh (néu co):
- Tén dung dé giao dich (néu co):
O Thay ddi dia diém dit tru s& chinh
Dia diém dat tru s chinh thay doi:
) O Ngimg cung cdp mot hodc mot sb dich vu trung gian thanh toan dé dugc
cap phep
- Tén (céc) dich vu trung gian thanh toén nglrng cung Gng:
- Thoi gian du kién ngimg cung g dich vy trung gian thanh toan:

u Ké&t ndi thém hé thong thanh to4n quéc té cia to chirc cung tmg dich vu
chuyén mach tai chinh quéc té.

Chiing t6i cam két chiu trach nhiém hoan toan truéc phép ludt vé tinh hop
phap, chinh xac, trung thye cia ndi dung Pon nay. Péi voi truong hop ngimg
cung cap mdt hodc mot s6 dich vy trung gian thanh toén d3 dugc cap phép, ching
t61 cam két di hoan thanh viéc xur Iy nghla vu thué, cac khoan ng, tai san, quyén
loi khach hang. Néu vi pham, chiing t6i xin chiu hoan toan trach nhi¢m trudce phép

luat.

NGUOI DAI DIEN THEO PHAP LUAT

Hob so dinh kém: (Ky, ghz ¥6 ho tén, dong ddw)
1.
2.

Ghi chi: ...(1)... Tén tb chirc dé nghi sira d6i, bd sung Gidy phép hoat dong cung (g
dich vu trung gian thanh toan.
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Mau so 13

NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
— Poc lap - Tw do - Hanh phic

S6: .../GP-NHNN ., Hgay... thang... nam...

GIAY PHEP
Hoat dong cung rng dich vy trung gian thanh toan

THONG POC NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM

Can cwr Lugt Ngan hdng Nha nude Viét Nam ngay 16 thang 6 nam 2010;

Cdn cit Nghi dinh $0 il /ND-CP ngay... thang... ndm... cua Chinh phii quy
dinh vé thanh todn khéng ding tién mdt va cdc vin ban sira doi, bé sung (néu cd);

Cén cir Théng tw s6 .../.../TT-NHNN ngay... fhang nam... cua Ngan hang
Nha nuoc Viét Nam quy dinh ve hoat dong cung ung dich vu trung gian thanh
todn va cdc vin ban sika déi, bé sung (néu c6);

Xét Don dé nghz cap/cap lai Gidy phép hoat dong cung ung dich vu trung
gian thanh todn so... ngay ... thang... nam... va Hb so dinh kém cua ...(1)...,

Theo dé nghi ciia Vu truéng Vu Thanh todn.

QUYET PINH:

Pidu 1. Cép phép hoat dong cung tmg dich vu trung gian thanh toan cho:

1. Tén tb chirc: ...(1)...

- Tén ddy d bing tiéng Viét/tiéng Anh (néu co):

- Tén viét tit bing tiéng Viét va tiéng Anh, tén giao dich (néu co):

2. Mi s6 doanh nghiép:

3. Pia diém dit tru s chinh:

Piéu 2. (Cac) dich vu trung gian thanh toan duge cAp/cap lai Gidy phép:

Piéu 3. (Céc) diéu khoan khéc:

Diéu 4. Trong qua trinh cung tng cdc dich vy trung gian thanh todn, ...(1)...
phai tuén thi quy dinh tai Nghi dinh s6 ...l.../ND- CP ngay... thang... nam...cua
Chinh phu quy dinh vé thanh toan khong dung tién mat va cac van ban stra doi,
bo sung (neu c6); Thong tu $6 .../../TT-NHNN ngay... thang... ndm... cua
Théng dbc Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé hoat dong cung img d1ch

vu trung gian thanh todn va céc viin ban stra ddi, bd sung (néu co); céc quy dinh
khac cua phap luat c6 lién quan.
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Diéu 5. Hiéu luc thi hanh

Glay phép nay c6 thoi han hoat dong 10 nam ké tir ngay ky (doi véi truong
hop cdp Gidy phép quy dinh tai Diéu 24 Nghi dinh nay).

Glay phep nay c¢6 hiéu luc k& tir ngay ky va thay thé Giby phép s6. ngay
thang... . ctia Théng dbc Ngan hang Nha nudc Viét Nam veé viéc cap G1ay
phép hoat dong cung Gmg dich vy trung gian thanh toan cho...(1)... (@i voi
trieomg hop cdp lai Gidy phép quy dinh tai khoan 1 Diéu 25 Nghi dinh nay).

Gidy phép nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky, co thcn han dén ngay thang. ..
nam. .. va thay thé Giy phép s6.. ngay . thang... . cia Thong dbc Ngén
hang Nha nuée Viét Nam vé vige cap Giéy phép hoat dong cung Gmg dich vy trung
gian thanh toan cho...(1)... (d6i véi truomg hop quy dinh tai khoan 2 Diéu 25
Nghj djnh nay).

Noi nhin: THONG bOC
- Nhu Piéu 1;

- Ban Lanh dao NHNN;

- Cuc CNTT, Vu PC

- CQTTGSNH (dé phéi hop);

- S& Giao dich

- NHNN chi nhanh ...

- Luu:.....

Ghi chii: (1) Tén td chitc d& nghi cép hodc cip lai Gify phép hoat dong cung tmg dich vu
trung gian thanh toan.
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MAu sé 14

NGAN HANG NHA NUOC VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pic lap - Tw do - Hanh phiic

S6:.../Qb-NHNN , hgay... thang... nam

QUYET PINH
V& viée chip thuén sira ddi, b6 sung ndi dung Giay phép hoat déng
cung rng dich vu trung gian thanh toan cua...(1)...

THONG POC NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM

Can ctr Luat Ngan hdng Nha nudc Viét Nam ngay 16 thang 6 nam 2010;

Can cit Nghi dinh 50 sl naif VDGR ngay thang... ndm... cua Chinh phu quy
dinh vé thanh todn khong dimg tién mét va edc vin ban sita doi, b6 sung (néu co),

Céin cir Théng twe sé .../.../TT-NHNN ngay... thdang... ndm.. . cvia Théng déc
Ngdn hang Nha nuédce Viét Nam quy dinh vé hoat dong cung iung dich vu trung
gian thanh toan va cdc van ban sva doi, bé sung (néu cé);

Xét Pon dé nghi sira déi, bé sung Gidy phép hoat ding cung ung dich vy
trung gian thanh todn so... ngay... thang... nam... va Ho so dinh kem (néu cé)
cua...(1)...;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Thanh todn.
QUYET PINH:

Pidu 1. Sira ddi, bd sung Pidu 1 va/hodc Pidu 2 Gidy phép hoat dong cung
ung dich vu trung gian thanh toan cho...(1)..., nhu sau:

Piéu 2. Quyet dinh nay c6 hiéu luc k& tir ngay ky va la mot bd phan khéng
thé téch roi cua Glay phep hoat dong cung tmg dich vu trung gian thanh todn so..
ngay... thang... ... ctia Théng déc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam cap
cho. ..(1)...

Picu 3. ...(1)... phai:

1. Stra ddi, bd sung Diéu 1& phit hgp véi ndi dung thay ddi tai Picu 1 Quyét
dinh nay.

2. Gui thong bz’:o'b‘a‘ing viin ban t&i céc t& chirc va ¢4 nhan lién quan dé thanh
1y hop dong va hoan tat cac nghia vy, trach nhiém glua cac bén lién quan theo quy

dinh ctia phap luét trong thoi han 30 ngay ke tir ngdy Quyét dinh nay c¢6 hiéu lyc
(trieong hop to chike @é nghj ngimg cung cdp dich vu trung gian thanh todn),
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Picu 4. (N6i dung...néu tai) Quyét dinh s0. . ngay... thang... nam.. . cua
Théng ddc Ngan hang Nha nude Viét Nam vé viéc stra ddi, bd sung ndi dung G1ay
phép hoat dong cung ung dich vu trung gian thanh toan cta...(1)... hét hiéu luc
ké tir ngay Quyét dinh nay c6 hidu lyc (néu cd).

Ppiédu 5. ...

Pidu 6. Chénh Vin phong, Vu truéng Vu Thanh toan, Nguoi dai dién theo
phap luat ctia...(1)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Noi nhin: THONG POC
- Nhu DPiéu 5;

- Ban Lanh dao NHNN;

- Cuc CNTT, Vu PC

- CQTTGSNH (d& phéi hop);

- Sd Giao dich

- NHNN chi nhénh...

- Vu Truyén thong (dé céng bo);

- Luu:......

Ghi chi: ...(1)... Tén td chirc dé nghj sira ddi, bd sung Gidy phép hoat dong cung img
dich vu trung gian thanh toén.
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Miu sb 15
TEN TO CHUC CUNG UNG DICH VU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG GIAN THANH TOAN Pic lap - Tw do - Hanh phiic

vy REAY......thang...... nam.....

PON DE NGHI THU HOI GIAY PHEP HOAT PONG CUNG UNG
DICH VU TRUNG GIAN THANH TOAN

Kinh giri: Thong déc Ngan hang Nha nude Viét Nam.,

Can cir Nghi dinh S6 ../.. /ND-CP ngay... thdng... ndm.. . cua Chinh phu quy
dinh vé thanh todn khéng dimg tién méit va cde vin bdn sira doi, b6 sung (néu c6);

Cén cir Thong tw 56 .../.../TT-NHNN ngay... théng... ndm... ctia Ngin hang
Nha nuée Viét Nam quy dinh vé hoat dong cung ung dich vu trung gian thanh
todn va cdc van ban swea doi, bo sung (néu cé),

Can cir Nghi quyét cude hop Hoi déng thanh vien/Hoi dong quan tri/Pai héi

dong co dong, van ban cua ngwm dai dién c6 thdm quyén cia chit s¢ hitu cia

(1)... thong nhit vé viéc ngung cung tng dich vu trung gian thanh toan da dz:p’c
Ngan hang Nha nude cdp phép tai Giay phép so... ngay... thang... ndm..

(1)... d& nghl Ngén hang Nha nuéce thu hoi Gidy phep hoat dong cung (ng
dich vu trung gian thanh toan s6 .... ngay.... thang... ndm ... véi ndi dung cu thé
nhur sau:

1. Tén T4 chirc cung tng dich vu trung gian thanh toan:
- Tén day du bang tiéng Viét:

- Tén viét tit bang tiéng Viét (néu co):

- Tén day du bang tiéng Anh (néu cé):

- Tén viét tit bang tiéng Anh (néu co):

- Tén ding dé giao dich (néu c):

2. Gidy phép thanh 14p/Gidy chimg nhan déng ky doanh nghiép/Gidy chimg
nhén ding ky kinh doanh s0... dugc cap bai... ngay... thang... ndm...

3. M4 s6 doanh nghiép/Ma sb thué:
4. Dia diém dit tru s& chinh, s6 dién thoai, s6 Fax, Email:

5. Gidy phép hoat dong cung tmg dich vu trung gian thanh toan so... ngay...
thang... ndm... do Ngan hang Nha nudc Viét Nam cap.

6. Ly do dé nghi thu hdi (chon 6 tuong tmg):
O T4 chire bi giai thé hoic phé san.
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- Tai liéu dinh kem:

O Chim dit hoat dong cung mg dich vu trung gian thanh to4n

- Tai liéu dinh kém:

- Thoi gian du kién chdm dit cung Gmg dich vu trung gian thanh toén:

Chung t6i cam két da hoan thanh viée xir Iy nghia vu thué, cic khoan ng, tai
san, quyén lgi khach hang va chiu trach nhiém hoan toan trudc phap luat vé tinh

ho‘p phap, chinh xéc, trung thuc ctia ndi dung Don nay. Néu vi pham, ching t6i
xin chiu hoan toan trach nhiém trudc phép luat.

NGUOT PAI DIEN THEO PHAP LUAT
Hb so dinh kém: (K3, ghi rd ho tén, déng dédu)
l.
2,

Ghi chii: ...(1)... Tén td chitc cung ng dich vu trung gian thanh todn.
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Mau s6 16

NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

S6: .../QD-NHNN ..., ngay... thang... nam

QUYLT PINH
Vé viéc thu hoi Gifly phép hoat dong cung ing dich vu
trung gian thanh toan cia...(1)...

THONG POC NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM

Céin cit Lucit Ngdn hang Nha nude Viét Nam ngay 16 thang 6 nam 2010,

Cdn cir Nghi dinh 56 .o/ .../ND-CP ngay thang... nam... cua Chinh phu quy
dinh vé thanh todn khéng ding tién mdt va cde van ban sira doi, bé sung (néu cé);

Cén ctk Thong tw 56 .../.../TT-NHNN ngay thang... ndm... ciia Thong déc
Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé hoat dong cung ung dich vu trung
gian thanh todn va cdc van ban siwa doi, bé sung (néu cd);

Xét de nghz cua ...(1)... (tru(mg hop 16 chitc ¢é Pon dé nghi thu hoi Gidy
phép do bi gidi thé hodic pha san hodc ngirng cung ung hoat dong cung ng dich
vu trung gzan thanh todn)/ dé nghi ciia co quan nha nuée co thdm quyén (rrwong
hop c6 ban dn, quyer dinh thi hanh dn, quyét dinh xi phat vi pham hanh chinh cé
ni dung yéu cau thu hoi Gidy phép);

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Thanh toan.
QUYET PINH:

f?iéu 1. Thu hdi Gidy phép hoat dong cung tmg dich vy trung gian thanh
toan s0... ngay... thang... nam... ctia Thong déc Ngéan hang Nha nudc Viét Nam
cap cho:

1. Tén t6 chic:

- Tén diy du béng tiéng Viét:
- Tén diy du bang tiéng Anh:
- Tén viét tat:

- Tén giao dich:

2. M s6 doanh nghiép:

3. Pia diém dt tru s& chinh:
4. Ly do thu hdi:



36

Piéu 2. Ngay khi nhan duge Quyét dinh ndy, ...(1)... phai lap tirc ngung
cung (g céc dich vu trung gian thanh toan. Trong thoi han 30 ngay ké tir ngay
Quyét dinh nay c6 hiéu luc, ...(1)... phai gui thong bao bang viin ban téi cac to
chirc va c4 nhan lién quan dé thanh 1y hgp dong va hoan tat cac nghia vy, trach
nhiém gitta cac bén.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 4. Chanh Vian phong, Vu trudng Vu Thanh toan, Thi trudng céc don vi
thuc Ngan hang Nha nuée Viét Nam, Nguoi dai dién theo phap luét cua...(1)...
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Noi nhan: THONG POC
- Nhu Diéu 4;

- Ban Lianh dao NHNN;

- Cuc CNTT, Vu PC )

- CQTTGSNH (d& phéi hop);

- S& Giao dich

- NHNN chi nhénh...

- Vu Truyén théng (dé cong bd);

- Luu:.....

Ghi chi: (1) Tén T6 chire bi thu hdi Gidy phép hoat dong cung tmg dich vu trung gian
thanh toan.



