UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BINH PINH Poc lap - Tuw do - Hanh phic

Sb: 2768 /UBND-KSTT Binh Dinh, ngay 15 thang 04 nam 2024

V/v béo céo tinh hinh hoat dong
cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh, B§ phan Mot ctra cép
huyén, cap xa trén dia ban tinh

Kinh gr: q
- Van phong Uy ban nhén dan tinh; ,
- Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh pho.

Thyc hién Cong vin sé 2023/BNV-CCHC ngay 13 thang 3 nim 2024 ciia Bo
trudng BO No1 vu ve viée bao cdo tinh hinh va hoat dong ctia B phan Mot cira cac
cap (dinh kem theo Cong van nay); Chu tich Uy ban nhan dan tinh da c6 y kién nhu
sau:

1. Uy ban nhan déan cac huyén, thi x, thanh phd chu tri, phbi hop véi cac
don vi, dia phuong c6 lién quan bdo céo tinh hinh hoat dong cia B§ phan Mot cura
cap huyén, cap x4 thudc tham quyén quan 1y theo Pé cuong bao cio giri kém Cong
van nay, bao cao két qua cho Uy ban nhan dan tinh (qua Van phong Uy ban
nhan dan tinh) trwéc ngay 20 thang 4 nam 2024.

2. Giao Vian phong Uy ban nhan déan tinh chu tri, phdi hop véi cac co
quan lién quan bdo cédo tinh hinh hoat dong cua Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong tinh; dong thoi tong hop va xay dung du thdo bdo cdo chung cua tinh dé
trinh Uy ban nhan dan tinh xem xét, bdo cao BO Noi vu theo quy dinh, thoi gian
hoan thanh trwédec ngay 25 thang 4 nam 2024.

Yéu cau Thu truong cac co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan phdi hop
trién khai thyc hién./.

p.L
Noi nhdn: KT. CHU TICH
- Nhu trén; oin S3PHO CHU TICH
S |

- B6 No6i vu (bdo cdo);

- CT, c4c PCT UBND tinh;
- LDVP UBND tinh;

- TTPVHCC;

-T6 CCHC VP UBND tinh;

-Luu: VT, KSTT®. _,
-

Lam Hai Giang
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PE CUONG
BAO CAO TINH HINH VA HOAT PONG
CUA BQ PHAN MOT CUA CAC CAP
(Kém theo Céng van so.: /UBND-KSTT ngay  thdng nam 2024
cua Chu tich UBND tinh)

TEN CO QUAN:.... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Sb: /BC-... Poc lap - Tw do - Hanh phic

., ngay ...thang ... nam 2024

BAO CAO ,
Keét qua tinh hinh va hoat dong ctia B¢ phan Mgt cira cac cap

Kinh gtri: Uy ban nhéan déan tinh

Thuc hién Cong van sb.../UBND-KSTT ngay thang nim 2024 ctia Chu

tich Uy ban nhén dan tinh vé viéc B4o c4o tinh hinh va hoat dong cua Bo phan Mot
ctra cac cap, Co quan, don vi... bao cdo két qua thyc hién nhu sau:

1. Tinh hinh, két qua tiép nhén, gidi quyét thi tuc hanh chinh
a) Tinh hinh thuc hién
- Tinh hinh chung: Cong tac chi dao, td6 chirc thuc hién tiép nhan, giai

quyét thu tuc hanh chinh tai dia phuong (pham vi toan tinh);

- Thuan loi;

- Kho khian, vuéng mic.

b) Két qua tiép nhdn va gidi quyét thii tuc hanh chinh

- Téng s6 thi tuc hanh chinh dang thuc hién tiép nhan tai dia phuong

(chia ra cap tinh, cap huyén, cap xa);

- Théng ké thu tuc hanh chinh dugc thyc hién theo phuong thirc tiép nhan

hd so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh khéng phu thudc vao dia gisi
hanh chinh (phi dia gi61 hanh chinh) tai dia phuong;

- Théng ké thu tyc hanh chinh du diéu kién, dugc thyc hién cung cap dich

vu cong truc tuyén tai dia phuong; két qua cung cap dich vu cong truc tuyén.

- Théng ké két qua tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh nim 2023

va quy 1/2024:

+ Tai cap tinh (trong d6 chia ra: truc tiép, truc tuyén);

+ Tai cAp huyén (trong d6 chia ra: tryc tiép, truc tuyén);
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+ Tai cAp x4 (trong d6 chia ra: truc tiép, truc tuyén).

c) Vé s6 héa hé so, két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh (tinh hinh trién
khai, két qua, nhitng ton tai, han ché, kho khan, vudng mac).

2. Vé to chirc, vin hanh ciia Bé phan Mét cira (bao gom: Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong/ Bo phan Ti€p nhan va Tra két qua cap huyén/ Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua cap xa)

a) Tinh hinh, t6 chirc thire hién

- Tinh hinh chung: Cong tac chi dao, trién khai viéc t6 chic, van hanh cua
Bd phan Mot ctra cac cap; thuan loi, kho khan, vedng mac.

- V& m6 hinh t6 chire: phan tich, danh gia, lam rd md hinh t6 chirc Bo
phan Mot ctra tai dia phuong hi¢n dang thuc hién theo quy dinh tai Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP hodc dang thyc hién thi diém m6 hinh méi; quy md, to chire
bén trong B phan Mot cura cac cap; sb luong va tén cac co quan chuyén mon
cap tinh, cap huyén dang thuc hién viéc tlep nhén va tra két qua giai quyet tai B
phan Mot ctra. ..

- V& co s& vat chat, trang thiét bi cua BO phan Mot ctra cac cép.

- V& bd tri can bo, cong chirc, vién chirc 1am viéc tai B6 phan Mot cira:

+ Péanh gid chung: Vé cong tac chi dao, trién khai, tinh hinh thuc hién
viéc bo tri can by, cong chirc, vién churc lam viéc tai B phan Mdt ctra cac cap;
thuan loi, kho khan, vudng mac.

+ Théng ké sb luong can bd, cong chirc, vién chure dang lam viéc tai B
phan Mot ctra cac cap (Phu luc kem theo);

- V& quy trinh tiép nhan va giai quyét thl tuc hanh chinh tai B6 phan Mot
cua.

b) Pdnh gid, néu ré tinh hiéu qud trong té chitc vdn hanh mé hinh Bé
phan Mot cua.

¢) Panh gid, néu ré nhitng thudn loi trong t6 chirc vdn hanh mé hinh Bé
phan Mot cura tai dia phuong.

d) Ddnh gid, néu ré nhitng khé khdn, bat cdp trong té chirc vdn hanh mé
hinh B6 phan Mot cira tai dia phiong.

3. Kién nghi, dé xuat

Pé nang cao hiéu qua, tinh hop 1y, t6 chirc tinh gon, phut hop véi thyc tién
cua Bo phan Mot ctra, d€ nghi cac dia phuong dé xuat, kién nghi cu thé theo céac
ndi dung sau:

a) Vé t6 chire BY phdn Mét civa, néu ré kién nghi to chirc theo huwdng:

- Béi v6i Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong cip tinh tryc thudc:

(1) Van phong Uy ban nhan dan cip tinh (nhu Quy dinh tai Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu);
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(2),ij ban nhan dan cép tinh (theo mé hinh thi diém tai tinh Quang Ninh
va tinh Bac Ninh).
- Péi voi BO phan Tiép nhan va Tra két qua cép huyén truc thudc:

(1) Van phong Hoi d6ng nhan dan va Uy ban nhan dan cdp huyén (nhu
Quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctua Chinh phu);

(2) Uy ban nhan dan cép huyén.

b) Vé cong chire, vién chirc dang lam nhiém vu tiép nhdn ho so va trd két
qua thu tuc hanh chinh tai Bo phdan Mot cua cap tinh, cap huyén:

- Cong churc, vién chire cua cac co quan chuyén mon cép tinh duoc cir dén
lam viéc tai BO phan Mot cua (nhu Quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 cta Chinh phu);

- Cong chtrc, vién chirc cua cac co quan chuyén mon dugc biét phai dén
lam viéc tai BO phan Mot ctra;

- Cong chirc, vién chirc thude bién ché cia BO phan Mot cura.

c) Kién nghi, dé xudt khdc



Phu luc

So lwgng can by, cong chire, vién chire, nhan vién lam viéc tai

Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh/Bd phan Mgt cira cAp huyén, cap x4 trén dia ban tinh
/BC-... ngay

(Kem theo Bdo cado so:

thang

nam 2024 cua co quan, don vi)

S6 lwong cong chirc, vién chirc, nhin vién lam viéc tai BPMC
Thudc bién ché (é‘}’;% (Cf;“fécvlzn o
srr | Trungtim Phucvyhanh | g5 s | (hodcbietphai) | ¢ SEST | Thu nhan vien Ghi chu
chinh cong/B¢ phan M{t cira cua B9 phan Mot qu ver Doanh nghi¢p BCCI
cita mon dy:qc cu
. dén
CAP TINH
1 Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong
CAP HUYEN, CAP XA
I Huyén B
1 Bo phan Mot cira cap huyén
2 B6 phan Mot ctra xa bl
3 B6 phan Mot ctra xa b2
II Huyén C
1 B6 phan Mot ctra cép huyén
1 B6 phan Mot ctra xa ¢l
2 B6 phan Mot ctra xa ¢2




