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BO THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap — Tw do — Hanh phic

BOQ TIEU CHi PANH GIA HE THONG THONG TIN
GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH CAP BQ, CAP TINH NAM 2024
(Kém theo Quyét dinh sé /OD-BTTTT ngay | 12024

Ciia Bé trieong Bé Théng tin va Truyén thong)



I. MUC PICH

Cin ctr Nghi dinh sb 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cta Chinh phil quy dinh
vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén cia co quan nha nude trén moi
truong mang (viét tit 13 Nghi dinh s 42/2022/ND-CP);

Cin ct Thong tu s6 21/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 ciia Bo truéng Bo
Thong tin va Truyén thong Quy dinh vé chirc ning, tinh niang k¥ thuat ctia Hé théng
thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cip b, cip tinh;

Thuc hién Chuong trinh Chuyén ddi s6 qudc gia, Chién luoc phat trién Chinh
phu dién tr huéng t6i Chinh phu s giai doan 2021-2025;

Bo Thong tin va Truyén théng xay dung B tiéu chi danh gia Hé thong thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap b, cip tinh ndm 2024 nham thyc hién danh gia
cac Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua cac bg, nganh, dia phuong
(viét tit 1a Panh gia chat luong Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh).

II. TIEU CHI PANH GIA

- Bo tiéu chi danh gia Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cip bo,
cap tinh ndm 2024 bao gdm 06 nhom tiéu chi danh gia v6i tong diém 100, cu thé nhu
Sau:

+ Nhom tiéu chi danh gia chirc nang (50 diém).

+ Nhom tiéu chi danh gia ciu trac, bd cuc (5 diém).

+ Nhom tiéu chi danh gia hiéu nang (20 diém).

+ Nhom tiéu chi danh gia an toan thong tin (15 diém).

+ Nhom tiéu chi danh gia kha nang truy cap thong tin thuan tién (5 diém).
+ Nhom tiéu chi danh gia két ndi voi Hé thong EMC (5 diém).

- Két qua danh gia chat luong Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
b0, nganh, dia phuong duogc chia thanh 05 murc do, cu thé nhu sau:

+ Mitrc d6 A: Tir 90 diém dén 100 diém
+ Mirc do B: Tir 80 dén 89 diém
+ Mirc d6 C: Tir 65 dén 79 diém
+ Mirc d6 D: Tir 50 dén 64 diém



+ Mirc d6 E: Dudi 50 diém

- Sau day 1a chi tiét cac nhom tiéu chi, tiéu chi danh gia:

1. Nhom tiéu chi danh gia chirc néing

Chtc ning Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh gom tdi thiéu hai

phan hé chinh 1a Cong dich vu cong cip bd, cip tinh va Phan hé giai quyét thu tuc

hanh chinh. Cu thé:

- Cong dich vu cong cap b, cap tinh bao gdbm 23 nhom tiéu chi (63 tiéu chi).

- Phéan hé giai quyét tha tuc hanh chinh bao gdm 28 nhém tiéu chi (115 tiéu

chi).

TT | Nhém tiéu chi

Tiéu chi

Phwong an
danh gia

Piém
danh gia

A | Cong dich vu cong cap bd, cap tinh

dung

1 | Xéc thyc nguoi

1.1. Cho phép xac thuc dién tu
td chure, ca nhan dé phuc vu giai
quyét thi tuc hanh chinh va dich
vu cong truc tuyén tudn thi quy
dinh tai Nghi dinh s
59/2022/ND-CP ngay 05 thang
9 nam 2022 cua Chinh phu.

Cung cap
tar licu va
hinh  anh
chirng minh

0.25

1.2. Truong hop co sy cb k¥
thuat trong viéc xac thuc nguoi
dung cuia Hé théng dinh danh va
xac thuc dién tu, Céng dich vu
cong cap b, cp tinh bao dam c6
phuong thirc xac thuc nguoi
dung khi ngudi dung thyc hién
dich vu cong. Thong tin nguoi

Cung cip
tar licu va
hinh  anh
chirng minh

0.25




TT | Nhém tiéu chi Tiéu chi Phuong an | Diem
danh gia | danh gia
dung dong bd véi co so dit lidu
quéc gia vé dan cu.
2 |Muac do cung|2.1. Cung cip dich vu cong truc | Cung  cip

cap dich vu tuyén theo 02 mirc do 1a dich vu | tai lidu va
cong truc tuyén toan trinh, dich | hinh  anh
vu cOng truc tuyén mot phén chiing minh 0.25
theo quy dinh tai Nghi dinh sb
42/2022/ND-CP ngay 24 thang
6 nam 2022 cua Chinh phu.
2.2. Cung cap théng tin truc | Cung cip
tuyén dbi véi céco dich vu cong | tai liéu va 0.25
khong dap mg trién khai dich vu | hinh ~ anh
cong truc tuyén. chimg minh

3 |Danh muc thu|3.1. Cung cip diy dt danh muc | Cung cap

tuc hanh chinh, | tha tuc hanh chinh, dich vu cong | tai li¢u va

dich vu cong | truc tuyén cua co quan, cua cac | hinh  anh

truc tuyén don vi thudc, truc thu(f)c’; cap | chung minh 0.95
nhat trén Co so dir li€u quoc gia
vé thu tuc hanh chinh, déng b
va dang tai trén Céng dich vu
cong cap bo, cap tinh.
3.2. T6 chirc, phan loai thu tuc | Cung  cip
hanh chinh, dich vu cong truc |tai liéu va
tuyén theo ddi tuong thuc hién [ hinh  anh 0.25
tha tuc hanh chinh (té) chuc, ca | chiitng minh

nhan), theo nhoém dich vu (theo




TT | Nhém tiéu chi Tiéu chi Phuong an | Diem
danh gia | danh gia
chu dé), theo mtrc 40 va co quan
cung cép dé thuan tién cho viéc
tim kiém, st dung.
3.3. Chuan héa vé ma, tén thi | Cung cép
tuc hanh chinh, dich vu coéng |tai liéu va
truc tuyén; cung cip biéu miu [ hinh  4anh
dién tir kém theo dich vu cong | chirng minh
tryc tuyén; huéng dan quy trinh
su dung cho t6 chirc, c4 nhan;
huéng dan quy trinh xir Iy cua
cac co quan nha nudc va két qua 0.25
cua dich vu cong truc tuyén
déng bd vai Co so dit lidu qubc
gia vé thu tuc hanh chinh. Viéc
chuan hoa nay dugc cong bd
kém huéng dan cho ngudi dung
theo tung thu tuc hanh chinh,
dich vu cong truc tuyén.
4 |Tao lap hd so|4.1. HO so dién tir dugc sé hoa | Cung  cip
dién ta bao dam theo quy dinh cua phap | tai li¢u va
. . , 0.25
luat. hinh  anh
chtirng minh
4.2. HO so do nguoi thyc hién | Cung  cip
tht tuc hanh chinh ndp|tai liéu va
trén Cong Dich vu cong cdp bo, | hinh  anh| 0.25
cap tinh dugc chuyén vao Phan | chimg minh

hé giai quyét thu tuc hanh chinh




TT | Nhom tiéu chi Tiéu chi Phuongan |~ biem -
danh gia | danh gia
cia Hé théng thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh cép bo,
cap tinh dé cap Ma sd ho so thu
tuc hanh chinh ty dong theo quy
dinh. M2 s6 ho so thu tuc hanh
chinh dugc str dung théng nhét
trong hoat dong giao dich gitra
cac co quan, don vi voi td chre,
ca nhan; gitra cac co quan, don
vi voi nhau va giita cac Hé thong
thong tin dugc két ndi, chia sé
dir ligu.
4.3. Cho phép thuc hién viéc tao | Cung  cap
lap, nop, quan 1y ho so dién tur | tai liéu va
nhu: Nhap ho so, thay d6i ho so, [ hinh  anh
o 1A 1A , , . 0.25
tim kiém ho so, xem danh sach | chung minh
ho so, nhip bo sung hd so, quan
Iy ho so da nop.
5 | Trao ddi thong |5.1. Cho phép ngudi dung theo | Cung  cép

tin voi nguoi | dbi thong bao trén Cong dich vu | tai lidu va

dung trong qua | cong sau khi nguoi dung da dang | hinh  anh

trinh thuc hién | nhap, kiém tra viéc tiép nhan, | chirng minh

0.25

dich vu cong
truc tuyén

yéu cau bd sung hd so va tra két
qua giai quyét thu tuc hanh
chinh.




TT | Nhém tiéu chi Tiéu ch Phuongan | Diem
danh gia | danh gia
5.2. Thong bao tu dong cho|Cung cép
ngudi dung biét thong tin vé viée | tai lidu va
tiép nhan va tra két qua giai |hinh  anh
quyét thu tuc hanh chinh qua tdi | chimg minh
thiéu mot trong cac hinh thurc 0.25
nhu sau: Tin nhan SMS trén dién
thoai di dong; Thong bao qua
ung dung di dong (Ung dung
OTT); Thong bao qua Thu dién
tur.
6 |Cung cdp biéu|6.1. Cung cip & ché do chon dé | Cung cap

mau dién | nguoi dung khong phai nhap lai | tai liéu va

tuong tac voi cac dir 1iéu da c6 trong co s¢ | hinh  anh
dir liéu ciia Hé thong thong tin | chimg minh
giai quyét tha tuc hanh chinh cip
b, cap tinh (gom cd cdc co s¢
dir lidu cia cac hé théng théng
tin noi bo cua cdac bo, tinh va cac 15
co s& dit liéu quoc gia, hé thong
thong tin co quy mo, pham vi tir
Trung wong dén dia phwong da
két noi, chia sé cho Hé thong
thdng tin gidi quyét thii tuc hanh
chinh cdp bé, cdp tinh) tai biéu
mau dién tu.
6.2. Cung cép chic nang huéng | Cung  cap
dan tryc tiép ngay tai ting noi 1.5

nhap dir liéu ctia biéu mau dién

tar licu va




TT

Nhdém tiéu chi

Tiéu chi

Phwong an
danh gia

Piém
danh gia

tir dé nguoi dung c6 thé xem khi
can thiét.

hinh
chimg minh

anh

6.3. Cung cip churc nang luu trix
nhiing thong tin ngudi dung da
nhap vao biéu mau dién tir turong
tac, cho phép xuat ra tép tin hoic
in ra giay.

Cung cap
tar liéu va
hinh

chirng minh

anh

1.5

6.4. Cung cép chirc ning ky so
truc tiép trén biéu mau dién tu.

Cung cip
tar licu va
hinh

chirng minh

anh

1.25

6.5. Bao dam dap Umg cac y€u
cau t6i thiéu theo quy dinh tai
khoan 3 Diéu 22 Théng tu sb
01/2023/TT-VPCP ngay 05
thang 4 nam 2023 cua Van
phong Chinh pht quy dinh mot
s6 noi dung va bién phap thi
hanh trong s6 hoa ho so, két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh va
thuc hién thu tuc hanh chinh trén
moi truong dién tu.

Cung cap
tai ligu va
hinh

ching minh

anh

1.5

Tai anh, ho so,
tai liéu

Cho phép tai anh, hd so, tai liéu
theo dinh dang do Céng dich vu
cong cap bo, cap tinh quy dinh
v6i1 g161 han dung lugng phu hop

Cung cap
tai ligu va
hinh

ching minh

anh

0.25




e L Phuwong 4n | Dié
TT | Nhom tiéu chi Tiéu chi lr ng,, ] lem,,
danh gia | danh gia
(Téi thiéu cho phép dinh dang
Jpeg, .png véi hinh anh va dinh
dang .pdf, .doc, .docx véi ho so,
tai li¢u).
8 |Tiép nhan ho |8.1. Nguoi dung co thé sir dung | Cung  cip
s0, tra két qua|dich vu buu chinh/buu chinh | tai liéu va
giai quyét thu | cong ich sau: hinh  anh
tuc hanh chinh a) Nop hd s chirng minh 0.25
qua dich vu buu o N
chinh/ buu b) Nhan két qua;
chinh cong ich | c) Ca hai dich vu trén.
8.2. C6 biu miu dién tir dé|Cung cip
ngudi ding cung cap thong tin | tai lidu va
st dung dich vu buu chinh/buu | hinh  anh
chinh cbng ich. Thong tin tbi | chimg minh
thiéu:
a) Thong tin ngudi ndp ho so:
- Ho va tén;
0.25

- S6 dién thoai;

- DPia chi ndp hd so (chon
tinh/thanh phd, quan/huyén va
dia chi chi tiét);

b) Thong tin nguoi nhan két qua:
- Ho va tén;

- S6 dién thoai;




A L Phuong &n | Diém
TT | Nhdém tiéu chi Tiéu chi ) g” ] .,
danh gia | danh gia
- Pia chi tra két qua (chon
tinh/thanh phd, quian/huyén va
dia chi chi tiét).
c¢) Céc tuy chon:
- Str dung dich vu thu 1€ phi giai
quyét thu tuc hanh chinh (néu
c0);
- Thong tin cudc phi dich vu
tuong Ung.
9 | Thanh toan tryc | 9.1. Cho phép thanh toan truc | Cung cép
tuyén tuyén trén nén tang thanh toan tryc | tai liéu va
tuyén cua Cong Dich vu cong |hinh  anh
qudc gia hodc trén Hé théng | chimg minh
thong tin giai quyét thi tuc hanh 0.25
chinh cdp bo, cap tinh d6i véi
cac thu tuc hanh chinh c6 yéu
cau nop phi, 1& phi hoic céc
nghia vu tai chinh khac.
9.2. Cung cép hinh thirc hoan lai | Cung  cap
tién va thong tin giai quyét tranh | tai liéu va 025
chip khi giao dich that bai. hinh  anh '
ching minh
10 | Tra két qua giai | 10.1. Cho phép tra két qua giai | Cung  cép
quyét thu tuc |quyét thu tuc hanh chinh ban |tai liéu va 025
hanh chinh dién tir cho ¢4 nhan, to chic thuc | hinh  anh '
hién dich vu cong truc tuyén, chting minh




10

TT | Nhém tiéu chi Tiéu chi Phuong an | Diem
danh gia | danh gia

bao dam thong di¢p dir liu dap
ung quy dinh cua phép luat.
10.2. Luu két qua giai quyét thi | Cung  cip
tuc hanh chinh dudi dang dién tur | tai liéu va
trong Kho quan 1y dir li€u dién | hinh  anh 0.25
ter theo tai khoan ca nhén, | chimg minh
t6 chrc.

11 | Ky sb Bao dam dap tng yéu cau t6i | Cung  cip
thiéu theo quy dinh tai Thong tu | tai liéu va
s 22/2020/TT-BTTTT ngdy 7 |hinh  &nh
thang 9 nam 2020 cua Bo Thong | ching minh
tin va Truyén théng quy dinh vé
yéu cau k¥ thuat déi véi phan
mém ky s6, phan mém kiém tra 0.25
chit ky s6 nhu sau:
11.1. Cho phép ngudi ky sb
dugc st dung khoa bi mat ca
nhan dé thyc hién viée ky sb vao
thong diép dir lidu.
11.2. Cho phép nguoi ky sb|Cung cap
duoc S}ﬁf dung khoa bi m?t to | tai liu va 0.95
chuc dé thuc hién viéc ky s6 vao | hinh  anh
thong diép dir liéu. chimg minh
11.3. Thong bao (bang chit/bang | Cung  cép
ky hiéu) cho nguoi ky sd biét 0.25

viéc ky s vao thong diép dir liéu

tai liéu va
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TT | Nhom tiéu chi Tiéu chi Phuongan |~ biem -
danh gia | danh gia
thanh cong hay khong thanh|hinh  anh
cong. chirng minh
11.4. Cho phép kiém tra trang | Cung cip
thai ching thu sé/chtng thu chit | tai liéu va
A g S,k . \ 0.25
ky s trudce khi ky so. hinh  anh
chirng minh
12 |Tich hop voi|Bao dam dap ung yéu cau tdi | Cung  cép
Cong eSign thiéu theo quy dinh tai Thong tu | tai liéu va
s6 06/2015/TT-BTTTT ngay 23 | hinh  4nh
thang 3 nam 2015 cua Bo Thong | chimg minh
tin va Truyén thong quy dinh
danh muc tiéu chuan bét budc ap
dung vé chir ky s6 va dich vu
chtng thuc chit ky s6, Thong tu
s6 16/2019/TT-BTTTT ngay 5
thang 12 nam 2019 cua B
Thong tin va Truyén thong quy 0.95

dinh danh muyc tiéu chuan bit
budc ap dung vé chit ky sb va
dich vu chtng thuc chir ky sb
theo mé hinh ky sb trén thiét bi
di dong va ky sb tir xa, Thong tu
s 22/2020/TT-BTTTT ngay 7
thang 9 nam 2020 cta Bo Thong
tin va Truyén théng quy dinh vé
yéu cau k¥ thuat ddi v6i phan
mém ky s6, phan mém kiém tra
chir ky s6 nhu sau:
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TT

Nhdém tiéu chi

Tiéu chi

Phwong an
danh gia

Piém
danh gia

12.1. Cho phép tich hop chir ky
s& (cong cong, chuyén dung
Chinh phu/cong vu, chir ky dién
td chuyén dung bdo dam an
toan).

12.2. Chir ky s6 tuan thu tiéu
chuan, quy chuan k¥ thuat quéc
gia vé chit ky sd theo quy dinh
cua phap luat.

Cung cap
tai ligu va
hinh

chirng minh

anh

0.25

12.3. C6 chtic niang chuyén doi
biéu miu dién tir trudc khi ky
thanh cac dinh dang tap tin pho
bién nhu: .pdf, .doc, .docx, .xml,
Json,

Cung cap
tai ligu va
hinh

chirng minh

anh

0.25

12.4. Cho phép xem tai li¢u da
ky s6 sau khi hoan thanh ky s
dé kiém tra tinh chinh xé4c thong
tin ciia nguoi ky.

Cung cap
tai ligu va
hinh

chtirng minh

anh

0.25

12.5. Cho phép nguoi ky tai tai
lidu da ky sb vé thiét bi.

Cung cip
tar licu va
hinh

chirng minh

anh

0.25

13

Cho phép tra ctru dich vy cong
theo céac tiéu chi sau:

Cung cap

tar licu va

0.25




13

o ea L Phwong 4n | Pié
TT | Nhom tiéu chi Tiéu chi lr ng,, ] lem,,
danh gia | danh gia
Tra ctru dich vu 13.1. Tra ctru theo “Tur khoa™. | hinh é?nh
cong theo tiéu chimg minh
chi
13.2. Tra ctu theo “Co quan | Cung cap
cung cap”. tai ligu va
0.25
hinh  anh
chirng minh
13.3. Tra ctru theo “Linh vuc”. | Cung cip
tai licu va
i 0.25
hinh  anh
chirng minh
13.4. Tra ctru theo “Muc do™: Cung cap
- Dich vu cbng truc tuyén toan téfi licu 9Vé
trinh: hinh  anh
. , chimg minh
- Dich vu cong truc tuyén mot 0.95
phan; '
- Dich vu cung cip thong tin truc
tuyén;
- Dich vu khac (néu cd).
13.5. Tra ctru theo “Péi tugng”™:| Cung  cip
T chirc, c4 nhan. tai ligu va
0.5

hinh
chirng minh

anh
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TT | Nhém tiéu chi Tiéu chi Phuong an | Diem
danh gia | danh gia
14 | Tractuhd so | 14.1. Tra ctru, tim kiém ho so da | Cung  cép
tiép nhar} trén Hé thong théng ti’n tai liéu va 0.25
giai quyet thu tuc hanh chinh, t61 | hinh ~ anh
thiéu thong qua mi sb hd so. chimg minh
14.2. Tra ctru trang thai két qua | Cung  cip
giai quyét thu tuc he‘tn,h chir}h tai lieu va 0.25
dudi dang dién tar, t61 thiéu | hinh  anh
thong qua ma s6 ho so. chirng minh
15 | Tiép nhan phan | 15.1. Cho phép tiép nhan phan | Cung cép
anh, kién nghi | 4nh, kién nghi cla ngudi dan, | @i lidu va|
cua nguoi dan, | doanh nghi€p vé gidi quyét thu | hinh  4nh
doanh  nghi¢p | tuc hanh chinh. chiing minh
vé giai quyét
thu tuc hanh | 152 Cho phép tra ctru két qua | Cung  cép
chinh tra 101 phan anh, kién nghi cua | tai liéu va
1A A . \ 0.25
nguoi dan, doanh nghiép. hinh  anh
chtirng minh
16 | Panh gia sy hai | 16.1. Panh gia sy hai long cua | Cung  cép
long cta ngudi | ngudi dung trén Cong dich vu | tai lieu va
dung cong cap bo, cap tinh ¢4 nodi | hinh  anh
dung nhu sau: chirng minh
a) Panh gia tong thé dich vu; 0.25

b) Panh gia chi tiét dich vy, bao
gém: béanh gid muc do thuan
tién khi st dung dich vu (dich vu
dé st dung, thoi gian dap ung
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TT

Nhdém tiéu chi

Tiéu chi

Phwong an
danh gia

Piém
danh gia

cta dich vu khi giao tiép, xur ly
dir liéu); mac d§ dung han trong
xtr 1y, tra két qua cia co quan
nha nudc; thai do hd trg, xu 1y
dich vu cong truc tuyén cua co
quan nha nudc (dd nhiét tinh,
cach giao tiép cua can bd, cong
chirc khi huéng dan, xir 1y);

¢) Mbi ndi dung danh gia theo 03
(ba) mirc d6: Rat hai long, Hai
long, Chua hai long.

16.2. Cac ndi dung danh gia
khac theo phiéu danh gia dién tir
danh cho cé& nhan, t6 chuc theo
quy dinh tai Piéu 12 Thong tu
s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23
thang 11 nam 2018 cta Van
phong Chinh phi1 huéng dan thi
hanh mot sé quy dinh ciia Nghi
dinh  s6 61/2018/ND-CP ngay
23 thang 4 nam 2018 cta Chinh
phu vé thue hién co ché mét cira,
mot ctra lién thong trong giai
quyét thu tuc hanh chinh.

Cung cap
tai ligu va
hinh

chtirng minh

anh

0.25

17

Théng ké tinh
trang giai quyét
ho so

Théng ké tinh trang giai quyét
hd so tht tuc hanh chinh cua
dich vu cong tryc tuyén toan
trinh, dich vu cong truc tuyén

Cung cap
tai ligu va
hinh

ching minh

anh

0.25
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TT

Nhdém tiéu chi

Tiéu chi

Phwong an
danh gia

Piém
danh gia

mot phf:in, dich vu cung cép
thong tin truc tuyén va tat ca hd
s0. Cac s6 liéu théng ké tdi thiéu
theo thang, quy, nam, theo linh
vuc thi tuc hanh chinh va tir dau
nam téi thoi diém hién tai, cu thé
nhu sau:

17.1. S6 lugng hod so da tiép
nhan.

17.2. S6 luong hd so dang xir 1y

Cung cap
tai ligu va
hinh

chirng minh

anh

0.25

17.3. S luong hd so da giai
quyét (d6i véi ho so duoc tiép
nhan trong nam hién tai).

Cung cap
tai ligu va
hinh

chirng minh

anh

0.25

17.4. Sb luong hd so duge giai
quyét ding han.

Cung cip
tar licu va
hinh

chirng minh

anh

0.25

17.5. S6 luong ho so giai quyét
qué han.

Cung cap
tai ligu va
hinh

ching minh

anh

0.25
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e L Phuwong 4n | Dié
TT | Nhom tiéu chi Tiéu chi lr ng,, ] lem,,
danh gia | danh gia
17.6. S6 luong dich vu cong|Cung cép
dugc dung. tai li€u va
uoc dung 231 1e;uqva 0.25
hinh  anh
chimg minh
18 | Hudng dan | 18.1. Hudéng din ngudi dung | Cung cip
thuc hién thu | thuc hién thu tuc hanh chinh, | tai liéu va
tuc hanh chinh, | dich vu cong truc tuyén (bang | hinh  anh
dich vu céng|hinh thi¥c vin ban huéng dan | chimg minh
tryc tuyén chira hinh anh, video huéng dan)
bao gdm:
a) Hudng dan thyuc hién mot so
dich vy hanh chinh cong thuong
gip dé gitp ngudi dung biét
duogc céac thu tuc, cac budc tién 0.25
hanh khi muén thuc hién mét
cong viéc;
b) Huéng dan diang ky, ding
nhap Céng dich vy cong cép bo,
cap tinh;
¢) Huéng dan str dung cac chirc
nang ma Cong dich vu cong cap
b, cép tinh cung cip cho nguoi
dung.
18.2. Cung cap cac ciu hoi| Cung cip
thuong gip va ndi dung tra 161 dé| tai lidu va 0.5
gitip ngudi dung cé thé tu giai| hinh  anh '
quyét cac vuéng mic thong| chimg minh
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e L Phuwong 4n | Dié
TT | Nhom tiéu chi Tiéu chi lr ng,, ] lem,,
danh gia | danh gia
thuong khi thuc hién thu tuc hanh
chinh, khi sir dung dich vu céng
truc tuyén.
18.3. Hd trg, huéng dan truc tiép | Cung  cip
ngudi dung qua tong dai dién |tai lidu va 0.25
thoai hogc so dién thoai hd trg. | hinh  anh '
chirng minh
19 | Hoi — dap, khao | 19.1. Chirc ning hoi — dap cho | Cung  cép
sat y kién nguoi | phép: tai li€u va
dung a) Tao cau hoi truc tuyén; hinh  anh
. , | ching minh
b) Tra clru cau hoi tryc tuyén, 0.25
téng hop hoi — dép;
¢) Tra 1oi cau hoi truc tuyén;
d) Quan 1y hoi - dap truc tuyén.
19.2. Khao sat y kién nguoi|Cung cép
dung thong qua Nén tang khao | tai liéu va
sat, thu thap v kién nguoi dan | hinh  4nh
(Nén tang VNForm) hodc céic | chimg minh
Nén tang, tng dung khao sat, thu
thap y kién nguoi dung khac bao 0.95

dam:
a) Cho phép thuc hién khao sat y
kién truc tuyén;

b) Téng hop thong tin khao sat,
bao c4o sd liéu khao sat.
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o ea L Phwong 4n | Pié
TT | Nhom tiéu chi Tiéu chi lr ng,, ] lem,,
danh gia | danh gia
20 | Troly ao Cho phép hd trg, huéng din|Cung cip
ngudi dung cac van dé lién quan | tai lidu va 0.25
dén dich vu cong, t6i thiéu thong | hinh  anh '
qua hinh thtc tin nhén. chimg minh
21 | Quan ly théng | Cung cép chiic ning quan ly | Cung cép
tin nguot dung | thong tin tai khoan nguoi dung: | tai liu va
21.1. H3 trg ddng bo véi co s¢ | Mnh - anh | 0.25
dir liéu nguot dung tap trung cia chimg minh
cap bo, cap tinh.
21.2. Quan 1y nguoi dung dich | Cung  cip
vu cong. tai liéu va
0.25
hinh  anh
chting minh
21.3. Quan Iy nhom ngudi dung | Cung  cap
dich vu cong. tai liéu va
’ ' ' 0.25
hinh  anh
chirng minh
21.4. Quan 1y quyén truy cap, st | Cung  cip
dung dich vu cong. tai liéu va 0.25
hinh  anh '
ching minh
22 | Khai thdc Kho | Cungcap Kho quanly ditliudién | Cung  cip
tir clia to chtre, ca nhan dé hd trg 0.25

quan ly dir liu

to0 chure, ¢4 nhan quén 1y, luu gilr

tai licu va
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o ea L Phwong 4n | Pié
TT | Nhom tiéu chi Tiéu chi lr ng,, ] lem,,
danh gia | danh gia
dién tor coa t6 | thong tin, dit lidu dién tir lién quan | hinh  anh
churc, cd nhan dén giao dich hanh chinh cua t6 | chimg minh
chure, ca nhan do theo quy dinh
tai khoan 3 Piéu 16 Nghi dinh sd
45/2020/NDB-CP ngay 8 thang 4
nam 2020 cua Chinh phu.
23 | Ghiluunhatky, | 23.1. Ghi luvu nhat ky st dung | Cung  cép
théng ké, béo |cua cac ddi tuong str dung dich | tai liéu va 095
céo truy cap vu cong truc tuyén. hinh  anh '
chirng minh
23.2. Thong ké, bao cao luong | Cung  cip
truy cap st dung dich vu cong | tai li¢u va 0.95
trye tuyén. hinh  anh '
chirng minh
B | Phan hé giai quyét thi tuc hanh chinh
1 |Danh muyc thu|1.1. Danh muc linh vuc, nhém | Cung  cép
tuc hanh chinh | thua tuc hanh chinh, tht tuc hanh | tai liéu va
chinh dugc déng bo v6i danh |hinh  anh 095
muc linh vuc, nhém thu tuc hanh | ching minh '
chinh cta Cong dich vu cong
cap b, cap tinh.
1.2. Cho phép ddng bd danh muc | Cung  cép 0.25

thu tuc hanh chinh voé1 Co so dir

tai licu va
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TT

Nhdém tiéu chi

Tiéu chi

Phwong an
danh gia

Piém
danh gia

liéu qubc gia vé Thu tuc hanh
chinh.

hinh
chimg minh

anh

biéu
tuc

Ho6 so,
mau thu

hanh chinh

2.1. Hd so dién tur:

a) Phai duoc cung cap dudi dang
tép tin c6 dinh dang van ban (Vi
du: .docx, .xlsx, .pdf...);

b) Phai bao d¢am khi in ra hién thi
tuong duong nhu biéu mau gidy
va nguoi dung dién thong tin
duoc dé dang, chinh xac.

Cung cip
tai liéu va
hinh

chirng minh

anh

0.25

2.2. PBinh dang tép tin trong hd
so dién tir sau khi sd hoa: Pinh
dang van ban hoéc hinh anh.

Cung cap
tar licu va
hinh

chirng minh

anh

0.25

2.3. Dung luong cho mot tép tin
trong ho so dién tir: Dung luong
t6i da cho mdi tép tin dugc tai
lén gan kém ho so dién tir phai
dugc thong bao tai vi tri chon tép
tin dinh kém trén biéu mau dién
tlr trong tac dé nguoi dung biét
va thuc hién.

Cung cap
tai liéu va
hinh
chtirng minh

anh

0.25

2.4. Cho phép thuc hién viéc tao
1ap, ndp, quan 1y hd so dién tir
nhu: nhap ho so, tim kiém ho so,

Cung cap

tar licu va

0.25




22

TT | Nhém tiéu chi Tiéu chi Phuong an | Diem
danh gia | danh gia
xem danh sach hd so, nhap bo [ hinh  anh
sung hd so, x6a ho so khong hop | chirmg minh
1&, quan 1y hé so da giri.
2.5. Dbi véi biéu mau, cho phép: | Cung  cép
a) Quan 1y cac biéu mau hd so tai licu va
th tyc hanh chinh; hinh  anh
chimg minh
b) Quan 1y can ctt phap 1y cua
biéu mau;
c) Thiét lap/thiét ké cac biéu
mau sau (mau phiéu quy dinh
theo Thong tu s6 01/2018/TT-
VPCP ngay 23 thang 11 nam
2018 cua Van phong Chinh
phu):
0.25

- Gidy tiép nhan ho so va hen tra
két qua;

- Phi€u yéu cau bd sung, hoan
thién ho so;

- Phiéu tur choi ti€p nhan gidi
quyét ho so;

- Phiéu xin 101 va hen lai ngay tra
két qua;

- Phiéu kiém soét qua trinh giai
quyét ho so;

- S6 theo dai ho so;
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TT | Nhém tiéu chi Tiéu chi Phuong an | Diem
danh gia | danh gia
- Cac mau két qua giai quyét thi
tuc hanh chinh;
- Cac mau biéu khéc c6 lién quan
(theo nhu céau thyc té).
3 |Chu trinh luu | 3.1. Thiét 1ap/thiét ké va quan tri | Cung  cip
chuyén, xt 1y | chu trinh luu chuyén, xtr Iy hd so | tai liéu va
cua thu tuc thu tuc hanh chinh gitta cdc|hinh  anh
phong, ban chiic nang va nhom | chung minh 0.25
cac can by xu ly. Quy trinh phai
cho phép diéu chinh dong (linh
hoat trong viéc thiét 1ap/thiét ké
quy trinh, thu tuc).
3.2. Cho phép thiét lap thoi han | Cung  cip
xu 1y tai cac budce xur ly cua chu | tar ligu va
trinh (luu ¥ tong thoi gian xa Iy | hinh  anh
clia tat ?é cac budc phai nho h(?’n chting minh 0.95
hoac bang thoi han gidi quyét;
cho phép thiét 1ap thoi gian xir Iy
tai cac budc cua chu trinh xtr ly
chi tiét dén don vi phut).
3.3. Chu trinh luu chuyén, xr Iy | Cung  cip
phai bao gém chirc nang bo sung | tai liéu va
\ . ) 0.25
ho so. hinh  anh
ching minh
3.4. Chu trinh luyu chuyén, xir Iy | Cung  cép 0.25

phai thé hién dugc viéc giai

tar licu va
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TT

Nhdém tiéu chi

Tiéu chi

Phwong an
danh gia

Piém
danh gia

quyét thu tuc hanh chinh khi tiép
nhan hd so dién tu thong
qua Céng Dich vu cong cép bo,
cap tinh, Coéng Dich vu cong
qudc gia, Hé thong thong tin giai
quyét tha tuc hanh chinh tir
Trung wong xudng dia phuong.

hinh
chimg minh

anh

Quan ly danh
muc trang thai
xr ly thu tuc
hanh chinh

4.1. Thiét 1ap/thiét ké danh muc
trang thai xu ly tha tuc hanh
chinh, hién thi trang thai xir Iy
trén Hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh cap
b, cap tinh tuan thu theo Nghi
dinh s 61/2018/ND-CP ngay
23 thang 4 nam 2018 cta Chinh
phu vé thyc hién co ché mot
ctra, mQt cua lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh,
cu thé nhu sau:

a) Nop ho so

- C4 nhan, t6 chirc nop ho so:
+ Trang thai: M61 dang ky.
b) Tiép nhan ho so

- C4 nhan, t6 chirc chd hd so
duoc tiép nhan:

+ Trang thai: Pang chd tiép
nhan.

Cung cap
tai ligu va
hinh

chirng minh

anh

0.75
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TT

Nhdém tiéu chi

Tiéu chi

Phwong an
danh gia

Piém
danh gia

- C4 nhan, t6 chirc dugc Bo
phan mdt ctra tra lai ho so:

+ Trang thai: Pang chd b
sung.

- Ca nhan, t6 chirc d bd sung
ho so:

+ Trang thai: D3 bd sung hd so.

- C4 nhan, t6 chtrc yéu cau rat
ho so:

+ Trang thai: Yé&u cau rat ho so.

- Canhan, to chtc rat hd so
thanh cong:

+ Trang thai: D3 thu hoi.

- B0 phan mot ctra tiép nhéan ho
SO

+ Trang thai: Pugc tiép nhan.
+ Thong tin: Ngay tiép nhan ho
so (Vidu: 15/8/2023).

- BO phan mét ctra tra lai ho so
chua day du, chua chinh xac
hodc khong thudc tham quyén
giai quyét:

+ Trang thai: Yéu cau bb sung
gidy to.

+ Thong tin: Ly do bd sung,
hoan thién hd so.
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TT

Nhdém tiéu chi

Tiéu chi

Phwong an
danh gia

Piém
danh gia

- B6 phan mot cira tra lai hd so
c4 nhan, t6 chtrc yéu cau rat hd
SO

+ Trang thai: Da tra lai.

- B6 phan mot cira tir chéi tiép
nhan:

+ Trang thai: Dung xu ly.

+ Thong tin: Ly do tir chéi tiép
nhan.

¢) Giai quyét tha tuc hanh chinh

- B0 phan mot ctra chuyén ho
SO

+ Trang thai: Pang xur ly.

+ Thong tin: Co quan c6 tham
quyén giai quyét.

- Co quan c6 tham quyén giai
quyét tién hanh phan cong xur
ly:

+ Trang thai: Pang xu 1y.

+ Thong tin: V1 tri, phong ban,
nguoi xu 1y hién tai.

- Nguoi duoc giao xt 1y tién
hanh xtr Iy ho so trong trudng
hop thu tuc hanh chinh khong
quy dinh phai thim tra, xac
minh hd so hodc ¢ quy dinh
nhung ho so da du diéu kién
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TT

Nhdém tiéu chi

Tiéu chi

Phwong an
danh gia

Piém
danh gia

trinh cap c6 thim quyén quyét
dinh:

+ Trang thai: Pang xtr 1y.

+ Thong tin: Vi tri, phong ban,
nguoi xu 1y hi¢n tai.

- Nguoi duoc giao xu 1y tién
hanh xir 1y ho so khi tham tra,
xac minh h so chua du diéu
kién giai quyét:

+ Trang thai: Yéu cau bo sung
gidy to.

+ Thong tin: Ly do, ndi dung
can bo sung.

- Nguoi duoc giao xu 1y tién
hanh xt Iy ho so sau khi tham
dinh khong du diéu kién giai
quyét:

+ Trang thai: Dung xtr 1y.

+ Thong tin: Ly do khong giai
quyét.

- Nguoi duoc giao xu 1y tién

hanh xir 1y ho so khi hd so dang

lay y kién cua cic co quan lién
quan:

+ Trang thai: Dang xtr 1y.

+ Thong tin: Vi tri, phong ban,
nguoi xu 1y hién tai.
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TT

Nhdém tiéu chi

Tiéu chi

Phwong an
danh gia

Piém
danh gia

- Nguoi duoc giao xu 1y tién
hanh xt Iy hd so khi hd so thuc
hién theo lién thong:

+ Trang thai: Pang xur 1y.

+ Thong tin: Vi tri, phong ban,
nguoi xu 1y hién tai.

- Nguoi duoc giao xu 1y tién
hanh xir 1y hé so khi hd so qua
han giai quyét:

+ Trang thai: Pang xu 1y.

+ Thong tin: Thoi han xur 1y,
thoi gian qua han (Vi du: Han
xtr ly 15/08/2023 — Qué han 3
ngay).

- C4 nhén, t6 chtrc bo sung hd
so d6i voi cac truong hop
khoan 4 Piéu 19 Nghj dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23 thang
04 nam 2018 cta Chinh phu:

+ Trang thai: D3 bd sung hd so.
- C4 nhén, t6 chtrc ndp phi/ 16
phi/ thué:

+ Trang thai: Yéu cau thuc hién
nghia vu tai chinh.

d) Tra két qua/Nhan két qua
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TT

Nhdém tiéu chi

Tiéu chi

Phwong an
danh gia

Piém
danh gia

- B6 phan mét ctra chuyén ho
so dugc xur Iy xong vé bd phan
mot cura d€ tra ho so:

+ Trang thai: Pa xir Iy xong.
+ Thong tin: Pang tra két qua.

- Ca nhan, t6 chirc chd nhan két
qua giai quyét thu tuc hanh
chinh:

+ Trang thai: Cho tra két qua.

- C4 nhan, t6 chic nhan két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh:

+ Trang thai: DA tra két qua.

+ Thong tin: Ngay hen tra
két qua (Vi du: 25/8/2023).

4.2. Pinh nghia va quan tri luu
d6 chuyén doi trang thai xir ly
trong qua trinh ho so ludn
chuyén trong chu trinh luu
chuyén, xur 1y cta thu tuc hanh
chinh.

Cung cip
tar licu va
hinh

chirng minh

anh

0.25

4.3. Pong bo trang thai xur Iy hd
so thu tuc hanh chinh véi Cong
Dich vu cong cip bo, cip tinh.

Cung cap
tai ligu va
hinh

ching minh

anh

0.25
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TT | Nhém tiéu chi Tiéu chi Phuongan | Biem
danh gia | danh gia
5 | Tiép nhan hd so | 5.1. HY trg can bo tiép nhan va | Cung  cép
tra két qua: Hién thi danh muc | tai liéu va
hd so can ndp twong Gmg véi tha | hinh  anh
tuc hanh chinh, hién thi danh chimg minh 0.25
sach cac van ban quy dinh d6i
v6i thi tuc hanh chinh can giai
quyét.
5.2. Nhap moi hd so, nhap bd | Cung  cép
sung hod so (theo miu don, miu | tai liéu va
to khai va cac gidy to, tai liéu | hinh  anh
lién quan): C&c thong tin yéu | chirng minh
A A e s . 0.25
cau, thong tin dinh danh va cac
tai liéu dinh kém. Kiém tra duoc
tinh day du, dang quy dinh cia
cac truong thong tin da nhap.
5.3. Ma s6 ho so tha tyc hanh | Cung  cép
chinh do Hé thong thong tin giai | tai liéu va
quyét thu tuc hanh chinh cdp tu | hinh  anh
dong, dugc st dung théng nhat chiing minh
trong hoat dong giao dich gifra
cac co quan, don vi voi td chic,
0.25

ca nhan; gilra cac co quan, don
vi va gitra cac hé théng v61 nhau.
Céu tric M3 sd hd so thu tuc
hanh chinh theo Piéu 26 Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23
thang 04 nam 2018 cua Chinh
phu. Ciu trac mi dinh danh co
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TT | Nhém tiéu chi Tiéu chi Phuong an | Diem
danh gia | danh gia

quan, t6 chire thuc hién theo quy

dinh tai Quyét dinh s

20/2020/Qb-TTg ngay 22 thang

7 nam 2020 cua Thu tudng

Chinh phu vé ma dinh danh dién

tr clia cac co quan, td chirc phuc

vu két ndi, chia sé dit li¢u véi cac

bd, nganh, dia phuong.

5.4. Tiép nhan ho so dién tir|Cung cép

tir Cong Dich vu cong cip bo, |[tai lidu va

cap tinh; c6 co ché phan biét ho | hinh  anh

SO tiép’nhén trén Cong Pich vy chirng minh 0.25

cong cap bo, cap tinh, ho so tiep

nhan tai bd phan mot ctra va Cac

kénh cung cép dich vu cong truc

tuyén trén moi trudng mang.

5.5. Hién thi danh myc cac hd so | Cung  cép

d3 tiép nhan theo loai ho so voi | tai liéu va

cac thong tin: Loai thu tuc hanh | hinh ~ anh 0.25

chinh, m ho so, ndi dung hé so, | chirmg minh

ngay hen tra...

5.6. Chuyén xu ly: Theo quy|Cung cép

dinh cta phap luat. tai liéu va 0.25
hinh  anh

chirng minh
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TT

Nhdém tiéu chi

Tiéu chi

Phwong an
danh gia

Piém
danh gia

5.7. Quan 1y thong tin lién lac,
lién hé cua to chire, ¢4 nhan.

Cung cap
tar liéu va
hinh

chimg minh

anh

0.25

5.8. Cho phép hity, khoi phuc hd
so (khi chua nop/tiép nhan boi
can bo tiép nhan).

Cung cap
tar licu va

hinh
chirng minh

anh

0.25

5.9. H6 tro kha ning x4c minh,
khai thac hd so ca nhan, t6 chic
da co trén hé théng noi by cua
b0, tinh hoac thong qua két nbi
dén co so dit litu quéc gia, hé
thdng thong tin ¢6 quy mo, pham
vi tr Trung uong dén dia
phuong dé hd tro don gian hoa
thanh phan ho so, gidy to lién
quan dén c4 nhan, to chirc.

Cung cap
tar licu va
hinh

chirng minh

anh

0.25

5.10. HO tro thong bao cho
nguoi dan ho so di duogc tiép
nhin thong qua cic hinh thuc
Sau:
Notification/SMS/OTT/email.

Cung cap
tai liéu va
hinh
ching minh

anh

0.25

Tiép nhan bo
sung ho so

6.1. Hién thi danh sach hd so chd
b sung.

Cung cap

tai liéu va

0.25
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TT

Nhdém tiéu chi

Tiéu chi

Phwong an
danh gia

Piém
danh gia

hinh
chimg minh

anh

6.2. Cho phép cap nhat cac
thong tin bo sung khi to chirc, c4
nhan bd sung ddy du cac théng
tin, gidy to can thiét.

Cung cip
tai liéu va
hinh

chirng minh

anh

0.25

6.3. Chuyén xir ly: Theo quy
dinh cta phap luat (theo phong,
ban hodc c4 nhan).

Cung cip
tar licu va
hinh

chirng minh

anh

0.25

6.4. Hb tro tiép nhan ho so dién
tir bo sung tir Cong Dich vu cong
cép bg, cép tinh.

Cung cap
tai ligu va
hinh

ching minh

anh

0.25

6.5. H tro thong bao nguoi dan
d3 bo sung thong tin hd so hoic
thanh toan qua mang cho cén bg
tiép nhan bo sung biét va xir Iy
kip thoi thong qua cac hinh thuce
Sau.
Notification/SMS/OTT/email.

Cung cap
tar licu va
hinh

chirng minh

anh

0.25

6.6. Ho trg viéc tiép nhéan ho so
bd sung qua dich vu buu chinh.

Cung cap

tai licu va

0.25
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TT

Nhdém tiéu chi

Tiéu chi

Phwong an
danh gia

Piém
danh gia

hinh
chimg minh

anh

Phan cong thu

1y ho so

7.1. Hd tro 1anh dao phong, ban
phan cong thu 1y voi nhitng hd
so dugc chuyén xt Iy vé phong,
ban.

Cung cip
tai liéu va
hinh

chirng minh

anh

0.25

7.2. Phan cong thu 1y lai.

Cung cip
tar licu va
hinh

chirng minh

anh

0.25

7.3. San sang lién thong cap nhat
trang thai, vét xtr Iy ho so hanh
chinh cong dién tir véi cac bd
phan mot cura cac cép va cac co
quan khéc trong ndi bo bg, tinh
(lién thong ndi bd) qua nén tang
tich hop, chia s¢ dir li¢u cép bg,
cap tinh.

Cung cap
tai ligu va
hinh

ching minh

anh

0.25

7.4. Cho phép dinh kém file va
thue hién ky s6 hd so.

Cung cip
tar licu va
hinh

chirng minh

anh

0.25

Thu 1y hé so

8.1. Hién thi danh sach céc ho so
dang giai quyét: Ma hd so, nodi

Cung cap

tar licu va

0.25
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dung hd so, ngay hen tra, trang
thai ho so.

hinh
chimg minh

anh

8.2. Hién thi day du thong tin
ctia hd so duoc chon xir ly va cac
ta1 liéu dinh kém.

Cung cip
tai liéu va
hinh

chirng minh

anh

0.25

8.3. Hb tro xir Iy ho so theo danh
muc cong viéc da dugc quy
dinh: HO so chd xtr 1y, ho so yéu
cau bo sung, hd so di bd sung
cho xir 1y, ho so da tham gia xur
ly.

Cung cip
tar licu va
hinh

chirng minh

anh

0.25

8.4. Hb tro xtr Iy uy quyén, gia
han thoi gian xir Iy hod so (néu
dugc phép).

Cung cap
tai ligu va
hinh

chtirng minh

anh

0.25

8.5. Chuyén bo phan Tiép nhan
va Tra két qua dé thong bao yéu
cau bo sung ho so (néu cd).

Cung cip
tar licu va
hinh

chirng minh

anh

0.25

8.6. Yéu cau phoi hop xir Iy hoic
chuyén xir 1y trong trudng hop
khong can phéi hop.

Cung cap
tar licu va
hinh

chirng minh

anh

0.25
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8.7. Trinh phé duy¢t.

Cung cap
tar liéu va
hinh

chimg minh

anh

0.25

8.8. Lién thong cadp nhat trang
thai, vét xtr Iy hd so dién tir voi
cac co quan khéc lién quan trong
ndi by cua by, tinh (lién thong
ndi bd) qua nén tang tich hop,
chia sé dir liéu cép bo, cép tinh.

Cung cip
tar licu va
hinh

chirng minh

anh

0.25

8.9. Ho trg thong bao cho nguoi
dan hd so da duoc thy ly
(Notification/SMS/OTT/email...
).

Cung cap
tar licu va
hinh

chirng minh

anh

0.25

8.10. Cho phép dinh kem file va
thue hién ky s6 ho so.

Cung cap
tai ligu va
hinh

chtirng minh

anh

0.25

Phé duyét ho so

9.1. Hién thi danh sach c4c h6 so
cho dugc phé duyét. Cho phép
chuyén ludng vé phong, ban
hoac can by xu ly néu du thao
két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh chua dat yéu cau, can trinh
lai.

Cung cip
tar licu va
hinh

chirng minh

anh

0.25
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9.2. Cho phép ky duyét nhiéu 1an
(trong trudong hop hd so phai
luan chuyén nhiéu lan téi cac co
quan khac dé phdi hop xtr 1y).

Cung cap
tar liéu va
hinh

chimg minh

anh

0.25

9.3. Tir chdi hd so, cip nhat ¥
kién chi dao.

Cung cip
tar licu va
hinh

chirng minh

anh

0.25

9.4. Hién thi danh sach cac ho so
da duogc ky duyét. Hién thi danh
sach ho so tir chdi.

Cung cap
tar licu va
hinh

chirng minh

anh

0.25

9.5. Lién thong cap nhat trang
thai, vét xir Iy hd so dién tir véi
cac co quan khac lién quan trong
ndi by cua b, tinh (lién thong
ndi bd) qua nén tang tich hop,
chia sé dit liéu cap b, cap tinh.

Cung cap
tai ligu va
hinh

chtirng minh

anh

0.25

10

Tra két qua

10.1. Cho phép ky s6 ho so dé tra
két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh truc tuyén.

Cung cap
tar licu va

hinh
chirng minh

anh

0.25

10.2. Hién thi thong tin cac ho so
da giai quyét, tinh trang tra két

Cung cap

tar licu va

0.25
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qua cua hd so; thoi diém hoan
thanh xur 1y hd so, chd giao tra
két qua (dung dé xac dinh ding
han hay qua han cta hd so).

hinh
chimg minh

anh

10.3. HJ trg thong bao cho tb
chtrc, c4 nhan két qua xtr 1y hd
so qua email/SMS/OTT theo
dang ky.

Cung cip
tar licu va
hinh

chirng minh

anh

0.25

10.4. Hb tro thong bao thoi gian
thuc hién nghia vy tai chinh dbi
v6i cac thu tuc hanh chinh bat
budc phai thyc hi¢n nghia vu tai
chinh.

Cung cap
tar licu va
hinh

chirng minh

anh

0.25

10.5. Cap nhat thong tin tra két
qua cho ca nhan, to chuec, thoi
gian tra két qua va bién lai ndp
1€ phi theo quy dinh.

Cung cip
tar licu va
hinh

chirng minh

anh

0.25

10.6. Cap nhat thong tin nguoi
nhén két qua (trong truong hop
nhan thay hodc dugc uy quyén
nhan).

Cung cap
tai ligu va
hinh

ching minh

anh

0.25

10.7. Cap nhat cac dit liéu tra két
qua vao hé thong. Trong trudng
hop di co két qua nhung cong
dan, t6 chirc khong mang du ho

Cung cap

tai licu va

0.25
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so ban chinh dé dbi soat thi cap
nhat dit liéu vé viéc chua tra két
qua dén khi dap tmg du cac diéu
kién vé viéc tra két qua theo quy
dinh.

hinh
chimg minh

anh

10.8. Hd tro viéc tra két qua qua
dich vu buu chinh céng ich theo
Quyét dinh s6 45/2016/QP-TTg
ngay 19 thang 10 nam 2016 ctua
Thu tuéng Chinh phu.

Cung cap
tai ligu va
hinh

chirng minh

anh

0.25

10.9. Lién thong thong tin tra két
qua dién tir v6i cac co quan khac
lién quan trong ndi bd cua bJ,
tinh (lién thong ndi bd) qua nén
tang tich hop, chia sé dit liéu cap
bo, cap tinh.

Cung cap
tar licu va
hinh

chirng minh

anh

0.25

11

Chuc nang tra
két
quyét thu tuc
hanh chinh qua
dich vu buu
chinh cong ich

qua giai

11.1. Chon dich vu Nhan két qua
qua dich vu buu chinh cong ich.

Cung cap
tai ligu va
hinh

chtirng minh

anh

0.25

11.2. C6 biéu mau dién tr dé
cung cap thong tin st dung dich
vu buu chinh cong ich. Théng
tin t6i thiéu vé ngudi nhan két
qua gom:

Cung cap
tar licu va
hinh

chirng minh

anh

0.25
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a) Ho va tén;
b) Sé dién thoai;
c) Pia chi tra két qua (chon

tinh/thanh phd, quin/huyén va
dia chi chi tiét).

12

Chtrc nang in

12.1. In tryc tiép tir phan mém
(c6 thé in ngay tai budc dang
giai quyét va in lai, in sau) cac
loai gidy to sau:

a) Gidy tiép nhan hd so va hen
tra két qua;

b) Phiéu Yéu cau bd sung hoan
thién ho so;

c) Phiéu Tur chdi tiép nhan giai
quyét ho so;

d) Phiéu Xin 15i va hen lai ngay
tra két qua;

@) Phiéu Kiém soat qua trinh giai
quyét ho so;

e) S6 theo ddi ho so.

Cung cap
tai ligu va
hinh

chirng minh

anh

0.25

12.2. Cho phép in céac thong tin
c4 nhan, t6 chtc ra thanh mau
don, mu to khai (61 v6i cac hd
so ndp truc tuyén trén Cong dich
vu ¢dng cap bo, cap tinh).

Cung cap
tai ligu va
hinh

ching minh

anh

0.25
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13

Bao cao

13.1. Bao cdo théng ké theo
nhiéu tiéu chi: Linh vuc, thoi
gian, don vi xur ly, trang thai, qua
trinh x1r 1y, can bd xur 1y.

Cung cap
tar liéu va
hinh

chimg minh

anh

0.25

13.2. Ho trg chic ning tao bao
c4o theo cac dinh dang pho bién
(theo Thong tu s6 39/2017/TT-
BTTTT ngay 15 thang 12 nam
2017 cua BO Thong tin va
Truyén thong ban hanh Danh
muc tiéu chuan k¥ thuat vé tmng
dung cong nghé¢ thong tin trong
co quan nha nudc) nhu van ban,
béang tinh, trinh dién.

Cung cip
tar licu va
hinh

chirng minh

anh

0.25

13.3. Théng tin cong khai tinh
trang xur 1y cac ho so theo ky.

Cung cip
tai liéu va
hinh

ching minh

anh

0.25

13.4. In bao céo thdng ké truc
tiép tir phan mém.

Cung cap
tai ligu va
hinh

ching minh

anh

0.25

13.5. Cho phép tim kiém, két
xudt thong tin to chirc, ca nhan

Cung cap

tar licu va

0.25
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st dung dich vu cong dé phuc vu
bao cao hoac khao sat.

hinh
chimg minh

anh

13.6. B4o c4o thong ké truc quan
két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh duéi dang dd hoa (biéu d6,
so dd, hinh anh...)

Cung cip
tai liéu va
hinh
chirng minh

anh

0.25

14

Biéu mau bio
cao

14.1. Cho phép dinh nghia biéu
miu bdo cdo theo tit ca cac
thudc tinh gan véi ho so thu tuc
hanh chinh, bao cao tinh hinh xr
ly, b&o cdo dinh ky.

Cung cip
tar licu va
hinh
chirng minh

anh

0.25

14.2. C4 nhén héa c4c bicu miu
bao cao. Cho phép nguoi dung
luu cac dang bdo cao cua riéng
ho va tai sir dung khi can thiét.

Cung cip
tar licu va
hinh
chirng minh

anh

0.25

14.3. Tuy chinh bdo céo truc
quan bang giao dién.

Cung cap
tai ligu va
hinh
ching minh

anh

0.25

15

Luan chuyén ho
SO

15.1. Cho phép luan chuyén hd
so gitta cac don vi trong co quan
phuc vu viéc phdi hop thu Iy hd
SO.

Cung cap
tai licu va
hinh
ching minh

anh

0.25
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15.2. Cap nhat trang thai xtr 1y
trong qua trinh xr ly thu tuc
hanh chinh.

Cung cap
tar liéu va
hinh
chimg minh

anh

0.25

16

Quan ly danh
muc dién t

dung chung

16.1. Bao dam dong bd véi hé
théng danh muc dién tir dung
chung cta bo, tinh (néu c6) va
vO1 cac co quan trung uong va
Hé thong thong tin quan 1y danh
muc dién tir dung chung cua cac
co quan nha nudc.

Cung cip
tar licu va
hinh
chirng minh

anh

0.25

16.2. Quan 1y cadc danh muc di¢n
tur trong ndi bd hé théng.

Cung cap
tai ligu va
hinh
ching minh

anh

0.25

17

Quan tri nguoi
dung

17.1. Thiét 1ap va quan trj nhom
nguoi dung va nguoi dung: Tén,
chuc vy, phong, ban, thong tin
cd nhan, quyén truy cap hé
théng.

Cung cip
tar licu va
hinh
chirng minh

anh

0.25

17.2. Phan quyén theo quy trinh
xt ly thu tuc hanh chinh (phén
quyén theo nhom, theo ca nhan,
theo chuc vu).

Cung cap
tar licu va
hinh
chirng minh

anh

0.25
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danh gia | danh gia
17.3. Quan 1y tai khoan ding ky | Cung  cip
cua td chure, ca nhan; kich hoat | tai liéu va
tai khoan; cho phép tim kiém, [hinh  4anh| 0.25
két xuét thong tin td chirc, ca | ching minh
nhan phuc vu béo cao.
18 | Quan tri Kho | Kho quan ly dit liéu dién tir cua | Cung  cép

quan 1y dit liéu | to chtic va ca nhan bao dam: tai liéu va

dién tir cia | g | (4 thé chu hinh déng b |Minh  anh| 0.25

chirc va ca nhan danh muc thu tuc hanh chinh, két chimg minh
qua va thanh phén ho so gidy to.
18.2. C6 thé tai st dung gidy to | Cung  cép
tor Kho quan ly dir li€u di¢n tur | tai liéu va
cdp bo, cdp tinh; truong hop |hinh  anh
khong tim thay dir liéu trong | ching minh
Kho thi Kho quan 1y di liéu dién 0.25
tir cap bd, cap tinh méi co yéu
cau truy van tir Kho quan 1y dix
liéu dién tir cia Cong Dich vu
cong qudc gia.
18.3. Théng ké dugc tinh hinh | Cung  cip
lwu trir va tai st dung gidy to | tai litu va 095
trong Kho quan ly dir li¢u dién | hinh  anh
tir cia tO chirc va ca nhan. chtng minh
18.4. Co the thiét ké bieu mau | Cung  cdp | o5

dong cho cac loai gidy to luu trir

tai liéu va




45

TT

Nhdém tiéu chi

Tiéu chi

Phwong an
danh gia

Piém
danh gia

trén Kho dé luu trit cac truong
thong tin quan trong cua gidy to.

hinh
chimg minh

anh

18.5. C6 thé théng ké dung
luong luu trit cua timg t6 chirc
va ca nhan.

Cung cap
tai liéu va
hinh
chirng minh

anh

0.25

18.6. Bap ung kha nang luu trit
ho so tiép nhan va két qua giai
quyét tht tuc hanh chinh theo
cac quy dinh vé luu trit hién
hanh.

Cung cip
tar licu va
hinh

chirng minh

anh

0.25

18.7. Pap ung kha ning chuyén
d6i ho so, két qua giai quyét thi
tuc hanh chinh dién tir ra van ban
gidy theo quy dinh tai Diéu 18
Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP
ngay 8 thang 4 nam 2020 cua
Chinh phu.

Cung cip
tar licu va
hinh

chirng minh

anh

0.25

19

St dung Kho
quan ly dir liéu
dién tr cla to
chirc va ca nhan

19.1. Cho phép luu thanh phan
hd so, két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh vao Kho quan ly dir
liéu dién tir cua t6 chuc va ca
nhan.

Cung cip
tar licu va
hinh

chirng minh

anh

0.25
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19.2. Cho phép luu hd so bj tir
chdi tiép nhan cta c4 nhan, to
chirc.

Cung cap
tar liéu va
hinh

chimg minh

anh

0.25

20

Theo d6i qua
trinh xtr 1y hd
so thu tuc hanh
chinh

20.1. Cho phép luu vét qua trinh
xtr 1y hd so thi tuc hanh chinh
theo thoi gian.

Cung cip
tar licu va
hinh

chirng minh

anh

0.25

20.2. Hd tro chirc nang két xuat
bao cao theo cac dinh dang van
ban, bang tinh, trinh dién theo
Thong tu  s639/2017/TT-
BTTTT ngay 15 thang 12 nam
2017 cua Bo Thong tin va
Truyén thong (Vi du: .docx,
XlIsx, .pdf...) va theo yéu cau vé
ché do bao cao dinh ky, dot xuét
thudc tham quyén ban hanh cua
b0, nganh, dia phuong.

Cung cap
tar licu va
hinh

chirng minh

anh

0.25

21

Tra ctru tinh

trang ho so

21.1. Tra ctu tinh trang ho so,
két qua giai quyét hd so cua to
churc, ca nhan.

Cung cip
tar liéu va
hinh

chirng minh

anh

0.25

21.2. Hd trg tra ctru qua: QR
Code, mi s6 h6 so, cac ing dung
trén nén tang di dong, qua SMS

Cung cap

tai liéu va

0.25
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hodc cac tng dung OTT... Yéu
cau to1 thi€u phai c6 kha nang tra
ctru qua ma so ho so.

hinh
chimg minh

anh

22

Chi dao, diéu
hanh

Tich hop véi Cong Dich vu cong
cap bo, cap tinh dé cung cap cac
théng tin vé chi dao, diéu hanh:

22.1. Thong tin tac nghiép ho so
can xur 1y.

Cung cap
tar liéu va
hinh

chirng minh

anh

0.25

22.2. Thong tin céng khai tinh
trang xtr 1y cac ho so theo ky: S6
ho so xu Iy dang han, s6 ho so
qué han.

Cung cap
tar licu va
hinh

chirng minh

anh

0.25

22.3. Tra ctu, huéng dan vé thu
tuc hanh chinh cho t6 chtc, ca
nhan.

Cung cap
tai ligu va
hinh  anh
chirng minh

0.25

22.4. Thong tin chi tiét qua trinh
xtr Iy hd so nhu: Trang thai ho
s0; ho so dang ¢ bd phan nao; ho
so da qua cac budce xur 1y nao; bo
phan nao bi qué han, can bd nao
truc tiép xtr Iy (néu co); hd so
sap dén han tra.

Cung cip
tar licu va
hinh

chirng minh

anh

0.25
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TT | Nhom tiéu chi Tiéu chi lr ng,, ] lem,,
danh gia | danh gia
23 | Thong b4o, | 23.1. Vi can bo Tiép nhan va | Cung  cip
nhéc viée Tra két qua: tar liéu va
Chtrc nang thong bao tong thé hinh é?nh
tinh hinh hd so thudc thim chtmg minh
quyén xtr 1y, hién thi theo loai ho
SO
a) S6 ho so cho tiép nhan;
b) S6 ho so cho bo sung;
) (’) f)SO’C o osu’ng 0.95

¢) SO ho so cho tra két qua;
d) S6 ho so d3 bo sung, cho tiép
nhan,
d) S6 ho so dang xt 1y;
e) Sb hd so tir chdi;
g) S6 ho so sap hét han;
h) Tat ca hd so.
23.2. Vi can bo thu ly: Cung cap
Chtrc niang thong bao tong thé tai licu va
tinh hinh hd so thudc tham hinh a?nh
quyén xt 1y, hién thi theo loai hd | ching minh
50- 0.25

a) S6 ho so dang thy 1y cho gidi
quyét (trong han/qua han);

b) S6 hd so chd bo sung;

c) S6 ho so dang trinh ky;
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TT | Nhom tiéu chi Tiéu chi lr ng,, , lem,,
danh gia | danh gia

d) S6 ho so da dugc phan cong

Xt ly.

23.3. V&i cac truong phong, | Cung  cép

ban: tai liéu va

Chtic ning théng bao tong thé hinh é.mh

tinh hinh hé so thudc tham | ChUmgminh

quyén xir 1y, hién thi theo loai ho

SO

a) S6 ho so chd phan cong thu 1y 0.25

(trong han/qué han);

b) S6 ho so chd duyét;

¢) S6 ho so cho lanh dao don vi

ky duyét;

d) S6 hd so tham gia xtr Iy.

23.4. Vi lanh dao don vi: Chic | Cung  cip

ning thong bao SO hd so cho [tai lidu va

A . ) 0.25

duyét. hinh  anh
chtirng minh

23.5. Nhéac cac cong viéc qua|Cung cap

thoi han xur 1y. Nhac khi c6 cong | tai liéu va 025

viéc chuyén dén can xir Iy. hinh  anh '
ching minh

23.6. H trg kha nang tich hop | Cung  cép 0.25

nhdc vi€c trén cac h¢ thong dung

tar licu va
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chung khic nhu cac hé thong
thong tin nd1 by dung chung ctia
b0, tinh.

hinh
chimg minh

anh

24

Tim kiém

24.1. Tim kiém thong tin theo
cac thudc tinh co ban gin voi hd
so thu tuc hanh chinh nhu:
Khoang thoi gian tiép nhan, linh
vuc, don vi giai quyét, thot han
giai quyét, trang thai giai quyét,
thu tuc hanh chinh, tén cong dan,
tén doanh nghiép.

Cung cap
tar liéu va
hinh

chirng minh

anh

0.25

24.2. C6 thé tim kiém theo ting
tiéu chi hodc két hop cac tiéu chi
v61 nhau.

Cung cap
tai ligu va
hinh

ching minh

anh

0.25

25

Hién thi truc
guan chu trinh
luu chuyén thu
tuc hanh chinh

Trong qua trinh dinh nghia va
quan tri cling nhu bdo céo, cac
chu trinh luu chuyén, xtr 1y ho so
thu tuc hanh chinh dugc hién thi
dudi dang so do truc quan.

Cung cip
tar licu va
hinh

chirng minh

anh

0.25

26

Tich hgop hé
thong

26.1. Bao dam kha nang tich hgp
thanh toan dién tu.

Cung cap
tar licu va
hinh

chirng minh

anh

0.25
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L L Phuwong 4n | Dié
TT | Nhom tiéu chi Tiéu chi lr ng,, ] lem,,
danh gia | danh gia
26.2. Bao dam kha nang tich hop | Cung  cip
Cong eSign. tai liéu va
i 0.25
hinh  anh
chimg minh
26.3. Bao dam kha nang tich hop | Cung  cép
héa don dién tir. tai li¢ %
6a don di¢n tu 231 iéu 9va 0.25
hinh  anh
chiing minh
26.4. Bao dam kha nang tich hop | Cung  cip
dich vu buu chinh (Vi du:|tai liéu va
, . , 0.25
VNPost, Viettel Post...). hinh  anh
chiing minh
26.5. Bao dam kha nang tich hop | Cung  cip
tin nhdn SMS. tai liéu va
i 0.25
hinh  anh
chtirng minh
26.6. Bao dam kha nang tich hop | Cung  cip
cac phan mém (Vi du: Phéan |tai liéu va
mém quan Iy van ban, phan mém | hinh  anh
- A < , . . 0.25
Ly lich tu phap, ho tich, dang ky | chimg minh
kinh doanh, tra ctru théng tin ho
so doanh nghiép...).
26.7. Bao dam kha nang tich hop | Cung  cip 0.95

cac dich vu trao doi thong tin.

tar licu va
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Phwong &n | Piém

TT | Nhém tiéu chi Tiéu chi , . , .
danh gia | danh gia

hinh  anh
chirng minh

Phwong thirc cung cip két qua: Pon vi chi quan Hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh thyc hién chyp hinh cac chirc nang can mé ta va chi thich
rd trong hinh anh. Tén cua anh tuong tmg véi sb tht tu chitc ning cAn mo ta trong
tiéu chi. Néu co nhiéu anh dé mé ta mot tiéu chi thi can dat tén bo sung theo dang
“sd tht tu cua tiéu chi_sé thtr tu caa anh”. Vi du: Tiéu chi sb 26 c6 anh tén 1a
26.1 1.png hodc 26.2_2.jpg.

2. Nhom tiéu chi danh gia cau tric, bd cuc

Nhom A ] .. 2 2
TT tidu chi Tiéu chi Tai li€u kiém ching | Piém danh gia

| | Phan dau trang

1 | Thodng tin | 1.1. Goc trai phan dau | Cung cép tai liéu va
dau trang |trang hién thi ndi | hinh anh ching minh
dung sau:

a) Biéu tuong (logo)
hién thi qudc huy 05
hoic biéu tuong '

(logo) ctia don vi;

b) Tén day du cua
Cong dich vu cong
cap bo, cap tinh.

1.2. Goéc phai phan | Cung cép tai liéu va
dau trang cung cap | hinh dnh chiig minh 05
niut dang ky va dang '
nhap.
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TT

Nhém
tiéu chi

Tiéu chi

Tai liéu kiém chiéng

Piém danh gia

1.3. Biéu ngit, khau
hiéu (banner) tai phan
dau trang bao dam
thiét ké don gian, d&
nhin, thu hat sy chd y
ctiia nguoi dung.

Cung cap tai liéu va
hinh 4nh chirng minh

0.5

DPuong
dan trang
chu

2.1. Gan tryc tiép vao
biéu tugng (logo) va
tén cua Cong dich vy
cong cap bo, cap tinh.

Cung cip tai lidu va
hinh anh chirng minh

0.25

22. Gin vao nit
Trang chu.

Cung cap tai liéu va
hinh anh chirng minh

0.25

Thanh
diéu
huong

3.1. Dt & vi tri cudi
cing cta phan dau
trang, chtra cac duong
dan t6i cac trang khac
trén Céng dich vu
cong cap bo, cap tinh.

Cung cap tai liéu va
hinh anh chiing minh

0.25

3.2.  Thanh dicu
huong bao dam céac
thanh phan duogc sap
xép theo tht ty nhu

Sau:

a) Trang chii: Chuyén
vé trang chu cua Céng
dich vu cong cép bo,
cap tinh hién tai;

Cung cip tai lidu va
hinh anh chiing minh

0.5
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TT

Nhém
tiéu chi

Tiéu chi

Tai liéu kiém chiéng

Piém danh gia

b) Gidi thiéu: Gidi
thiéu chung vé Heé
théng thong tin giai
quyét thu tyc hanh
chinh cép bo, cép tinh;
cac chuc nang co trén
menu va giao dién
danh cho nguo1 dung;

c¢) Thu tuc hanh chinh:
Cung cap danh sach
tha tuc hanh chinh,
dich vu cung cap
thong tin truc tuyén;

d) Dich vu cong truc
tuyén: Cung cap danh
sach dich vu cong truc
tuyén toan trinh va
dich vu cong truc
tuyén mot phan; ndp
ho so truc tuyén;

d) Tra ciu hd so:
Thuc hién tra ctru hd
so, ¢6 thé tao thanh
diéu hudng con phuc
vu tra ctru nhiéu thanh
phan khac;

e) Phan 4nh kién nghi:
Gui phan anh kién
nghi, tra clru két qua
tra 101;
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TT

Nhém
tiéu chi

Tiéu chi

Tai liéu kiém chiéng

Piém danh gia

g) Banh gia: Banh gia
su hai long cua nguoi
dung;

h) Théng ké: Théng
ké tinh trang giai
quyét thu tyc hanh
chinh;

i) H6 trg: Tao thanh
diéu hudng con bao
gém thanh toan truc
tuyén, hudng dan su
dung, cau hoéi thuong
gap, hoi - déap, khao
sat y kién, .. .;

k) Dich vu khac (Néu
co).

Phan thong tin chinh

O tim
kiém nang
Cao

4.1. O tim kiém nang
cao phuc vu tim kiém
thong tin dich vy
cong; hién thi to, 5
rang va dat ngay dudi
thanh diéu hudng.

Cung cip tai lidu va
hinh anh chiing minh

0.5

4.2. NoOi1 dung tim
kiém t0i thiéu theo tir
khoa, co quan, linh
vuec.

Cung cip tai lidu va
hinh anh chiing minh

0.5
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Nhom L . 2 2
TT| ., ] Tiéu chi Tai li€u kiém ching | Piém danh gia
tiéu chi
5 | NGt Kkéu | Hién thi cac nut ndy | Cung cap tai lidu va
goi  hanh | bén canh hodac & dudi | hinh anh chirng minh
dong 6 tim kiém nang cao
vo1 muc dich thu hat
sy cha y cua nguoi
dung trong viéc:
5.1. Nop dich vu cong 0.25
truc tuyén.
5.2. Tra ctru ho so.
5.3. Thanh toan truc
tuyén.
5.4. Cac chuc nang
khac.
6 | Danh sach | Hién thi danh sach cac | Cung cip tai lidu va
cac linh | linh vuc thuc hién | hinh anh chirng minh
vuc thuc | dich vu cong theo hai
hién dich | cOt:
vueong g1 Cot bén trai: 0.25
Cong dan (Nguoi
dan).
6.2. CoOt bén phai:
Doanh nghiép.
7 | Céac thong | Hién thi cac thong tin | Cung cap tai lidu va
tin khdc | nhu thong tin hinh | hinh anh ching minh
anh, video hudng dan, 0.25

bao cdo théng k&,
danh sach hd so thu
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Nhom L . 2 2
TT tidu chi Tiéu chi Tai liéu kiém ching | Piem danh gia

tuc hanh chinh da giai
quyét. .

I11 | Phén chén trang

8 | Thong tin | Bao dam day du cac | Cung cip tai lidu va
phan chan | thdng tin sau: hinh anh chirng minh

trang 8.1. Tén co quan chu

quan Hé théng thong
tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cip b,
cap tinh.
8.2. bia chi co quan
chu quan.

8.3. Ho trg (Tong dai
ho tro st dung dich vy

0.5

cong hoac s6 dién
thoai ho trg st dung
dich vu cong).

8.4. Thu dién tr cua
co quan chu quan.

8.5. Cac théng tin
khac (Néu c6).

Phwong thirc cung cip két qua: Pon vi chi quan Hé thong thong tin giai
quyét tht tuc hanh chinh thyc hién chup hinh giao dién cac thanh phﬁn hoac chirc
nang dugc yéu cau va chu thich truc tiép trong hinh anh céac dac diém thé hién duge
yéu cau cua tiéu chi. Tén cua anh chup twong tmg véi s6 thir tu chirc ning can mo ta
trong tiéu chi. Néu c6 nhiéu anh dé mé ta mot tiéu chi thi can dat tén bo sung theo
dang “s6 thir ty cta tiéu chi_sé thu tu cia anh”. Vi dy: Tiéu chi s6 1 ¢6 anh tén 1a
1.1 1.png hoac 1.2_2.jpg.
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3. Nhom tiéu chi danh gia hi¢u ning

3.1. Nhom tiéu chi danh gia hiéu ning hé thong

3.1.1. CAc chi s6 can do:

TT Tiéu chi

Tiéu chi cu thé

1 | Thoi gian phan hoi
trung binh

Hé théng c6 thoi gian phan hoi trung binh dudi 2,5 gidy
d6i véi mdi ludng cong viéc chinh riéng ré va khong
bao gdm cac ludng mang tinh chit thdng ké, bo céo
(thoi gian phan hoi dugce tinh tir khi nguoi dung gui yéu
cau dap Gmg t6i hé thong cho dén khi nhan dugc dir liéu
phan hoi tir hé thong).

2 | Thoi gian phan hoi
cham nhat

Hé théng c6 thoi gian phan hdi cham nhat dudi 30 gidy
d6i voi toan bo cac thao tac trén toan trang.

3 | Truy cap dong thoi

Hé théng c6 kha ning dap ung it nhat 5.000 truy cap
d6ng thoi hodc theo yéu cau cta cip b, cap tinh cu thé.

4 | Sb nguoi dung hoat
dong dong thoi

Hé thong c6 kha nang dap tmg s6 ngudi dung hoat dong
déng thot (co thuc hién céac tac vu khac nhau phat sinh
yéu cau gui dén hé thong) it nhat bang 1/6 1an s6 luong
truy cap dong thoi (Mirc d6 hoat dong twong tu ngudi
dung da sir dung thanh thao hé thong).

3.1.2. Phwong thirc do: Thyc hién trong méi truong thir nghiém, cac hé théng

tién hanh day tai theo so lugng nguoi dung duoc yéu cau sau do két xuat két qua theo

dang bang va biéu dd, thé hién day du cac chi s6 can do tai muc 3.1.1

3.1.3. C4ch thirc cung cap két qua: Danh gia dya trén két qua do kiém dugc
thue hién boi cac don vi ¢ du ning luc, chi quan Hé thong thong tin giai quyét tha

tuc hanh chinh cung cip ban chup scan va ky s6 1én tai liéu va cung cap tai liéu theo

huéng dan ciia B6 Thong tin va Truyén thong.

3.1.4. Cach tinh diém:

Tiéu chi danh gia hiéu ning hé théng: 10 diém. Gom 4 tiéu chi, mdi tiéu chi

duoc dénh gid 1a dat s€ dugc 5 diém.
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3.2. Nhém tiéu chi danh gia hi¢u nang tii trang danh cho trii nghiém

nguwoi dung

3.2.1. Phwong thirc va thoi diém do: Thuc hién do tai trang b:fmg cong cu tu

dong va lap lai vao nhiéu thdi diém khac nhau trén méi truong su dung thuc té.

3.2.2 S6 1an do: Tién hanh do kiém 02 14n.

3.2.3. Thoi diém ghi nhan két qua: Trong cac ngay tir Thir Hai dén Thir Sau,
ghi nhan két qua do hiéu nang tai thoi diém c6 s6 ngudi str dung 16n 1a “09h dén
11h” hodc “14h dén 16h”.

3.2.4. Pia chi thuc hién do: Tai giao dién trang cha cua Cong dich vu cong

va tai giao dién dién thong tin ho so cua mdt thi tuc hanh chinh duoc chon ngau

nhién.

3.2.5. Tiéu chi danh gia hiéu ning

Gia tri do

Mo ta

Thoi gian hién thi
ndi dung dau tién

La thoi gian ma nguoi dung phai doi dé nhin thay noi dung
dau tién trén Cong dich vu cong cip bo, cip tinh sau khi
trang bat dau dugc tai. Yéu cau duéi 3 gidy. Khuyén khich
dap ung thoi gian nhé hon tuy theo tinh hinh thuc tién.

Thoi gian hién thi
ndi dung lau nhat

La thoi gian ma trinh duyét can dé hién thi phan noi dung
16n nhat ciia Cong dich vu cong cip bo, cap tinh (c6 thé 1a
mdt hinh anh, video...). Yéu cau dudi 4 giay. Khuyén khich
dap tmg thoi gian nhé hon tuy theo tinh hinh thuc tién.

Toc dd tai noi dung

La thoi gian ma Cong dich vu cong cp b, cap tinh can dé
hién thi day du ndi dung trén man hinh. Yéu cau dudi 5,8
gidy. Khuyén khich d4p mg thoi gian nho hon tuy theo tinh
hinh thyec tién.

Tho1t gian dap ting

La thoi gian ma Cong dich vu cong cap bo, cap tinh can dé
xtr Iy mdi tac vu (request) trong qua trinh tai trang. Yéu cau
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duéi 0,6 gidy. Khuyén khich dap Gng thoi gian nho hon tuy
theo tinh hinh thuc tién.

3.2.6. Cach tinh diém

Tiéu chi danh gia hiéu ning: 10 diém. Mdi lan do ti da 5 diém (02 1an do).
Trong do:

+ Tiéu chi dat ngudng tot duoc tinh 1.25 diém;
+ Tiéu chi dat ngudng trung binh dugc tinh 0.5 diém;
+ Tiéu chi dat ngudng thap duoc tinh 0 diém.

Két qua danh gia hiéu ning tong thé duogc xac dinh thong qua cac két qua danh
gia tig chi tiéu thanh phan sau day:

Gia tri danh gia
TT Tiéu chi

Tot Trung binh | Thap

1 | Thoi diém ndi dung hién thi dautién | 0<1.8s | 1.8<3.0s | >3.0s

2 | N6i dung hién thi 1au nhat 0<25s | 25<40s | >4.1s

3 | Toc do tai noi dung 0<34s | 34<58s | >58s

. 0<200 200 < 600
4 | Tong thoi gian dap ung ms s > 600 ms

4. Yéu ciu danh gia an toan thong tin

4.1 Yéu ciu an toan thong tin d6i véi Hé thong thong tin gidi quyét thi
tuc hanh chinh cap b, cip tinh:
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TT

Tiéu chi

Phuong phap danh gia

Hé thong thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh
cap b0, cap tinh phai dugc phé duyét cap do an
toan hé thong thong tin, ban hanh quy ché bao dam
an toan thong tin cho hé thong.

Cung cap tai liéu ho so
dé xuét cép do an toan hé
thdng thong tin dugc phé
duyét

Phuong an bdo ddm an toan thong tin cua H¢E
thng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cép
b, cap tinh dap tng tdi thiéu cip do 3 theo quy
dinh cua phap luat.

Cung cap tai liéu ho so
dé xuét cép do an toan hé
thdng thong tin dugc phé
duyét

Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
cap b, cap tinh phai dugc kiém tra, danh gia an
toan thong tin mang dinh ky, dot xuat theo quy
dinh va trudc khi dugc dua vao van hanh, khai
thac theo quy dinh tai Diéu 11, 12 Théng tu sb
12/2022/TT-BTTTT ngay 12 thang 8 nam 2022
cia Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh chi
tiét va hudng din mot sé diéu cua Nghi dinh sd
85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cua Chinh phu
vé bao dam an toan hé thong thong tin theo cap
do.

Co cung cap két qua
danh gia ATTT gan nhét
khong qua 01 nam

4.2. Cach tinh diém:

Tiéu chi danh gia an toan thong tin ddi véi Hé thong thong tin giai quyét tha
tuc hanh chinh cap b, cap tinh: 15 diém. Gom 3 tiéu chi, cac tiéu chi dugc danh gia
dat néu cung cap ddy du tai liéu theo yéu cau, c6 nodi dung day du theo quy dinh, mdi
tiéu chi dat s& duoc tinh 5 diém.

5. Nhom tiéu chi danh gia kha nang truy cip thong tin thuin ti¢n

5.1. Tiéu chi danh gia

Can cr quy dinh tai Thong tu s6 39/2017/TT-BTTTT ngay 15/12/2017 ctua Bo
Thong tin va Truyén thong ban hanh Danh muc tiéu chuan k¥ thuat vé ung dung
cong nghé thong tin trong co quan nha nude. Cu thé, khuyén nghi 4p dung tiéu chuan
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Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) phién ban 2.0, thuéc muyc 3.1 Chuan
ndi dung Web va duoc xép vao nhoém Tiéu chuan vé truy cap thong tin.

Tiéu chi danh gia hiéu nang 4p dung tiéu chuan WCAG 2.0 cap do A.

5.2. Cac tiéu chi cu thé

thé hoat dong
duoc” (Operable)

TT | Nhom tiéu chi Tiéu chi cu thé Tham chiéu tiéu chuin
1 |Nguyén tic “CO|Noi dung phivinban |1.1.1 Non-text Content
thé nhan  biét
duoc” Phu dé 1.2.2 Captions (Prerecorded)
(Perceivable)
Thong tin va cé i . i
OngAm va cac Mol 1 3.1 Info and Relationships
quan h¢
Diéu chinh noi d :
. ieu G ROT SRS 1 1 4.2 Audio Control
am thanh
2 |Nguyén tic “Cé|Thao tac ban phim | 2.1.1 Keyboard

Thoi gian c6 thé diéu
chinh

2.2.1 Timing Adjustable

Tam dung, dung, an
ndi dung

2.2.2 Pause, Stop, Hide

Bo qua cac khdi noi
dung

2.4.1 Bypass Blocks

Tiéu d¢é trang

2.4.2 Page Titled

Muc dich lién két theo

244 Link Purpose (In
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TT | Nhom tiéu chi Tiéu chi cu thé Tham chiéu tiéu chuin

ngit canh Context)

3 |Nguyén tic “Co |Ngbén ngit trén trang
thé hiéu duoc” |thdng tin
(Understandable)

3.1.1 Language of Page

Pau vao 3.2.2 On Input

Nhén ho#ic huéng dan | 3.3.2 Labels or Instructions

4 | Nguyén tac | Phan tich cu phap 4.1.1 Parsing
“Manh mg, chic
chan” (Robust) | Ten, vai tro, gia tri | 4.1.2 Name, Role, Value

5.3. Phwong thirc do: Thuc hién bai do bang coéng cu tu dong.

5.4. Pia chi thue hién do: Tai giao dién ndp ho so cta phan hé Cong dich vu
cong va giao dién dau tién khi dang nhap vao ctia phan hé Mot cira dién ti.

5.5. Cach tinh diém:

Tiéu chi danh gia kha nang truy cp thong tin thuan tién: 5 diém. Gom 4 nhém
tiéu chi, trong d6 nhom tiéu chi duoc danh gia 1a dat s& ¢ diém sd nhu sau:

+ Nhom tiéu chi nguyén tic “Co thé nhan biét dugc” (Perceivable) dugc tinh
1.25 diém;

+ Nhom tiéu chi nguyén tic “Co6 thé hoat dong duoc” (Operable) dugc tinh
1.25 diem;

+ Nhom tiéu chi nguy@n tic “Co thé hiéu duoc” (Understandable) duoc tinh
1.25 diém.

+ Nhom tiéu chi nguyén tic “Manh mé, chic chin” (Robust) dugc tinh 1.25
diém.

Nhom tiéu chi duge coi 1a dat néu toan bd cac tiéu chi thudc nhom duge danh
gia la dat.
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6. Nhom tiéu chi danh gia két ndi véi Hé thong EMC

6.1. Tiéu chi danh gia

Cac hé thong thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh cap bo, cap tinh két ndi

dén Hé thong giam sat, do ludong mirc 46 cung cap va st dung dich vy Chinh phu sb
(Hé thong EMC) theo quy dinh tai Nghi dinh sb 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua
Chinh phii quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén cta co
quan nha nudc trén moi trudng mang (viét tit 1a Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP) va
Thong tu sb 21/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 cua B6 Thong tin va Truyén
thong Quy dinh vé chiic nang, tinh ning k¥ thuat cua Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh céap b, cap tinh.

6.2. Céc tiéu chi cu thé

TT Nhom tiéu chi

Tiéu chi cu thé

Pi¢m danh gia

1 | Két n6i Hé thong EMC

- Cong dich vu cong cap b, cap
tinh gan ma nhing va hién thi
logo Hé thong EMC.

- Hé théng thong tin giai quyét
tht tuc hanh chinh cdp bd, cip
tinh két ndi va c6 dit lidu trén Hé
théng EMC.

2.5

2 | Cung cép thong tin va
dich vu cong truc tuyén

Dit liéu cung cip déu dan trén Hé
thong EMC (tinh tir thoi diém
thong tu  21/2023/TT-BTTTT
ngay 31/12/2023 quy dinh vé
chtrc ndng, tinh nang k¥ thuat cua
Hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh cdp bo, cip tinh
c6 hiéu luc).

2.5

6.3. Phuong thure do

Theo ddi trén Cong dich vu cong cap b, cap tinh va dashboard ctia Hé thong

EMC./.
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