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THÔNG BÁO 

Ý kiến kết luận cāa Phó Chā tịch Āy ban nhân dân tỉnh Lâm Hải Giang,  

Phó Trưởng ban Ban Chỉ đạo cải cách hành chính cāa tỉnh tại  
Hội nghị công bố các chỉ số cải cách hành chính năm 2023  

và triển khai nhiệm vÿ cải cách hành chính năm 2024 

 
 

Ngày 29 tháng 02 năm 2024, tại Trung tâm Hội nghị tỉnh, Āy ban nhân dân 

tỉnh đã tổ chức Hội nghị công bĀ các chỉ sĀ cải cách hành chính năm 2023 và triển 
khai nhiệm vÿ cải cách hành chính năm 2024. Hội nghị do Phó Chā tịch Āy ban 
nhân dân tỉnh Lâm Hải Giang, Phó Trưởng ban Ban Chỉ đạo cải cách hành chính 
cāa tỉnh chā trì. Tham dự Hội nghị có đại diện Thường trực Āy ban Mặt trận Tổ 
quĀc Việt Nam tỉnh; thành viên Ban Chỉ đạo cải cách hành chính cāa tỉnh; đại 
diện Lãnh đạo cơ quan, công chức phÿ trách công tác cải cách hành chính, kiểm 
soát thā tÿc hành chính cāa các sở, ban, ngành, Āy ban nhân dân các huyện, thị xã, 
thành phĀ, các cơ quan Trung ương và một sĀ doanh nghiệp đóng trên địa bàn 
tỉnh. 

 Sau khi nghe báo cáo kết quả <Chỉ sĀ cải cách hành chính năm 2023=, <Chỉ 
sĀ hài lòng về sự phÿc vÿ hành chính năm 2023=, <Chỉ sĀ đánh giá năng lực cạnh 
tranh cấp sở, ban, ngành và Āy ban nhân dân các huyện, thị xã, thành phĀ năm 
2023=, nội dung nhiệm vÿ trọng tâm cāa công tác cải cách hành chính năm 2024 

và ý kiến cāa các địa biểu tham dự Hội nghị; Phó Chā tịch Āy ban nhân dân tỉnh 
Lâm Hải Giang, Phó Trưởng ban Ban Chỉ đạo cải cách hành chính cāa tỉnh kết 
luận chỉ đạo như sau: 

Công tác cải cách hành chính trong năm 2023 cāa tỉnh đã có nhiều chuyển 
biến tích cực, kết quả đạt được khá toàn diện, đồng bộ trên các lĩnh vực, trong đó: 
(i) Công tác cải cách thā tÿc hành chính có nhiều đổi mới, là điểm sáng cāa công 

tác cải cách hành chính, với phương châm <lấy người dân, doanh nghiệp làm trung 
tâm phÿc vÿ=: Liên thông, Trực tuyến, Thực chất và Hiệu quả; (ii) Kỷ luật, kỷ 
cương hành chính được tăng cường, bộ máy chính quyền các cấp từng bước 
chuyển từ quản lý sang phÿc vÿ, hiệu lực, hiệu quả được nâng lên với những đổi 
mới trong phương thức điều hành; (iii) Công tác đào tạo cán bộ, công chức tiếp tÿc 
được quan tâm, nhất là ở cơ sở; (iv) Cải cách tài chính công tiếp tÿc được chú 
trọng, tập trung vào công tác chỉ đạo điều hành thu, chi ngân sách nhà nước, giải 
ngân vĀn đầu tư công, nâng cao năng lực tự chā tài chính cāa các đơn vị sự nghiệp 
công lập; (v) Công tác chuyển đổi sĀ, xây dựng chính quyền điện tử, chính quyền 
sĀ đạt được một sĀ kết quả ban đầu, tạo điều kiện để thực hiện có hiệu quả Đề án 
06. 

Tuy nhiên, bên cạnh những kết quả đã đạt được, vẫn còn một sĀ hạn chế, tồn 
tại cần tập trung khắc phÿc, kể cả các hạn chế, tồn tại đã chỉ ra từ Hội nghị năm 

89 11 03



2 
 

 
 

2022 nhưng chưa được khắc phÿc triệt để, bao gồm: (i) Lãnh đạo một sĀ cơ quan, 
đơn vị, địa phương chưa thật sự quan tâm, chưa quyết tâm, quyết liệt chỉ đạo, điều 
hành công tác cải cách hành chính; (ii) Thā tÿc hành chính ở một sĀ lĩnh vực còn 
rườm rà, không cần thiết, gây khó khăn, cản trở cho người dân, doanh nghiệp 
nhưng chưa được rà soát, đề xuất đơn giản hóa và bãi bỏ; (iii) Tình trạng né tránh, 

đùn đẩy trách nhiệm trong thực hiện công vÿ, đẩy việc khó lên cấp trên mà không 

tham mưu, đề xuất chưa được khắc phÿc; (iv) Công tác sắp xếp, tinh gọn tổ chức 
bộ máy còn mang tính cơ học, hiệu quả chưa cao; đĀi tượng thực hiện tinh giản 

biên chế chā yếu là người đến tuổi nghỉ hưu và nghỉ hưu trước tuổi theo quy định 
mà chưa có một đánh giá khách quan, nghiêm túc về sự đáp ứng yêu cầu cāa đội 
ngũ cán bộ, công chức, viên chức để thực hiện việc sắp xếp cho phù hợp; (v) Tiến 
độ thực hiện cơ chế tự chā tài chính đĀi với các đơn vị sự nghiệp công lập còn 
chậm, phần lớn còn chi từ ngân sách nhà nước; (vi) Việc xây dựng, chia sẻ, tích 
hợp cơ sở dữ liệu còn rất hạn chế, một sĀ hệ thĀng thông tin mang tính nền tảng 
chậm triển khai, hạ tầng chuyển đổi sĀ chưa đáp ứng yêu cầu. 

Năm 2024 là năm tăng tĀc hoàn thành các mÿc tiêu, chỉ tiêu, nhiệm vÿ đề ra 
tại Nghị quyết Đại hội Đảng toàn quĀc lần thứ XIII và Nghị quyết Đại hội Đảng 
bộ các cấp. Nhằm nâng cao hơn nữa chất lượng công tác cải cách hành chính cāa 
tỉnh và hoàn thành thắng lợi mÿc tiêu <Phấn đấu đến năm 2025, kết quả công tác 
cải cách hành chính cāa tỉnh thuộc nhóm 20 địa phương dẫn đầu cả nước và nhóm 
03 địa phương dẫn đầu khu vực Nam Trung bộ và Tây Nguyên= theo Chương 
trình hành động sĀ 09 cāa Tỉnh āy về cải cách hành chính, trọng tâm là cải cách 
thā tÿc hành chính giai đoạn 2020 – 2025; Āy ban nhân dân tỉnh yêu cầu các sở, 
ban, ngành, địa phương trên địa bàn tỉnh cần tập trung thực hiện hiệu quả một sĀ 
nhiệm vÿ, giải pháp chā yếu như sau: 

1. Thā trưởng các cơ quan, đơn vị, địa phương trên địa bàn tỉnh quán triệt ý 
nghĩa, tầm quan trọng cāa công tác cải cách hành chính là một trong 03 đột phá 
chiến lược để thực hiện phát triển kinh tế - xã hội, thực hiện đúng và đầy đā trách 
nhiệm cāa Người đứng đầu trong lãnh đạo, chỉ đạo; bám sát các chương trình, kế 
hoạch, đề án và các quy định hiện hành cāa Trung ương, cāa tỉnh về cải cách hành 

chính để triển khai thực hiện, bảo đảm có trọng tâm, trọng điểm với các giải pháp 
đột phá, khả thi. 

2. Tập trung rà soát sửa đổi, bổ sung, hoàn thiện các cơ chế, chính sách. Tăng 
cường và nâng cao hiệu quả tương tác, đồng hành giữa chính quyền với người dân, 
doanh nghiệp nhằm giải quyết, tháo gỡ kịp thời những ý kiến phản ánh, kiến nghị 
những khó khăn, vướng mắc phát sinh từ thực tiễn. 

3. Tiếp tÿc thực hiện hiệu quả các nhiệm vÿ, giải pháp về đổi mới cơ chế một 
cửa, một cửa liên thông trong công tác giải quyết thā tÿc hành chính; ưu tiên đẩy 
mạnh việc sĀ hóa hồ sơ, kết quả giải quyết thā tÿc hành chính, tái sử dÿng kết quả 
sĀ hóa và khai thác hiệu quả <Cơ sở dữ liệu quĀc gia về dân cư=, các cơ sở dữ liệu 
chuyên ngành phÿc vÿ giải quyết thā tÿc hành chính; thực hiện việc rà soát, đơn 
giản hóa thā tÿc hành chính, nâng cao hiệu quả dịch vÿ công trực tuyến đáp ứng 
yêu cầu thực chất; đẩy mạnh thí điểm <Mô hình tiếp nhận, giải quyết hồ sơ thā tÿc 
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hành chính phi địa giới hành chính= và Mô hình <Hành chính phÿc vÿ người dân= 
trên địa bàn tỉnh. 

4. Tiếp tÿc thực hiện sắp xếp các đơn vị sự nghiệp công lập theo Kết luận sĀ 
62-KL/TW ngày 02 tháng 10 năm 2023 cāa Bộ Chính trị và thực hiện tinh giản 
biên chế theo Kết luận sĀ 40-KL/TW ngày 18 tháng 7 năm 2022 cāa Bộ Chính trị; 
đẩy nhanh tiến độ tham mưu, đề xuất và tổ chức triển khai thực hiện các công việc 
liên quan đến sắp xếp đơn vị hành chính cấp xã trên địa bàn tỉnh giai đoạn 2023 – 

2025. 

5. Tập trung xây dựng, phê duyệt và triển khai thực hiện Đề án vị trí việc làm 
trong các cơ quan hành chính, đơn vị sự nghiệp công lập; trên cơ sở đó, rà soát, 
đánh giá chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức để bĀ trí, sắp xếp phù 
hợp, bảo đảm đúng người, đúng việc. Tăng cường công tác kiểm tra, thanh tra 
công vÿ gắn siết chặt kỷ luật, kỷ cương hành chính, khắc phÿc tình trạng đùn đẩy, 
né tránh trách nhiệm trong công tác giải quyết công việc, thực hiện nhiệm vÿ được 
giao, tạo sự chuyển biến tích cực, tinh thần, trách nhiệm, ý thức đội ngũ cán bộ, 
công chức, viên chức. 

6. Tiếp tÿc triển khai quyết liệt các giải pháp thực hiện kế hoạch giải ngân 
vĀn đầu tư công đáp theo ứng yêu cầu cāa Thā tướng Chính phā và Hội đồng nhân 
dân tỉnh; giải quyết các vướng mắc, khó khăn trong thực hiện cơ chế tự chā tài 
chính cāa đơn vị sự nghiệp công lập theo Nghị định sĀ 60/2021/NĐ-CP ngày 21 

tháng 6 năm 2021 cāa Chính phā, nhất là rà soát, hoàn thành việc tham mưu, đề 
xuất đầy đā các định mức kinh tế - kỹ thuật, đơn giá dịch vÿ sự nghiệp công nhằm 
thực hiện có hiệu quả Kế hoạch đổi mới, nâng cao hiệu quả hoạt động cāa các đơn 
vị sự nghiệp công lập. 

7. Triển khai thực hiện hiệu quả Kế hoạch chuyển đổi sĀ và Kế hoạch thực 
hiện Đề án 06; trong đó, các cơ quan liên quan cần rà soát, bổ sung, cập nhật và 
triển khai thực hiện đầy đā các chỉ tiêu, nhiệm vÿ được Trung ương giao sau khi 
Āy ban nhân dân tỉnh đã ban hành Kế hoạch. Thực hiện đồng bộ nhiều giải pháp, 
huy động các nguồn lực xã hội để nâng cao kỹ năng sĀ cho người dân trong việc 
tương tác với chính quyền, nhất là trong thực hiện dịch vÿ công trực tuyến.  

8. Giao Sở Nội vÿ - Cơ quan Thường trực Ban chỉ đạo cải cách hành chính 
cāa tỉnh nghiên cứu, đề xuất Āy ban nhân dân tỉnh một sĀ nhiệm vÿ sau đây: 

- Chā trì, phĀi hợp với Sở Thông tin và Truyền thông, Công an tỉnh, Văn 
phòng Āy ban nhân dân tỉnh đề xuất hợp nhất các Ban chỉ đạo cāa tỉnh về Cải 
cách hành chính, Chuyển đổi sĀ và Đề án 06 thành 01 Ban chỉ đạo chung do Chā 
tịch Āy ban nhân dân tỉnh làm Trưởng ban; báo cáo Chā tịch Āy ban nhân dân tỉnh 
trong tháng 3 n�m 2024. 

- Trên cơ sở kết quả phân tích các chỉ sĀ cải cách hành chính năm 2023, phĀi 
hợp với Sở Kế hoạch và Đầu tư rà soát, tham mưu, đề xuất việc bổ sung Kế hoạch 
cải cách hành chính năm 2024 trước ngày 31 tháng 3 n�m 2024. Thường xuyên 
theo dõi, đánh giá, báo cáo kết quả thực hiện Kế hoạch cải thiện các chỉ sĀ PAR 
Index, SIPAS, PAPI, PCI theo các mÿc tiêu, nhiệm vÿ, thời gian cÿ thể gắn với 

https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-60-2021-nd-cp-co-che-tu-chu-tai-chinh-cua-don-vi-su-nghiep-cong-lap-478766.aspx
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trách nhiệm cāa từng cơ quan, đơn vị, địa phương, nhất là những tồn tại, hạn chế 
nhưng chưa được khắc phÿc trước đây. 

- Chā trì, phĀi hợp với các cơ quan, đơn vị liên quan nghiên cứu, đề xuất việc 
triển khai điều tra, khảo sát độc lập về Chỉ sĀ PAPI trên địa bàn tỉnh nhằm chā 
động đánh giá, phân tích nguyên nhân và có giải pháp cải thiện mang tính khả thi, 
cÿ thể hơn trong thời gian tới. Báo cáo, đề xuất Chā tịch Āy ban nhân dân tỉnh 
trong tháng 3 n�m 2024. 

9. Người đứng đầu các cơ quan, đơn vị, địa phương trên địa bàn tỉnh đánh giá 
làm rõ nguyên nhân các chỉ sĀ giảm điểm; phát động mạnh mẽ phong trào thi đua 
đẩy mạnh công tác cải cách hành chính nhằm thực hiện thắng lợi các nhiệm vÿ, 
giải pháp công tác cải cách hành chính năm 2024, hướng đến mÿc tiêu <Xây dư뀣ng 
nền hành chính dân chā, chuyên nghißp, hißn đ愃⌀i, tinh gọn, hißu lư뀣c, hißu 
quả, có n�ng lư뀣c kiến t愃⌀o phát triển, liêm chính, phÿc vÿ Nhân dân= trên địa 
bàn tỉnh. 

Āy ban nhân dân tỉnh thông báo để các cơ quan, đơn vị, địa phương biết, phĀi 
hợp tổ chức triển khai thực hiện./. 
  
Nơi nhận: 
- Vÿ Cải cách hành chính; 
- Cÿc Kiểm soát TTHC; 
- Cÿc Chuyển đổi sĀ QuĀc gia; 
- TT Tỉnh āy, TT HĐND tỉnh 

- CT, các PCT UBND tỉnh; 
- Āy ban MTTQ Việt Nam tỉnh; 
- BCĐ CTHĐ 09 cāa Tỉnh āy 

- BCĐ cải cách hành chính tỉnh; 

- BCĐ Chuyển đổi sĀ cāa tỉnh; 
- BCĐ, TGV thực hiện Đề án 06 cāa tỉnh; 
- Các sở, ban, ngành thuộc tỉnh; 
- Các cơ quan TW trên địa bàn tỉnh; 
- Trường Đại học Quy Nhơn; 
- Đài PT&TH tỉnh, Báo Bình Định; 
- UBND các huyện, TX, TP; 
- LĐ, CV VP UBND tỉnh; 
- Tổ CCHC VP UBND tỉnh; 

- UBND các xã, phường, thị trấn; 
- Lưu: VT, KSTT. 
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