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S6:20 /QD-BNV Ha Néi, ngay 12 thdng01 nam 2024

QUYET PINH
Ban hanh K¢ hoach trién khai Pé an “Hé thong ing dung cong nghé
thong tin danh gia cai cach hanh chinh va do lwong sy hai long ctia
ngudi dan doi véi sw phuc vu ciia co’ quan hanh chinh nha nuéc
giai doan 2021 - 2030” nam 2024

BOQ TRUONG BO NOI VU

Can cit Nghi dinh s6 63/2022/NP- -CP ngay 12 thang 9 nam 2022 cua Chinh
phii quy dinh chire néing, nhiém vy, quyén han va co cdu té chire ciia Bé Noi vu;

Can cwr Nghi quye{ s6 76/NO-CP ngay 15 thang 7 nam 2021 cua Chinh phu

ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030;

 Can cik Quyét dinh s6 979/0D-BNV ngady 18 thang 11 nam 2020 phé duyét
bDé an “H¢ thong ung dung cong nghé thong tin danh gia cai cach hanh chinh va
do luong suw hai long cua nguoi dan doi voi sw phuc vu cua co quan hanh chinh
nha nwoc giai doan 2021 - 2030,

Can cir Quyét dinh s6 01/QD-BNV ngay 01 thing 01 nam 2024 ciia B6
truong Bo Noi vu ban hanh Chuwong trinh cong tac cua Bo Noi vu nam 2024,

Xét dé nghi cua Vu truong Vu Cdi cach hanh chinh,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach trién khai Dé an “Hé
thong tmg dung cong nghé thong tin danh gia cai cach hanh chinh va do luong su
hai long ctia ngudi dan doi vaoi sy phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc giai
doan 2021 - 2030” nam 2024.

Picu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Bo truong, Thi truéng co quan ngang b9, co quan thugc Chinh
phu, Chu tich Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: KT. BQ TRUONG
-Nhu Biéu 3; THU TRUONG

- Bo truong Pham Thi Thanh Tra (dé b/c);

- Thir truéng Nguyén Trong Thira;

- Bon vi phu trach cai cach hanh chinh cua cac bo,  niliii
co quan ngang bd, co quan thuoc Chinh phu; '

- S& Noi vu céc tinh, thanh phd truc thudc TW; e

- Luu: VT, CCHC.
Nguyén Trong Thira
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KE HOACH

rign khai Dé an “Hé thong trng dung cong nghé thong tin danh gia

arfh chinh va do lwong su hai long ciia ngudi dan ddi véi sw phuc vu
; quan hanh chinh nha nwée giai doan 2021 - 2030” nam 2024
HJem theo Quyét dinh s6 20 /OP-BNV ngdy 12 thdng 01 ndm 2024
cua B¢ truong Bo Noi vu)

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu
a) Muc tiéu chung:

Ké hoach trién khai Pé an “Hé thong ing dung cong nghé thong tin danh
gia cai cach hanh chinh va do luong sy hai long ciia ngudi dan dbi véi su phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030 ndm 2024 (sau day goi
14 “Ké hoach”) nham thyc hi¢n cac myc tidu, nhiém vu cdi cdch hanh chinh cua
Chinh phti nim 2024, gop phan x4y dung nén hanh chinh phuc vu theo huéng lay
nguoi dan lam trung tam, thuc hién thanh cong cadc muyc tiéu phat trién bén viing,
nang cao nang luc canh tranh quéc gia.

b) Muc tiéu cu thé:

- Trién khai khao sat danh gia cai cach hanh chinh, do ludng sy hai long cua
ngudi dan dbi véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc (sau dy goi 1a “hai
long ctia nguoi dan”) trén co s¢ tdng cuong ung dung cong nghé thong tin; cung
cap dit liéu dé xay dung, tham muu cho Ban Chi dao Cai cach hanh chinh ctia Chinh
phu, Thu tuéng Chinh phii cong bd Chi sb cai cach hanh chinh (PAR Index), Chi
s6 hai long cta ngudi dan (SIPAS) nam 2024;

- Trién khai thyc hién céc chi tiéu phat trién bén viing, nang cao ning luc
canh tranh qudc gia 16ng ghép qua bd Chi sb cai cach hanh chinh, Chi s6 hai long cia
nguoi dan;

- Xay dung, cung cép co s& dir liéu truc tuyén vé viée td chirc thuc hién va
két qua thyc hién cai cadch hanh chinh cua Chinh phu, cac bg, nganh, dia phuong
trén Trang Thong tin dién tir cdi cich hanh chinh nha nudc (c6 dia chi la:
caicachhanhchinh.gov.vn);

- Thong tin, tuyén truyén t6i can bd, cong chire, vién chirc, nguoi dan, xi hoi
vé duong 16, chi truong cta Pang, chinh sach, hoat dong, két qua hoat dong cua
Chinh phu, cac bg, nganh, dia phuong vé cai cach hanh chinh, nang cao chét luong
phuc vu ngudi dan;

- Cung cap thong tin kip thoi phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh, t6 chirc
thuc hi¢n cdi cach hanh chinh cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh pha, Ban Chi dao
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Cai cach hanh chinh cia Chinh phu, cac bg, nganh, dia phuong;

- Xay dung, cung cip cac phuong tién, cong cu dé dang, tin cay dé nguoi
dan, xa hoi tich cyc tham gia giam sat, gop y doi voi cac chinh sach, quy dinh,
hoat dong, két qua cai cach hanh chinh nha nuéc cua Chinh phu, cac bd, nganh,
dia phuong.

2. Yéu ciu

Viée td chire thue hién va két qua thuc hién K& hoach phai dam bao:

- Tuan thu nghiém cac quy dinh phép luat va cac quy dinh khac lién quan.

- Pap ung yéu ciu dit ra tai Nghi quyét sO 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nam
2021 cua Chinh phu ban hanh Chuong trinh tong the cai cach hanh chinh nha nudce
giai doan 2021 - 2030; Quyét dinh s6 979/QD-BNV ngay 18 thang 11 nam 2020
cua Bg truong B Noi vu phé duyét BE an “H¢ thong timg dung cong nghé thong
tin danh gia cai cach hanh chinh va do ludng sy hai long ciia ngudi dan doi voi su
phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030”.

- Co6 su tham gia ctua ng}r(‘)‘i dan, su phéi hop chat ché, kip thoi cua céac bo,
nganh, dia phuong, co quan, to6 churc, cd nhan lién quan.

- Pat muc tiéu, két qua dé ra, chat luong hi€u qua, tiét kiém.

II. NOI DUNG
TT Nhiém vu Hoat dong Thoi Trach nhiém
gian | Chitri | Phoi
hop

1. | Xay dung, to - Xay dyng, t6 chirc thuc hién | Quy |Bo Noi | Cac co
chire thyc hién | chuong trinh, ké hoach phdi hop | I-1II |vu quan
cac chuong thuc hién khao sat sy hai long ctia lién
trinh, ké hoach nguoi dan nam 2024; quan
phéi hop trién - Xay dung, t6 chirc thuc hién
khai hoat dong | chuong trinh, ké hoach phdi hop
ciaPéanvoi  |danh gid cai cach hanh chinh,
cac co quan, t6 |danh gia chét luong dich vu cong,
chtrc, don vi lién | chinh sach cong;
quan. - Xay dung, t6 chirc thuc hién

chuong trinh, ké hoach phdi hop
thuc hién phong sy, tin, bai vé cac
mo hinh, kinh nghiém cai cach
hanh chinh cho Trang thong tin
dién tir cai cach hanh chinh.

2. | Xay dyng Chi sb | Nhap, tong hop, phan tich dit liéu | Quy | Bo Noi | Cac co
hai long ctua khao sat SIPAS 2023; xay dung | [-1I |vu quan
nguoi dan Chi s6 SIPAS 2023. lién
(SIPAS) nam Tham muu cho Thu tuéng Chinh quan
2023; tham muu |phu, Ban Chi dao cai cach hanh
cho Thu tuéng | chinh ctia Chinh phu t6 chirc hoi
Chinh phu, Ban | nghi cong bd Chi s SIPAS 2023.
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Chi dao cai cach | Thong tin, tuyén truyén Chi s6 | Quy Céc bo,
hanh chinh cua | SIPAS 2023. IT - nganh,
Chinh phu cong v dia
bd Chi sb SIPAS phuong,
2023 cO quan
lién
quan
Panh gia tac Ho6i thao khoa hoc vé Chi sb | Quy |Bo Noi | Cac b,
dong cua Chi s6 |SIPAS 2023. PAR Index: Tac |II vu nganh,
SIPAS 2023, dong va ham y chinh sach. dia
Chi s PAR Panh gid tic dong cua Chi sb phuong,
Index SIPAS 2023, PAR Index thuc té co quan
tai mot sd tinh, thanh phé. lién
Panh gia tac dong cua Chi sb quan
SIPAS 2023, PAR Index thong
qua hinh thtc truc tuyén.
Trién khai co s¢ | Téng hop thong tin, sé liéu, van | Quy | Bo Noi | Céc b,
dir li¢u tryc |ban, tai li¢u lién quan cta Chinh | I-IV |vu nganh,
tuyén vé cai cach | phi, cic bd, nganh, dia phuong. dia
hanh chinh cta | Nhép, cap nhat thong tin, sb liéu, phuong,
Chinh phil, cic |vin ban, tai liéu trén Hé thong. CO quan
bo, nganh, dia | Van hanh, cho phép khai thic co s& lién
phuong. dir liéu trén Trang Thong tin dién quan
tur cdi cdch hanh chinh nha nudec.
Quan 1y, quan tri co s¢ dit lidu.
Khao sat truc |Khao sat truc tuyén can bo, cong | Quy |Bo Noi | Céac bo,
tuyén danh gia |chtc, ngudi dan nhim danh gia | I-IV | vu nganh,
cai cach hanh |cai cach hanh chinh cua cac bg, dia
chinh phuc wvu |nganh, dia phuong. phuong,
chim diém, xac | Tong hop, phén tich két qua khao | Quy CO quan
dinh Chi sb cai |sat phuc vu chdm diém, xac dinh | II-IV lién
cach hanh chinh |Chi s PAR Index cua cic bd, quan
(PAR Index) | nganh, dia phuong.
2024
Khao sat truc |Xéc dinh nhu cau thong tin, xdy | Quy | B Noi | Cac bd,
tuyén ngudi dan | dung ndi dung va mau phiéu khao | II-IV | vy nganh,
vé cai cach hanh | sat truc tuyén ngudi dan. dia
chinh, su hai |[Khao sat truc tuyén nguoi dan phuong,
long dbi  v6i | trén Trang Thong tin dién tir cai CO quan
chinh sach, dich |cach hanh chinh nha nudc, Trang lién
vu cong. Thong tin dién tir cua BO Noi vu. quan
Téng hop, phan tich két qua, dang | Quy
tai két qua cong khai truc tuyén | II-IV

trén Trang Thong tin dién tir cai
cach hanh chinh nha nuéec.

Cung cap thong tin vé két qua
khdao sat téi cac co quan, don vi,
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ca nhan lién quan dé thuc hién céac
gidi phép khac phuyc ton tai.

Cong bd cong khai két qua khao
sat dé nguoi dan, xa hoi tiép can,
st dung.

Thong tin, tuyén | - Thong tin, tuyén truyén trén | Quy |Bo Noi | Céc bo,
truyén téi ngudi | Trang Thong tin dién tir cai cach | 1- IV |vu nganh,
dan, xa hoi vé | hanh chinh nha nuéc thong qua dia
duong 16i, chu dang tai van ban, tai li¢u, tin, bai, phuong,
truong cua Pang, | anh, dd hoa, tranh, video... cO quan
chinh sach, hoat | - Thong tin, tuyén truyén thong lién
dong, két qua | qua hoat dong phéi hop véi cac quan
hoat dong cua | co quan.
Chinh phua, céac
bd, nganh, dia
phuong vé cai
cach hanh chinh,
nang cao chat
luong phuc vu
nguoi dan.
Tang cuong sy |- Khdo sat y kién nguoi dan danh | Quy | B Noi | Cac bg,
tham gia cua gia cai cach hanh chinh, chat [1-1V |vu nganh,
nguoi dan, xa luong dich vu cong, chét luong dia
hoi trong viée chinh sach cong trén cac nén tang phuong,
giam sat, gopy | cong nghé thong tin cua Hé thong cO quan
doi véi cac va céc hinh thirc khac. lien
chinh sach, quy |- Khao sat do luong su hai long quan
dinh, hoat dong, |ctia nguoi dan ddi véi su phuc vu
két qua cai cach |cua co quan hanh chinh nha nuéc
hanh chinh nha | (Chi s6 SIPAS 2024).
nude ciia Chinh |- Xin ¥ kién nguoi dan di voi
phu, cac b, chinh sach, sang kién, hoat dong
nganh, dia cai cach hanh chinh nha nudc trén
phuong. Trang Thong tin dién tu cai cach
hanh chinh nha nudc.
Trién khai Trang |- Xay dung noi dung hoat dong | Quy |Bo Noi | Cac bo,
Thong tin dién tir | ndm; trlen khai ky hop dong thuc [1-1V |vu nganh,
cai cach hanh |hién; td chirc thuc hién dat hang, dia
chinh. viét, suu tam, ding tai tin, bai cac phuong,
dang, video... CO quan
- Trién khai, dang tai tin, bai, vin lién
ban, tai liéu ... trén Trang Thong quan

tin nham thong tin, tuyén truyén
va cap nhat, phat trién co so dir
lidu vé ci cach hanh chinh ctia Chinh
pht, cac bg, nganh, dia phuong.
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- Nghién ctru, danh gia nhu cau,
cap nhat, nang cap, phat trién cac
tinh nang, muc, chuyén muyc,
chuyén muc thanh phan cta Trang
thong tin dap (g yéu cau ci cach
hanh chinh va nguoi st dung.

Quan 1y, quan tri Trang Thong tin.

10.

Van hanh, quan
1y, quan trj cac
phan mém cua
He¢ thong; nang
cap, phat trién
cac phan mém
cho phu hop yéu
ciu cua cong
viéc

Gom cic phan mém:

- Phan mém khao sat truc tuyén
danh gia cai cach hanh chinh dbi
vOi can bg, cong churc trong ca
nuéc dé phuc vu cham diém, xac
dinh Chi s6 PAR Index 2024;

- Phin mém nhap, tong hop, phan
tich dir liéu khado sat sy hai long
ctia nguoi dan phuc vu xay dung
Chi s6 SIPAS 2024;

- Phan mém co s& dit liéu cai cach
hanh chinh;

- Phan mém khao sat tryc tuyén y
kién nguoi dan vé& cai cach hanh
chinh, dich vu cong, chinh sach cong;
- Phan mém Trang thong tin dién
tr cai cach hanh chinh nha nuéc.

Quy
I-1V

B0 Noi
vu

Cac co
quan
lién
quan

11.

Trién khai do
luong sy hai
long cua nguoi
dan vé su phuc
vu hanh chinh
nam 2024
(SIPAS 2024).

Xay dung dé cuong khao sat.

Ban hanh vin ban huéng dan
chon mau khao sat; té chirc trién
khai chon miu khdo sat tai 63
tinh, thanh phd.

Xay dung tai liéu huéng dan khao
sat; t6 churc tap huan khao sat cho
don vi khao sat va di€u tra vién.

Chuan bi, in 4n phiéu khao sat, tai
liéu huéng dan khao sat, tai lidu
huéng dan diéu tra vién, danh
sach mau khao sat. ...

Phéi hop véi co quan, t6 chirc lién
quan dé thyc hién khao sat tai 63
tinh, thanh pho.

Kiém tra viéc thuc hién khao sat
thyuc t€ tai cac dia phuong.

Phuc tra khdo sat (qua SMS).

Thu phiéu khao sat, kiém tra, loc
phi€u khdo sat.

Quy
1I-1v

Nhap, tong hop, phan tich dit ligu;
xdy dung bdo cdo Chi s6 SIPAS
2024

Quy
1202

Bo Noi
vu

Cac bo,
nganh,
dia
phuong,
CO quan
lién
quan




12. | Nhiém vy khac Quy |BONdi | Co quan
(n€u co). I-IV  |wvu lién
quan

1. TO CHUC THUC HIEN
1. Trach nhiém thuc hién
a) BO Noi vu:

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, to chic lién quan thuc hién cac nhiém
vy, hoat dong dugc phan cong trong K& hoach; bo tri ngudn luc phu hop dé thuc
hién cac nhi€ém vy, hoat dong do B chu tri.

- Huéng dan, kiém tra, danh gia cac bd, nganh, dia phuong vé viéc t6 churc
thyc hién cac nhiém vy, hoat dong trong K¢ hoach.

- T6 chuc cac hoi thao khoa hoc, chuong trinh tap huén, boi dudng nghiép
vu, hoi thao chia sé kinh nghiém trong nuéc, qudc té lién quan dén cac ndi dung
hoat dong trong K& hoach.

- Tong hop, bao cao Chinh phii, Thii tuéng Chinh phu, Ban Chi dao Cai
cach hanh chinh cta Chinh phu vé két qua trién khai Ké hoach; tham muu, kién
nghi voi cac co quan, don vi lién quan vé cac giai phap khic phuc céc ton tai; dé
Xudt v6i co quan c6 tham quyén cac hinh thirc thi dua khen thuong d6i
v6i thanh tich trong trién khai K¢é hoach.

- Giao Vu Cai cach hanh chinh la don vi chu tri tham muu, t6 chirc thuc
hién K¢ hoach va la dau méi lién lac voi1 cac co quan, to chirc, cd nhan lién quan
trong qud trinh t6 churc thuc hién Ké hoach.

- Giao Tap chi T chirc nha nu6c phoi hop véi Vu Cai cach hanh chinh
trién khai Trang Thong tin dién tir cai cach hanh chinh nha nuéec.

b) Cac bg, co quan ngang bg, co quan thugc Chinh phu, Uy ban nhan dan
cac tinh, thanh pho tryc thudc Trung wong, co quan li€én quan:

- Thuc hi¢n cac nhiém vy, hoat dong dugc phan cong trong K& hoach; bd
tri ngudn lyc phu hgp dé thyc hi¢n cac nhiém vy, hoat dong.

- Phéi hop, ho trg Bo No1 vu trong viéc to6 chire thuc hién cac nhiém wvu,
muc tiéu trong K& hoach.

- Thong tin, tuyén truyén vé viéc trién khai va két qua trién khai Ké hoach
trong pham vi nganh, linh vuc, dia phuong t&1 can bg, cong chire, vién chirc va
nguoi dan, xa hoi.

- Giao don vi phu trach cong tac cai cach hanh chinh cua cac bg, co quan
ngang b0, co quan thudc Chinh phu, ij ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc thudc
Trung uwong la don vi chu tri tham muu, t6 churc thyuc hién va 1a dau mdi lién lac véi
cég COo quan, t6 chtrc, ca nhan lién quan trong qua trinh thyc hién cac nhiém vy trong
K¢ hoach.



2. Kinh phi thwc hién

a) Bo Noi vu bd tri kinh phi tir ngudn kinh phi cai cach hanh chinh cua Bo
No6i vu duge ngan sadch nha nudc cap nam 2024 dé thuc hién cac nhiém vy trong
K¢ hoach do B§ N1 vu chu tri trong pham vi ¢4 nudc.

b) Cac by, co quan ngang bg, co quan thudc Chinh phu, Uy ban nhan dan
cac tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong, co quan lién quan bb tri kinh phi tir
ngudn kinh phi ctia co quan dugc ngan sach nha nudc cap theo quy dinh hién hanh
dé thuc hién cac nhiém vu trong K& hoach do b0, nganh, dia phuong, co quan chu
tri trong pham vi nganh, linh vyc, dia phuong.

¢) Viéc lap du toan, quan 1y, str dung va quyét toan kinh phi thuc hién theo
quy dinh cia Luat Ngan sach nha nudc va cac van ban huéng dan Luat Ngan sach./.



