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BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
ES—— Doc lap - Tu do - Hanh phic

S8, 7/ 5 ¥/QD-BTTTT Ha N6i, ngay O Fthing A nim 2023

QUYET PINH

Phé duyét Dé an xac dinh Chi sé dinh gia mirc d§ chuyén dbi s6
doanh nghiép va ho tro thic day doanh nghiép chuyén ddi sb

BQ TRUONG BO THONG TIN VA TRUYEN THONG

Céin cir Nghi dinh s6 48/2022/ND-CP ngay 26/7/2022 cua Chinh phu quy
dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chire ciia Bé Thong tin va
Truyén thong;

Cdn cit Nghi dinh 80/2021/ND-CP ngay 26/8/202 1 cua Chinh phii quy dinh
chi tiét va hudng dan thi hanh mét sé diéu cua Ludt hé tro doanh nghiép nho va
viea;

Can cit Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cia Thii tuéng Chinh
phii phé duyét Chuong trinh Chuyén doi sé quoc gia dén nam 2025, dinh huong
dén nam 2030;

Can cir Quyét dinh s6 411/QD TTg ngay 31/3/2022 cua Thu tuong Chinh
phii phé duyét Chién luoc quéc gia phdt trién kinh té sé va xa héi sé dén ndim
2025, dinh huong dén nam 203 0,

Can cit Bién ban thoa thudn ngay 30/8/2023 phéi hop cong tdc giita B6 Ké
hoach va Dau twva Bé Thong tin va Truyén thong vé hé tro doanh nghiép chuyén
doi s6 va thic day phdt trién kinh té s6;

Theo dé nghi ciia Vu truong Vu Kinh té s6 va Xa héi sé.

QUYET PINH

Diéu 1. Phé duyét D& én xéc dinh Chi sé danh gia mtrc do chuyén dbi sb
doanh nghiép va hé trg thic diy doanh nghiép chuyén ddi sb (sau day goi tat 1a
Pé 4n) v6i céc nodi dung chinh nhu sau:

I. MUC TIEU, PHAM VI VA POI TUQNG AP DUNG

1. Muc tiéu

a) Str dung B Chi s6 danh gid muc do chuyén ddi sb doanh nghiép (sau
dy goi tét 1a Bo chi s DBI) da théng nhét giita Bo Thong tin va Truyén thong
va B Ké hoach va Dau tu.
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b) Cung cap cong cu do luong, xac dinh va theo ddi mirc do chuyén ddi sb
cua doanh nghiép, so sanh gilra cac doanh nghiép trong cling nganh.

¢) Gitip doanh nghiép tiép can chuyén ddi sb theo céc tiéu chi dinh tinh lam
co so dé xdy dung ké hoach va 1§ trinh chuyén d6i so phu hop.

d) Tao l14p, cap nhat co so dir liéu vé chuyén dbi sé doanh nghiép gilp céc
co quan chirc ning c6 co sé dua ra ké hoach va giai phap phu hop dé quan ly va
thic day qua trinh chuyén déi sé doanh nghiép noéi chung, phat trién kinh té sé.

d) Tim ra nhimg dién hinh thuc tién vé chuyén déi sé trong doanh nghiép
dé lam bai hoc kinh nghiém hodc nhan réng trén ca nudec.

2. Pham vi va déi tuwong ap dung

Bo chi s6 DBI gdm 02 B§ chi sb thanh phan:

(1) B§ chi s6 danh gia mic d¢ chuyén déi sé doanh nghiép nhé va vira.

(2) BO chi sb dénh gia mirc do chuyén ddi sé doanh nghiép 1én.

Khuyén khich céc doanh nghiép quy md vira c6 thé sir dung Bé chi sé dénh
gia mirc d§ chuyén doi s6 doanh nghiép 16n dé danh gi, tir d6 c6 géc nhin sau
hon dé thuc hién chuyén ddi sb, huéng t6i tré thanh doanh nghiép 16mn.

II. NQI DUNG PE AN

1. Truyén thong, tuyén truyén, ning cao nhan thirc vé chuyén déi sé
doanh nghiép

- T6 chte tuyén truyén, phd bién ndi dung D& an dudi nhidu hinh thire (hoi
nghi, hoi thao, tuyén truyén trén cac phuong tién truyén thong dai chung, thu thap,
trao doi y kién cua cong dong doanh nghiép tham gia chuyén dbi sé tir cac kénh
trén mang x4 hoi...) nham nang cao nhan thic va su quan tdm cua cong déng
doanh nghiép va t6 chirc, ca nhan.

- Thuc day su tham gia, phéi hop cua cac co quan, t6 chirc va chuyén gia
tu van trong qud trinh chuyén doéi so cua doanh nghiép.

- T chirc vinh danh céc doanh nghiép dat két qua cao vé& chuyén déi sd,
céc t6 chire hodc c4 nhan tu van c6 uy tin thuoc Mang ludi tu van vién nganh
Théng tin va Truyén thong; tdng két cac thuc tién dién hinh va bai hoc kinh
nghiém vé chuyén déi s doanh nghiép; coéng bd rong rai trén cac phuong tién
truyén thong.

2. Xdy dung hé théng thong tin hd tro doanh nghiép chuyén doi sé

Xay dung Cong thong tin Mang luéi tu van vién nganh Thoéng tin va Truyén
thong tai dia chi https://dbi.gov.vn (goi tat 1a Cong DBI) dé dang ky, cong nhéan
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tu van vién; quan ly, gidm sat, danh gia hoat dong ctia cac t6 chirc, ca nhan thudc
Mang luéi tu van vién nganh Théng tin va Truyén thong; cung cép thong tin vé
Mang luéi tu van vién va cong cu hd tro tu van vién, doanh nghiép danh gia mirc
d chuyén doi s6 doanh nghiép dam bao céac yéu cau sau:

- La kénh dau mdi cung cép, cip nhat théng tin vé chuyén dbi sb doanh
nghiép cua B Thong tin va Truyén thong; cong b tiéu chi cong nhén c4 nhan,
to chire tu véan linh vuc thong tin va truyén thong; tiép nhan dang ky, cong nhan,
cong bd, cap nhét danh sach, di liéu tu vAn vién thudc Mang ludi tu van vién
nganh Thong tin va Truyén thong.

- La cong cu két ndi doanh nghiép véi céc chuong trinh, chinh sach hd trg
doanh nghiép, to chirc, hop téc xa, ho kinh doanh chuyén ddi sé.

- La cong cu quan ly, gidm sat, danh gia hoat dong Mang luéi tu van vién,
quan ly va theo dai tién dé, tién trinh, mac do chuyén d6i s6 cua doanh nghiép
theo thoi gian, dong thoi bam sat, giam sét, theo ddi va hd trg doanh nghiép dat
duoc cac muc tiéu, tiéu chi vé chuyén doi sd.

- Cung cép kho hoc liéu sb va thong tin cac khoa boi dudng, tap huén kién
thire, k§ ning vé chuyén doi s6 cho doanh nghiép, té chic, hop tac xa, ho kinh
doanh.

- Cung cap céc bai hoc kinh nghiém, céc cdu chuyén thanh cong, gidi thiéu
cac dién hinh vé chuyén doi so doanh nghiép dé lan toa trong ca nudc.

- Tao 1ap co s dit liéu chuyén déi s6 doanh nghiép, t6 chirc, hop tac x4, ho
kinh doanh lam co s& dé hoach dinh chinh séch, ké hoach, chuong trinh thuc day
chuyén déi sé.

- Tao 1ap hé sinh théi két ndi an toan, tin cay gitra cac bén: co quan quan ly
nha nudc, cac doanh nghiép, t6 chirc, hop tic x4, h kinh doanh. .. va chuyén gia,
t6 chirc tu vén, céc doanh nghiép cung cép giai phap nén tang sé phuc vu chuyén
doi s6 doanh nghiép.

- Tao lap két ndi va dong bg dir lidu truc tuyén gitta Cong DBI (tai dia chi
https:/dbi.gov.vn) va Cong thong tin va co s¢ dit liéu hd trg doanh nghi€p nho va
vira (tai dia chi https:/digital.business.gov.vn) theo khuén khé céc noi dung thoa
thuén giita B4 K& hoach va Pau tu va B Thong tin va Truyén thong.

3. Trién khai bdi dudng, tip huin vé B§ chi s6 DBI

- Xay dung tai liéu, cam nang, sb tay huéng dan doanh nghiép, t6 chire, hop
tac x4, ho kinh doanh dénh gia mirc d6 chuyén dbi sé sir dung B chi sé DBL.

- T6 chtre cac khoa boi dudng, tap huan kién thire, k§ nang sit dung Bo chi
s6 DBI va st dung cong cu hd trg danh gia mirc d6 chuyén déi sé doanh nghiép
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trén Coéng DBI ctia Bo Théng tin va Truyén thong tai dia chi https:/dbi.gov.vn va
Cong thong tin va co s& dit liéu hd tr¢o doanh nghiép nho va vira cua B Ké hoach
va Dau tu tai dia chi https://digital.business.gov.vn.

- T6 chitc céc khoéa bdi dudng, tap hudn kién thirc, k¥ niang, thuc tidn dién
hinh vé chuyén d6i sé bing nhiéu hinh thirc theo cac nhém nganh, linh vuc, theo
muc do chuyén déi sd, theo loai hinh hoat dong nham giup cac doanh nghiép, td
chirc, hop tac x4, hd kinh doanh, hiéu, nim bt sdu hon vé chuyén d6i sd.

- T6 chitc céc hoi nghi, dién dan, phién chuyén dé vé chuyén déi sé doanh
nghiép két ndi gitta nha hoach dinh chinh sach, doanh nghiép, té chirc, hop téc xa,
h¢ kinh doanh va céc nha cung cap giai phap dé thuc ddy chuyén dbi sé hiéu qua,
xanh va bén viing.

4. T chirc, quén 1y, giam sat, danh gia hoat dong ciia mang lwdi tw vén
doanh nghiép chuyén doi s6

- Xay dung, ban hanh, cip nhat bo tiéu chi cong nhéan ¢4 nhén, t6 chic tu
van thudc Mang ludi tu van vién hd trg doanh nghiép chuyén ddi sé nganh Thong
tin va Truyén thong.

- T chire xét duyét, cong nhén vao tu vén vién hd tro doanh nghiép chuyén
doi s6 qua Cong DBI, cép nhat vao co s& dit liéu Mang ludi tu van vién trén Cong
thong tin ho trg doanh nghiép chuyén ddi s6 ctia B6 Ké hoach va Piu tu.

- Quan ly, van hanh, duy tri Mang ludi tu van vién bao gfim céac hoat dong:
Xay dung mdi, duy tri, cdp nhat co s¢ dit liéu chuyén gia va t churc tu van; thué
chuyén gia, cong tdc vién ra soét, danh gia hd so chuyén gia tu van va té chic tu
van; Xay dung chuong trinh, tai liéu bdi dudng va t6 chirc boi dudng, nang cao
kién thuc, k¥ ning cho chuyén gia va don vi tu van; Hang ndm thuc hién ra soét,
danh gia hoat dong cuia Mang ludi tu van vién, dua ra khoi mang luéi céc t6 chirc,
cé nhan tu van ¢6 hanh vi vi pham phap luat hodc tu van cho doanh nghiép nho
va vira thue hién hanh vi vi pham phép luat, céng bd cong khai trén Cong DBI;
Dénh gia hoat dong tu véan, hd tro doanh nghiép cua chuyén gia tu van va don vi
tw van; T chire cac hoi thao, toa dam, dién dan trao dbi chuyén dé vé chuyén doi
s6 doanh nghiép; Xay dung Quy ché hoat dong va té chirc hoat dong Mang ludi
tu van vién nganh Thong tin va Truyén thong va to chirc céc hoat dong khac.

5. Trién khai cic chinh sach, gidi phap h trg' doanh nghiép, t chite,

r
A

hop tdc xd, ho kinh doanh chuyén déi sb

- T6 chirc lua chon va huy dong cac nén tang s6 Viét Nam xuét sic tham
gia chuong trinh hd tro doanh nghiép, t6 chue, hop tac xa, ho kinh doanh chuyén
d6i s6; Xay dung va cung cép théng tin qua Cong théng tin Chuong trinh hé tro
doanh nghiép nho va vira chuyén déi sé.
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- Trién khai céc giai phap, chinh sach hd trg vé cong nghé, thong tin, tu véan
va dao tao, hd trg chuyén ddi tir ho kinh doanh, hd tro khoi nghiép sang tao va hod
trg tham gia cum lién két nganh, chudi gia tri va céc giai phap, chinh séch hd tro
khéc theo quy dinh.

- Thic day cac doanh nghiép, to chirc, hop tac xa, hd kinh doanh tiép cén
va sir dung an toan, thudn tién cac san phé‘im, dich vu tai chinh toan dién, tiép can
cac nguodn von uu dai.

- Tang cuong xa hoi hoa viéc hd trg, tham gia déng goép nguén luc trong
cung g san pham, dich vy, giai phép hé trg doanh nghiép chuyén ddi sé.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Céc co quan thugc BY Thong tin va Truyén thong
a) Vu Kinh té s6 va Xa hoi s6

- Chu tri, phoi hop véi cac don vi ¢6 lién quan to chire trién khai cac nhiém
vu dugce giao tai D€ 4n trong cac nganh, linh vuc va tai cac dia phuong.

- Chu tri xay dung cong cu va hé théng hd trg doanh nghiép chuyén déi sé;
phdi hop véi cac don vi c6 ha ting va doi ngii quan tri hé théng, dam bao van
hanh va duy tri hoat dong 24/7 cho Céng DBI, dong thoi dam bao hiéu qua va tdi
uu trong khai thac str dung tai nguyén.

- La dau mbi chu tri, phdi hop véi Cuc Phat trién doanh nghiép thuc Bo
K& hoach va Pau tu, trién khai ndi dung thoa thudn phéi hop cong tac gitra B Ké
hoach va Dau tu va Bo Thong tin va Truyén thong vé hd tro doanh nghiép chuyén
d6i s6 va thiic day phat trién kinh té sé.

- Chu tri nghién ctru, xay dung va téng hop bao céo tinh hinh chuyén déi
s6 doanh nghiép.

- Chu dong t6 chire, phdi hop véi cac co quan béo chi, tuyén truyén thude
B§ Thong tin va Truyén thong va cac co quan truyén thong dai ching t6 chirc
tuyén truyén vé B chi so danh gid muc do chuyén doi s6 doanh nghiép va céc
ndi dung, hoat dong thudc Dé an.

- Dinh ky ra soét, stra doi, cap nhat, bod sung céc tiéu chi, chi s thanh phén
cho pht hgp véi thuc tién trén co s& tong két thye té trién khai danh gid mtrc do
chuyén doi s6 tai cac doanh nghiép.

- Binh ky hang ndm huéng dan, don ddc, kiém tra, giam sat vé cac nhiém
vu thudc Dé an.
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b) Cuc Chuyén doi sé qudce gia, Vién Chién lugc Thong tin va Truyén
théng, Vién Cong nghiép phan mém va Noi dung s6 Viét Nam

- Phoi hop v6i Vu Kinh té s6 va Xa hoi so trién khai thuc hién Dé an va
Chuong trinh ho trg doanh nghiép nho va vira chuyén doi sb.

- T6 chire nghién cuu, dé xuét co ché, chinh sach tao hanh lang phap ly,
thiic ddy qua trinh chuyén d6i s6 cho doanh nghiép.

- Xéay dung d6i ngii du nang luc tham gia Mang Iuéi tu van vién nganh
Théng tin va Truyén thong dé hd trg tu vén, danh gia muc do chuyén déi sé doanh
nghiép.

¢) Cuc Céng nghiép Cong nghé théng tin va Truyén théng

- Nghién ciru, dé xuét ban hanh chinh sach thiic ddy céc doanh nghiép cong
ngh¢ s6 nho va vira “Make in Viet Nam” phét trién céc giai phap, nén tang sb
phuc vu chuyén d6i s6 doanh nghiép.

- T6 chure thue hién quan ly chét luong déi vé6i san phﬁm, dich vu thudc
linh vire cong nghiép cong nghé thong tin, cong nghiép cong nghé sé.

d) Céc co quan khéi béo chi, tuyén truyén

- Céc Cuc: Bao chi; Phat thanh, Truyén hinh va Thoéng tin dién ti; Thong
tin co so; Thong tin ddi ngoai; Xuét ban, in va phat hanh: chu tri trién khai, chi
dao c4c co quan truyén théng cac noi dung sau: thong tin, tuyén truyén trén céc
phuong tién truyén thong dai chiing vé cac noi dung ctia Dé 4n dé nang cao nhan
thire clia cong dong doanh nghiép va céc td chirc, ¢4 nhan lién quan.

- Bao VietnamNet, Tap chi Thong tin va Truyén théng thuc hién tuyén
truyén vé chuyén doi s6 doanh nghiép; tuyén tuyén vé Dé 4an trong cac chuyén
trang, chuyén muc, 4n pham cua don vi.

2. D@ nghi cac doanh nghiép, hdi, hiép hdi nghé nghiép

a) Chti dong nghién ctru, ap dung B chi sb ban hanh kém theo Quyét dinh
nay, dinh ky dénh gi4 mic d¢ chuyén ddi sé ciia doanh nghiép dé lam cin ctr
hoach dinh va cép nhét, diéu chinh chién luge, ké hoach, 10 trinh chuyén ddi sb
nham nang cao hiéu qua hoat dong, nang luc canh tranh.

b) Céc doanh nghiép nén tang sd, doanh nghiép cong nghé s nghién ciru
B chi s DBI de ap dung cho doanh nghlep minh, déng tho’l phat trién, nang cap
céc giai phéap, nén tang sb nhim phuc vu tét nhat cho nhu cu chuyén doi s6 cua
doanh nghiép.

¢) Cac chuyén gia, t6 chirc cung cép dich vu tu van chuyén déi sé doanh
nghiép, tu van du 4n cong nghé thong tin, tu van phat trién kinh té s6 nghién ciu,



1
ap dung Bo chi s6 DBI trong hoat dong tu van, hd tro céc doanh nghiép danh gia
mttc d§ chuyén doi sd.

d) Dé nghi céc hoi, hiép hoi nghé nghiép phé bién Bo chi sé DBI dén cac
doanh nghiép thanh vién, chu dong ¢ cac giai phap dé thic day cac doanh nghiép
su dung, phat dong phong trao chuyén ddi sb trong cac don vi thanh vién cua hoi,
hiép hoi minh va st dung Bo chi s6 DBI dé dénh gia két qua trién khai.

3. Pé nghi B4 K¢ hoach va Piu tw

Giao Cuc Phat trién doanh nghiép thudc Bo Ké hoach va Dau tu phéi hop
véi Vu Kinh té s6 va Xa hoi sé can ctr chire nang, nhiém vu dugc giao phéi hop
huéng dan cac tinh, thanh phé truc thudc trung wong td chirc trién khai hd tro
chuyén doi s6 cho doanh nghiép tai cac dia phuong.

4. P& nghi cic bd, co' quan thude Chinh phu, Uy ban nhan dan cac tinh,
thanh pho true thudce Trung wong

a) T6 chirc thong tin, truyén thong, tuyén truyén rong rai dén cac doanh
nghiép trong nganh, linh vuc, dia ban quan ly vé B chi s DBI va Céng DBI.

b) Don doc, thic diy doanh nghiép thue nganh, linh vuc quan 1y thuc hién
danh gia murc d§ chuyén doi s6 trén Céng DBI cua Bo Thong tin va Truyén thong
va Céng thong tin hd tro doanh nghiép chuyén d6i s6 cua Bo Ké hoach va Pau tu
lam cén c(r danh gia hiéu qua chuyén doi s6 va c6 ké hoach, 16 trinh chuyén di
s6 pht hop.

5. Dé nghi Uy ban quan Iy von nha nwéc tai doanh nghiép

a) Trén co sé ndi dung Bo chi sé danh gia muc do chuyén déi s6 danh cho
doanh nghiép 16n tai Phu luc 2 Quyét dinh nay va déac thu cua cac doanh nghiép,
xdy dung va ban hanh B chi s danh gia mtic do chuyén dbi sb doanh nghiép déi
Vv6i céc doanh nghiép thudc pham vi quén ly; tién t6i dua mic d6 chuyén dbi sé
doanh nghi¢p 1a mot trong nhiing tiéu chi xem xét, danh gia két qua hoat dong
hang nam cua doanh nghiép, nguoi quan ly theo quy dinh ctia phap luat.

b) T6 chire trién khai, chi dao céc tap doan, tong cong ty nha nudc day
manh trién khai chuyén ddi sd.

c) Xay dung hé théng thong tin dé trién khai dénh gia mtc do chuyén déi
s6 d6i voi doanh nghiép thude pham vi quan ly.

6. Kinh phi thue hién

a) Kinh phi trién khai céc hoat dong thude DBé 4an do B Théng tin va Truyén
thong, cac co quan chirc nang ciia nha nudce chu tri thuc hién hang niam dugc bao
dam trong nguon ngén sach nha nudc va cac ngudn tai tro hop phap khac (néu co).
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b) Viéc lap du toan, quan ly, su dung va quyét toan kinh phi cho trién khai
céc ndi dung Dé 4n hang nam thuc hién theo quy dinh cua Luat Ngéan sach nha
nudc va cac vin ban huéng dan Luat.

Picu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tur ngay ky, thay thé Quyét dinh sb
1970/QD-BTTTT ngay 13/12/2021 cua B trudng B Thong tin va Truyén théng
phé duyét Dé an xac dinh Chi s danh gia mirc d¢ chuyén ddi s6 ctia doanh nghiép
va Ho trg thic day doanh nghiép chuyén déi sé va cac quy dinh trudc day trai voi
Quyét dinh nay déu hét hiéu luc.

Trong qu4 trinh thyc hién, néu ¢6 vudng méc céc co quan, td chirc, doanh
nghiép lién hé v6i Bo Thong tin va Truyén thong (Vu Kinh té s6 va Xa hoi sd) dé
phoi hop, thao gd, giai quyét.

Piéu 3. Chanh Vian phong, Vu truong Vu Kinh té s6 va Xa hoi sé va Tha
truong cac co quan, don vi thudc Bo Thong tin va Truyén thong chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./. Ay

Noi nhan:

cYOF JECON:

- Nhu Diéu 3;

- Cac b9, co quan ngang b, co quan thude Chinh phu;
- UBND céc tinh, thanh pho truc thuge Trung wong;
- Bo trudng (dé b/c);

- Céc Thu truong;

- Céc co quan, don vi truc thudc;

- Cong TTDT B6;
-Luu: VT, KTS&XHS (50).




Phu luc 1: B) chi s6 d4nh gid mirc d9 sin sang chuyén dbi sb
danh cho doanh nghiép nhé va vira

(Kem theo Quyét dinh soougf/QB BTTIT ngay Oﬁ‘hang/,/ nam 2023
cua B¢ trucng B Thong tin va Truyén théng)

I. GIOI THIEU CHUNG

1. B) chi sb

“B9 chi s6 dénh gia mirc d6 sn sang chuyén dbi s danh cho doanh nghiép
nho va vira” la mgt bd cac tiéu chi chung, hd trg doanh nghiép nhé va vira danh
gia toan dién muc do chuyén dbi s theo 07 tru cot (khia canh) chinh gdm:

STT Tru cot Noi dung danh gia
- Nhén thte cia lanh dao ddi véi loi ich va xu hudng
i DPinh huéng chuyén ddi s6 dén hoat dong ctia doanh nghlep
chién lugc - Mtic d6 tich hop giai phap chuyén dbi sé vao chién lugc
chung cua doanh nghiép.
Trai nghiém | - Mirc d6 ap dung gidi phap chuyén dbi s6 vao tiép thi,
) khach hang va | phan phéi, ban hang dé nang cao trai nghiém khach hang.
ban hang da | - Mirc d¢ 4p dung giai phép phan tich dit lidu dé do ludng
kénh va dy bdo hiéu qua hoat dong kinh doanh.
- Kha nang ap dung giai phép chuyen ddi sb dé ket nbi
hud; v6i nhu cau cua khach hang va véi cac nha cung cép cia
3 C ugLeang doanh nghiép;
. - Mtrc d¢ ap dung giai phép chuy€n doi so vao cic quy
trinh va hoat dong kinh doanh c6t 15i.
_— - Nang lyc va kha nang tich hop cta hé théng théng tin
HE thong véi céc hé thong khac dé nang cép.
thong tin va T SR
-+ it - Kha nang cép nhat cac giai phap chuyén d6i s6 méi trén
quan tri dix : e o
lidu thi truong. ‘
' - Céc quy trinh, chinh sich vé quan trj dir lidu.
S aE o - Nhén thirc ve cac rui ro khi d4p dung cac giai phap
Q‘uan iy o chuyén d6i sé.
va an toan
5 t??ﬁng fin - Mitre d6 ap dung giéi phap phan tich dit liu va cac giai
mang phép khac dé danh gié cdc rui ro trong doanh nghié¢p bao
' gom ca rii ro vé an toan thong tin mang.




STT Tru cot N¢i dung danh gia
Nghiép vu - Mtrc d§ 4p dung giai phap phuyén c;léi s6 trong céc
quan ly tai nghi€p vu quan ly, tai chinh, ke toan, ké hoach, phép ly,
¢ | chinh, ké nhén su.
todn, ke - Kha nang hé trg clia bd phén tai chinh, ké todn, ké

hoach, phdp | hoach, phép Iy trong thuc hién chuyén déi sé cho doanh
1y va nhén sy | nghiép.

- Mirc d6 linh hoat ctia doanh nghiép phan hdi lai véi cac
thay doi trong moi trudng kinh doanh;

Con nguodiva |- Ning luc cua cac nhan sy trong doanh nghiép dé thuc
t0 chire hién chuyén d6i so;

- Mirc d6 4p dung giai phap chuyén déi s6 dé két ndi gitra
cac phong ban trong doanh nghiép.

2. Doi twong va muc dich ap dung

Déi twong tham gia ddnh gia: 13nh dao céc doanh nghiép nho va vira.

Muc dich:

- Gitip ty danh gid muc @9 sén sang chuyén ddi sb ctia doanh nghiép minh.

- Xem xét dé xuat cac chinh sach hd tro p‘hl:l hop véi nang lL.I(’B tiép nhan cua
doanh nghiép nho va vira theo quy dinh tai Diéu 11, Nghj dinh s6 80/2021/ND-

CP ngay 26 thang 8 nam 2021 cua Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng dan thi
hanh mét sb diéu cia Luat H3 trg doanh nghiép nho va vira.

3. Thang do xép hang

Dua vao phan héi ctia ngudi tham gia ddnh gid, mirc d§ sin sang chuyén
d6i s0 cua doanh nghiép nho va vira duge cu thé héa theo cac cap d6 nhu sau:

- Co' bin: Doanh nghiép chua ban hanh muyc tiéu cu thé vé chuyén déi sd,
chua trién khai bat ky giai phap chuyén d6i s6 nao hodc c6 thé da thuc hién céc giai
phép co ban s6 héa mot vai quy trinh n6i bd hodc mdt vai san pham va dich vu.

- Pang phat trién: Muc tiéu chuyén déi sé cuia doanh nghiép da dugc xay
dung va ban hanh. Bén canh d6, mét sé c4 nhan/ bd phén quan ly trong doanh
nghiép da nhan thic duge vai tro chuyén dbi sb.

- Phat trién: Chuyén doi s6 1a mot phin khong thé thiéu trong chién luge
ctia doanh nghiép. Céc muyc tiéu, nhiém vy, ké hoach trién khai chuyén dbi sb da
duoc hinh thanh, nhung viée do ludng va quan Iy cong tac thuc hién van con nhidu
thach thire, chua that sy hiéu qua.




3

- Ning cao: Chuyén déi s§ duoc tich hop trong toan bg hoat dong cua
doanh nghiép, tuy nhién viéc mé& rong quy mo va trién khai thanh cong & nhiéu
bo phan van con gip kho khin.

- Din dau: Doanh nghiép tién phong trong linh vuc d6i méi, dan dau vé
hoat dong chuyén do6i s6 ctia nganh va hudng téi tré thanh doanh nghiép s6. Doanh
nghiép khong ngimg d6i mdi va phat trién thong qua viéc nghién ctru cadc mo hinh
kinh doanh va quan tri méi.

4. Cong thirc tinh diém danh gia mirc d9 siin sang chuyén ddi sé ciia
doanh nghiép nhé va vira

Diém sén sang clia mbi tru cot bing gié tri trung binh ciia tdng gi tri cac
diém so thanh phan tuong tng véi cau tra 16i thude tru cot d6. Piém sin sang cua
doanh nghiép duogc tinh theo cong thirc sau day:

R = Axa+Bx*b+Cxc+D*xd+E*e+F*f+Gx*g
a+b+ct+d+e+f+g

Trong do:
- R 12 mic d6 sin sang cua toan td chirc
- A, B, ...G la diém sin sang ctia mdi tru cot

-a, b, ... g1a trong s ctia mdi tru cot (Trong sb s& dugc 4p dung trén Cong
thong tin dbi.gov.vn theo timg thdi diém khac nhau)

Piém sin sang . Trong sb ciia
d : . A Tru c(.)t x 3 A
cua mol tru cot i mol tru cot

A Dinh huéng chién lugc a

B Trai nghiém khach hang va ban hang da kénh b

C Chudi cung tmg c

D He¢ thong thong tin va quén tr dit liéu d

E Quan ly rii ro va an toan thong tin mang e

F Nghiép vu quan ly tai chinh, ké toan, ké "
hoach, phap ly va nhan sy

G Con ngudi va t chic g
Téng 100%
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Il. CHI TIET BQ CHI SG PANH GIA MUC PQ SAN SANG
CHUYEN POI SO CHO DOANH NGHIEP NHO VA VUA

1. Tru ¢4t Pinh hwéng chién luwge
Try ¢6t Dinh hudéng chién luge gdm 4 tiéu chi thanh phin, cu thé:

I 1. Lanh dao doanh nghiép cé hiéu biét vé cdc xu thé, gidi phdp chuyén
dbi s trong linh viec ma doanh nghiép dang hoat dong.

- Mikc 1: Chua timg tim hiéu vé cac xu thé coa chuyén dbi sb.

- Mizc 2: D3 tim hiéu nhung khong quan tam.

- Mire 3: D3 tim hiéu s¢ bd va c6 quan tam.

- Mirc 4 D3 tim hiéu nhiéu va khé quan tim, mong mudn ap dung giai phap

chuyén ddi sé trong hoat dong cia doanh nghiép.

—Mu’c 5: P4 tim hiéu k¥, rat quan tam dén viéc ap dung giai phap chuyén
ddi sb trong cac hoat dong ctia doanh nghiép.

1.2. Lanh dgo doanh nghiép da dwa muc tiéu chuyén dbi sé vao nhiém vu
trong tim cua doanh nghiép.

- Mikc 1: K& hoach hoat dong trong vong 02 ndm cia doanh nghiép hoan
toan khong c6 ndi dung vé chuyén dbi sb.

- Miec 2: Ké hoach hoat dng trong vong 02 nam cua doanh nghiép, giai
phap chuyén ddi sé dugc dinh hudéng 4p dung cho khoang 30% céc bd phan bén
trong doanh nghiép.

- Mirc 3: Ké hoach hoat ddng trong vong 02 nim ciia doanh nghié€p, giai
phép chuyén ddi s6 duoc dinh hudéng ap dung cho khoang 50% cac bd phéin bén
trong doanh nghiép.

- Miiec 4: K& hoach hoat dong trong vong 02 nam cua doanh nghiép, giai
phép chuyén déi sé duge dinh hudng 4p dung cho hon 70% cac bd phan bén trong
doanh nghiép.

- Mirc 5: K& hoach hoat dong trong vong 02 ndm cia doanh nghiép, giai
phap chuyén ddi s6 dugc dinh huéng ap dung cho hon 90% céc by phan bén trong
doanh nghiép.

1.3. Doanh nghiép cé bé tri ngan sdach cho cdc hoat dong ddi méi sang tao
(DMST) hodc cdc sdng kién chuyén déi sé bén trong doanh nghiép.

- Muc 1: Chua dau tu khoan tién nao cho hoat dong DMST hoac cac sang
kién chuyén déi sé bén trong doanh nghiép trong vong 02 nam nay.
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- Mikc 2: D3 diu tu khoang 30% chi phi cia quy du tu phét trién cho hoat
dong DMST hodc cic séng kién chuyén dbi sb bén trong doanh nghiép trong vong
02 ndm nay.

- Mikc 3: D3 dau tu khoang 50% chi phi cta quy dau tu phét trién cho hoat
dong PMST hoic cac sang kién chuyén dbi sé bén trong doanh nghiép trong vong
02 nam nay.

- Mirc 4: D3 dau tu khoang 70% chi phi ctia quy dAu tu phat trién cho hoat
dong PMST hoic céc sang kién chuyén dbi sé bén trong doanh nghiép trong vong
02 ndm nay.

- Mirc 5: D3 dau tu khoang trén 90% chi phi ctia qu§ dau tu phét trién cho
hoat dong DPMST hoic cac sang kién chuyén dbi sé bén trong doanh nghiép trong
vong 02 nam nay.

1.4. Doanh nghiép dii va dang dp dung giai phdp chuyén déi so va phan
tich die li¢u dit liéu dé hé tro cdc quyét dinh mang tinh chién lwgc cua doanh
nghiép nhw chuyén doi mé hinh kinh doanh, thay doi san phim djch vu, huy
dpng von, fim nha dau tw chién lwgc.

- Mirc 1: Chua ap dung.

- Mikc 2: Khoang 30% c4c quyét dinh mang tinh chién luoc ciia doanh nghiép
dugc hd trg béi giai phap chuyén dbi sb va phén tich dit lidu.

- Mike 3: Khoang 50% céc quyét dinh mang tinh chién luge ctia doanh nghiép
dugc hd trg boi gidi phap chuyén dbi sé va phan tich dit lidu.

- Mirc 4: Khoang 70% cac quyét dinh mang tinh chién luoc ctiia doanh nghiép
dugc hd trg boi gidi phap chuyén dbi sé va phan tich dir lidu.

- Mirc 5: Khoang trén 90% cac quyét dinh mang tinh chién lugc ctia doanh
nghiép dugc hd tro béi giai phap chuyén dbi s va phan tich dit lidu.

2. Tru ¢t Trai nghiém khach hang va bian hang da kénh

Tru c6t Trai nghiém khéach hang va ban hang da kénh c6 5 tiéu chi thanh
phan, cu thé:

2.1. Doanh nghiép da va dang dp dung cdc gidi phdp chuyén déi sé hé tro
qud trinh tiép thi, phin phoi, ban hang dé ning cao trii nghiém khdach hang,
tao ra loi thé canh tranh trén thi truong.

- Mire 1: Chua 4p dung giai phép chuyén dbi sé nao trong qua trinh tiép thi,
phan phdi, ban hang san phim, dich vu ra thi truong.

- Mikc 2: Chi str dung website ctia doanh nghiép va cac phuong phép quang
céo thong qua website dé gi6i thiéu va cung cip san phim, dich vu ra thi truong.
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- Mike 3: St dung mot s giai phap chuyén déi sb c6 sin trén thi truong (qua
kénh mang xa hoi, kénh thuong mai dién tir) dé gisi thiéu va cung c4p san phim,
dich vu ra thij truong.

- Miiec 4: C6 dau tu va ép dung mot sb giai phap chuyén ddi sé c6 kha nang
lién thong céc dir liéu ban hang da kénh, hd trg qua trinh gidi thidu va cung clp
san pham, dich vu ctia doanh nghiép ra thi truong.

- Mikc 5: C6 dau tu va ap dung céc giai phap chuyén ddi s, ngoai kha nang
lién thong céc dir liéu ban hang da kénh, con c6 thé gitp doanh nghiép tiép nhan
- tu van bén hang - xir ly don hang mét cach ty dong.

2.2. Doanh nghiép di va dang dp dung cdc gidi phdp chuyén dbi sé dé ting
cuwong hogt dgng cham séc khdch hang, tao ra dich vu khdach hang khdc bigt
va ting cwong trai nghiém khdch hang.

- Miikc 1: Chua 4p dung giai phap chuyén ddi sé nao cho muyc tiéu tang cuong
trai nghiém khach hang.

- Mikc 2: Da 4p dung, nhung chi dat yéu cau khoang 30% so véi ky vong
hodc muc tiéu.

- Mikc 3: DA 4p dung, nhung chi dat yéu cau khoang 50% so véi ky vong
hodc muc tiéu.

- Mikc 4: D3 4p dung, nhung chi dat yéu cau khoang 70% so véi ky vong
hodc muc tiéu.

- Mikc 5: DA 4p dung, dat yéu clu trén 90% so véi ky vong hodc muyc tiéu.

2.3. H¢ thong quén ly quan hé khdch hang (CRM) ciia doanh nghiép c6
kha ning két noi véi cic hé thong khic dé ning cdp bo sung thém céc chire
nang khi can.

- Mikc 1: Doanh nghiép chua sir dung phin mém CRM trong hoat dong.

- Miikc 2: Pa 4p dung, nhung chi dat yéu cau khoang 30% so véi ky vong
hodc muc tiéu.

- Mire 3: D3 4p dung, nhung chi dat yéu cau khoang 50% so véi ky vong
hodc muc tiéu.

- Mikc 4: DA 4p dung, nhung chi dat yéu cau khoang 70% so véi ky vong
hoac muc tiéu.

- Miec 5: D3 ép dung, dat yéu céu trén 90% so véi ky vong hodc muc tiéu.
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2.4. Doanh nghiép dp dung giii phdp chuyén déi sé dé phén tich di liéu,
do lwong két qua hoat dpng tiép thi, ban hang va chim séc khdch hang.

- Mike 1: Doanh nghiép chua cé giai phap chuyén di sb nao hd tro viéc do
ludng két qua hoat dong tiép thi, ban hang va cham séc khach hang.

- Mikc 2: D3 4p dung, nhung chi dat yéu cau khoang 30% so véi ky vong
hodc muc tiéu.

- Mikc 3: Pa ap dung, nhung chi dat yéu cau khoang 50% so véi ky vong
hodc muc tiéu.

- Mikc 4: Da 4p dung, nhung chi dat yéu cau khoang 70% so véi ky vong
hoac muc tiéu.

- Mikc 5: D3 4p dung, dat yéu cau trén 90% so véi ky vong hoac muc tiéu.

2.5. Doanh nghiép dp dung gidi phap chuyén doi sé dé phén tich va dw béo
két qua bdn hang, tiv dé lam cin cie diéu chinh phwong phdp tiép thi, bin hing
va cham soc khdach hang.

- Miirc 1: Doanh nghié€p chua c6 giai phap chuyén dbi sé nao hd trg viée ddnh
gid hoat dong kinh doanh va du béo két qua ban hang.

- Mitc 2: D3 ap dung, nhung chi dat yéu cau khoang 30% so véi ky vong
hodc muc tiéu.

- Mirc 3: Da 4p dung, nhung chi dat yéu cdu khoang 50% so véi ky vong
hodc muc tiéu.

- Mirc 4: Dd ép dung, nhung chi dat yéu cau khoang 70% so véi ky vong
hoac muc tiéu.

- Mikc 5: D3 4p dung, dat yéu cau trén 90% so véi ky vong hodc muc tiéu.

3. Tru ¢4t Chudi cung ting

Tru ¢4t Chudi cung ting c6 7 tiéu chi thanh phan, cu thé:

3.1. Doanh nghiép da va dang sir dung giii phdp chuyén doi sé dé dinh
gid hogt dpng kinh doanh va duw bdo két qua bdn hang.

- Mire 1: Doanh nghiép chua cé phan mém tyr dong nao hd tro danh gia hoat
dong kinh doanh va du bao két qua ban hang.

- Mikc 2: Da 4p dung, nhung chi dat yéu cau khoang 30% so véi ky vong
hodc muc tiéu.

- Mikc 3: D3 ap dung, nhung chi dat yéu cau khoang 50% so véi ky vong
hodc muc tiéu.
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- Mirc 4: Da 4p dung, nhung chi dat yéu cau khoang 70% so véi ky vong
hodc muc tiéu.

- Miee 5: DA 4p dung, dat yéu cau trén 90% so véi ky vong hodc muc tiéu.

3.2. Doanh nghigp dp dung giii phdp chuyén dbi sé dé hé tro qua trinh
quan Iy chudi cung ieng bao gom dw bdo nhu ciu thi trwong, nguon cung tai
ché cia doanh nghiép va nguén cung ciia cdc nha cung cip nguyén vit liéu.

- Mikc 1: Doanh nghiép chua c6 giai phap chuyén dbi sé nao dé h tro qua
trinh quan ly chudi cung mg bao gdm du bdo nhu cau thi truong, ngudn cung tai
chd ctia doanh nghiép va ngudn cung cua cac nha cung cap nguyén vét liéu.

- Mikc 2: D3 4p dung, nhung chi dat yéu cau khoang 30% so véi ky vong
hoéc muc tiéu.

- Mirc 3: D3 4p dung, nhung chi dat yéu cau khoang 50% so véi ky vong
hodc muc tiéu.

- Mikc 4: D 4p dung, nhung chi dat yéu cau khoang 70% so véi ky vong
hodc muc tiéu.

- Mikc 5: D3 4p dung, dat yéu cau trén 90% so véi ky vong hodc muc tiéu.

3.3. Doanh nghiép di va dang dp dung giai phdp chuyén doi sé dé xay
dung ké hoach ngan sdach d‘é“ng bj vdi ké hoach kinh doanh va quan ly thwc
hién ké hoach.

- Mikc 1: Doanh nghiép chua 4p dung giai phap chuyén d6i sb nao hd trg
viéc xay dung ké hoach ngén sach cho hoat dong san xuét kinh doanh va theo dai
tinh hinh thyc hién ké hoach.

- Mirc 2: D3 4p dung, nhung chi dat yéu cau khoang 30% so véi ky vong
hodc muc tiéu.

- Mirc 3: Da ap dung, nhung chi dat yéu cau khoang 50% so véi ky vong
hoac muc tiéu.

- Mikc 4: D3 &p dung, nhung chi dat yéu cau khoang 70% so véi ky vong
hodc muc tiéu.

- Mirc 5: D 4p dung, dat yéu cau trén 90% so véi ky vong hodc muc tiéu.

3.4. Doanh nghiép cé dp dung giii phdp chuyén doi sé hé trg quy trinh
vin hanh chudi cung ikng ciia doanh nghiép mot cach linh hoat, kip thoi voi
cic bién dpng ciia thi truong.
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- Mike 1: Doanh nghiép chua ap dung giai phap chuyén ddi sé nio hd tro quy
trinh van hanh chudi cung tmg ctia doanh nghiép mét cach linh hoat, kip thoi voi
céc bién dong cua thi trudng.

- Mikc 2: Pi ép dung, nhung chi dat yéu cau khoang 30% so véi ky vong

hodc muc tiéu.

- Mikc 3: Pa 4p dung, nhung chi dat yéu cau khoang 50% so véi ky vong
hodc muc tiéu.

- Mikc 4: D3 4p dung, nhung chi dat yéu cau khoang 70% so véi ky vong
hodc muc tiéu.

- Miikc 5: D3 ap dung, dat yéu cau trén 90% so véi ky vong hoac muc tiéu.

3.5. Doanh nghiép c6 dp dung gidi phdp chuyén déi so hé tro qud trinh
vin hanh sin xudt bén trong doanh nghiép dwoc tw dong héa ¢ mirc dp cao.

- Mikc 1: Chua ap dung giai phap chuyén dbi s6 nao dé hd tro viée tu dong
héa qua trinh van hanh san xuat san phim, dich vu ctia doanh nghiép.

- Mirc 2: Di ép dung, nhung chi dat yéu cau khoang 30% so véi ky vong
hodc muc tiéu.

- Mikc 3: Di 4p dung, nhung chi dat yéu cau khoang 50% so véi ky vong
hodc muc tiéu.

- Mikc 4: Da 4p dung, nhung chi dat yéu cau khoang 70% so véi ky vong
hodc muc tiéu.

- Mikc 5: D3 4p dung, dat yéu cau trén 90% so véi ky vong hodc muc tiéu.

3.6. Doanh nghiép dp dung gidi phdp chuyén déi sé vao qud trinh quan Iy
hang ton kho dat mirc tw dong hoa cao, hiéu qua dap veng nhanh hoat dong sin
xuit kinh doanh va giup giam lang phi chi phi hoat dong cho doanh nghiép.

- Mirc 1: Chua ap dyng giai phép chuyén d6i s6 nao vao viée tu dong hoa
qué trinh quan ly hang ton kho.

- Mikc 2: Da ap dung, nhung chi dat yéu cau khoang 30% so véi ky vong
hodc myc tiéu (dat mirc ty dong hda cao, hiéu qua dép mg nhanh hoat dong san
xuat kinh doanh va gilp giam lang phi chi phi hoat ddng cho doanh nghiép).

- Mikc 3: Da ép dung, nhung chi dat yéu cau khoang 50% so véi ky vong
hodc muc tiéu.

- Mikc 4: D3 4p dung, nhung chi dat yéu ciu khoang 70% so véi ky vong
hoac muc tiéu.

- Mirc 5: Di 4p dung, dat yéu cau trén 90% so véi ky vong hodc muc tiéu.
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3.7. Gidi phap chuyén doi sé cé kha nang phan tich dit li¢u lién quan dén mua
sdm, san xudt, bdn hang dé xdc dinh cdc vin dé phdt sinh va giup doanh nghiép
duwa ra cdc ké hoach hanh dong phit hop dwa trén di lidu da dwoc phan tich.

- Mikc 1: Chua é4p dung giai phap chuyen d6i s6 nao dé hd tro viée thu thap,
phén tich di¥ liéu va phét hién céc van d& phat sinh trong qud trinh quén Iy chudi
cung Ung va hang ton kho cta doanh nghiép.

- Mirc 2: Pa ap dung, nhung chi dat yéu cau khoang 30% so véi ky vong
hodc muc tiéu.

- Mirc 3: Da 4p dung, nhung chi dat yéu ciu khoang 50% so véi ky vong
hodc muc tiéu.

- Mikc 4: Da 4p dung, nhung chi dat yéu cau khoang 70% so véi ky vong
hodc muc tiéu.

- Mirc 5: D3 4p dung, dat yéu cau trén 90% so véi ky vong hodc muc tiéu.
4. Tru cdt Nghiép vu quan ly tai chinh, ké toin, ké hoach, phap ly va
nhan sy

Try c6t Nghiép vu quan Iy tai chinh, ké toan, ké hoach, phéap ly va nhén
su ¢6 3 tiéu chi thanh phan, cu thé:

4.1. Gidi phdp chuyén déi sé ma doanh nghiép dang ap dung co kha nang
do Iwo‘ng, danh gid va phcm tich vé mdt chi phi va lgi nhugn dé dwa ra cic a@é
xudt 16i wu vé mgt kinh té cho cdc quyét dinh kinh doanh ciia doanh nghiép.

- Miec 1: Chua ap dung giai phap chuyén dbi s nao dé h tro viéc do lucmg,
danh gid va phan tich vé mit chi phi va lgi nhuan ¢ dua ra cac dé xut tdi wu vé
mit kinh t& cho céc quyét dinh kinh doanh ctia doanh nghiép.

- Mikc 2: D3 4p dung, nhung chi dat yéu cau khoang 30% so véi ky vong
hodc muc tiéu.

- Mikc 3: Pa 4p dung, nhung chi dat yéu cu khoang 50% so véi ky vong
hoac muc tiéu.

- Mic 4: D3 4p dung, nhung chi dat yéu cau khoang 70% so véi ky vong
hodc muc tiéu.

- Mikc 5: D3 4p dung, dat yéu cu trén 90% so véi ky vong hodc muc tiéu.

4 2. Gidi phdp chuyén dbi sé cé kha ning ho tro viéc quan tri cdac nghiép
vu vé nhin sw mft cach ty dpng, kip thoi, hi¢u qud va khdch quan, dat sw hai
long cua dji ngii nhin sw & cdc bg phan lién quan.
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- Mirc I Chua 4p dung giai phap chuyén déi sé nao hd trg viéc quan tri cac
nghiép vu vé nhén sy mot céch tu dong, kip thoi, hiéu qua va khach quan, dat su
hai long ctia d6i ngii nhan sy & cdc bo phan lién quan.

- Mikc 2: D3 4p dung, nhung chi dat yéu cau khoang 30% so véi ky vong
hodc muc tiéu.

- Mikc 3: D3 4p dung, nhung chi dat yéu cau khoang 50% so véi ky vong
hodc muc tiéu.

- Mikc 4: D3 ap dung, nhung chi dat yéu cau khoang 70% so véi ky vong
hoac muc tiéu.

- Mikc 5: Da 4p dung, dat yéu cau trén 90% so véi ky vong hodc muyc tiéu.

4.3. Gidi phdp chuyén doi sé cung cap di thong tin gitp doanh nghiép chi
dong nhin dién dwgc cdc rii ro va dinh gid dwgc cdc mikc dp anh huong cia
chiing doi véi hoat dpng san xudt kinh doanh cia doanh nghiép.

- Mirc 1: Chua 4p dung giai phap chuyén dbi sé nao hd trg viéc cung cép du
thong tin giup doanh nghiép chu dong nhén dién dugc cac rii ro va danh gia dugc
cdc mirc d6 anh hudng cta ching d6i véi hoat dong san xuét kinh doanh cuia
doanh nghiép.

- Mirc 2: Da ép dung, nhung chi dat yéu cau khoang 30% so véi ky vong
hodc muc tiéu.

- Mitc 3: DA 4p dung, nhung chi dat yéu cau khoang 50% so véi ky vong
hoac muc tiéu.

- Mikc 4: D3 4p dung, nhung chi dat yéu cau khoang 70% so véi ky vong
hodc muc tiéu.

- Mikc 5: D3 4p dung, dat yéu cau trén 90% so véi ky vong hodc muc tiéu.

5. Tru cft H¢ thong théng tin va quan tri dir liéu

Tru cot Hé thdng théng tin va quan trj dit liéu c6 5 tiéu chi thanh phén, cy thé:

5.1. Giai plmp chuyén doi so cé kka ndng tw dong cdp nhit cdc giai phdp
cong nghé méi nhit tiv cdc nha cung cdp trén thi trwa'ng, giup doanh nghiép
chii djpng nghién ciru cdc xu hwéng cong nghé méi néi.

- Mikc 1: Chua 4p dung giai phép chuyén dbi s nao hd tro viée tu dong cap
nhét cdc gidi phap cong nghé méi nhit tir c4c nha cung cAp trén thi trudng, giup
doanh nghi¢p chti dong nghién ctru cic xu hudng cong nghé méi ndi.

- Mikc 2: D 4p dung, nhung chi dat yéu cau khoang 30% so véi ky vong
hodc muc tiéu.
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- Mikc 3: D4 4p dung, nhung chi dat yéu cau khoang 50% so vdi ky vong
hodc muc tiéu.

- Mic 4: Da 4p dung, nhung chi dat yéu cau khoang 70% so véi ky vong
hodc muc tiéu.

- Mirc 5: D3 4p dung, dat yéu cau trén 90% so véi ky vong hoac muc tiéu.

5.2. Viéc dp dung cdc cong nghé s6 méi noi (dién todn dim may, cong
nghé di dong, tri tu¢ nhén tgo, hoc mdy va die li¢u I6n...) giup doanh nghiép
gidam thiéu chi phi va cdi thi i¢n hi¢u qua hoat dpng qudn ly san xudt kinh doanh.

- Miic 1: Chua 4p dung cong nghé sé méi ndi (dién todn dam may, cong
nghe di dong, tri tué¢ nhan tao, hoc may va dit liéu 1én...) glllp doanh nghiép giam
thiéu chi phi va cai thién hiéu qua hoat dong quan 1y san xuét kinh doanh.

- Mirc 2: Pa 4p dung, nhung chi dat yéu cdu khoang 30% so véi ky vong
hodc muc tiéu.

- Mirc 3: Da 4p dung, nhung chi dat yéu cau khoang 50% so véi ky vong
hodc muc tiéu.

- Mikc 4: Di 4p dung, nhung chi dat yéu cau khoang 70% so véi ky vong
hodc muc tiéu.

- Mikc 5: Da ap dung, dat yéu cau trén 90% so véi k3 vong hodc muc tiéu.
p dung y y vong

5.3. Cdc gidi phdp chuyén doi sé hign tai ma doanh nghigp dang dp dung
o kha ndng tich hgp véi cdc giai phdp méi mgt cich thuin lgi, dé dang ma
khéng phdi diu tw lai tir diu.

- Miikc 1: Khong c6 giai phap chuyén ddi sé hién tai nao c¢6 kha nang tich
hop véi cdc giai phap cong nghé méi khac.

- Mikc 2: C6 kha ning tich hop, nhung muc d¢ tich hop chi & khoang 30%.

- Mirc 3: C6 kha néng tich hop, nhung mirc d6 tich hop chi & khoang 50%.

- Mikc 4: C6 kha néng tich hop, nhung mire d tich hop chi & khoang 70%.

- Mike 5: C6 kha néng tich hop, murc d6 tich hgp ¢6 kha ning trén 90%.

5.4. Doanh nghiép dc‘z’ sdn sang kha mmg vé mgt nguon luc (nkan luc va
tai chmh) cho vigc ning cap, déi méi hé thong thong tin va phin mém khi can
thiét.

- Mikc 1: Hoan toan chua chuan bj sén sang kha ning.
- Mikc 2: Da c6, mic d§ dap ing khoang 30%.
- Mirc 3: Da c6, mic d§ dap ing khoang 50%.
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- Mirc 4: Da c6, muc do dap ung khoang 70%.
- Mikc 5: Da cd, muc d§ dap ing trén 90%.

5.5. Doanh nghiép di cé sin cic chinh sdch va hé thong quy trinh vin
hanh cia tirng by phin nghiép vu dé sin sang cho qud trinh chuyén dbi sé.

- Mire 1: Hoan toan chua c6 sin chinh sach va hé théng quy trinh van hanh
ctia tirng by phan nghiép vu dé sin sang cho qué trinh chuyén ddi sé.

- Mirc 2: Da c6, mirc d¢ dap tmg khoang 30%.

- Mikc 3: Da c6, mic d6 dap img khoang 50%.

- Miec 4: Da c6, mie d9 dap ung khoang 70%.

- Mikc 5: Da c6, mie d§ dap ung trén 90%.

6. Tru cit Quén ly rii ro va an toan thong tin mang

Tru ¢t Quan Iy rdi ro va an toan thong tin mang c6 4 tiéu chi thanh phan, cu thé:

6.1. Doanh nghiép nhdn thirc ré vé cdc rii ro trong qud trinh chuyén doi
X A‘ .l 2 e r ~ . A h) Al l‘ b3 o) .
§0, bao gom rii ro vé qudn ly dir li¢u va rui ro vé an toan thong tin mang.

- Mikc 1: Hoan toan chua nhén thitc rd vé céc rii ro trong qué trinh chuyén
dbi 6, bao gom riii ro vé quén 1y dit liéu va rui ro vé an toan thong tin mang.

- Miec 2: Da c6, mirc d9 dap ung khoang 30%.

- Miec 3: Da c6, mice d§ dap ing khoang 50%.

- Mikc 4: Da c6, mic d6 dép ing khoang 70%.

- Mirc 5: Pa c6, mie d6 dap ing trén 90%.

6.2. Gidi phdp chuyén déi sé hé tro viéc quan Iy hé thong thong tin va phan
tich dit ligu bén trong doanh nghiép cé kha ning phdt hién sém cdc rii ro vé
quan ly thong tin va mang dir liéu, danh gia va dwa ra giai phdp hwong dan
doanh nghiép phong tranh cdc riii ro.

- Mikc 1: Hoan toan chua c6 giai phap chuyén ddi s6 nao dép tng kha ning
hé trg viéc quan 1y hé théng thong tin va phén tich dit liéu bén trong doanh nghiép
c¢6 kha ning phat hién sém céc rai ro vé quén ly théng tin va mang dit lidu, danh
gid va dua ra giai phdp huéng dan doanh nghiép phong tranh céc rui ro.

- Miec 2: Da c6, muc d6 dap ing khoang 30%.

- Mirc 3: Pa c6, mue do dap ung khoang 50%.

- Mirc 4: Da c6, mie d6 dap ing khoang 70%.

- Mirc 5: Da c6, muc do dap ung trén 90%.
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6.3. Cdc giai phap chuyén dbi s6 vé quan Iy thong tin va an toan thong tm
mang doanh nghtgp dang dp dung cé kha ndng ra sodt, dinh gid cdc riii ro vé
an toan hé thong mot cach dmh ky tw dpng va kip thoi dwa ra cdc canh bdo khi
phat hién cdac bét thuwong vé hé thong thong tin.

- Mikc 1: Hoan toan chua c6 giai phap chuyén ddi sb nao dap timg khé ning
ra soat, danh gia cac rii ro vé an toan hé thong mot cach dinh ky tu dong va kip
thdi dua ra cac canh bo khi phat hién céc bét thudong vé hé théng thong tin.

- Mikc 2: Pa c6, mic do dap ing khoang 30%.

- Mirc 3: Da c6, mic do dap tmg khoang 50%.

- Mire 4: Da c6, mirc dd dap g khoang 70%.

- Mike 5: Da c6, mitc do dap tmg trén 90%.

6.4. Cdac quy trinh xit ly sw o vé cong nghé thong tm va an toan thong tin

mang dang dwgc dp dung dwoc danh gia dat hiéu qua vé do lién thong va an
toan.

- Mirc 1: Hoan toan chua cé quy trinh xir ly su cb vé cong nghé thong tin va
an toan thong tm mang nao dang duge 4p dung, ddp Ung kha nang ra soat, danh
gia cac rui ro vé an toan hé thong mot cach dinh ky tu dong va kip thoi dua ra cac
canh béo khi phét hién céc bat thuong vé hé thong thong tin.

- Mirkc 2: i c6, muc d§ dap tmg khoang 30%.

- Mike 3: Di c6, mirc d6 dap tmg khoang 50%.

- Mirc 4: DA c6, mic d§ dap ung khoang 70%.

- Mire 5: D3 c6, mic dd dap tng trén 90%.

7. Tru cdt Con nguoi va tb chire

Try c6t Con ngudi va tb chirc c6 6 tidu chi thanh phén, cu thé:

7.1. Pji ngii nhan sy tham gia vao qua trinh chuyén dbi s6 c6 kha ning
thich eng voi sw thay déi mt cach nhanh chéng va tich cuc.

- Mikc 1: Doi ngii nhan sy tham gia vao qua trinh chuyén dbi sb hoan toan
chua c6 kha ning thich tmg véi sy thay d6i mot cach nhanh choéng va tich cye.

- Mire 2: Di ¢6, mirc d dap tmg khoang 30%.
- Migc 3: Pi c6, mic do dap tng khoang 50%.
- Mike 4: Di c6, mirc dd dap ung khoang 70%.
- Mikc 5: D c6, mirc d6 déap ung trén 90%.
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7.2. Co ciu té chivc bén trong doanh nghiép dwoc bo tri ¢é kha ning ddp
wng linh hoat cac sw thay doi bién dong bén trong lan bén ngoai cia doanh
nghiép.

- Mikc 1: Co chu td chirc bén trong doanh nghiép chua duoc bb tri ¢ kha
nang dép tmg linh hoat céc su thay dbi bién dong bén trong 1an bén ngoai ciia
doanh nghiép.

- Mikc 2: Di ¢, mirc do dap ung khoang 30%.
- Mirc 3: Da ¢, muc do dap ung khoang 50%.
- Mirc 4: Da c6, mic do dap ung khoang 70%.
- Mike 5: Da c6, mic d6 dap ing trén 90%.

7.3. Doi ngit nhan sw tham gia vao qua trinh chuyén doi sé cia doanh
nghiép da ddp teng dii vé kién thirc, ky ning, kinh nghigm vé cdc hogt dpng
chuyén doi so.

- Mire 1: DOi ngli nhan sy tham gia vao qua trinh chuyén d6i s6 ctia doanh
nghiép chua dap tmg du vé kién thirc, k§ nang, kinh nghiém vé cc hoat dong
chuyén d6i s6.

- Mikc 2: Da c6, mue d6 dap ung khoang 30%.

- Mirc 3: Da c6, muc do dap ung khoang 50%.

- Mirc 4: DA c6, muc do dap ing khoang 70%.

- Mirc 5: Da c6, muc d6 dép ung trén 90%.

7.4. Doanh nghiép di cé cdc chinh sdch hidu qua vé thu hit, tuyén dung
va sir dung phdt trién nhén sw cong nghé thong tin cé ning lwc gin bé lam viéc
ldu dai véi to chic.

- Mike 1: Doanh nghiép chua c6 céc chinh sach hiéu qua vé thu hut, tuyén
dung va st dung phat trién nhéan sy cong nghé théng tin c6 ning luc gén bé lam
viée lau dai véi td chire.

- Mikc 2: Pa c6, muc d dap ing khoang 30%.

- Mirc 3: Da c6, mtc dg dép img khoang 50%.

- Mirc 4: Da c6, muc do dap ing khoang 70%.

- Mirce 5: Da c6, mic do dap ing trén 90%.

7.5. Doanh nghiép cé cdac chwong trinh/ cong cu dao tao noi by hiéu qua
hwong dén viéc chia sé kinh nghiém va néng cao kj ning, trinh dj, kinh
nghiém cho dji ngii phdt trién nghé nghiép chuyén mon.
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- Mirc 1: Doanh nghiép chua c6 cac chuong trinh/ cong cu dao tao ndi b
hiéu qua hudng dén viéc chia sé kinh nghiém va nang cao k¥ nang, trinh dg, kinh
nghiém cho d6i ngii phét trién nghé nghiép chuyén mén.

- Mirc 2: Pa c6, mie d6 dap ing khoang 30%.
- Mire 3: Da c6, mic d§ dap ung khoang 50%.
- Mirc 4: Da c6, mic do dép ing khoang 70%.
- Mirc 5: Pa c6, muc do dap Uirng trén 90%.

7.6. H¢ thong gidi phdp chuyén déi sé doanh nghiép c6 kha néing chia sé
théng tin dir liéu mét cdach lién thong va lién tuc, kip thoi, ho tro hiéu qua cho
qua trinh quan ly cdc hoat dong bén trong va bén ngoai cia doanh nghiép.

- Mikc 1: Doanh nghiép chua c6 hé théng giai phép chuyén dbi sé doanh
nghi€p co kha nang chia sé thong tin dir liéu mét céch lién thong va lién tuc, kip
thoi, hd tro hiéu qua cho qua trinh quan ly cac hoat dong bén trong va bén ngoai
cua doanh nghiép.

- Mirc 2: Ba c6, muc do dap ing khoang 30%.
- Mire 3: Ba c6, mic do dap img khoang 50%.
- Mirc 4: Da c6, muc d9 dap ung khoang 70%.

- Mirc 5: Da c6, muc do dap ung trén 90%.




Phuy lyc 2. B chi s6 d4nh gia mirc dd chuyén ddi s
danh cho doanh nghiép lon

(Kem theo Quyét dinh s6 Z15& /QD-BTTTT ngay 0Fthing 4 niim 2023 ciia B6
truong Bé Thong tin va Truyén thong)

I. GIOI THIEU CHUNG
1. B§ chi s6

B¢ chi s6 danh gia mitc d6 chuyén déi s6 cho doanh nghiép 16n 13 b céc tidu
chi danh gi4 nang cao dé céc doanh nghiép tu thuc hién ho#c théng qua tu van vién
thugc Mang ludi tu van vién duoc cong nhéan gilta hai B thuc hién danh gid. C4c
tiéu chi dugc xdy dung & mac dd ning cao, bam sat vao cac hoat dong cua doanh
nghiép 16m, c6 tinh hé théng dé dénh gid mirc d chuyén déi sé.

Cau tric B§ chi sé danh gid mic do chuyén ddi sé doanh nghiép 16n dugc
chia thanh 06 try c§t (Dimension) gdm:

(1) Khéch hang: gdm 04 nhom tiéu chi, 25 tiéu chi thanh phan;
(2) Chién lugc: gdm 06 nhém tiéu chi, 24 tiéu chi thanh phin;
(3) Cong nghé: gdm 05 nhom tiéu chi, 29 tidu chi thanh phan;
(4) Van hanh: gom 04 nhom tiéu chi, 22 tiéu chi thanh phin;
(5) Van hoa: gdbm 03 nhém tiéu chi, 22 tiéu chi thanh phén;

(6) Dit liéu: gém 03 nhém tiéu chi, 18 tiéu chi thanh phan.

2. Péi twong ap dung

Déi tugng ap dung cho cac doanh nghiép 16n, hop tac xa quy mé thanh vién
hodc quy mé tong ngudn vén 16n.

Khuyén khich cac doanh nghiép quy md vira ¢6 thé st dung B4 chi sé déanh
gid mikc d9 chuyén doi sé doanh nghiép lén dé danh gia tir d6 c6 cai nhin sau hon
hon dé thuc hién chuyén déi s6, hudng t6i viée tré thanh doanh nghiép 16n.

Cac co quan, don vi, t6 chirc khéc c6 thé tham khéo st dung B chi sé DBI
dé danh gid xac dinh mirc d6 chuyén doi so cua minh. Céc co quan, don vi, td chic
can cir vao ddc thi ciia minh dé diéu chinh hé sb dénh gia cho phu hop.

3. Thang do xép hang

Dua viao téng diém dénh gid, cac muc do chuyén ddi sé dugc phién ra céc
muc (Level) nhu sau:



- Mike 1 — Khoi déng: Doanh nghiép chua thuc hién chuyén déi s6, hodc c6
thuc hién & mic do sy vy, chua cd quy trinh, dinh hudng, hoac da cé dinh hudng
nhung ty 1 chuyén dbi trén pham vi doanh nghiép nhé hon 25%.

- Mire 2 — Bét dau: Doanh nghiép da nhén thire dugc s quan trong ctia chuyén
d6i s6 theo céc tru cot va bit dau c6 cac hoat dong chuyén déi sé doanh nghiép trong
tirng tru cot ctia chuyén dbi sé. Ty 1& chuyén ddi trén pham vi doanh nghiép trong
khoang tir 25% dén dudi 50%. Chuyén dbi s6 bat dau dem lai loi ich trong hoat déng
cua doanh nghiép cling nhu trai nghiém cuia khach hang;

- Mikre 3 — Hinh thanh: Viéc chuyén dbi sé doanh nghiép da co ban duge hinh
thanh theo céc tru cdt & cac bo phan, dem lai loi ich va hiéu qua thiét thuc cho céc
hoat dong cua doanh nghiép cling nhu trai nghiém cua khach hang. Ty 1€ chuyén déi
trén pham vi doanh nghiép trong khoang tir 50% dén dudi 75%. Doanh nghiép dat
chuyén ddi s6 mirc 3 1a bét dau hinh thanh doanh nghiép sé.

- Mikc 4 — Ndng cao: Chuyén d6i sb ctia doanh nghiép dugc nang cao mot
bude. Nén tang sb, cong nghé sb, dir liéu sé gitp toi uu nhiéu hoat dong san xuét
kinh doanh ctia doanh nghiép va trai nghiém khach hang, ty 1é chuyén doi trén pham
vi doanh nghiép trong khoang tir 75% dén dudi 100%. Doanh nghiép dat chuyén dbi
s6 mirc 4 co ban trd thanh doanh nghiép s, vdi mét sé mo thirc kinh doanh chinh
dua trén nén tang s6 va dit liéu sb.

- Mike 5 — Dan dt: Chuyén déi sé doanh nghiép dat mirc d¢ hoan thién, doanh
nghiép thuc su trd thanh doanh nghiép s6 v6i hau hét phuong thire kinh doanh, mé
hinh kinh doanh chu yéu dua trén va duoc dan dat boi nén tang sb va dit liéu sb, ty
1é chuyén di trén pham vi doanh nghiép 1a 100%. Doanh nghiép c¢6 kha ning dan
dét chuyén dbi sd, tao 14p hé sinh thai doanh nghiép s6 vé tinh.

4. Nguyén tiic va cach tinh diém chuyén déi so
a) Nguyén tic tinh diém danh gid mic d6 chuyén ddi sé6 doanh nghiép

- Mdi bd phan, don vi chitc ning sé& lya chon céc tidu chi danh gia phu hop
v6i chitc ning nhiém vu ctia bd phan, don vi chirc ning d6. Néu b phan, don vi
chirc nang khéng c6 chtic nang nhiém vu lién quan dén tiéu chi nao thi bé qua khéng
déanh gié tiéu chi d6 (khong tinh vao diém binh quan).

- Tinh diém danh gid mtc d6 chuyén dbi s6 doanh nghiép duoc thuc hién theo
nguyén téc tir dudi 1én theo thir tu: tir diém tiéu chi dén diém nhém tiéu chi rdi dén
diém tru cér; t d6 tinh diém cta bé phan, don vi chuc ndang; tinh diém rcfng thé
doanh nghiép. Phuong phép trung binh cong duoc 4p dung dua trén diém chdm cia
cac tiéu chi dé xac dinh diém ctia nhom tiéu chi, diém cac tru cot, diém céc bd phan,
don vi chirc nang va diém téng thé cua doanh nghiép. Cu thé cach tinh diém nhu
bang dudi day:




Thang diém | Thang diém | Thang diém cho | Thang diém
cho tirng ti€u | ciia tirng try | by phén, don vi | tong thé cho
chi cot chite ning  |doanh nghiép
Miie | (tinh theo ty 1& |  (tinh theo |(tinh theo diém %| (tinh theo M5 ta
ds | 7o hoan thanh diém % binh |binh quan c4c tiéu| diém % binh mire d6
" | cécnhiém vu | quén clia cac | chi thanh phan | quén cla céc |
theo timg ti€u |tiéu chi thanh | trong b phan, | bo phan, don
chi) phan trong tru|don vi chtc nang)| vi chirc nang)
cot)
1| [0-<25%] | [0-<25%] | [0-<25%] | [0-<25%] | Shoi
dong
[25% - < [25% - < 5
s < 0 0/ _ 0
2 |[25% - < 50%] 50%] [25% - < 50%] ST Bét du
[50% - < [50% - < Hinh
3 50% - <75% 50% - <759
Lot 1500 75%)] [50% ] 75%] thanh
[75%-< [75%-< | ..
4 %-< 1009 5% - <1009 N
[75%-<100%] 100%] [75% - < 100%] 100%] ang cao
5 100% 100% 100% 100% | Dan dat

b) Nguyén téic tinh diém dbi véi loai hinh nhém céng ty (tdp doan kinh té,
téng cong ty, cong ty hoat dong theo mé hinh cong ty me, cong ty con)

- D6i véi loai hinh nhém cong ty nhu tap doan kinh té, tdng cong ty c6 cong
ty me, cong ty con va cdc cong ty thanh vién khac dénh gia dya trén nguyén tic:

+ Déanh gi4 va tinh diém cua tung cong ty con, cong ty thanh vién trude lam

co s¢ dé danh gid va tinh diém téng hop ctia nhém cong ty tap doan kinh té, tong
cong ty, cong ty me.

+ Diém tong hop ctia nhém cong ty tap doan kinh té, tong cong ty, cong ty me
dugc tinh theo cong thirc binh quén gia quyén, véi trong s6 chinh 13 ty 18 s6 hitu ctia
tap doan kinh té, tong cong ty, cong ty me ddi v6i mdi cong ty con, cong ty thanh
vién.

Z(XL X W:‘)
>, Wi

Trong ds: x; 1a diém chuyen doi s6 cua cong ty con, cong ty thanh vién thu i;
w; la trong s6 binh quan gia quyén, chinh 1a ty 1é s& hitu ctia Téng cong ty, cong ty
me ddi véi cdng ty con, cong ty thanh vién tht i twong tng.



II. CHI TIET BQ CHI SO PANH GIA CHO DOANH NGHIEP LON

1. Tru ¢ot Khach hang

Tru c6t Khach hang danh gia mic do trudng thanh vé quan tri trai nghiém
khach hang lam can cir xay dung, xac dinh chién luge, tam nhin vé trai nghiém cling
nhu c4c hanh déng nhim thiic day gia tang trai nghiém, gin két véi khach hang trén
toan bo hanh trinh s6 hodc hop nhét hanh trinh 020 (Online to Offline) trong toan
bd vong doi ciia khach hang.

Tru ¢t Khach hang gém 04 nhom tiéu chi, duoc chia thanh 25 tiéu chi thanh
phan, cu thé nhu sau:

1.1. Nhém tiéu chi Géc nhin ciia khach hang ddi véi san phidm, dich vu

Doanh nghiép cung cap trai nghiém tot cho khach hang vé cc san phim va
dich vu cia doanh nghiép.

Nhém tiéu chi Géc nhin ctia khach hang déi véi san phdm, dich vu bao gdbm
09 tiéu chi thanh phan:

1.1.1. Ca nhdn hoa trai nghiém

C4 nhéan héa trai nghiém khach hang dua trén bdi canh va théng tin chi tiét
thu thap vé khach hang.

- Mikc 1: C6 it hoac chua c6 ca nhan hoa trong trai nghiém khéach hang.

- Mike 2: Mot sb khia canh trong trai nghiém khach hang dugc ca nhan hoa
dya trén thong tin vé khach hang thu thap duoc & mot sb bod phén, don vi chirc nang.

- Mikc 3: M6t sb khia canh trong trai nghiém khach hang dugc ca nhén héa
dua trén thong tin vé khéch hang thu thap duoc va trién khai & mot s6 cum céc bd
phéan, don vi chirc nang.

- Mukre 4: Tét ca céc khia canh trong trai nghiém khach hang dugc ¢4 nhén
hoéa dya trén thong tin vé khéach hang thu thdp duoc va trién khai trong toan doanh
nghiép.

- Mikc 5: Tt ca céc khia canh trong trai nghiém khach hang duoc c4 nhan
hda dua trén thong tin vé khach hang thu thap duoc, trién khai trong toan doanh
nghiép va cac doi tac trong hé sinh thai ciia doanh nghiép.

1.1.2. Tiép thi muc tiéu

Noi dung tiép thi diing khach hang muc tiéu va phtl hop véi bdi canh.

- Mikc 1: C6 mdt s6 nodi dung tiép thi duoc nham muc tiéu.

- Mirc 2: Hau hét noi dung tiép thi dugc nhim muc tiéu.




- Miec 3: Hau hét noi dung tiép thi duoc nhdm muc tiéu va c6 lién quan dén
bdi canh cua khach hang.

- Mirc 4: Tht ca ndi dung tiép thi trong doanh nghiép dugc nhim muc tiéu va
c6 lién quan dén béi canh ctia khach hang.

- Mikc 5: Tat ca ndi dung tiép thi tir ca doanh nghiép va cac di tac trong hé
sinh thai cta doanh nghiép déu dugc nham muc tiéu va cé lién quan dén bodi canh
cua khéach hang.

1.1.3. Tw tay chinh

Cung cip cac cdng cu sé dé khach hang dé dang tuy chinh cac san phidm va
dich vu ma ho str dung.

- Mikc 1: Cérét it cong cu sén c6 dé cho phép khach hang tly chinh san phim
va dich vu.

- Mike 2: Mot s6 cong cu c6 sin dé cho phép khach hang tuy chinh mot sb
san pham va dich vu.

- Mirc 3: M6t loat cac cong cu c6 sén dé cho phép khach hang tuy chinh
tuong ddi day dui cho mot s san pham va dich vu.

- Mic 4: Mt loat céc cong cu dugc doanh nghiép cung cap cho phép khach
hang tlly chinh hoan toan cho céc san pham va dich vu ctia chinh ho cung mot lic.

- Mirc 5: Mot loat céc céng cu duge doanh nghiép va cac ddi tac trong hé
sinh thai cia doanh nghiép cung cép cho phép khéch hang tiy chinh day dua cho tAt
ca c4c san pham va dich vu cung mot luc.

1.1.4. Dé sir dung

Doanh nghiép gitip khach hang cam thay thuan loi, d& dang tuong tac khi
duoc dap tmg nhu cau c4 nhan.

- Miec 1: C6 rét it hoat dong tuong tdc voi doanh nghiép khién khach hang
cam thay dé dang duoc dép tng nhu ciu c4 nhan.

- Mirc 2: Mot s6 tuong tac voi doanh nghiép khién khach hang cam thdy d&
dang duoc dép ing nhu cau cé4 nhan.

- Mikc 3: Hau hét cac tlrcng tac véi doanh nghiép khién khach hang cam thay
dé dang duoc dap tmg nhu cu c nhan.

- Mikc 4: Tt ca céc tuong tac v6i doanh nghiép khién khach hang cam thay
dé dang dugc dép Umg nhu ciu cé nhan.

- Mikc 5: Tét ca cac tuong téc véi doanh nghiép va céc dbi tac trong hé sinh thai
ctia doanh nghiép khién khach hang cam thiy d& dang dugc dp (mg nhu ciu c4 nhan.



1.1.5. Mikc dp hieng thu ciia khach hang

Doanh nghiép tao ra trai nghiém thu vi dé khach hang duge dap ting nhu cau
ca nhan.

- Mukc 1: C6 rat it hoat dong tuong tac ctia khach hang véi doanh nghiép
khién khach hang cam thay thu vi.

- Mire 2: Mot s6 hoat dong tuong tac cuia khach hang véi doanh nghiép khién
khach hang cam thay thu vi.

- Mure 3: Hau hét hoat dong tuong tac cia khach hang véi doanh nghiép
khién khéach hang cam théy thu vi.

- Mikc 4: Tht ca hoat dong tuong tac cua khach hang véi doanh nghiép khién
khach hang cam thay thu vi.

- Mike 5: Tt ca hoat dong tuong tac cua khach hang véi doanh nghiép va
cac dbi tac trong hé sinh thai ctia doanh nghiép khién khach hang cam thay thu vi.

1.1.6. Twong tdc sé
Tuong tac cta khach hang c6 thé thuc hién lién thong tu dong trén céc kénh s6.
- Mikc 1: C6 rét it tuong tac c6 thé dugc thuc hién trén cac kénh sé.

- Mike 2: Mot sb tuong tac ctia khach hang véi doanh nghiép c6 thé duoc
thuc hién trén céc kénh so.

- Mire 3: Hau hét cac tuong tac ctia khach hang véi doanh nghiép c6 thé duoe
thuc hién trén céc kénh sb.

- Mire 4: TAt ca céc tuong tac ciia khach hang véi doanh nghiép cé thé dugc
thuc hién trén céac kénh so.

- Mikc 5: Tt ca cac tuong tac ciia khach hang véi doanh nghiép va céc doi
tac trong hé sinh thai cua doanh nghiép c6 theé dugc thuc hién trén cac kénh so.

1.1.7. Chii dpng chdam séc
Cac nhu ciu va van dé ciia khéch hang 6 thé dugc chu dong du doan va giai quyét.

- Mukc 1: Cé rit it nhu cau hodc van dé ciia khach hang dugc doanh nghiép
du doan trudc.

- Murc 2: Mot s6 nhu cau hodc véan dé cia khach hang dugc doanh nghiép du
doan trudc.

- Mikc 3: Hau hét cac nhu cau hodc van dé ctia khach hang déu dugc doanh
nghiép du doan trudec.

- Mirc 4: Tat ca cac nhu cau hodc van dé cua khach hang déu dugc doanh



nghiép du dodn trude.

- Mirc 5: Tét ca cac nhu cdu hodic vAn dé ctia khach hang déu duoc doanh
nghi€p hodc céac doi tac trong hé sinh théi cia doanh nghiép du doan trude.

1.1.8. Gin két xa hpi

Tao gén két xa hdi v6i khach hang va giira cac khach hang véi nhau dé khuyén
khich sy trung thanh véi thuong hiéu ctia doanh nghiép.

- Mikc 1: Sy gin két xa hoi chua duogc xem xét.

- Mikc 2: It nhat mot don vi bo phén, don vi chirc nang c6 hoat dong thiic dy
sur gén két x4 hoi voi va gilta cdc khich hang dé khuyén khich su trung thanh.

- Mu’c 3: Hau hét céc don vi bd phén, don vi chirc nang c6 hoat dong thic
day su gén két x4 hoi véi va gitra cac khach hang dé khuyén khich su trung thanh.

- Muc 4: Toan bd céc don vi bo phan, don vi chirc ning c6 hoat dong thic
day su gén két x4 hoi véi va gitta c4c khach hang dé khuyén khich su trung thanh.

- Mirc 5: Toan bg céc don vi bd phén, don vi chuc nang cua doanh nghiép
va céc ddi tac trong hé sinh théi c6 hoat dong thtic day su gin két xa hoi véi va gilra
céc khéch hang dé khuyén khich sy tr ung thanh.

1.1.9. Thic diy mirc do trung thanh

Xay dung mot cach c6 hé thong cac chuong trinh khuyén khich su trung thanh
cua khach hang véi thuong hi¢u ctia doanh nghiép.
- Mikc I: Céc chuong trinh thic ddy su trung thanh chua dugc doanh nghiép

tich cuc xem xét.

- Mirc 2: Doanh nghiép khuyen khich toan b céc bo phan, don vi chirc nang
cé lién quan dén khéch hang trién khai cac hanh dong dé thuc day su trung thanh
cua khéch hang voi thuong hiéu.

- Miic 3: Mt s6 bd phan, don vi chiic néng c¢6 hanh dong thuc té thuc diy
su trung thanh cua khach hang véi thuong hiéu.

- Mirc 4: Toan b cac bo phén, don vi chic ning lién quan dén khach hang
c6 hanh dong thuc té thic ddy su trung thanh cua khach hang véi thuong hiéu.

- Mikc 5: Toan b6 cac bo phén, don vi chirc ning lién quan dén khach hang
va hé sinh thai c6 hanh dong thyc té thic day su trung thanh cta khach hang véi
thuong hiéu.

1.2.  Nhém ti€u chi Quan ly trai nghiém khach hang

Doanh nghiép by mdy va hé théng quan tri trong ndi bo dé mang lai trai
nghiém tbi wu cho khéach hang.



‘ Nhém tiéu chi Quan ly trai nghiém khéch hang bao gém 08 tiéu chi thanh
phan:
1.2.1. Tam nhin vé trai nghiém khdch hang
Tam nhin vé trai nghiém khach hang 6 rang va dwoc hiéu 6 trong toan doanh nghiép.
- Mike 1: Doanh nghiép chua cé bét ky tdm nhin vé trai nghiém khach hang.

- Mirc 2: Mt sé bd phén, don vi chire ning da bét diu x4c dinh tam nhin vé
trai nghiém cua khach hang.

- Mire 3: Doanh nghiép c¢6 mot tdm nhin vé trai nghiém khach hang duoc
xéc dinh rd rang, duoc mét sé bd phan, don vi chirc ning ap dung.

- Mikc 4: Doanh nghiép c6 tdm nhin chung vé trai nghiém khéch hang dugc
xé4c dinh rd rang va d& hiéu.

- Mire 5: Doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh thai clia doanh nghiép
c6 tAm nhin chung v& trai nghiém khéch hang duoc xac dinh rd rang va dé hicu.

1.2.2. Thiét ké theo dinh huéng ciia trai nghiém khdch hang

Trai nghiém khach hang dugc xem xét trong qua trinh thiét ké va trién khai
cac san pham va dich vu.

- Mikc 1: Trai nghiém khéach hang chua dugc xem xét mgt cach cé chu y.

- Mikc 2: Trai nghiém khach hang dugc xem xét bai it nhét mat b phan, don
vi chirc ndng ctia doanh nghiép trong viéc thiét ke va trién khai cac san pham va dich
VUL

- Muke 3: Trai nghiém khach hang dugc xem xét bai hau hét cac bo phan,
don vi chirc nang cua doanh nghiép trong viéc thiét ke va trién khai cac san pham va
dich vu.

- Mikc 4: Trai nghiém khach hang dugc doanh nghiép xem xét day di trong
thiét ké va trién khai cdc san pham va dich vu.

- Mike 5: Trai nghiém ctia khach hang duoc doanh nghiép va cac ddi tac trong
hé sinh thai cia doanh nghiép xem xét day du trong qua trinh thiét ké va trién khai
céc san pham va dich vu.

1.2.3. C6 ngin sdch diu tw dé dat cdc muc tiéu trii nghiém khdch hang
C6 ké hoach dau tu dé dat dugc tam nhin vé trai nghiém khéch hang.

- Mire 1: Doanh nghiép chua c6 ké hoach dau tu dé dat duoc tAm nhin trai
nghiém cua khach hang.

- Mike 2: it nhit mot don vi bd phén, don vi chuirc ndng trong doanh nghiép



lén ké hoach dau turr dé dat dugc tm nhin trai nghiém khach hang cta minh.

- Mikc 3: Hau hét cac bd phan, dorn vi chire néng trong doanh nghiép déu 1én
ké hoach dau tu dé dat duoc tam nhin vé trai nghiém khach hang cua ho.

- Mirc 4: Toan b bo phan don vi chuc nang c6 lién quan dén khach hang
6 ké hoach dau tu dé dat duoc tdm nhin vé trai nghiém cua khach hang.

- Mirc 5: Toan bd bd phan don vi chuc nang co Ilen quan dén khach hang
va hé sinh théi c6 ké hoach diu tu dé dat duoc tAm nhin v& trai nghiém cua khach
hang.

1.2.4. Pham vi danh muc san pham va dich vu

Viéc phat trién danh muc san pham va dich vu phéan anh ky vong vé trai
nghiém khach hang.
- Mirc I: Trai nghiém khéach hang chua dugc xem xét trong phat trién danh

muc san pham va dich vu.

- Muc 2: Tral nghiém khéch hang 1a mét phan cua danh muc san pham va
dich vu dugc cung cép béi it nhit mot bd phan, don vi chuc nang.

- Murc 3: Trai nghiém khéch hang la mét phan khong thé thiéu trong danh
muc san pham va dich vu duoc cung cap bdi hau hét cac bd phéan, don vi chiic nang.

- Mhurc 4: Trai nghiém khach hang 1a mét phan khéng thé thiéu trong danh
muc san pham va dich vu do doanh nghiép cung cap.

- Mirc 5: Trai nghiém cua khach hang 1a mot phan khong thé thiéu trong
danh muc san pham Va dich vu do doanh nghiép va cac ddi tac trong hé sinh thai ctia
doanh nghiép cung cap.

1.2.5. Qud trinh ding ky siv dung san pham va dich vu

Trai nghiém khach hang duogc dua vao qué trinh tiép cén va giéi thidu dang
ky san pham, dich vu cho khéach hang méi.

- Mirc 1: Trai nghlem cua khach hang chua dugc dua vao qua trinh tiép can
va gidi thiéu ding ky san phadm va dich vu cho khach hang mai.

- Mikc 2: C6 it nhat mét bo phén, don vi chire nang dua trai nghiém khach
hang vao qud trinh tiép can va gidi thiéu dang ky san pham va dich vu danh cho
khach hang mai.

- Mhkc 3: Hau hét céc bd phén, don vi chirc nang dua trai nghiém khéach hang
vao qua trinh tiép can va gidi thiéu ddng ky san pham va dich vu danh cho khach
hang mai.

- Mikc 4: Toan bo doanh nghiép dua trai nghiém khach hang vao qua trinh
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tiép can va gidi thiéu dang ky san pham va dich vu danh cho khach hang méi.

- Mike 5: Toan bd doanh nghiép va hé sinh thai cia doanh nghiép dua trai
nghiém khéch hang dugc dua vao qua trinh tiép can va gidi thiéu ding ky san pham
va dich vu danh cho khach hang mai.

1.2.6. Pa kénh hop nhit

Khéach hang d& dang bét dau hanh trinh trai nghiém cta minh trén mot
kénh/thiét bi va tiép tuc trén mot kénh/thiét bi khac.

- Mike 1: Khéch hang chua thé bt dau hanh trinh trén mot kénh/thiét bi va
tiép tuc & mot kénh/thiét bi khéc.

- Mire 2: Doanh nghiép quan ly dugc bdi canh cia mot s6 cau phan trong
hanh trinh khach hang lién théng trén hau hét cac kénh va thiét bi.

- Mirc 3: Doanh nghiép quan ly duoc bbi canh ctia hau hét cdc hanh trinh
khach hang lién thong trén hau hét cac kénh va thiét bi.

- Mikc 4: Doanh nghiép quan ly dugc boi canh clia toan bd cic hanh trinh
khéch hang lién thong trén tit ca cac kénh va thiét bi.

- Mirc 5: Doanh nghiép va hé sinh thai quan ly dugc bdi canh cta toan bd
c4c hanh trinh khach hang lién thong trén tat ca cac kénh va thiét bi.

1.2.7. Do lwong trai nghi¢m khdach hang
Hiéu suét hanh trinh khach hang duoc do luong.
- Mikc 1: Hiéu suat hanh trinh khach hang chua dugc do ludng.

- Mike 2: Doanh nghiép do luong duoc hiéu qua cia it nhat mot hanh trinh
khach hang va mot sé giai doan riéng 1é trong hanh trinh ctia khach hang. (Luu y:
khéng phai khdch hang nao ciing di day di toan by hanh trinh, c6 mot 56 khdch
hang chi tham gia mot vai giai doan trong hanh trinh khach hang roi két thiic.)

- Mikc 3: Doanh nghiép do ludng duoc hidu qua cta tit ca hanh trinh khach
hang va mot s6 giai doan riéng 1é trong hanh trinh ctia khach hang.

- Mukc 4: Doanh nghiép do luong duoc hiéu qua cia tat ca hanh trinh khach
hang va cac giai doan riéng 1€ trong hanh trinh cua khach hang.

- Mikc 5: Doanh nghiép va hé sinh théi do luong dugc hiéu qua cua tat ca
hanh trinh khach hang va céc giai doan riéng lé trong hanh trinh cua khach hang.

1.2.8. Qudan ly hanh trinh khach hang
Céc chi s danh gia trai nghiém trén toan bo hanh trinh khach hang dugc quan ly.

- Mikc 1: Hiéu suat ciia hanh trinh cia khach hang chua duoc quan ly.
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- Mirc 2: Doanh nghiép quéan ly duoc hidu qua cta it nhat mot hanh trinh
khach hang va mét sb giai doan riéng lé trong hanh trinh ctia khach hang. (Luu y:
khong phai khdch hang nao ciing di day di toan bg hanh trinh, ¢6 mot sé khdch
hang chi tham gia mét vai giai doan trong hanh trinh khdch hang réi két thiic. )

- Mikc 3: Doanh nghiép quan ly duoc hiéu qua cua tit ca hanh trinh khach
hang va mot sb giai doan riéng lé trong hanh trinh ctia khach hang.

- Mikc 4: Doanh nghiép quan ly duoc hidu qua cta tit ca hanh trinh khach
hang va cdc giai doan riéng 1é trong hanh trinh cta khach hang.

- Mirc 5: Doanh nghiép va hé sinh théi quan ly dugc hiéu qua cua tit ca hanh
trinh khach hang va céc giai doan riéng 1¢ trong hanh trinh ctia khach hang.

1.3.  Nh6m tiéu chi Thau hiéu khach hang

Doanh nghiép st dung hiéu qué dit liéu dé théu hiéu khach hang.
Nhom tiéu chi Thau hiéu khach hang bao gdm 03 tiéu chi thanh phan:
1.3.1. Géc nhin 360 dp vé khich hang

C6 goc nhin toan dién (360 do) vé khach hang.

- Mikc 1: Doanh nghiép chua cé géc nhin 360 d6 vé khach hang.

Mic 2: Doanh nghiép duy tri géc nhin 360 d6 ctia mot s6 khach hang.
Mirc 3: Doanh nghiép duy tri géc nhin 360 d6 ctia hdu hét khach hang.

Mikc 4: Doanh nghiép ludn duy tri géc nhin 360 do vé tit ca khach hang.

- Mirc 5: doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh thai cia minh luén duy
tri goc nhin 360 d¢ vé tat ca khach hang.

1.3.2. Nguén khai thdc dit liéu tin cdy duy nhit

C6 ngudn dir liéu tin cay duy nhét cho toan bd thong tin vé khach hang.

- Mikc 1: Doanh nghiép chua c6 mot ngudn tin cay duy nhét cho bét ky thong
tin nao cua khach hang.

- Mirc 2: C6 mét ngudn tin cdy duy nhat cho mét sb yéu t6 cua thong tin
khach hang trong toan doanh nghiép.

- Mirc 3: C6 mdt ngudn tin cay duy nhat cho hau hét cac yéu t6 thoéng tin
khach hang trong toan doanh nghiép.

- Mirc 4: C6 mot nguon tin cdy duy nhét cho toan bd thong tin khach hang
trong toan doanh nghiép.

- Mikc 5: C6 mdt ngudn tin cdy duy nhat cho toan b thong tin khach hang
trong toan doanh nghiép va céc ddi tac trong hé sinh thai ciia doanh nghiép.
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1.3.3. Nhu ciu cia khich hang

Nhiing ky vong, sé thich va nhiing diéu khach hang chua hai long dugc tich
cuc xem Xxét.

- Mure 1: Ky vong, so thich va nhiing diéu khéch hang chua hai long chua
dugc tich cuc xem xét.

- Mikc 2: Ky vong, s& thich va nhiing didu khach hang chua hai 1ong tich cuc
xem xét & mot sb bd phan, don vi chirc nang.

- Murc 3: Ky vong, so thich va nhiing diéu khach hang chua hai long duoc
tich cuc xem xét trén hau hét cac bo phan, don vi chirc nang.

- Mikc 4: Tét ca céc ky vong, s& thich va nhimng diéu khach hang chua hai
long déu duoc tich cuc xem xét trong toan doanh nghiép.

- Mure 5: Tht ca céc ky vong, s& thich va nhitng diéu khach hang chua hai
1dng déu dugc tich cuc xem xét trong toan doanh nghiép va céc dbi tac trong hé sinh
thai ciia doanh nghiép.

1.4. Nhém tiéu chi Niém tin ctia khach hang
’ Doanh nghiép cung cAp trai nghiém cho khéch hang phil hop diing véi cam
ket thuong hiéu (Cam két thuong hiéu).
Nhém tiéu chi Niém tin ctia khach hang bao gdm 05 tiéu chi thanh phan:
1.4.1. Cam két thwong hiéu
Ky vong cuia khach hang gin véi uy tin thuong hiéu di dinh duoc dép Gng.
- Mikc 1: Cam két vé thuong hiéu hiém khi phu hop véi ky vong ciia khach hang.
- Mikc 2: Mot s6 bod phén, don vi chirc nang (c6 lién quan dén cam két thuong

hiéu) trong doanh nghiép dap tng céc ky vong cua khach hang pht hop véi cam két
thuong hiéu cia doanh nghiép.

- Mike 3: Hau hét bo phan, don vi chirc ning (c6 lién quan dén cam két
thuong hiéu) trong doanh nghiép dap tng céac ky vong cua khach hang phu hop véi
cam két thuong hiéu ctia doanh nghiép.

- Mirc 4: Toan bd cac bd phan, don vi chirc nang (c6 lién quan dén cam két
thuong hiéu) trong doanh nghiép dap ung cac ky vong ctua khach hang phu hop vai
cam két thuong hiéu ctia doanh nghiép.

- Mirc 5: Toan bd cac bo phén, don vi chiic nang (cé lién quan dén cam két
thuong hiéu) trong doanh nghiép va hé sinh thai doanh nghiép dap tng cac ky vong
ctia khach hang phu hop véi cam két thuong hiéu ctia doanh nghiép.

1.4.2. Xur ly phan anh khach hang
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Khi€u nai duoc xir Iy, phan hoi va rat kinh nghiém mét cach hiéu qua.

- Mikc 1: Khi€u nai nhan duoc hiém khi dugc tra 16i hoic rit kinh nghiém
mot cach thich hop.

- Mikc 2: Mot s6 khiéu nai nhan dugc dugce phan hoi mdt céch thich hop va
¢6 nhitng cai tién lién quan.

- Mike 3: Hau hét cc khiéu nai nhan duge déu duoc phan hdi mét cach thich
hop va dan t6i céc cai tién lién quan.

- Mirc 4: Toan bd céc khiéu nai nhan dugc déu duogc phan hoi mot cach thich
hop va c6 sy cai tién lién tuc trong toan doanh nghiép.

- Mikc 5: Toan bd céc khiéu nai nhan dugc déu duge phan hdi mot cach thich
hop va c¢6 sy cai tién lién tuc trong toan doanh nghiép va cac ddi tac trong hé sinh
thai ciia doanh nghiép.

1.4.3. Quyén riéng tw
Khach hang tin tudng doanh nghiép dam bao quyén riéng tu ctia ho.

- Mikc 1: Khach hang chua tin tudng doanh nghiép s& dam bao quyén riéng
tu cua ho.

- Mic 2: Mot sé khach hang tin tudng doanh nghiép s& thiét ké dam bao
quyén riéng tu cua ho.

- Mikc 3: Hau hét khach hang tin tudng doanh nghiép s& thiét ké dam béo
quyén riéng tu cua ho.

- Mirc 4: Toan bo khéch hang tin tuéng doanh nghiép s& thiét k& dam bao
quyén riéng tu cta ho.

- Mukc 5: Toan b khach hang tin tuéng doanh nghiép va hé sinh thai cta
doanh nghiép s& thiét ké dam bao quyén riéng tu cta ho.

1.4.4. Kiém sodt théng tin cd nhén, div liéu ca nhan

Ngudi ding biét va c6 thé kiém soét cach thong tin c4 nhan, dit lidu c4 nhan
cua ho dugc str dung.

- Miic 1: Ngudi dung chua thé kiém soat cach théng tin c4 nhan, dit lidu cé
nhén cua ho dugc sur dung.

- Mike 2: Ngudi dung c6 thé kiém soat cach doanh nghiép str dung mét sd
thong tin c4 nhan, dir liéu c4 nhan cua ho.

- Mikc 3: Ngudi ding c6 thé kiém soét cach doanh nghiép sir dung héu hét
thong tin ca nhan, dir liéu c4 nhan cua ho.
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- Mikc 4: Nguoi ding nhén thirc duge va cé thé dé dang kiém soat cach doanh
nghiép sir dung tat ca thong tin ca nhan, dit liéu c4 nhan cua ho.

- Mike 5: Ngudi ding biét va c6 thé d& dang kiém soét cach doanh nghiép va
cac ddi tac trong hé sinh thai st dung tat ca thong tin ¢4 nhan, dit liéu ca nhan cta ho.

1.4.5. Thiic ddy niém tin khdch hang

Thuc ddy niém tin ctia khach hang, nghia 1a doanh nghiép chii dong thuc hién
céc hanh dong dé thic day, gia ting va toi da hoa niém tin ctia khéch hang vao doanh
nghiép.

- Mire 1: Niém tin cta khach hang chua dugc dua vao xem xét trong dinh
hudng kinh doanh ctia doanh nghiép.

- Mire 2: Mot s6 bd phan, don vi chirc nang tién hanh kinh doanh theo céch
thiic dy tao niém tin cho khach hang.

- Mike 3: Hau hét cac bo phan, don vi chitc ning tién hanh kinh doanh theo
cach thuc ddy vao su tin tuong ctia khach hang.

- Mirc 4: Hoat dong kinh doanh dugc thuc hién bédi doanh nghiép theo céach
t61 da hoa niém tin ctia khach hang.

- Murc 5: Hoat dong kinh doanh dugc thuc hién bdi doanh nghiép va cac dbi
tac trong hé sinh thai ciia doanh nghiép theo céch toi da hda niém tin ctia khach hang.

2. Tru cft Chién luge

Tru c6t Chién luge dé cap dén xdy dung va quan tri cac hoat dong thuic dr';iy
cho Chién luoc chuyén dbi s6 ctia doanh nghiép bao gébm céc hoat dong nghién ciru
thi trudng, xdy dung va phat trién cac hé sinh thai chién luoc, quan ly d6i méi danh
muc san phém dich vy, xay dung va dinh vi déng bo v6i chién lugc tiep thi thuong
hiéu sé.

Tru c6t Chién luge s6 bao gdm 06 nhém tidu chi, dugc chia thanh 24 tiéu chi
thanh phé‘m, cu thé nhu sau:

2.1. Nhém tiéu chi Quan ly marketing va thwong hiéu

Doanh nghiép phét trién va duy tri thong diép thuong hiéu nhit quan trén tat
ca cac kénh.

Nhém tiéu chi Quan Iy marketing va thuong hiéu bao gdm 04 tiéu chi thanh phan:

2.1.1. Chién lwoc thwong hié¢u

Doanh nghiép cé chién lugc thuong hiéu sb véi cac huéng dan thuong hiéu
dugc ap dung trong toan doanh nghiép.
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- Mikc I: Chién lugc thuong hiéu sé chua ton tai hoic chi ton tai theo sy vu.

- Mirc 2: Chlen luge thuong hiéu sb véi nguyén tic thuong hiéu duoc ap
dung va hiéu tai mot sé bo phan, don vi chtrc nang.

- Mikc 3: Mot chién luoc thuong hiéu sb voéi nguyén tic thuong hiéu duoc
hiéu va ap dung boi hau hét céc bd phéan, don vi chirc nang,.

- Mikc 4: Mot chién luoc thuong hiéu sé véi nguyén téc thuong hiéu duogc
ap dung va dugc hiéu trong toan b doanh nghiép.

- Mikc 5: Mot chién luge thuong hiéu sb thong nhat voi céc nguyén tic
thuong hiéu dugc ap dung va dugc hiéu trong toan bd doanh nghiép va cac ddi tac
trong h¢ sinh théi ctia doanh nghiép.

2.1.2. Quan tri thwong hiéu
Thuc hién quan tri throng hiéu s§ dé dam bao tinh tusn thu chién lwoc thuong hiéu.

- Mirc 1: Quan tri thuong hiéu k¥ thuat sé chua ton tai hodc 1a ton tai theo
SU vu.

- Mirc 2: Mot s6 bd phén, don vi chiic néng tuan thu theo céc quy tic duoc
thiét l4p trong céu tric quan tri.

- Mikc 3: Hau hét céc bd phan, don vi chtrc nang tuan thi cac quy tic dugc
thiét 1ap trong cau tric quan tri.

- Mikc 4: Toan bo doanh nghiép tuan thii cac quy tic dugc thiét lap trong co
chu quan tri.

- Mirc 5: Toan bd doanh nghiép va cic dbi tac trong hé sinh thai ctia doanh
nghiép tuan thi cac quy tic duoc thiét 1ap trong co cau quan tri.

2.1.3. Chi s6 do lwong thiwong hiéu
Cé quy trinh do ludng va dénh gia cac chi sb thuong hiéu sb.

- Mike 1: Chi sb phan anh hoat dong cua thuong hiéu ) dugc do luong theo
SU Vu.

- Mirc 2: C6 mot quy trinh dugc thuc hién & mot sb bo phan, don vi chirc
nang dé do ludng chi sé phan 4nh hoat dong ctia thuong hiéu sb.

- Mirc 3: C6 mot quy trinh dugce 4p dung trén hau hét cac bo phén, don vi
chirc ning dé do luong chi sb phan anh hoat dong ctia thuong hiéu sb.

- Mirc 4: C6 mét quy trinh hiéu qua trong toan bd doanh nghiép dé do ludng
chi s6 phan anh hoat dong cuia thuong hiéu sd.

- Mirc 5: C6 mdt quy trinh hi¢u qua dugc dp dung trong toan b doanh nghiép
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va céc dbi tac trong hé sinh thai cia doanh nghiép dé do luong chi s6 phan énh hoat
dong ctia thuong hiéu sé.

2.1.4. Chién lwopc tiép thi

Chién lugc tiép thi s6 hd trg chién lugc téng thé.

- Mire 1: Chién lugc tiép thi s6 chua phi hop véi chién lugc tong thé.

- Mirc 2: Mot 6 bd phan, don vi chirc ndng c6 chién luoc tiép thi sb phu hop
vé6i chién lugce tdng thé.

- Mike 3: Hau hét cac bd phan, don vi chiic néng déu c6 chién lugc tiép thi
s6 phtt hop v6i chién lugce tong thé.

- Mikre 4: Toan bd doanh nghiép cé chién luoc tiép thi s6 phu hop véi chién
lugce tong thé.

- Mike 5: Toan bd doanh nghiép va céc déi tac trong hé sinh thai ciia doanh
nghiép théng nhét vé chién lwoc tiép thi s6 phu hop véi chién luge hé sinh théi tong
thé.

2.2. Nhom tiéu chi Quan ly he sinh thai

Doanh nghiép c6 kha nang tan dung céc hé sinh thai dé tao ra gia tri kKinh
doanh.

Nhém tiéu chi Quan ly hé sinh thai bao gdm 03 tiéu chi thanh phan:

2.2.1. H¢ sinh thai kinh doanh

C6 chién luge rd rang dé khai thac gia tri kinh doanh trong viéc tham gia hé
sinh thai va vai tro cia doanh nghiép trong h¢ sinh thai.

- Mikc 1: Doanh nghiép chua nhan thirc dugc gia tri kinh doanh cta viéc
tham gia hé sinh thai.

- Mike 2: Doanh nghiép thé hién sy hiéu biét mot phé“m vé gia tri cla viée
tham gia hé sinh théi va vai tro cia doanh nghiép trong do.

- Mike 3: Doanh nghiép thé hién su hiéu biét day du vé gia tri cta viéc tham
gia hé sinh thai va vai tro cia doanh nghiép trong do.

- Mikc 4: Doanh nghiép thé hién sy hiéu biét day du vé gia tri va da bt dau
xac dinh chién luge tham gia hé sinh thai va vai tro ctia doanh nghiép trong do.

- Mire 5: Doanh nghiép thé hién sy hiéu biét day du vé gia tri cta viée tham
gia hé sinh théi va da x4c dinh chién lugc hé sinh thai va vai tro cia doanh nghiép
trong do.

2.2.2. Thiét ké hé sinh thdi
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Doanh nghiép thiét ké hé sinh thai dé thuc ddy chién luge ctia minh.
- Mikc 1: Doanh nghiép chua bét dau thiét ké hé sinh thai.

- Mikc 2: Doanh nghiép da bat dau thiét ké cac hé sinh thai dé thuc dy chién
lugc cua minh.

- Mikc 3: Doanh nghiép da thiét ké céc hé sinh thai dé thic day chién lugc
clia minh nhim gia tdng cac dong gia tri hién co.

- Mirc 4: Doanh nghiép da thiét ké cac hé sinh thai bén vitng va mo rong
chién luoc ctia minh dé tép trung vuot ra ngoai linh vuc hoat dong, mé ra cac ludng
gia tri moi.

- Mikc 5: Doanh nghiép da thiét ké cac hé sinh thai bén viing va mé rong
chién luge ctia minh bang céch trién khai cac nang luc lién nganh cho phép tao ra
céc ludng gié trj méi.

2.2.3. Lwa chon dbi tic
Doanh nghiép lua chon cac dbi téac hé sinh thai dé hd tro chién lwoc ctia minh.
- Mirc 1: Doanh nghiép chua chon di tdc nhu mot phf:in cua hé sinh thai.

- Mikc 2: Doanh nghiép da chon céc ddi téc hé sinh thai dé hd tro chién luge
cua minh.

- Mikc 3: Doanh nghiép da thiét 1ap quan hé ddi téc hé sinh thai dang ho trg
chién lugc ctia minh.

- Mikrc 4: Doanh nghiép da thiét lap quan hé ddi téc hé sinh thai téi uu nang
cao chién lugce ctia minh ngoai nganh truyén théng (nganh linh vuc dang hoat dong
cua doanh nghiép).

- Mirc 5: Doanh nghiép da thiét 1ap quan hé ddi tac hé sinh thai téi wu va
trién khai cac nang lyc lién nganh, tao diéu kién cho céc ludng gié tri méi.

2.3. Nhom tiéu chi Bdo tro tai chinh

Doanh nghiép ¢6 ngén séch cho chién luoc chuyén déi sb.
Nhém tiéu chi Bao tro tai chinh bao gom 03 tiéu chi thanh phan:
2.3.1. Ngén sdch cho chuyén déi sé

Doanh nghiép c6 kinh phi cho cac dy an chuyén déi sb.

- Mikc 1: Doanh nghiép chua c6 ngén sach cho chuyén ddi sé.

- Mikc 2: Ngan séch san c¢6 va linh hoat d€ chuyén d6i s6 & mdt s6 bd phan,
don vi chtrc nang.

- Mikc 3: Ngan sach sén c6 va linh hoat dé chuyén ddi sé trén hau hét cac bd
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phan, don vi chtrc nang.

- Mike 4: Ngan sach ludn sin sang va linh hoat dé chuyén doi s6 trén toan bd
doanh nghiép.

- Mire 5: Ngan sach ludn sén sang va linh hoat dé chuyén doi s6 trén toan bo
doanh nghiép va céc doi tac trong hé sinh thai ciia doanh nghiép.

2.3.2. Po luwong hiéu qua dau tw

Doanh nghiép thiét 1ap cac KPI (hd tro chién lugce chuyén dbi s6) dé danh gia
cac quyét dinh dau tu.

- Mire I: KPI danh gia céc quyét dinh dau tu chi dugc thiét 1ap theo sy vu.

- Mirc 2: Mot s6 bd phan, don vi chiic nang cé sin KPIs dé danh gia cac
quyét dinh déu tu.

- Mike 3: Hau hét bo phan, don vi chiic ning st dung KPIs dé danh gia céac
quyét dinh dau tu.

- Mire 4: KPI dé danh gia cac quyét dinh dau tu duogc sir dung trén toan bd
doanh nghiép.

- Mire 5: KPI @ danh gid cac quyét dinh dau tu duoc sir dung trén toan bd
doanh nghiép va céc dbi tac trong hé sinh thai ctia doanh nghiép.

2.3.3. Pau tw ci tién lién tuc

Cac quyét dinh dAu tu lién tuc duoc cai thién dua trén két qua hoat dong.
- Miec 1: Quyét dinh dau tu chwa dugc cai thién dua trén két qua trong qua khr.
- Mic 2: Quyét dinh dAu tu duoc cai thién tai mot s6 bd phan, don vi chlrc nang.

- Mirc 3: Cac quyét dinh dau tu lién tuc duogc cai thién trén hau hét cac bd
phén, don vi chirc nang.

- Mikc 4: Céc quyét dinh dau tu lién tuc duoc cai thién trong toan doanh
nghiép.

- Miurc 5: Cac quyét dinh dau tu lién tuc duoc cai thién trong toan doanh
nghiép va céc dbi tac trong hé sinh thai ctia né.

2.4. Nhoém tiéu chi Hiéu biét vé thi trudong

Thu thap thong tin thi trudng lam dau vao cho chién luge.

Nhoém tiéu chi Hiéu biét vé thi truong bao gom 03 tiéu chi thanh phén:
2.4.1. Danh gia xu huwdng nganh

Doanh nghiép danh gi4 xu huéng nganh dé thic dy chién lugc chuyén dbi sb.
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- Mikc 1: Danh gia xu hudng nganh chi duoc thuc hién theo su vu.

- Mirc 2: Mot s6 bd phan, don vi chirc nang danh gia xu huéng nganh dé thic
day chién luoc sé ctia ho.

- Miic 3: Hau het cac by phén, don vi chirc ndng dénh gia xu huéng nganh
dé thiic ddy chién luge sb cta ho.

- Mirc 4: Toan bo doanh nghiép danh gia xu huéng nganh dé thuc diy chién
luge s6 ctia minh.

- Mikc 5: Toan bd doanh nghiép va cic doi tac trong hé sinh thai cua doanh
nghiép danh gia xu huéng nganh dé thic day chién luge sé cia ho.

2.4.2. Dinh gid nhu cau ciia khdch hang

Doanh nghlep phén tich céc nhu cau khach hang dé dinh huéng chién luge
chuyén dbi sb.

- Mirc 1: Phan tich nhu ciu cta khach hang chi dugc thyce hién theo su vu.

- Mikc 2: M6t s6 bd phan, don vi chic ning phan tich nhu ciu cia khéch
hang dé thuc day chién luoc sb cua ho.

- Mikc 3: Hau hét cac bo phén, don vi chitc ndng phén tich nhu cau ctia khach
hang dé thuc ddy chién luoc sé cta ho.

- Muc 4: Toan by doanh nghiép phén tich va du doan nhu ciu cua khach
hang dé thuc day chién lugc so6 cia minh.

- Mikc 5: Toan bo doanh nghiép va céc ddi tac trong hé sinh thai ctia minh
phén tich va du dodn nhu cau ctia khach hang dé thuc day chién luge sb cua ho.

2.4.3. Danh gia mang lwéi gia tri

Doanh nghlep phén tich mang ludi gié tri (value fabric) dé dinh huéng chién
lugc chuyén dbi sb.

- Mikc 1: Déanh gié két ciu gia tri chi duoc thuc hién theo su vu.

- Mirc 2: Mot so bd phan, don vi chirc néng phén tich mang ludi gia trji dé
thiic ddy chién luge sé cua ho.

- Mikc 3: Hau het cac bd phan, don vi chirc ndng phén tich mang ludi gi4 tri
dé thic day chién lugc sé cua ho.

- Miic 4: Toan bo doanh nghiép phén tich va du dodn mang ludi gia tri dé
thic day chién luoc sb cua minh.

- Mikc 5: Toan bd doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh théi ciia doanh
nghi€p phan tich va du doan mang luéi gia tri dé thuc déy chién luoc so cua ho.
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2.5. Nhém tiéu chi Quén I danh muc san phim, dich vu so
Doanh nghiép duy tri mdt danh muc can d6i cac san pham va dich vu so.

Nhém tiéu chi Quan ly danh muc san phdm, dich vy s6 bao gém 03 tidu chi
thanh phan:

2.5.1. Céan ddi danh muc san phim va dich vu

Doanh nghiép c¢é danh muc san pham va dich vu s6 can do6i phu hgp véi chién
luge cia minh.

- Mugc 1: Cén bé’mg danh muc dau tu chi duge thuc hién theo su vu.

- Mirc 2: Mot sb bd phén, don vi chirc nang ¢6 danh muc san phém va dich
vu s6 phtt hgp mdt phan véi chién luoc cia doanh nghiép.

- Mire 3: Hau hét cac bo phan, don vi chiic ning déu c¢6 danh muyc san pham
va dich vu sb can bang, pht hop nhat véi chién lugce cuia doanh nghiép.

- Mirc 4: Toan bo doanh nghiép ¢ mot danh muc san pham va dich vu s6
cén bang phu hop nhat véi chién luge ctia minh.

- Mire 5: Toan bd doanh nghiép va céc doi tic trong hé sinh thai cta doanh
nghiép ¢6 mot danh muc san pham va dich vu s6 can bang, phtt hop nhét véi chién
lugc chung cua minh.

2.5.2. Lo trinh danh muc san phim va dich vu
Doanh nghiép ¢6 10 trinh trién khai cac san phém, dich vu sb trong danh muc.
- Mirc 1: 1.0 trinh danh muc dau tu chi duogc thuc hién theo sur vu.

- Mire 2: M6t s6 bd phan, don vi chitc nang c6 16 trinh danh muc san phém
va dich vu s6 phu hgp mét phan voi chién luogc cua doanh nghiép.

- Mikc 3: Hau hét céc bd phan, don vi chirc néng déu c6 13 trinh danh muc
san phdm va dich vu s6 phtl hop nhét véi chién luge ctia doanh nghiép.

- Mikc 4: Toan bd doanh nghiép ¢6 16 trinh danh muc san pham va dich vu
s0 phu hop nhat véi chién luge ciia minh.

- Mike 5: Doanh nghiép va cac ddi téc trong hé sinh thai cia doanh nghiép
c6 mdt 10 trinh danh muc céc san pham va dich vu so phu hop nhat véi chién luoc
chung ctia minh.

2.5.3. Déi méi danh muc san phim va dich vu
Doanh nghiép c6 quy trinh d6i méi sang tao danh muc san pham, dich vu sb.
- Mire 1: Dbi méi danh muc dAu tu chi duge thuc hién theo su vu.

- Mire 2: M6t s6 bd phan, don vi chitc ning ¢ quy trinh d6i méi danh muc
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san pham va dich vu pha hop mét phan véi chién luge ctia doanh nghiép.

- Mikc 3: Hau hét cc b phan, don vi chitc nang déu c6 quy trinh ddi méi
danh muc san pham va dich vu pht hop véi chién luoc cia doanh nghiép.

- Mirc 4: Toan b doanh nghlep c6 mét quy trinh d6i méi danh muc san phdm
va dich vu phti hop nhat véi chién luge ctia minh.

- Mikc 5: Toan bd doanh nghiép va céc ddi tac trong hé sinh thai ciia doanh
nghtep c6 mot quy trinh d6i méi danh muc san pham va dich vu phil hop nhét véi
chién luoc chung ctia minh.

2.6. Nhom tiéu chi Quan Iy chién lwoc

Doanh nghiép xay dung, ban hanh chién lugc chuyén d6i sb ro rang, ddy du
va ap dung trong toan doanh nghiép

Nhoém tiéu chi Quan ly chién luge bao g6m 08 tiéu chi thanh phin:
2.6.1. Chién lwgc phit hop véi tim nhin

Chién lugc doanh nghiép bao gém tam nhin 1o rang.

- Mikc 1: Doanh nghiép chua ¢ tim nhin r& rang.

- Mikrc 2: Doanh nghiép c¢6 mot tim nhin va dang bét dau phét trién mét chién
lugc phu hop.

- Mirc 3: Doanh nghiép c¢6 mot chién luge rd rang hiu hét phu hop véi tam
nhin.

- Mikc 4: Doanh nghiép ¢6 mot chién lugc rd rang hoan toan phu hop véi
tam nhin.

- Mirc 5: Doanh nghiép va céac ddi tac trong h¢ sinh théi ctia doanh nghiép
c6 mot chién luge o rang hoan toan phu hop véi tm nhin.

2.6.2. Dong bg gika cdc nhom kinh doanh/nghiép vu va ky thuit

Céac nhom kinh doanh va cong nghé cung tham gia xdy dyng chién lwgc doanh nghiép.

- Mikc 1: Hoat dong phdi hop xay dung chién luoc doanh nghiép gitta bé
phén (kinh doanh, k¥ thudt, khach hang...) thuat chi dugc thyuc hién theo SUr VL.

- Mirc 2: Chién luge doanh nghiép dang bat dau duoc ddng phat trién gilra
cac nhom kinh doanh/ nghiép vu va céng nghé.

- Mikc 3: Chién luge doanh nghiép dugc dong phat trién giita cic nhém kinh
doanh/nghi€p vu va cong nghé trén cac b phan, don vi chirc nang ct 15i.

- Mikc 4: Chién lugc doanh nghiép lién tuc duge toi wu hoa gitta cac nhém
nhom kinh doanh/ nghiép vu va cong nghé trong toan doanh nghiép.
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- Mize 5: Chién luge doanh nghiép lién tuc dugc téi uu héa giita cac nhém
kinh doanh/ nghiép vu va cong nghé trong toan doanh nghiép va cac ddi tac trong
hé sinh thai cua doanh nghiép.

2.6.3. Po lwong cdc chi sé
Doanh nghiép thuc hién do [udong cac muc tiéu chién lugec.

- Mikc 1: Do ludng hiéu qua cho cac muc tiéu chién lugc chi dugce thuc hién
theo su vu.

- Mike 2: Mot s6 bd phén, don vi chirc nang thuc hién céc bién phap do luong
két qua cac muc tiéu chién lugc.

- Mikc 3: Hau hét cac bo phan, don vi chiic nang thuc hién toan dién céc bién
phap dé do luong két qua cac muc tiéu chién luoc.

- Mirc 4: Toan bd cac bd phan, don vi chire nang thuc hién toan dién cac bién
phéap phu hgp dé do luong két qua cac muc tiéu chién lugc.

- Mikc 5: Toan bd céc bd phan, don vi chirc ndng va ddi tac trong hé sinh thai
thuc hién toan dién céc bién phap phu hgp dé do luong két qua cac muc tiéu chién
luogc.

2.6.4. Quan ly rui ro

Doanh nghiép cé chién lugc quan 1y rti ro.

- Mike 1: Doanh nghiép chua cé chién luge quan ly ri ro 18 rang.

- Mikc 2: M6t chién luoc quan 1y roi ro dang bit dau dugc phat trién & mot
s0 b phén, don vi chirc néng.

- Muke 3: Mot chién lugce quan ly rii ro dugc 4p dung trén hau hét céc bd
phén, don vi chirc nang.

- Mikc 4: Mot chién luoc quan Iy rii ro dugce thong qua bdi doanh nghiép.

- Mike 5: Mot chién luge quan ly rii ro chung dugc théng qua béi doanh
nghiép va céac ddi tac hé sinh thai cia doanh nghiép.

2.6.5. Lj trinh chuyén doi

Doanh nghiép c6 16 trinh chuyén ddi sb.

- Mukre 1: Doanh nghiép chua c6 16 trinh chuyén doi rd rang.

- Mire 2: Mot s6 bd phén, don vi chitc ning dang thuc hién 19 trinh chuyén dbi

- Mire 3: Hau hét cac bd phan, don vi chitc nang dang thuc hién mot 19 trinh chuyén
d6i nhat quan.

- Mikrc 4: Toan b doanh nghiép dang thuc hién mét 19 trinh chuyén doi nhat quan.
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- Mirc 5: Toan bo doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh thai ctia doanh
nghiép dang thyc hién mot 16 trinh chuyén d6i nhat quan.

2.6.6. Ap dung chién lwoc ch uyén déi sé

Ban lanh dao tich cuc truyén thong chién lugc chuyén ddi sé dé thiic day su
dong thuan.

- Mikc 1: Truyén thong vé chién lugc chuyén do6i s6 chua duoc hiéu rs.

Mirc 2: Chién lugc s6 duge 4p dung & mot s bd phén, don vi chirc nang.

Mikc 3: Chién lugc sé dugce 4p dung ddy du trén hau hét céc bd phan, don
vi chirc nédng.

- Mikc 4: Chién luoc sb dugc 4p dung day du trong toan doanh nghiép.

- Mikc 5: Chién luge sé duoc chap nhan hoan toan trong toan doanh nghiép
va céc doi tac trong hé sinh thai cia doanh nghiép.

2.6.7. Qudn tri chuyén déi
Doanh nghi¢p ¢6 thuc hién quan trj thuc thi chuyén ddi sé.
- Mikc 1: Quan tri chuyén dbi chi dugce thuc hién theo SU vu.

- Mu'c 2: Mot s6 bd phén, don vi chic nang da 4p dung moé hinh quan tri
chuyén d6i s chung.

- Muc 3: Hau hét cac b phan, don vi chic nang da ap dung mét mé hinh
quén trj chuyén ddi sb chung.

- Miic 4: Toan bd doanh nghiép da ap dung mot mé hinh quan tri chuyén dbi
s6 phd bién va manh ma.

- Mikc 5: Toan bo doanh nghiép va céc dbi tac trong hé sinh thai ctia doanh
nghiép dd 4p dung mé hinh quan tri chuyén doi s6 nhéat quan va manh mé.

2.6.8. Nhin dién va dp dung cdc bai hoc thanh cong

Doanh nghi¢p chii dong nhén dién va khuyén khich ap dung cac thong 1é tét
nhit (best practices).

- Mikc 1: Viéc dp dung thong 1é tot nhét chi dugc thuc hién theo su vu.

- Mikc 2: Mot sb bd phan, don vi chtrc ndng xé4c dinh va khuyén khich ap
dung céc thong 1€ tot nhat (best practices).

- Murc 3: Hau hét cac bd phén, don vi chirc nang tich cuc x4c dinh va khuyén
khich ap dung céc thong 1€ t6t nhét.

- Miic 4: Toan b$ doanh nghiép tich cuc xac dinh va khuyén khich ap dung
c4c thong 18 tot nhét.
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- Mirc 5: Toan b doanh nghiép va céac dbi tac trong hé sinh théi ciia doanh
nghiép tich cuc xac dinh va khuyén khich 4p dung cac thong 16 t6t nhat.

3. Tru cot Cong nghé

Tru cét Cong nghé danh gid mic d§ trudong thanh trong viéc quan tri, khai
théc, 4p dung céc nén tang, cong nghé va céng cu méi vao hoat déng mot cach an
toan trén ca moi trudng sb va moi trudng vat 1y.

Tru c6t Cong nghé bao gébm 05 nhém tidu chi, duoc chia thanh 29 tiéu chi
thanh phan, cu thé nhu sau:

3.1. Nhom ti€u chi Quan tri cong nghé

Doanh nghiép quéan tri tot viéc ing dung cong nghé trong nghién ciru, phat
trién va san xuat cac san pham va cung cap dich vu ctia minh.

Nhém tiéu chi Quan tri cong nghé bao gdm 05 tiéu chi thanh phén:

3.1.1. Khung quan tri cong ngh¢é

Doanh nghiép ¢6 khung quan trj cong nghé chinh thirc dé gidm sat viéc trién
khai cong nghé.

- Murc 1: Mt Khung quan tri cong nghé chua dugc ap dung chinh thie.

- Mikc 2: Mot khung quan tri cong nghé dang dugc ap dung & mot s6 bd
phan, don vi chitc nang.

- Mikc 3: Mot khung quan tri cong nghé dang duoc ap dung trén hau hét céc
b0 phan, don vi chiic nang.

- Mirc 4: MOt khung quan tri cong nghé dang dugc ap dung trong toan doanh
nghiép.

- Mure 5: Mot khung quan tri cong nghé dang dugc ap dung trén toan doanh
nghiép va céc ddi tac trong hé sinh théi ciia doanh nghiép.

3.1.2. Tiéu chuin nganh
Doanh nghiép sir dung cac tiéu chuan nganh.

- Mikc 1: Viéc st dung céc ti€u chuén nganh dugc thuc hién theo su vu va
chua tinh dén loi ich kinh doanh.

- Mikc 2: Céc tiéu chuan nganh c6 lién quan dugc st dung mot phan dé t6i
da hoéa loi ich kinh doanh.

- Mirc 3: Céc tiéu chuan nganh c6 lién quan duoc tan dung tdi da dé tdi da
hoa loi ich kinh doanh.

- Mikc 4: Doanh nghiép st dung ddy du va déng gbp vao céc tiéu chuln
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nganh c6 lién quan.

- Mikc 5: Doanh nghiép va cac ddi tac trong hé sinh théi ciia doanh nghiép
tan dung triét dé va déng gép vao céc tidu chuin nganh c¢ lién quan.

3.1.3. Quan ly méi truong
Doanh nghi¢p quan tam t6i su tc dong clia cong nghé téi moi truong.

- Mikc 1: Doanh nghiép it hodc chua xem xét dén tac dong moi trudng cla
cac hoat dong cong nghé.

- Mikc 2: M6t s bd phén, don vi chitc ndng xem xét tac dong dén moi truong
tir cac hoat dong cong nghé cua ho.

- Mirc 3: Hau hét cac bd phén, don vi chtrc ning quan 1y tic dong dén moi
trudng cua céc hoat dong céng nghé cuia ho.

- Mirc 4: Doanh nghiép chu dong quan ly tic dong dén méi truong cla cac
hoat dong cong nghé ctia minh.

- Mirc 5: Doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh thai ciia minh chu dong
quén ly tac dong dbi voi moi truong cua cac hoat dong cdng nghé cua ho.

3.1.4. Quan ly nang luwong

Doanh nghiép quan tdm dén sy tac dong kinh té cta viéc tidu thu nang lugng
trong doanh nghiép.

- Miurc 1: Viéc xem xét quan ly ning luong dugc thuc hién theo su vu.

- Mikc 2: Mot s6 bd phan, don vi chire ning quan Iy téc dong kinh t& cua tidu
thu néng luong.

- Mirc 3: Hau hét cac bd phén, don vi chirc ndng quan ly tac dong kinh té clia
viéc tiéu thu nang luong.

- Mirc 4: Doanh nghiép chu dong quan 1y tac dong kinh té cta viéc tiéu thu
nang lugng.

- Mirc 5: Doanh nghlep va céc doi tac hé sinh théi cia doanh nghiép chu
dong quan ly tac dong kinh té clia viéc tidu thy ning luong.

3.1.5. Cong nghé maoi

Doanh nghiép quan tim, b sung ap dung céc cong nghé mdéi vao hoat dong
cua doanh nghiép.

- Mic 1: Doanh nghiép it hodic chua quan tdm dén céc cong nghé méi.

- Mirc 2: Mot s6 bd phén, don vi chirc nang da tich cuc ap dung céc cong
nghé€ méi cho hoat dong kinh doanh ctia ho.
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- Mirc 3: Doanh nghiép da tich cuc 4p dung cac cong nghé¢ maéi cho hoat
dong kinh doanh.

- Mirc 4: Doanh nghiép dang chu dong tim kiém (scan) cac cong nghé moi
va hoat dong kinh doanh cua ho.

- Mike 5: Doanh nghiép va céc dbi tac trong hé sinh théi cia doanh nghiép
dang chu dong tim kiém céc cong nghé méi va hoat dong kinh doanh cua ho.

3.2. Nhém tiéu chi Kién triic cong nghé va trng dung

Kién tric cong nghé cho phép cic ing dung hoat dong va tich hop céc tmg
dung nay vao cac nén tang cong nghé va dich vu.

Nhém tiéu chi Kién tric cong nghé va tmg dung bao gdm 07 tiéu chi thanh
phan:
3.2.1. Chién lwgc/lp trinh cong nghé

L6 trinh cong nghé gén két véi chién lugc tong thé.

Mike 1: 1§ trinh cong nghé chua phi hop véi chién luge kinh doanh.

Mike 2: 1§ trinh cong nghé phit hgp mét phan véi chién luge kinh doanh.

Miee 3: L trinh cong nghé phu hop voi chién luoc kinh doanh ctia doanh
nghiép.

- Mikc 4: L trinh cong nghé lidn tuc duoc t8i wu héa dé phit hop va thiic day
chién luogc kinh doanh trong toan doanh nghiép.

- Mike 5: L6 trinh cdng nghé lién tuc duoc tdi wu hoa dé phu hop va thic day
chién luge kinh doanh trong toan doanh nghiép va céc dbi téc trong hé sinh thai cta
doanh nghiép.

3.2.2. Kién tric Microservices & kién tric theo huéng dich vu (SOA -
Service-Oriented Architecture)

Thiét ké kién trac tiép can theo hudng dich vu.
- Mike 1: Kién tric huéng dich vu dugce thuc hién theo su vu.
- Mikc 2: Microservices di dugc trién khai trong mét s6 tmg dung.

- Mikc 3: Microservices dugc sur dung trong hau hét cac ing dung va 14p trinh
huéng su kién dang dugc trién khai.

- Mirc 4: Microservices va lap trinh huéng su kién dugc ép dung day du
trong boi canh ing dung ctia doanh nghiép.

- Mirc 5: Microservices va lap trinh hudng su kién dugc ap dung day du
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trong boi canh ng dung clia doanh nghiép va cac ddi téc trong hé sinh thai ctia
doanh nghiép.

3.2.3. Md nguén mé
Doanh nghiép st dung céc giai phdp ma ngudn mé.
- Mikc 1: Viéc sir dung nguén mé chi duge thuc hién theo su vu.

- Mirc 2: Céc giai phap ma ngudn mo c6 lién quan duoc str dung mét phan
dé tdi da hoa loi ich kinh doanh.

- Mikc 3: Céc giai phap ma ngudn mé c6 lién quan duoc sir dung day du dé
t6i da héa loi ich kinh doanh.

- Mikc 4: Doanh nghiép st dung day du va déng gop cho cac giai phap ma
ngudn mé c6 lién quan.

- Mirc 5: Doanh nghiép va céc dbi tac he sinh théi ciia doanh nghiép sir dung
day du va déng gop cho cac giai phap ma ngudn mé c6 lién quan.

3.2.4. Kha nang cau hinh wng dung
Céc {ing dung dugc cau hinh phtt hop dé dap tng cac yéu ciu kinh doanh.
- Mikc 1: Céc tmg dung chi yéu dugc tiy chinh.

- Mike 2: Mot sb Urng dung duoc c4u hinh linh hoat, dang tin cy va nhanh
chong bdi doanh nghiép.

- Mirc 3: Hau hét cac tng dung duoc ciu hinh linh hoat, déng tin cdy va
nhanh chéng bdi doanh nghiép.

- Mirc 4: Tht ca cac ing dung duoc cau hinh linh hoat, déang tin cdy va nhanh
chong boi doanh nghiép.

- Mirc 5: Tat ca céac ung dung déu duoc ciu hinh linh hoat, dang tin cay va
nhanh chéng boi doanh nghiép va cac dbi téc trong hé sinh thai ctia doanh nghiép.

3.2.5. Ning cao nang lwc s dung dién todn dim may (Cloud)

Doanh nghiép d6i méi dé nang cao nang luc sir dung dién toan ddm may (vi
du: str dung dam may riéng, ddm may cong cong, ddm may lai).

- Muc 1: Viéc ap dung cic nang lyc sir dung dién toan ddm may chi duoc
thuc hién theo su vu.

- Mikc 2: Mbt s6 bd phan, don vi chirc ning da bt ddu xac dinh mét cach
tiép can chung dé phat trién nang luc su dung dién toan dam may cua ho.

- Mirc 3: Hau hét cac bd phén, don vi chiic ning da bit dau xdc dinh mot
cach tiép can chung dé phét trién nang luc sir dung dién todn dém may cua ho.
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- Mikc 4: Doanh nghiép c6 mot cach tiép can chung duoc can nhic k¥ ludng
dé phét trién nang luc stir dung dién toan ddm may cua minh nham t6i da héa gia tri
kinh doanh.

- Mike 5: Doanh nghiép va cac ddi tc trong hé sinh thai ciia doanh nghiép
c6 mot cach tiép can chung duoc can nhic k¥ ludng dé phét trien néng luc sir dung
dién toan ddm may cta ho nham tdi da hoa gia trj kinh doanh.

3.2.6. Ap dung API

Doanh nghiép st dung API mé (Open API) dé tich hop.

- Mikc 1: Viéc str dung API chi dugc thuc hién theo sy vu.

- Mikc 2: Mt sé bd phan, don vi chiic ning di bat dau hd trg APL

- Mike 3: Doanh nghiép bt budc sir dung API cho tat ca cac Gng dung méi
va dang bét dau 4p dung céc thong s6 k¥ thuat mo.

- Mikc 4: Doanh nghiép bét budc sir dung API dua trén thong sb ky thudt mé
cho tAt ca céc tng dung va da dat dugc su 4p dung rong rai.

- Mire 5: Doanh nghiép va céc ddi téc trong hé sinh thai cua doanh nghiép
bat budc str dung API dua trén céc thong sé k¥ thuat mé cho tAt ca cac img dung va
da dat duoc su ap dung rong rai.

3.2.7. Kién tritc cong nghé

Kién tric cong nghé duoc thiét ké dé h tro cac tng dung mot céch linh hoat.
- Mike 1: Kién tric cong nghé hd trg cic ing dung dugc thue hién theo sy vu.

- Mikre 2: Kién tric cong nghé hd tro trién khai kip thoi mot s6 tmg dung.

- Mikre 3: Kién tric cong nghé hd tro trién khai kip thoi hau hét cac ing dung.

- Mirc 4: Kién tric cong nghé hd tro lién mach viée trién khai kip thoi céc
img dung trong toan doanh nghiép.

- Mire 5: Kién trtc cong nghé hd tro lién mach viée trién khai kip thoi cac
ung dung trong toan doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh thai clia doanh nghiép.

3.3. Nhém tiéu chi An toan thong tin mang

Doanh nghiép 14p ké hoach va chu dong giai quyét cac moi de doa, 16 hong
b4o mat va cac yéu cau tudn thi an toan thong tin mang va bao vé tai san.

Nhém tiéu chi An toan théng tin mang bao gdm 04 tiéu chi thanh phan:
3.3.1. Bdo dim an toan hé thong thong tin theo cdp dj

An toan thong tin mang dugc thuc hién trong thiét ké va trién khai cac thanh
phén ctia hé théng thong tin.
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- Mirc 1: Phé duyét 80% Ho so dé xuat cdp do cho céc hé thong théng tin.

- Mikc 2: Phé duyét 100% Ho so d& xut cip do cho cac hé thong thong tin
va trién khai day du phuong an bao dém an toan hé théng théng tin cho 50% céc
HTTT.

- Mirc 3: 100% hé thong thong tin dugc phé duyét va trién khai ddy du
phuong 4n bao dam an toan hé théng thong tin theo cAp ds.

- Mirc 4: Mc d¢ 3 va dinh ky 100% cac HTTT duoc kiém tra, danh gia dinh
ky theo quy dinh ctia phép luat.

- Miic 5: Muc dd 4 va trién khai giam sat cho 100% céc HTTT duoc gidm
sat, bao vé chuyén nghiép.

3.3.2. Phat hién va giam thiéu xam nhap

Giam st céc thanh phén ciia hé théng nhim phét hién va giam thiéu tac dong
cua cac hoat dong xam nhdp va vi pham chinh séch an toan théng tin mang.

- Miic 1: Viéc phat hién xdm nhép chi dugc thuc hién theo su vu.

- Mikc 2: Doanh nghiép phét hién va giam thiéu xam nhép trong mot s thanh
phan ctia céc hé thdng.

- Mirc 3: Doanh nghlep phét hién va gidm thiéu xdm nhép trong hiu hét cac
thanh phén cta céc hé thdng.

- Mirc 4: Doanh nghiép phét hién va giam thiéu x4m nhép trong thoi gian
gan thuc.

- Mire 5: Doanh nghiép va cac ddi tac trong hé sinh théi ctia doanh nghiép
phét hién va giam thiéu xam nhép trong thoi gian gan thue.

3.3.3. Bao dam an toan, an ninh mang

Béo vé hé thong théng tin cta doanh nghiép khéi bi tén hai trudce céc cude
xam hai an toan thong tin mang.

- Murc 1: Bao vé hé théng thong tin dugc thyc hién theo su vu.

- Mikc 2: Mt s0 bo phan, don vi chirc ndng ¢6 ning luc bao dam an toan, an
ninh mang hiéu qua.

- Miic 3: Doanh nghiép c¢6 nang lyc bao dam an toan, an ninh mang hiéu qua.

- Mirc 4: Doanh nghiép c6 néng luc bao dam an toan, an ninh mang hiéu qua
va lién tuc duoc cai thién.

- Mikc 5: Doanh nghiép va cac doi tac trong hé sinh théi ctia doanh nghiép
o6 nang luc bdo dam an toan, an ninh mang hiéu qua va lién tuc dugc cai thién.
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3.3.4. Bao mat vat ly

Ap dung cong nghé dam bao an ninh (vat 1y) cho doanh nghiép.

- Mire 1: Viéc st dung cac thanh phén cong nghé dé bao mat vat ly duoc
thuc hién theo su vu.

- Mike 2: Mot sb yéu té cong nghé duoc sir dung dé dap tmg nhu cau bao mat
vat ly ciia doanh nghiép.

- Mike 3: Céc yéu td cong nghé duogc sir dung dé dép tmg nhu cau bao mat
vat ly cua doanh nghiép.

- Mirc 4: Cac yéu té cong nghé duogc sir dung hiéu qua dé dap tng nhu cau
bao mat vat ly cua doanh nghiép.

- Mure 5: Céc yéu t6 cong nghé dugc sir dung hiéu qua dé dap tng nhu cau
bao mat vat ly cua doanh nghiép va céc doi tac trong hé sinh thai ctia doanh nghiép.

3.4. Nhém tiéu chi Ung dung va nén ting

Sir dung c4c nén tang cong nghé va cong cu dé phét trién va quan ly cac Gng
dung va quy trinh mét cach hiéu qua.

Nhom tiéu chi Ung dung va nén tang bao gébm 04 tiéu chi thanh phan:

3.4.1. Tri tué nhan tao

Doanh nghiép tmg dung tri tué nhan tao trong hoat dong san xuét, kinh doanh.

- Mirc 1: Viéc stir dung tri tué nhan tao chi duoc thuc hién theo su vu.

- Mike 2: Tri tué nhan tao dugc mot sé bd phan, don vi chtic nang st dung
dé mang lai gia tri kinh té.

- Muke 3: Tri tué nhén tao dugc sir dung trong toan doanh nghiép dé mang lai
gié tri kinh té.

- Mikc 4: Tri tué nhén tao duge sir dung rong rdi va ngdy cang nhiéu trong
toan doanh nghiép dé mang lai gi4 tri kinh té.

- Mike 5: Tri tué nhén tao duoc str dung rong rai va ngay cang nhiéu trong
toan doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh théi ctia doanh nghiép dé mang lai
gié tri kinh té.

3.4.2. Nén ting di liéu l6n

Doanh nghiép sir dung ning luc ctia nén tang dir liéu 1én dé hd trg phén tich
dir liéu.

- Mike 1: Doanh nghiép chua c6 nén tang dit liéu 16n.

- Mikc 2: Doanh nghiép da c6 ké hoach trién khai nén tang dit liéu 16n.




- Mike 3: Mot nén tang dit lidu 1on da duoc thiét 1ap va di vao hoat dong.

- Mire 4: Mot nén tang dit liéu lén dang dugc str dung dé thu thap, quan ly
va phén tich dit liéu trong toan doanh nghiép nhdm mang lai gid tri kinh té.

- Mirc 5: M6t nén tang dir liéu 16n dang dugc st dung dé thu thap, quan ly
va phan tich dir liéu trong toan doanh nghIep va cac dbi tac trong hé sinh thai cua
doanh nghiép nham mang lai gi4 trj kinh té.

3.4.3. Cong cu phit trién irng dung
Doanh nghiép c¢6 cong cu phat trién tmg dung.

- Mikc 1: Viéc slr dung cac cong cu phat trién ung dung duoc thuc hién theo
Su vu.

- Mikc 2: Doanh nghiép c6 san mét bo cong cu phat trién ing dung dé mang
lai gid trj kinh té.

- Mirc 3: Doanh nghlep ¢ san mot bd cong cu phét trién ung dung hoan
chinh dé mang lai gié tri kinh té.

- Mirc 4: Doanh nghiép c6 céc cdng cu phét trién Gng dung t6t nht trong
cung phan khuc va lién tuc dugc nang cao dé mang lai gia tri kinh doanh.

- Mirc 5: Doanh nghlep va cdc dbi tac trong hé sinh thai ciia doanh nghiép
c6 san cac cong cu phat trién tmg dung t8t nhat va lién tuc duge nang cao dé mang
lai gia tri kinh doanh.

3.4.4. Danh muc céng cu
Doanh nghiép ¢6 b cong cu san sang phuc vu tu dong hda céc tac vu.
- Mikc 1: Doanh nghiép chua cé hanh dong cu thé dé 1ap danh muc cac cong cu.

- Mirc 2: Mot s6 bd phén, don vi chirc ning da bt dau lap danh muc va tai
liéu héa cic cong cu ho st dung.

- Mu’c 3: Hau hét cac bd phén, don vi chirc ning duy tri mét danh muc va tai
liéu héa vé cac cong cu ho sir dung.

- Mikc 4: C6 mgt danh muc toan doanh nghiép vé cac cong cu duge sir dung
cung vai tai liéu toan dién.

- Mirc 5: C6 mot danh muc cic cong cu duge sir dung trén toan bo doanh
nghi€p va h¢ sinh thai ctia doanh nghiép cling véi tai liéu toan dién.
3.5.  Nhém tiéu chi Két n6i va tinh to4n

Doanh nghiép c6 cac két ndi mang va nang luc tinh toan can thiét dé hd tro
cac hoat dong kinh doanh sé.
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Nhoém tiéu chi Két néi va tinh toan bao gdm 09 tiéu chi thanh phan:
3.5.1. Ao héa (vi du: SDN/NFV)

Doanh nghiép c6 ap dung ao hoa (virtualization).

- Mikc 1: Ao hoa chua dugc st dung.

- Mike 2: Mot s6 bo phan, don vi chire niing st dung 4o héa dé mang lai gia
tri kinh té (giam chi phi, ting ning suat lao dong, ...).

- Mire 3: Nhiéu bd phan, don vi chitc ning sir dung 4o héa dé mang lai gid
tri kinh té.

- Mirc 4: Doanh nghiép st dung hiéu qua 4o hoa & bét cr noi ndo né mang
lai gié tri kinh té.

- Mike 5: Doanh nghiép va cac ddi tac trong hé sinh théi ctia doanh nghiép
st dung hiéu qua 4o hoéa & bAt ¢t noi ndo né mang lai gia tri kinh té.

3.5.2. Két noi khong day

Doanh nghiép str dung cac cong nghé két ndi khong day.

- Mikc I: Viéc stt dung két ndi khong day duogc thuc hién theo su vu.

- Mie 2: Mot sb b6 phén, don vi chirc nang st dung két ndi khong day dé
mang lai gia tri kinh té.

- Mike 3: Nhiéu bd phén, don vi chic ning st dung két ndi khong day dé
mang lai gi4 tri kinh té.

- Mirc 4: Doanh nghiép st dung hiéu qua két ndi khong day phu hop & bat
¢l noi nao gia tri kinh té dugc mang lai.

- Mike 5: Doanh nghiép va céc dbi tac trong hé sinh thai cia doanh nghiép
st dung hiéu qua két n6i khong day thich hop & bAt ctr noi nao gia tri kinh té dugc
mang lai.

3.5.3. Giao thurc Internet
Doanh nghiép str dung két ndi theo giao thic Internet (IP).
- Mic 1: Viéc str dung IP dugc thuc hién theo sur vu.

- Migc 2: TP dugc mot s6 bd phén, don vi chitc nang str dung mot cach c6 chu
y trong toan doanh nghiép.

- Mirc 3: IP duoc str dung bdi hau hét cac bd phan, don vi chiic ning trong
toan doanh nghiép.

- Mikc 4: 1P duoc st dung rong rai trong toan doanh nghiép.
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- Mire 5: IP dugc sir dung rong réi trong toan doanh nghiép va céc dbi tac
trong hé sinh thai ctia doanh nghiép.

3.5.4. Internet van vit

Doanh nghi€p sir dung cong nghé Internet van vat (IoT) dé hd trg nhu ciu
nghiép vu.

- Mikc 1: 10T chua dugc st dung.

- Mirc 2: Mot s6 b phan, don vi chirc ning st dung IoT dé mang lai gia tri
kinh té.

- Mirc 3: Hau hét bd phén, don vi chitc ning sir dung [oT dé mang lai gia tri
kinh té.

- Mirc 4: Doanh nghiép str dung hiéu qua IoT & bat ¢t noi nao né mang lai
gia tri kinh té.

- Mirc 5: Doanh nghiép va cac ddi tac trong hé sinh thai ctia doanh nghiép
str dung hiéu qua IoT & bat ¢t noi nao né mang lai gi4 tri kinh té.

3.5.5. Quan Iy ha tang

Quan ly co s ha tang dé dap (g ddy du chién luge doanh nghiép.

- Murc 1: Quan ly ha téng chi dugc thuc hién theo su vu.

- Mikc 2: Mot s6 khia canh cta Quan ly ha tang dang dép tmg nhu ciu ctia
doanh nghiép.

- Mirc 3: Hau hét céc khia canh ctia Quan 1y ha tang dang dép tng nhu ciu
cua doanh nghiép.

- Mikc 4: Quan ly (c4c) ha ting duoc tich hop va dap ng nhu cau ctia doanh
nghiép va lién tuc dugc cai thién.

- Mikc 5: Quan ly (c4c) ha tang duogc tich hop va dép mg nhu cau ctia doanh
nghiép cling nhu cac dbi téc trong hé sinh thai ctia doanh nghiép va lién tuc duoc cai
thién.

3.5.6. Piéu phoi nguon lwc

Diéu phéi céc ngudn luc va dich vu dé dap ting nhu cau kinh doanh.

- Mike 1: Diéu phdi ngudn luc duoc xir ly chua hiéu qua.

- Miec 2: Diéu phéi ngudn luc dang dap (mg mot phan cac muc dich vu bét
budc do doanh nghiép cung cép.

- Mikc 3: Diéu phdi ngudn luc dang dap ung cac muc dich vu bit budc do
doanh nghiép cung cép.
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- Mikc 4: Diéu phéi ngudn luc dang vuot trdi mire dich vu can thiét do doanh
nghiép cung cép.

- Mikc 5: Diéu phbi dang vuot trdi mic dich vy can thiét do doanh nghiép va
cac dbi tac hé sinh théi ctia doanh nghiép cung cap.

3.5.7. Dién todn dam may
Doanh nghiép trién khai dich vu ctia minh théng qua nén tang dién todn dam may.
- Mire 1: Ha tAng dién toan ddm may chua dugce st dung.

- Mirc 2: Ha tz"ing dién toan dam may dugc mot s6 bd phan, don vi chirc nang
str dung dé mang lai gié trj kinh te.

- Mirc 3: Ha téng dién toan dam may dugc hau hét cac bd phén, don vi chirc
nang st dung dé mang lai gié tri kinh té.

- Mike 4: Doanh nghiép st dung hidu qua ha ting dién toan ddm may & toan
b nhitng noi ma né gitp mang lai gia tri kinh te.

- Mikc 5: Doanh nghiép va cac dbi téc trong hé sinh thai cia doanh nghiép
sir dung hiéu qua ha tang dién toan ddm may & toan bd nhiing noi ma né gitp mang
lai gia tri kinh té.

3.5.8. Dién todn bién

Ap dung céc nguyén tic thiét ké dién toan bién hd trg nhu cau nghiép vu ctia
doanh nghiép.

- Mirc 1: Dién toan bién chua duogc sir dung.

- Mike 2: Mot s bd phan, don vi chitc ning st dung dién toan bién dé mang
lai gié tri kinh té.

- Mike 3: Nhiéu bd phan, don vi chirc ning str dung dién toan bién dé mang
lai gié tri kinh té.

- Mikc 4: Doanh nghiép sir dung hiéu qua dién toan bién ¢ bat ctr noi nao né
mang lai gia tri kinh té.

- Mikc 5: Doanh nghiép va céc dbi tac trong hé sinh théi ctia doanh nghiép
stir dung hiéu qua dién toan bién & bat clr noi nao n6é mang lai gia tri kinh té.

3.5.9. Tw dong hoa
Tu dong hoa cac quy trinh.
- Mikc 1: Ty ddng héa chi dugce thuc hién theo su vu.

- Mire 2: Mot sb bd phén, don vi chirc nang da ap dung tur dong hoa dé mang
lai gié tri kinh té.
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- Mikc 3: Hau hét cac quy trinh déu dugc tu dong hda va mang lai gi4 tri kinh té.
- Mikc 4: Ty dong hoa Zero-Touch da sdn sang va mang lai gia trj kinh té
trong toan doanh nghiép.

- Mikc 5: Ty dong hdéa Zero-Touch da sin sang va mang lai gi4 trj kinh té
cho toan doanh nghiép va céc dbi tac trong hé sinh thai ciia doanh nghiép.

4. Tru cot Van hanh

Try c6t Van hanh danh gid muc d6 san sang, linh hoat trong véan hanh cua
doanh nghiép, ap dung céc phuong phap doi méi trong hoat dong xdy dung, phat
trién, van hanh cai tién dich vu phu hop véi nhu cau cta khach hang, ky vong cua
cac bén mot cach hiéu qua.

Tru c¢6t Van hanh bao gom 04 nhém tiéu chi, duogc chia thanh 29 tiéu chi thanh
phan, cu thé nhu sau:

4.1.  Nhoém tiéu chi Quén tri vAn hanh

Doanh nghiép c6 co ché quan tri van hanh hiéu qua.

Nhém tiéu chi Quan trj van hanh bao gdm 04 tiéu chi thanh phin:

4.1.1. M6 hinh doanh nghiép

M0 hinh van hanh ctia doanh nghiép phut hop véi chién lugce chuyén ddi sé.

- Mirc 1: M6 hinh vén hanh chua hd trg chién luge chuyén ddi sé.

Mirc 2: Mo hinh van hanh dang dugc xdy dung dé phit hop véi chién luge sé.

Mirc 3: M6 hinh van hanh cta doanh nghiép pht hop véi chién luge s6.

Mirc 4: M6 hinh van hanh cia doanh nghiép thé hién day dua chién luoc sb
vano lién tuc dugc céi thién.

- Mirc 5: M6 hinh hoat dong ctia doanh nghiép va cac ddi téc trong hé sinh
thi cta doanh nghip thé hién day du chién lugc sb va né lién tuc duge cai thién.

4.1.2. Quan ly rui ro hoat dong
Quan ly rui ro vén hanh dugc 4p dung trong céc hoat dong hang ngay.
- Mikc 1: Quén ly ri ro hoat dong chi duogc thuc hién theo su vu.

- Mikrc 2: Quan Iy rdi ro hoat dong dugce ap dung & mét sé bo phan, don vi
chuc nang.

- Mirc 3: Quan ly rui ro hoat dong dugc 4p dung trén hau hét cac b phén
churc nang.

- Muic 4: Quan tri rui ro hoat dong duoc 4p dung déiy du trong hoat dong cua
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doanh nghiép.

- Mire 5: Quan ly rui ro hoat dong dugc ap dung day du trong hoat dong ctia
doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh théi ctia doanh nghiép.

4.1.3. Sy tuan thu

Hoat dong van hanh tuan thu céc yéu cau phép ly, quy dinh, tiéu chudn, quy
chuin dang c6 hiéu luc.

- Mk 1: Viée tuan tha cdc yéu cau phap ly va quy dinh ciing nhu 4p dung
cac tiéu chuén chi duge thuc hién theo su vu.

- Mikc 2: Mot s6 bo phan, don vi chitc ning tuan thu cc yéu cau phap ly va
quy dinh cling nhu ap dung céc tiéu chuan trong hoat dong cuia minh.

- Mike 3: Hau hét cac b phén, don vi chitc ning tuan thi céc yéu céu phap
1y va quy dinh cling nhu ap dung céc tiéu chuan trong hoat dong cuia minh.

- Mikrc 4: Toan bd bd phan, don vi chirc ning tudn thu day du cac yéu cau
phép ly va quy dinh cling nhu 4p dung céc tiéu chudn trong hoat déng ctia minh.

- Mikc 5: Toan bd bo phan, don vi chiic nang va dbi tac trong hé sinh thai
tudn thi ddy du céc yéu cau phép 1y va quy dinh cling nhu 4p dung céc tiéu chuén
trong hoat dong cua minh.

4.1.4. Hoat dong bao dam van hanh an toan trong quan ly tai san doanh
nghiép
Céc hoat dong an ninh bao v¢ tai san cua doanh nghiép.

- Mirc 1: Hoat dong bao vé tai san cuia doanh nghiép chi dugc thuc hién theo
Su vu.

- Mikc 2: Doanh nghiép dang bao vé mot phan tai san ctia minh.,

- Mirc 3: Hoat ddng bao dam véan hanh bao vé tai san doanh nghiép dugc
thuc hién trong toan by doanh nghiép.

- Mirc 4: Hoat dong bao dam van hanh bao vé toan dién tai san doanh nghiép
trong thoi gian thuc trén toan doanh nghiép.

- Mirc 5: Hoat dong bao dam van hanh bao vé hoan toan tai san doanh nghiép
trong thoi gian thuc trén toan doanh nghiép va dugc thong nhét véi céc déi tac trong
hé sinh thai cua doanh nghiép.

4.2.  Nhém tiéu chi Thiét ké va d6i méi sang tao dich vu
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Doanh nghiép c6 thé thiét ké va phat trién mét cach hidu qu céc dich vu ddi
moi sang tao mang lai gia tri cho doanh nghiép

Nhom tiéu chi Thiét ké va d6i méi sang tao dich vu bao gém 06 tidu chi thanh
phan:

4.2.1. Ddp irng yéu cau kinh doanh/nghiép vu

Céc yéu cau kinh doanh/nghiép vu dugc hiéu day du va phan 4nh trong thiét
ké kién truc, san pham va dich vu.

- Mikc 1: Céc yéu cau nghiép vu duoc chuyén thanh Kién tric va thiét ké
dich vu dugc thuc hién theo su vu.

- Mikc 2: Céc yéu céu kinh doanh/nghlep vu duoc hiéu boi mét sb bd phén,
don vi chirc ndng va duoc chuyén thanh Kién tric va thiét ké dich vu.

- Mire 3: Cac yéu cau kinh doanh/nghiép vu duoc hiéu bai hdu hét cac bd
phén, don vi chirc nang va dugc chuyén thanh Kién tric va thiét ké dich vu.

- Mirc 4: Céc yéu cdu kinh doanh/nghlep vu dugc doanh nghiép hiéu day du
va chuyén thanh Kién trtc va thiét ké dich vu.

- Mikc 5: Céc yéu cau kinh doanh/nghiép vu dugc doanh nghiép va cac déi

tac trong h¢ sinh théi ctia doanh nghiép hiéu day du va chuyén thanh Kién tric va
thiét ké dich VU

4.2.2. Tw duy Thiét ké (Design Thinking)
Doanh nghiép ap dung cach tiép can Tu duy Thiét ké dé thau hiéu nhu ciu va

thach thirc ctia cac bén lién quan.

- Mikc 1: Tu duy Thiét ké chua dugc sir dung.

- Miec 2: Tu' duy Thiét ké duogc ap dung bdi mot s bd phéan, don vi chirc
ndng dé hiéu nhu cau va thach thirc ctia céc bén lién quan.

- Mirc 3: Tu duy Thiét ké duogc hau hét cac b6 phén, don vi chirc nang ap
dung dé hiéu nhu ciu va thach thic ctia cac bén lién quan.

- Mikc 4: Tu duy Thiét ké duge doanh nghiép 4p dung day du dé hiéu nhu
cau va thach thirc ctia cac bén lién quan.

- Mirc 5: Tu duy Thiét ké duge doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh
thdi ctia doanh nghiép 4p dung diy du dé hiéu nhu cdu va thach thirc cua cic bén
lién quan.

4.2.3. Phdt trién linh hoat
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Doanh nghiép ap dung Agile methods (phwong thitc phét trién phan mém linh
hoat) trong qué trinh phat trién va cai tién san pham.

- Mikc 1: Agile methods chua dugc str dung.

- Mirc 2: Agile methods dugc mot sb bo phén, don vi chic ning ap dung
trong qué trinh phat trién va cai tién san pham.

- Mirc 3: Agile methods duogc hau hét cac bd phéan, don vi churc nang 4p dung
trong qué trinh phat trién va cai tién san pham.

- Mikc 4: Agile methods dugc toan b doanh nghiép ép dung trong qua trinh
phét trién va cai tién san pham.

- Mikc 5: Agile methods duoc doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh thai
ctia doanh nghiép 4p dung day du trong qué trinh phat trién va cai tién san pham.

4.2.4. Toi wu héa quy trinh

Tbi wu héa quy trinh véan hanh.

- Mire 1: T6i uu héa quy trinh dugc thuc hién theo sy vu.

Mire 2: Mot s6 bd phan, don vi chirc ning c6 toi wu hoa quy trinh hoat dong.

Mike 3: Hau hét cac bo phan, don vi chirc ning c6 t61 uu héa quy trinh hoat dong.

Mike 4: Céc quy trinh van hanh dugc doanh nghiép t6i uu héa hoan toan
bét ctr khi nao c6 thé.

- Mirc 5: Céc quy trinh van hanh dugc doanh nghiép va cac dbi tac trong hé
sinh thai ctia doanh nghiép t6i uu héa hoan toan bat ctr khi nao c6 thé.

4.2.5. Déi méi lién tuc san pham va dich vu

Doanh nghiép lién tuc doi mdi sang tao dé cai thién céc dich vu hién cé va
dua ra nhirng dich vu méi.

- Mirc 1: D61 mai sang tao dugc thuc hién theo su vu.

- Mirc 2: M6t s6 bd phan, don vi chirc ndng doi madi de cai thién céac dich vu
hién c6 va gidi thiéu nhitng dich vu méi.

- Mikc 3: Hau hét cac b phan, don vi chirc nang d6i méi dé cai thién cac
dich vu hién cé va gidi thiéu nhitng dich vu moi.

- Mikc 4: Doanh nghiép lién tuc d6i mai dé cai thién céc dich vu hién c6 va
gidi thiéu nhitng dich vu mai.

- Mire 5: Doanh nghiép va cac doi tac trong hé sinh thai cua minh lién tuc
do6i méi dé cai thién cac dich vu hién cé va gidi thiéu cac dich vu mai.

4.2.6. Hop tdc véi doi tic
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Quy trinh thuén lgi, hiéu qua khi hop tac cac déi tac.
- Mikc 1: Hop tac dbi tac dugc thuc hién theo su vu.
- Mikc 2: Mot s6 bd phan, don vi chirc ning c6 quy trinh Hop tac dbi tic hiéu qua.

- Mirc 3: Hau hét cac bo phan, don vi chic ning déu ¢ quy trinh Hop tac
déi tac hiéu qua.

- Miic 4: Doanh nghiép c6 mdt quy trinh hidu qua dé Hop téc cac dbi tac.

- Mikc 5: Doanh nghiép va cic dbi tac trong hé sinh thai cta minh cé mot
quy trinh hiéu qua dé Hop tac cac déi tac.

4.3. Nhém tiéu chi Chuyén tiép/Trién khai dich vu

Doanh nghiép c6 ning luc cung cép, trién khai va ngung cac dich vu mot cach
nhanh chéng, linh hoat va hiéu qua.

Nhém tiéu chi Chuyén tiép/Trién khai dich vy bao gdm 04 tiéu chi thanh
A
phan:

4.3.1. Quan ly thay doi hoat dpng
Quy dinh trach nhiém quan ly thay doi trong véan hanh.
- Mirc 1: Quan ly thay d6i duoc thuc hién theo su vu.

- Mirc 2: Mot s6 b phan, don vi chitc ning da théng nht va xac dinh trach
nhiém quan ly thay doi.

- Mire 3: Hau hét cac b6 phéan, don vi chirc nang da théng nhit va xac dinh
trach nhiém quan ly thay ddi.

- Mic 4: Doanh nghi¢p da xac dinh rd rang trach nhiém quan ly thay ddi.

- Mirc 5: Doanh nghiép va cac d6i tac trong hé sinh thai ctia doanh nghiép
da thong nhét va xé4c dinh rd tréch nhiém dbi véi viéc quan ly thay doi.

4.3.2. Quan ly phat hanh

Doanh nghiép ap dung céch tiép cén thong nhat dbi véi viéc quan ly cac phién
ban phat hanh.

- Mikc 1: Quan ly phat hanh dugc thuc hién theo su vu.

- Mikc 2: Céch tiép can Quan ly phat hanh duge mét s6 bo phan bd phén, don
vi chitc ning dong y va ap dung.

- Mikc 3: Céch tiép can Quan ly phat hanh duoc hau hét c4c bd phan bd phan,
don vi chitc ndng dong y va 4p dung.

- Mikrc 4: Céch tiép can Quan ly phét hanh linh hoat, dugc thong nhét va ap
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dung trong toan doanh nghiép.

- Mire 5: Cach tiép can Quén 1y phét hanh linh hoat, duoc thong nhat va ap
dung trong toan doanh nghiép va cac doi tic trong hé sinh thai ctia doanh nghiép.

4.3.3. DevSecOps

Doanh nghiép 4p dung céc nguyén tic DevSecOps (Quy trinh Pht trién— Van
hanh phan mém).

- Mikc 1: DevSecOps chua dugce sur dung.

Mike 2: Céc nguyén tic DevSecOps dang bét dau duoc xac dinh.

Mike 3: Céc nguyén tac DevSecOps dugc xéc dinh va bat dau dugc gidi thiéu.
- Mikc 4: Céc nguyén tic DevSecOps dugc doanh nghiép 4p dung triét dé.

- Mire 5: Céc nguyén tic DevSecOps duoc doanh nghiép va céc d6i tac trong
hé sinh thai ctia doanh nghiép 4p dung day du.

4.3.4. CI/CD

Doanh nghiép ap dung phuong phéap va quy trinh CI/CD trong phat trién phan
mém (Tich hop lién tuc/Chuyén giao lién tuc).

- Mirc 1: CI/CD chua duogc st dung.

- Mikre 2: Quy trinh cong viéc CI/CD dang bat dau duge x4c dinh.

- Mikc 3: Quy trinh cong viéc CI/CD duogc ghi lai dang bét dau dugc gidi
thiéu.

- Mikc 4: Doanh nghiép van hanh quy trinh cong viéc CI/CD dugc uu tién va
ghi chép day du.

- Mikc 5: Doanh nghiép va cac d6i tac trong hé sinh théi ctia doanh nghiép
van hanh quy trinh lam viéc CI/CD duoc uu tién va ghi chép day du.

4.4. Nhém tiéu chi Van hanh dich vu

Doanh nghiép ¢6 nang luc van hanh cac dich vu ctia minh mét cach hiéu luc,
hiéu qua, dam béo tinh sin sang, chat lugng va mirc d6 phan hdi cao trudce céc yéu
cau thay doi.

Nhém tiéu chi Véan hanh dich vu bao gdm 08 tiéu chi thanh phan:

4.4.1. Dam bao dich vu

Doanh nghiép dam bao chét luong hoat dong ctia cac dich vu theo cac mic
cam két.

- Mirc 1: Dam bao dich vu duoc thuc hién theo su vu.
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- Mirc 2: Dam bao dich vu dugc ban hanh nhung thinh thoang céc dich vu
m&i dat dugc mire hiéu suét da thoa thuén.

- Mirc 3: Dam bdo dich vu dugc ép dung va céc dich vu dang hoat dong &
mtc hiéu suit da thoa thuan.

- Mikc 4: Dam bao dich vu dugc ép dung va céc dich vu do doanh nghiép
cung cép dang hoat dong & mic hiéu sut da thoa thuan va lién tuc cai thién.

- Mikc 5: Dam bao dich vu dugc 4p dung va cac dich vu do doanh nghiép va
céc dbi tac trong hé sinh thai ciia doanh nghiép cung cap dang hoat dong & muc hiéu
suat da thoa thuan va lién tuc cai thién.

4.4.2. SRE

Doanh nghi€p 4p dung mé hinh quan ly do tin cay cta dich vu (SRE: Site
Reliability Engineering).

- Mirc 1: SRE chua dugc st dung.
Mikc 2: SRE dugc thyc hién mot phan bédi doanh nghiép.
Mirc 3: SRE duogc thuc hién boi doanh nghiép.

Miec 4: SRE dugc doanh nghiép trién khai hiéu qua dé cung cép cac hoat
dong dich vu khong c6 16i.

- Mirc 5: SRE dugc doanh nghlep va céc déi tac trong hé sinh thai ciia doanh
nghiép trién khai hiéu qua dé cung cép cac hoat dong dich vu khéng c6 16i.

4.4.3. Hoat djpng chudi cung irng

Chudi cung tmg hoat dong linh hoat va c6 thé dap tmg kip thoi ddi véi céc
thay doi.

- Mikc 1: Hoat ddng chudi cung tng chua linh hoat va chua kip thoi.
- Mikc 2: Hoat dong chudi cung tng c6 tinh linh hoat han ché.
- Mirc 3: Hoat dong chudi cung tng linh hoat.

- Mirc 4: Hoat dong chudi cung tng linh hoat va c6 thé phan Ung kip thoi
vé6i nhitng thay d6i.

- Mirc 5: Hoat dong chudi cung ting ctia doanh nghiép va cac ddi tac trong
hé sinh thai ctia doanh nghiép rat linh hoat va c6 thé phén tng kip thoi véi nhitng
thay déi.

4.4.4. Ddp itng yéu cau san pham va dich vu cua khdach hang
Khach hang hai long véi viée cung tmg céc don dit hang ding thoi gian.

- Mirc 1: Dap tmg yéu cau san pham va dich vu dugc thuc hién theo su vu.
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- Mike 2: Pép tmg yéu céu san phdm va dich vu dang bat dau dé dam bao
rang cac san pham hoan chinh va theo yéu cau cua khach hang.

- Mikc 3: Dép Gng yéu cau san pham va dich vu d¢am bao cac san phim duoc
cung cap bai doanh nghiép 1a hoan chinh va thudng theo yéu cau.

- Miurc 4: Dap ing yéu cau san pham va dich vu dam bao cac san pham do
doanh nghiép cung cap luén day du va cé san theo yéu cau.

- Mike 5: Dép tng yéu céu san pham va dich vu dam bao cac san phém do
doanh nghiép va cac ddi tac trong hé sinh théi ctia doanh nghiép cung cAp ludn day
d0 va sin sang theo yéu cau.

4.4.5. Giam sat hoat dong

Viéc gidm sat van hanh cung cAp géc nhin téng thé vé hiéu ning céc dich vu
do doanh nghiép cung cap.

- Mirc 1: Giam sat hoat dong dugc thuc hién theo su vu.

- Mike 2: Giam sat hoat dong cung cép céi nhin mot phan vé hiéu sut dich
vu dé quan 1y céc dich vu do doanh nghiép cung cap.

- Mire 3: Giam sét hoat dong cung cAp mét céi nhin toan dién vé hiu suat
dich vu dé quan ly cac dich vu do doanh nghiép cung cép.

- Mikc 4: Gidm st hoat dong cung cép mot céi nhin tong thé theo thoi gian thuc vé
hiéu suét dich vu dé quan 1y va cai thién cac dich vu do doanh nghiép cung cap.

- Mire 5: Giam sat hoat dong cung cap mot cai nhin tdng thé theo thoi gian
thuc vé hiéu suat dich vu dé quan ly va cai thién cac dich vu do doanh nghiép va céc
doi tac trong hé sinh thai ciia doanh nghié€p cung cap.

4.4.6. Hoat dong quan ly doanh thu
Doanh nghiép ap dung cac cong nghé sé dé dam bao doanh thu.

- Mikc 1: Céc cdng nghé sb chua dugc doanh nghiép st dung dé dam bao
doanh thu.

- Mire 2: Céc cong nghé sé duoc doanh nghiép sir dung mot phan dé dam
bao doanh thu.

- Muke 3: Céc cong nghé sb duoc doanh nghiép sir dung dé dam bao doanh thu.

- Mikc 4: Céc cong nghé sé dugc doanh nghiép str dung rong rai dé dam bao
doanh thu theo thoi gian thyc.

- Mike 5: Cac cong nghé sé duoc doanh nghiép va cac ddi tac trong hé sinh
thai ctia doanh nghiép st dung rong rai dé dam bao doanh thu theo thoi gian thuec.
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4.4.7. Hoat dong quan ly gian lan

Doanh nghiép ap dung cac cong nghé s dé ngén chén gian lan.

- Mikc 1: Cac cong nghé sb chua duge doanh nghiép st dung dé ngan chan
rui ro.

- Mikc 2: Céc cong nghé s6 duoc doanh nghiép st dung mot phan dé ngan
chén gian lan.

- Mikc 3: Céc cong nghé sb dugc doanh nghiép str dung dé ngén chin gian lan.

- Mirc 4: Céc cdng nghé sé dugc doanh nghiép str dung rong rii dé ngin
chén gian lan trong thoi gian thuc.

- Mirc 5: Céc cong nghé sb duoc doanh nghiép va cac ddi tac trong hé sinh
théi ctia doanh nghiép str dung rong rai dé ngén chén gian 1an trong thoi gian thuec.

4.4.8. Vin hanh hé théng

Nang cap, cai tién cac hé théng véan hanh dang c6 d tich hop vao cac hoat
dong véan hanh tong thé.

- Mikc 1: Nang cap, cai tién hé thong sin c6 chi dugc thuc hién theo su vu.

- Mirc 2: Cac hé thdng cii duoc nang cap va tich hop mot phan vao cac hoat
dong tong thé.

- Mirc 3: Céc hé thong cii dugce nang cAp va tich hop véo céc hoat dong tong thé.

- Mirc 4: Cac hé thong cli dugc nang cdp va tich hop day du va lién mach

vao céc hoat dong tong thé.

- Miuc 5: Cac hé thﬁng cli cia doanh nghiép va déi tac trong hé sinh thai cua
doanh nghiép duoc nang cap va tich hop ddy du va lién mach vao cac hoat dong tong
thé.

5. Tru ¢t Van hoa

Tru cft Véan héa danh gid mte d6 truong thanh vé van hoa s6 trong doanh
nghiép, 1a tién d& thic day thay dbi van héa hanh vi tir 1anh dao xudng dén cip nhan
vién thyc thi. Tru c6t nay giup doanh nghiép xay dung cac chuong trinh va hanh
dong thiic dy chuyen doi luc luong lao dong sd va van hoa s6, 1a mot trong nhiing
tru cft quan trong nhat hd trg cho chién luge chuyén dbi sé cua doanh nghiép phat
trién bén vimg va thanh cong.

Tru cdt Van héa bao gdm 03 nhém tiéu chi, dugc chia thanh 22 tiéu chi thanh
phén, cu thé nhu sau:

5.1.  Nhom tiéu chi Gia tri doanh nghiép
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Thiét 1ap céc gié tri cia doanh nghiép dé thic day trai nghiém cho ngudi lao
dong.

Nhoém tiéu chi Gia tri doanh nghiép bao gdm 06 tiéu chi thanh phan:

5.1.1. Hanh vi lanh dao

Hanh vi cta lanh dao phu hop v6i chién luge ctia doanh nghiép va béi canh
hién tai.

- Mirc 1: Hanh vi cta lanh dao duoc thuc hién theo sy vu, chua c6 su lién
két o rang voi chién luge va hoan canh cia doanh nghiép.

- Mikc 2: Hanh vi 13nh dao trong mét s bo phén, don vi chire ning phu hop
vé6i chién lugc va bdi canh ctia doanh nghiép.

- Mirc 3: Hanh vi 1anh dao trong hau hét cc bd phan, don vi chirc ning phu
hop v&i chién luge va bbi canh clia doanh nghiép.

- Mire 4: Hanh vi 13nh dao trong toan doanh nghiép hoan toan phu hgp véi
chién luoc va bdi canh ctia doanh nghiép.

- Mirc 5: Hanh vi 1anh dao trong toan doanh nghiép va cac d6i tac trong hé
sinh thai hoan toan phi hop véi chién luge va béi canh chung ctia ho.

5.1.2. Tac dong cua nhan vién
Ngudi lao dong hiéu rd téc dong ctia ho dbi véi doanh nghiép.
- Mikre 1: Nhan vién chua hiéu tic dong ctia ho dbi v6i doanh nghiép.

- Mike 2: Nhan vién trong mot s6 bo phan, don vi chirc ning hiéu tac dong
cua ho & cap do bo phan, don vi chirc nang.

- Mirc 3: Nhan vién trong hau hét cac bo phan, don vi chirc nidng hiéu tac
dong ctia ho & cap do bo phan, don vi chirc nang.

- Mikc 4: TAt ca nhan vién ctia doanh nghiép hidu diy du tac dong ctia ho déi
v6i doanh nghiép.

- Mikc 5: TAt ca nhén vién ctia doanh nghiép va céc ddi tac trong hé sinh thai
ctia doanh nghiép hiéu day du veé tac dong va déng gép cua ho d6i v6i hoat dong
kinh doanh chung cua ho.

5.1.3. Gid tri dwoc chia sé

Ngudi lao dong hiéu rd va ddng thuan (bang hanh dong) véi chién luge
chuyén dbi s.

- Mirc 1: Nhan vién chua biét chién luge chuyén doi so.

- Mirc 2: Nhan vién trong mot s6 bd phan, don vi chirc nang tng hd chién
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luge s6 ciia doanh nghiép.

- Mu’c 3: Nhan vién & hau hét cac bo phan, don vi chlrc nang tin tudng vao
chién luge sé ctia doanh nghiép.

- Mikc 4: Tat ca nhin vién hoan toan tin tuong vao chién luoc s6 cua doanh nghiép.

- Mikc 5: Tat ca nhan vién hoan toan ddng ¥ véi chién luge sé duoc chia sé
cua doanh nghiép va cdc doi tac trong hé sinh thai ciia doanh nghiép.

5.1.4. That bai c¢é kiém sodt

Doanh nghlep c6 van héa “duoc phép thit bai trong gi6i han” (c6 co ché han
ché tac dong cuia that bai téi hoat dong cua doanh nghiép).

- Mikc 1: Vian héa chua khuyén khich sy minh bach va su that bai.

- Mirc 2: Mot s6 bo phan, don vi chire nang co van hoa cho phep “tht bai
trong mot gi6i han nhat dinh” véi céc co ché dugc 4p dung dé giam thiéu céc tac
dong anh huong.

- Mirc 3: Hau hét cac b phén, don vi chiic nang c¢6 vin héa cho phép “that
bai trong mot gidi han nhat dinh” véi cac co ché dugc ap dung dé giam thidu céc tac
dong anh hudng.

- Mikc 4: Toan b doanh nghiép ¢6 vin héa cho phep “thét bai trong mdt gidi
han nhat dinh” véi céc co ché duoc 4p dung dé giam thiéu cac tac d6éng anh hudng.

- Mikc 5: Toan bd doanh nghiép va cic doi tac trong hé sinh thai ctia doanh
nghiép cé van héa cho phép “thét bai trong 1 gi6i han nhét dinh” véi céc co ché
duoc 4p dung dé giam thiéu cac tac dong anh hudng.

5.1.5. Cong tac ao
Doanh nghiép c6 néng luc lam viéc cong tac trén moi trudng sb.

- Mirc 1: Cong tac 4o dugc thuc hién theo sy vu.

Mire 2: Mot s6 bd phén, don vi chirc ndng ¢6 kha nang cho phép cong tac ao.

Miic 3: Hau hét cac b phan, don vi chirc nang déu c¢6 kha ning cdng téc 4o.

Mikc 4: Toan bo doanh nghiép c6 khé ning toan dién cong tac a0 trong va
gilta cdc bg phéan, don vi chirc ning.

- Mikc 5: Toan bo doanh nghiép va cac ddi tac trong hé sinh thai ctia doanh
nghiép c6 kha nang toan dién cong tac 4o trong va giita cdc bd phén, don vi chie
nang.

5.1.6. Sw hoa nhap

Doanh nghiép c6 sy binh déng trong hoa nhap va tiép can céc co hdi.
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- Mike 1: Céc hoat dong thuc day sy hoa nhap trong doanh nghiép chi dugc
thuc hién theo su vu.

- Mike 2: Mot 6 bd phan, don vi chirc nang thuc déy toan dién su hoa nhép.
- Mike 3: Hau hét cac b phén, don vi chire nang thiic ddy toan dién sy hoa nhap.
- Mike 4: doanh nghiép hoan toan chap nhéan sy hoa nhap.

- Mike 5: doanh nghiép va cac ddi tac hé sinh thai ctia doanh nghiép hoan
toan chip nhan sy hoa nhap.

5.2.  Nhém tiéu chi Quan ly tai nang

Doanh nghié€p c6 du nang luc, kién thtrc va cong cu dé xay dung va phat trién
luc luong lao dong hiéu qua.

Nhém tiéu chi Quan 1y tai ning bao gdm 08 tiéu chi thanh phan:

5.2.1. Chinh sach dai ngo

Chinh sach dai ngd tong thé khuyén khich viéc thuc thi chién lugc chuyén ddi s6.

- Mikc I: Chinh sach dii ngd duoc ap dung mot cach cimg nhéc va chua thic
déy chién lugc chuyén déi sb.

- Mike 2: Chinh sach dai ngd hoan toan phi hop véi va dugc hién thi dé thic
day chién luoc s6 cia mot s6 b phan, don vi chic ning.

- Mirc 3: Chinh sach dai ngd hoan toan phu hop va duogc hién thi dé thac day
chién luoc sb cta hau hét céc bd phéan, don vi chlrc nang.

- Mikc 4: Chinh sach dai ngd hoan toan phi hop va duoc thé hién dé thic day
chién lwgce s6 ctia doanh nghiép.

- Mukc 5: Chinh séch déi ngd hoan toan phit hop va dugc thé hién dé thic day
chién lugc s6 ciia doanh nghiép va cac doi tac trong hé sinh thai cua doanh nghiép.

5.2.2. Nang luc co ban

Doanh nghiép hiéu rd ning luc luc luong lao dong.

- Mirc 1: Doanh nghié€p chua c6 mot hd so chu truc vé nang luc cua luc lugng
lao dong.

- Mike 2: Mot sb bd phan, don vi chirc nang chua c6 mot hd so céu truc vé
nang luc cua luc lugng lao ddng cua ho.

- Mike 3: Hau hét cac b phan, don vi chtrc nang da c6 mot hd so céu tric vé
nang luc cua luc lugng lao ddng cua ho.

- Mikc 4: Toan bd doanh nghiép ¢6 mot hd so cau tric chinh xédc vé nang luc
cua luc lugng lao dong cua minh.
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- Mirc §5: Toan bo doanh nghlep va céc doi tac trong hé sinh thai ciia doanh
nghiép c6 ho so cdu tric chinh x4c vé nang lyc cua luc lugng lao dong duoc chia sé.

5.2.3. Ldp ké hoach phat trién e lwong lao dong

Quy hoach lyc lugng lao dong bang céach xac dinh cé4c k¥ nang can thiét dé
thuc thi chién luge chuyén déi sb.

- Mire 1: C4c k¥ ning cén thiét dé trién khai chién lugc chuyén déi sé duoc
xac dinh dugc thuc hién theo su vu.

- Mirc 2: Mot so bd phan c6 san quy trinh x4c dinh cac k¥ nang can thiét dé
thuc hién chién luoc sé.

- Mirc 3: Hau hét cac bo phan don vi chic ning deu ¢6 quy trinh hiéu qua
dé xé4c dinh cac k¥ ning can thiét dé thuc hién chién lugce sb.

- Mikc 4: Toan bd doanh nghiép c6 sén mét quy trinh hiéu qué dé x4c dinh
céc k¥ ning can thiét dé thuc hién chién luge sd.

- Mikc 5: Toan bo doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh thai ctia doanh
nghlep co mot quy trinh hiéu qua dé xé4c dinh cac k¥ nang can thiét nhim thyc hién
chién lugce sé.

5.2.4. Thu hut nhan tai

Doanh nghlep dat dugce cic k¥ ning lao dong can thiét dé thue thi chién luoc
chuyén dbi sb.

- Mikc 1: Cac k¥ nang can thiét dé doanh nghiép trién khai chién luoc chuyén
doi so.
- Mirc 2: Mbt s6 bo phan, don v1 chirc ndng c6 sin quy trinh dé dat céc ky

nang can thiét dé thuc hién chién luge s6.

- Mirc 3: Hau hét cac bo phan, don vi chirc nang déu co quy trinh hiéu qua
dé dat cac k¥ nang can thiét nhdm thyc hién chién lugc 56, bao gdm ca viée sir dung
céc ngudn luc nhén tai phi truyén thdng.

- Mirc 4: Toan bo doanh nghlep co quy trinh hiéu qua dé dat cac k¥ ning can
thiét nham thuc hién chién lugc s6, bao gbém ca viéce sir dung céc ngudn lyc nhan tai
phi truyén théng.

- Mikc 5: Toan b doanh nghiép va céc déi tic trong hé sinh thai ctia doanh
nghlep co mot quy trmh hiéu qua dé c6 duoc cac k¥ ning can thiét nham thuc hién
chién luoc sd, bao gbm ca viée st dung cac ngudn luc nhan tai phi truyén thong

5.2.5. Nhom tai nang bén ngoai

Nuéi dudng nguén nhén tai bén ngoai doanh nghiép.
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- Mirc 1: Doanh nghiép chua nudi dudng ngudn tai ning bén ngoai.

- Mire 2: Mbt sb bd phan, don vi chiic ning da thiét 14p mot nhom tai ning
tir nhitng nhén vién tiém nang.

- Mie 3: Hau hét b phan, don vi chiic nang da thiét 14p mot nhém tai ndng
tir nhitng nhan vién tiém ning.

- Mirc 4: Toan bd doanh nghiép duogc coi 1a mt nha tuyén dung hap dan véi
d6i ngfi nhan tai tiém nang da duoc thiét 1ap.

- Mirc 5: Toan bd doanh nghiép va cac ddi tac trong hé sinh thai cua doanh
nghiép dugc coi la nhitng nha tuyén dung hap dan véi doi ngfi nhan tai tiém nang
1au doi.

5.2.6. Phdt trién tai ning

Phat trién tai nang 13 hoat dong lién tuc mang lai co héi binh dfmg cho moi
nguoi lao dong.

- Mirc 1: Viéc phat trién tai nang chi duoc thuc hién theo su vu.
- Mike 2: M6t s6 bd phan, don vi chiic ndng c6 quy trinh phét trién nhan tai.

- Mire 3: Hau hét cac b phan, don vi chirc nang déu c6 quy trinh phét trién
nhan tai hiéu qua.

- Mirc 4: Toan bd doanh nghiép c6 quy trinh phét trién nhan tai hiu qua.

- Mirc 5: Toan bo doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh thai ctia doanh
nghiép c6 mét quy trinh hiéu qua dé phat trién tai ning.

5.2.7. Hoc tap trén méi truong so

Hoc tap trén moi truong s6 mang lai gia tri kinh doanh.

- Mirc 1: Hoc tap trén moi trudng s6 chi dugc thuc hién theo su vu.

- Mikc 2: Hoc tap trén moi truong s6 dang mang lai gié tri kinh doanh & mot
s0 bd phéan, don vi chiic nang.

- Mirkc 3: Hoc tap trén moi truong sb dang mang lai gia tri kinh doanh trén
hau hét céc bo phan, don vi chiic ning.

- Mike 4: Hoc tap trén moi truong s6 dang mang lai gia tri kinh doanh rd rang
trong doanh nghiép.

- Mirc 5: Hoc tap trén moi truong s6 dang mang lai gi4 tri kinh doanh 3 rang
trong va trén toan doanh nghiép cling nhu cac d6i tac trong hé sinh thai clia doanh
nghiép.

5.2.8. Sw gin két ciia ngwoi lao dpng
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Doanh nghiép do luong va tim cach cai thién su gin két cua nguoi lao dong
vdi doanh nghiép.

Miec 1: Su gin két cua nguoi lao dong chua duoc do luong.

Mirc 2: Doanh nghip dang bét dau danh gia sw gn két ciia ngudi lao dong.

Mirc 3: Doanh nghiép thuong xuyén dénh gia su gin két cua nguoi lao dong.

1

Mikc 4: Doanh nghiép thuong xuyen danh gi4 su gin ket cuia nguoi lao
ddng va tao ra céc ké hoach hanh dong nham thic day cai tién su gén két.

- Mirc 5: Doanh nghiép va cac d6i tac trong hé sinh thai ctia doanh nghiép
thuong xuyen danh gia mac d6 gan két cua ngudi lao dong va lap ké hoach hanh
dong nham thuc day cai tién su gén két.

5.3. Nhém tiéu chi HS tro moi truong lam viéce

Moi truong lam vige, cong cu lam viée va cac hoat dong thuc t& duoge thic
day dé ting ning suat lao dong va dbi moi sang tao.

Nhoém tiéu chi Ho trg méi truong lam viée bao gbm 08 tiéu chi thanh phan:
5.3.1. Moi truong thiic diy ning sudt

Moi truong lam viée ho tro nang cao ning suét lao dong.

- Mikc 1: Mai truong lam viée chua chi trong xem xét thuc ddy ting ning suat.

- Mirc 2: M6t s6 bd phan, don vi chire nang da tao ra moi trudng lam viéce
thic day tang ning suat.

- Mirc 3: Hau hét cac bd phén, don vi chirc nang da tao ra méi truong lam
viée thic day ting ndng suit.

- Mirc 4: Toan b$ doanh nghiép da tao ra nhitng maéi trudong 1am viée thtic
day tang ning suét.

- Mirc 5: Toan by doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh thai cua doanh
nghiép da cuing nhau tao ra nhitng méi trudng lam viéc thac day nang suit mét cach
tang.

5.3.2. Moi truong thic day doi méi sang tao
Moi truong lam viée hd trg cho cho vide dbi méi sang tao.
- Mirc 1: Noi lam viéc chua chu trong xem xét thic diy ddi méi sang tao.

- Mikc 2: Mot s6 bd phan, don vi chirc niang da tao ra mai trudng lam viéc
thuc day d6i méi mét cach hidu qua.

- Mirc 3: Hau hét céc bo phén, don vi chirc ning d4 tao ra mdi truong lam
viéc thiic ddy sy d6i méi mot cach hiéu qua.
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- Mire 4: Toan bo doanh nghiép da tao ra nhiing méi truong lam viée thuc
day sy doi mai mot cach hiéu qua.

- Mire 5: Toan b doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh thai ctia doanh
nghiép di ciing nhau tao ra nhitng méi truong lam viéc thiic day sy doi méi mét cach
hiéu qua.

5.3.3. Céng cu thiic diy ting ning sudt

Doanh nghiép c6 sén cac cong cu hd tro nang cao nang suét lao dong.

- Mike 1: Cong cu chua c6 sin dé thuc ddy ting ning suat.

- Mire 2: Mot s6 bo phan, don vi chitc ning c6 mdt bd céng cu toan dién gitip
thuc day tang nang suat.

- Mikc 3: Hau hét cac bo phan, don vi chie ning déu c6 mot bd cong cu toan
dién gitp thuc day ting ning suat.

- Mirc 4: Toan bd doanh nghiép c6 mdt bo cong cu toan dién gitp thuc day
tdng nang suat.

- Mikc 5: Toan bd doanh nghiép va cac doi tac trong hé sinh thai cia doanh
nghiép c6 mdt bd cong cu toan dién gitp thic diy ning suit mot céch tang.

5.3.4. Cong cu thic day doi mdi sang tao

Doanh nghiép c6 sin c4c cong cu hd trg dbi méi sang tao.

- Mikc 1: Doanh nghiép chua c6 cong cu dé thuc day ddi méi séng tao.

- Mike 2: Mot s6 bd phan, don vi chirc ndng c6 mt by cong cu toan dién gitp
thuc ddy d6i moi mot cach hiéu qua.

- Mire 3: Hau hét cac bd phén, don vi chirc nang déu c6 mot bd cong cu toan
dién giup thic ddy d6i méi mot cach hiéu qua.

- Mikc 4: Toan bd doanh nghiép c¢6 mdt bd cdng cu toan dién gitp thic day
doi mai mot cach hiéu qua

- Mirc 5: Toan b doanh nghiép va cac déi tac trong hé sinh thai ctia minh
c6 mot bo cong cu toan dién giup thiuc day d6i méi mot cach hiéu qua.

5.3.5. Chinh sdch thic diy ting ning suit

Céc chinh séch va quy trinh 1am viéc hd trg ning cao nang suat lao dong.

- Mike 1: Chinh séch lam viéc chua thiic ddy ting ning suét.

- Mire 2: Mot s6 bd phén, don vi chite ning c6 céc chinh sach lam viéc gitp
thic day tang nang suat.

- Mikc 3: Hau hét cac bd phan, don vi chirc nang déu duy tri cac chinh sach
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lam viéc nham thic day ting ning suat.

- Mikc 4: Toan bo doanh nghiép duy tri cdc chinh sach 1am viéc thuc ddy ting
nang Suét.

- Mikc 5: Toan bo doanh nghiép va céc dbi tac trong hé sinh thai cia minh
cung nhau duy tri céc chinh séch lam viéc nham thic day nang suit mot cach tang.

5.3.6. Chinh sdch thiic diy doi méi sang tao
Céc chinh sach va quy trinh 1am viéc hd tro d6i méi sang tao.
- Mikc 1: Chinh séch 1am viéc chua thic day d6i méi sang tao.

- Mirc 2: Mot s6 bd phan, don vi chie nang co cac chinh sach lam viéc gitp
thic ddy d6i méi mot cach hiéu qua.

- Mirc 3: Hau hét cac bd phén, don vi chirc nang duy tri c4c chinh sach lam
viéc nhdm thiic ddy d6i méi mét cach hiéu qua.
- Mikc 4: Toan by doanh nghiép duy tri céc chinh sdch lam viéc thiic ddy hiéu

qua sy dbi méi.

- Mirc 5: Toan bo doanh nghiép va céc dbi tac trong hé sinh thai cia minh
cung nhau duy tri cdc chinh sach dang hoat dong nham thic ddy déi méi mot cach
hiéu qua.

5.3.7. Nim bt tri thirc

Tri thirc duge ndm bét hidu qua trong toan doanh nghiép.

- Mirc 1: Nam bét tri thic dugc thuc hién theo su vu.

- Mikc 2: Mot s6 bd phan, don vi chire nang nim bét tri thic hidu qua.

- Mure 3: Hau hét cac bd phén, don vi chirc ning ndm bét tri thirc mot cach
hiéu qua.

- Mikc 4: Doanh nghiép ndm bét hiéu qua tri thirc trong toan doanh nghiép.

- Mikc 5: Doanh nghiép va cic ddi tac trong hé sinh thai ctia doanh nghiép
nam bét tri thire mét cach hi€u qua trén toan hé sinh thai.

3.3.8. Chia sé tri thirc
Tri thire dugc chia sé mot cach hiéu qua trong toan doanh nghiép.
- Miec 1: Chia sé tri thic dugce thuc hién theo su vu.

- Mikc 2: Mt s6 b phan, don vi chirc ning chia sé tri thitc mét cach hiéu
qua.

- Mirc 3: Hau hét cac bd phan, don vi chirc nang chia sé tri thic mét cach
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hiéu qua.

- Mirc 4: Doanh nghiép chia sé tri thirc mot cach hiéu qua trong toan doanh
nghiép.

- Mike 5: Doanh nghiép va cac ddi téc trong hé sinh théi cia doanh nghiép
chia sé tri thirc mot cach hiéu qua trén toan hé sinh thai.

6. Tru cot Dir liéu

Tru c6t Dir liéu danh gid mic d§ trudng thanh vé nang luc xay dung, quan tri
va khai thac cac gid tri tir Di¥ liéu, la can ctr gitp doanh nghiép xay dung chién lugc,
ké hoach hanh dong va trién khai trong thuc té dé khai thac dir liéu mot cach an toan,
hiéu qua, dang quy dinh cua phap luat va sur cho phép ctia nguoi dung.

Tru c6t Dir liéu bao g("‘)m 03 nhém tiéu chi, dugce chia thanh 18 tiéu chi thanh
phf;‘m, cu thé nhu sau:

6.1. Nhom tiéu chi Quan tri dir liéu

Doanh nghiép c6 hé thong quan trj dit liéu hiéu qua.

Nhém tiéu chi Quan tri dit liéu bao gdm 07 tiéu chi thanh phan:

6.1.1. Qudn ly siéu dir liéu

Xac dinh va st dung dit liéu déc ta (metadata) dé t6i da héa gié tri kinh doanh
clia tai san thong tin bing cach cung cap mot goc nhin thong nhét, toan dién vé boi
canh kinh doanh, gan nhan dit liéu (tagging), moi quan h¢, chat luong dit liéu va viéc
st dung dir liu.

- Mire 1: C6 it siéu dit liéu duoc thuc hién theo su vu hodc chua xéc dinh.

- Mikre 2: Siéu dit lidu bat dau chuan héa phén loai trong mot s6 b phan, don
vi chlrc nang.

Mire 3: Siéu dir liéu duoc dinh nghia sir dung phan loai theo chirc nang.

Mirc 4: Siéu dir liéu lién tuc dugc t6i wu hoa trong doanh nghiép.

]

Mike 5: Siéu dit liéu lién tuc duoc t6i wu héa trong doanh nghiép va cac dbi
tac trong hé sinh thai ctia doanh nghiép.

6.1.2. Quan ly dit licu

Giao ngudi chiu trach nhiém vé tai san dit liéu (data stewardship) va cung cap
dit liéu chat lugng cao cho nguoi dung da tham quyén.

- Mirc 1: Viéc quan ly dit liéu chi dugc thuc hién theo sy vu.

- Mirc 2: Bit dau c6 nhan sy quan ly dit liéu va chiu trach nhiém ddi v&i mot
sO tai san dir liéu cua doanh nghiép.
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- Mirc 3: C6 nhan sy quan ly dir liéu va chiu trach nhiém doi v&i hau hét céc
tai san dir liéu cia doanh nghiép.

- Mirc 4: C6 nhan su quan ly dir liéu va chiu trach nhiém hoan toan d6i vai
tat ca tai san dir liéu cia doanh nghiép.

- Mirc 5: C6 nhan su quan ly dir liéu va chiu trach nhiém hoan toan déi véi
tat ca tai san dit liéu ctia doanh nghiép va céc doi tac trong hé sinh théi ctia doanh
nghiép.

6.1.3. Quan Iy di li¢u chii

Xéc dinh va sir dung Quan ly dit liéu chii (Master Data Management) dé dam
bao nhimg dit liéu trong yéu d6i véi doanh nghiép luén c6 sin va nhét quan.

- Mirc 1: Quan ly dir liéu chu chi dugc thuc hién theo su vu.

- Mike 2: Quan ly dit ligu chu dang bat dau duoc ap dung trong mot sé bd
phén, don vi chirc nang.

- Mikc 3: Quan ly dit liéu chu dugc xéc dinh trong céc khu vuc chirc ning.

- Mikc 4: Quan ly dir liéu chi duoc t6i wu héa nhit quan trong toan doanh
nghiép.

- Mire 5: Quén ly dit lidu chu duoc t6i wu hda nhét quan cho cac dbi tac trong
hé sinh thai ctia doanh nghiép.

6.1.4. Quan ly bao mat div liéu

Béo vé dit liéu khoi bi truy cap, sit dung, thay ddi, tiét 16 va pha hiy trai phép.

- Murc 1: Quan ly bao mat dit liéu chi dugc thuc hién theo su vu.

- Mikc 2: Quan ly bao mat dir lidu dang bit ddu duge xac dinh & mét sé b
phan, don vi chirc nang.

- Mike 3: Quan ly bao mat dir li¢u dugc tich hop véi yéu cau quy dinh vé bao
vé dir liu va quyén riéng tu va duoc st dung trong mét sé khu vue chirc ning.

- Mikc 4: Quan ly bao mat dit liéu dugce tich hop véi yéu cau quy dinh vé bao
vé dit liéu va quyén riéng tu va duoc st dung trong toan doanh nghiép.

- Mikc 5: Quan ly bao mat dit lidu duge tich hop véi yéu cau quy dinh vé bao
vé dit liéu va quyeén riéng tu, dong thoi duoc st dung gitra cac doi tac trong hé sinh
thai cuia doanh nghiép.

6.1.5. Quan ly chinh sach dir li¢u

Doanh nghiép c6 chinh sach dit liéu rd rang véi cac quy dinh va quy trinh vé
quyén s& hiru.




54

Mikc 1: Doanh nghiép chua c6 chinh séch dit li¢u chinh thuec.

Mize 2: Doanh nghiép bét diu x4y dung chinh séch di liéu.

Mire 3: Chinh sach dit liéu theo bg phan, don vi chitc nang dugc ap dung.

Mire 4: Chinh sach dir liéu chung dugc sir dung trong toan doanh nghiép.

Miic 5: Chinh séch dit liéu chung duoc sir dung trén cac dbi tc trong hé
sinh thai ctia doanh nghiép.

6.1.6. Chién lwgc dir li¢u

Chién lugc dir liéu thiét 1ap tAm nhin va muc tiéu téng quét dai han véi céc
muc tiéu cu thé do ludong dugc.

- Mike 1: Doanh nghiép chua c6 chién luge dir liéu.
- Mike 2: Mt s6 bd phén, don vi chtic ning c6 mot chién luoc dir lidu riéng.

- Mire 3: Mbi bd phan, don vi chitc nang c¢6 mot chién luoc dir lidu xac dinh
duoc str dung véi két qua kinh doanh c6 thé do luong duoc.

- Mire 4: Doanh nghiép c¢6 mot chién luge dir liéu chung dugc xéc dinh 1o
rang duoc doanh nghiép st dung véi két qua kinh doanh c6 thé do ludong duoc.

- Mirc 5: Doanh nghiép c¢6 mot chién lugc dir liéu chung dugc xé4c dinh rd
rang dugc s dung boi doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh théi ctia doanh
nghiép véi két qua kinh doanh c6 thé do luong duoc.

6.1.7. T6 chirc va vai tro
X4c dinh cac vai tro trong doanh nghiép phén cong trach nhiém quan ly dir lidu.

- Muire 1: Chua x4c dinh duoc vai trd cu thé trong doanh nghiép dé quan ly
dir liéu.

Mire 2: Mot s6 vai trd quan ly dir liéu da dugc xac dinh.

Mirc 3: Céc vai tro quan ly dit liéu da dugce thuc hién.

Mirc 4: Vai tro quan ly dit liéu toan dién dugc thuc hién trén toan doanh
nghiép.

- Mirc 5: Céac vai tro quan ly dit liéu toan dién dugc trién khai trén toan doanh
nghiép va céac doi tac trong hé sinh thai cua doanh nghiép.

6.1.8. Quan Iy quyén riéng tw dir li¢u

Quan 1y tinh riéng tu dit lidu (Data Privacy Management) dam béo ring dit
liéu nguoi dung duge xir 1y va chia sé theo phan quyén ding véi mong mubn ctia
ngudi dung, ddng thoi tuan thu ddy du cac yéu cau quy dinh cta co quan quan ly.
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- Mirc 1: Quan ly quyén riéng tu dir liéu dugc thuc hién theo su vu.

- Mire 2: Quan ly quyén riéng tu dit liéu dang bét dau dugc xé4c dinh & mot
s0 bd phén, don vi chirc ndng.

- Muc 3: Quan ly quyén riéng tu dir liéu pht hop véi céc yéu cau quy dinh
veé bao v€ dit li¢u va quyen riéng tu va dugc stt dung hiéu qua trong mot s6 linh vuc
chuc nang.

- Mirc 4: Quan 1y quyén riéng tu dit liéu phtt hop véi cac yéu clu quy dinh
vé bao v¢€ dir li¢u va quyeén riéng tu va duge st dung hiéu qua trong toan doanh
nghiép.

- Mirc 5: Quan ly quyén riéng tu di liéu phu hop véi céc yéu cau quy dinh
veé bao v¢ dit li¢u va quyen riéng tu, dong thoi dugc sir dung hiéu qua trong toan bd
doanh nghiép va cac doi tac trong hé sinh thai cua doanh nghiép.

6.2. Nhém tieu chi Ky thuit dir liéu

Doanh nghiép c6 cac hé théng va quy trinh hiéu qué dé thu thap, truyén dua,
luu trir va xtr ly dir liéu.

Nhém tiéu chi K§ thuét dit ligu bao gdm 07 tiéu chi thanh phan:

6.2.1. Mo hinh hoa dir liéu

Dit liéu dugc doanh nghiép va chuyén dbi thanh “céc ciu tric” hd tro doanh
nghiép hiéu thau (insights) va ra quyét dinh.

- Mikc 1: Dit lidu str dung bdi doanh nghiép chua dugc xac dinh va phan loai.

- Mukc 2: Dit liéu sir dung béi mot sb bo phan, don vi chirc nang dugc xac
dinh va phéan loai thanh nhiéu mé hinh dit liéu.

- Mikc 3: Dit liéu st dung trong hau hét b phan, don vi chirc ning duoc xé4c
dinh va phan loai thanh nhiéu mé hinh dit liéu.

- Mirc 4: Dt liéu toan doanh nghiép sir dung dugc xéac dinh va phéan loai
thanh m§t mo hinh dir liéu chung.

- Mikc 5: Dit liéu str dung bdi doanh nghiép va céc dbi tac trong hé sinh thai
cua doanh nghiép dugc xdc dinh va phan loai thanh mdt mé hinh dir liéu chung.

6.2.2. Luu triv di lidu

Doanh nghiép c6 kha nang luu tri, [uu trir [au dai (archive) va xoa dir liéu cta
minh.

- Mikc 1: Luu trir, bao ton va x6a dir liéu duoc thuc hién theo su vu.

- Muec 2: Mot s6 thao tac xda va luu trit dit liéu duge kiém soat & mot s6 bod
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phéan, don vi chtic nang.

- Mire 3: Viéc x06a va luu trit dit liéu dugc kiém soét trong cac bd phan, don
vi chure nang.

- Mikc 4: Viéc x6a va luu trir dit liéu dugce kiém soat toi uvu trong toan doanh nghiép.

- Mike 5: Luu trit, x6a va luu trit dugce kiém soat toi wu trong toan doanh
nghiép va céc dbi tac trong hé sinh thai ctia doanh nghiép.

6.2.3. Kha nang truy cap dir liéu

Doanh nghiép dam bao dir liéu can thiét luén truy cép dugc.

- Mike 1: Kha nang truy cap dir liéu bi han ché.

- Mike 2: Dit liéu c6 thé duogc truy cap boi mot s6 bo phéan, don vi chtrc nang.

- Mire 3: Dit liéu can thiét ludn c6 thé duge truy clp boi cac bd phan, don vi
chirc nang.

- Mikc 4: Dit lidu can thiét luon c6 thé duogc truy cap bdi nguoi ding dugc
doanh nghiép cap quyén.

- Mike 5: Dit lidu can thiét ludn c6 thé dugce truy cip bdi nguoi ding duoc
phé duyét cho doanh nghiép va doi tac ctia hé sinh thai ctia doanh nghiép.

6.2.4. Quan ly vong doi dir liéu
Doanh nghiép quan ly ludng dit liéu tir khau tao, sir dung, chia sé va x6a.
- Murc 1: Quan ly vong doi dit liéu dugc thuc hién theo su vu.

- Mirc 2: Quan ly vong doi dir liéu dugc ap dung & mot sb b phén, don vi
chirc nang.

- Mikc 3: Quan ly vong doi dir lidu duoc 4p dung nhét quan trong céc bd
phén, don vi chirc nang.

- Mikc 4: Quan Iy vong doi dit liéu dugc 4p dung nhit quén trong toan doanh nghiép.

- Mikc 5: Quan ly vong doi dit liéu duge 4p dung nhét quén trong toan doanh
nghiép va céc ddi tac trong hé sinh théi ctia doanh nghiép.

6.2.5. Thu thap dir liéu
Doanh nghiép thu thap nhitng dit liéu can thiét cho doanh nghiép.
- Mirc 1: Dit liéu dugc thu thap dugc thuc hién theo su vu.

- Mike 2: Viéc thu thap dir lidu dugc thue hién nhéit quan & mot s bd phan,
don vi chirc nang.

- Mire 3: Thu thap dit lidu duoc téi uu hoa trong cac bd phan, don vi chirc
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nang.
- Mikc 4: Thu thap dit liéu dugc tdi wu héa trén toan doanh nghiép.

- Miec 5: Viée thu thap dit liéu dugce t6i uu hoa trén toan doanh nghiép va
cac doi tac trong hé sinh thai.

6.2.6. Dam bao tinh toan ven dir liéu
Doanh nghiép dam bao tinh toan ven cta dir liéu.
- Mikc 1: Dam bao tinh toan ven dir liéu duoc thuc hién theo su vu.

Mikc 2: Tinh toan ven dit li¢u dugc dam bao & mot s6 bd phan, don vi chire nang.

Mikc 3: Tinh toan ven dir liéu duoc dam bao trén hau hét cac bd phén, don
vi chire nédng.

- Mirc 4: Tinh toan ven dir liéu dugc dam bao trén toan doanh nghiép.

- Mirc 5: Tinh toan ven cua dir liéu dugc dam béo trong toan doanh nghiép
va cac doi tac trong hé sinh thai.

6.2.7. Truc quan héa dir liéu

Doanh nghiép trinh bay dir liéu theo cach phu hop véi muc dich.

- Miurc 1: Dir liéu dugce trinh bay theo su vu.

- Mikc 2: Dit ligu dugc trinh bay & mét sé bo phan, don vi chirc nang.

- Mirc 3: Dt liéu dugc trinh bay theo cach t61 uu trong cac bg phan, don vi
chuc nang.

- Mikc 4: Dit liéu dugc trinh bay theo cach téi uwu trong toan doanh nghiép.

- Mikc 5: Dit liéu dugc trinh bay theo cach téi uu trong doanh nghiép va céc
doi tac trong hé sinh thai.

6.3. Nhom tiéu chi Hién thyc héa gia tri tir dir lidu

Doanh nghiép c6 thé hién thuc héa gia tri kinh doanh tir cac tai san di liéu
cua minh.

Nhom tiéu chi Hién thuc héa gid tri tir dit liéu bao gdm 03 tiéu chi thanh phan:
6.3.1. Ra quyét dinh dwa trén dit lidu

Cac quyét dinh cua doanh nghiép duoc dua trén dir liéu.

- Miic 1: Céc quyét dinh cta doanh nghiép hiém khi dua trén dit lidu.

- Mikrc 2: M6t s6 b phan, don vi chie ning cua doanh nghiép dua ra quyét
dinh dya trén dir liéu.



58

- Mire 3: Hau hét cac quyét dinh cua doanh nghiép dugc dua ra dua trén div
liéu cap b phan, don vi chtic nang.

- Mirc 4: Cac quyét dinh cua doanh nghiép dugc dua ra dya trén dir liéu tur
khip doanh nghiép.

- Mirc 5: Cac quyét dinh cua doanh nghiép dugc dua ra dua trén dir liéu tur
khip doanh nghiép va céc dbi tac trong hé sinh théi ctia doanh nghiép.

6.3.2. Nang lwc khoa hoc dir liéu

Doanh nghiép ¢ nang luc trich xuét tri thirc va su thau hiéu tir dit liéu nho
céc quy trinh, thuat toan, mé phong va hé thong.

Mikc 1: Kha nang khoa hoc dit liéu chua ton tai.

Miec 2: Kha nang khoa hoc dit liéu ton tai véi mot s6 bd phén, don vi chirc ning.

Miee 3: Kha niang khoa hoc dir liéu ton tai trén cac by phan, don vi chirc néng.

Mikc 4: Kha ning Khoa hoc dit liéu hiéu qua duge t6i uu héa trong toan
doanh nghiép.

- Mike 5: Céc ning lyc Khoa hoc dir liéu hiéu qua duge t6i uru héa trong toan
doanh nghiép va cac d6i tac trong hé sinh thai ctia doanh nghiép.

6.3.3. Khai thdc gid tri kinh té tic dit liéu

Doanh nghiép tao ra cac loi ich kinh té tir dix liéu va c6 thé do ludng duoc.

- Mirc 1: Doanh nghiép chua tao ra gia tri do luong dugc tir dir liéu.

- Mire 2: Doanh nghiép tao ra mot s6 gia tri do ludng duoc tir dit lidu.

- Mirc 3: Doanh nghiép tao ra gia tri dang ké c6 thé do luong tir dit liéu trong
cac bo phan, don vi chirc nang cu thé.

- Mike 4: Doanh nghiép tao ra gia tri dang ké c6 thé do luong tir dir lidu va
duoc toi uu hda trong toan doanh nghiép.

- Mike 5: Doanh nghiép tao ra gié tri dang ké c6 thé do ludong duoc tir dir liéu
va dugc téi uru héa trén toan doanh nghiép va cac ddi tic trong hé sinh thai.
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