UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BINH PINH Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

S6: 9693 /UBND-TD Binh Dinh, ngay 21 thang 12 ndm 2023
V/v tang cuong cong
tac giai quyét khiéu nai,
khiéu kién cua cong dan
trén dia ban tinh

Kinh gui:
- Giam doc cac S¢, ban, nganh cua tinh;

- Uy ban nhan dan cac huyén, thi x3, thanh phd.

Xét dé nghi cia Giam doc Cong an tinh tai Cong van s6 4048/BC-
CAT-PAO02 ngay 07 thang 12 nim 2023 bdo cdo tinh hinh khiéu kién tai Ban
Tiép cong dan tinh thang 11 nam 2023 (dinh kem); Chu tich Uy ban nhan dan
tinh ¢6 y kién nhu sau:

1. Yéu cau Tha trudng céc S&, ban, nganh va Chu tich Uy ban nhan dan
cac huyén, thi xa, thanh pho nghiém tic thyc hién:

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, van dong, giai thich va thuyét
phuc cong dan chap hanh cdc Quyét dinh giai quyét khiéu nai, Két luan noi
dung tb cao, Thong bao chdm dut thy 1y giai quyét vu viéc cta co quan cé
tham quyén da c6 hiéu luc phap luat; 1ap Bién ban két qua lam viéc, gui cho
Phong PA02, Cong an tinh va Cong an cac huyén, thi xi, thanh phd dé tong
hop, 1am co so xir Iy cdc trudong hop tap trung khiéu kién truéc Tru so co
quan Bang va Nha nudc theo quy dinh.

- Tang cudng cong tac tiép, dbi thoai voi cong dan; chi dao kip thoi
cong tac ra soat, giai quyét dut diém cac vu viée khiéu kién, cac birc xtic cua
cong dan ngay tir khi phat sinh tai co so, khong dé cong dan buc xuc, dan dén
khiéu kién vuot cap.

- Khi tiép nhan Pon khiéu nai, t co, kién nghi, phan anh cta cong dan
hoic Phiéu chuyén, Hudng dan cia co quan chirc ning phai khan truong chi
dao kiém tra, x4c minh, ra sodt va giai quyét Pon cua cong dan dung thoi han
theo quy dinh cua phdp luat; bdo céo két qua thuc hién cho Chu tich ij ban
nhan dan tinh.

2. Giao Thanh tra tinh cha tri, phéi hop véi Cong an tinh, Vin phong
Uy ban nhan dan tinh (Ban Tiép céng dan tinh), S& Tai nguyén va Moi
trudng, S& Noi vu va cac co quan chiic nang lién quan thuong xuyén kiém
tra, d6n déc Thu trudéng céc So, ban, nganh va Chu tich Uy ban nhan dan cac
huyén, thi x&, thanh phd trong cong tac tiép cong dan, giai quyét cac khleu
nai, tb cdo, kién nghi, phan anh cua céng dan; tong hop bao cdo va dé xuit
Chu tich Uy ban nhan dan tinh xem xét, xir 1y trach nhiém ddi véi can bd ¢co }6]‘(
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tinh lam cham, lam sai quy dinh trong giai quyet cdc vu viée, gay buc cho
nguoi dan, dan dén khiéu kién kéo dai, vuot cap, giy phirc tap vé tinh hinh an
ninh trat ty, 1am anh huong dén hoat ddng binh thudng cua céc co quan Pang
va Nha nudc trén dia ban tinh.

3. Giao Van phong Uy ban nhan déan tinh (Ban Tiép cong dan tinh)
hang thing tong hop tinh hinh céng dan khiéu kién, két qua kiém tra, giai
quyét ctia Tha trudng cdc S&, ban, nganh va Chu tich Uy ban nhén dan céc
huyén, thi xa, thanh pho trong tinh (néu tai Piém 1 Van ban nay); tham muu
dé xuat Chu tich Uy ban nhan dan tinh xem xét, chi dao giai quyét vu viéc
theo quy dinh, khong dé kéo dai.

Truong hO’p cac co quan, don vi khong co6 bao cao két qua giai quyét tra
101 cac khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cia cong dan theo dung thot han
quy dinh, Van phong Uy ban nhan dan tinh (Ban Tiép céng dén tinh) béo cdo
dé xuit Chu tich Uy ban nhan déan tinh phé binh hodc xtur ly trach nhiém cua
Thu trudéng cdc S§, ban, nganh va Chu tich Uy ban nhan dan cac huy¢n, thi x3a,
thanh phd theo quy dinh.

4. Giao Cong an tinh tiép tuc chi dao viéc thu thap, cing cd ho so, chimng
ctr, tai liéu lién quan dén cdc truong hop cd tinh khiéu kién chay i, kéo dai, vuot
cap, c¢6 hanh vi vi pham phap luat, gay phurc tap vé tinh hinh an ninh trat tu,
lam anh huong dén hoat dong binh thuong cia cic co quan Pang va Nha
nudc trén dia ban tinh dé xtr Iy theo quy dinh cta phép luat khi c¢6 yéu cau.

Thu truéng cac co quan, don vi, dia phuong khan truong to chire trién
khai thuc hién./}

Noi nhdn: .
- Nhu trén; KT. CHU TICH

- Thuong truc Tinh uy (b/c); PHO CHU TICH
- Thuong truc HDND tinh (b/c);
- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;
- Poan Pai biéu Quéc hoi tinh;
- CT va cac PCT UBND tinh;

- Ban Noi chinh Tinh uy;

- Ban Phap ché HDND tinh;

- Thanh tra tinh;

- CVP va PVP-TD;

- Ban Tiép cong dan tinh;

- Luu: VT, HSVV—TD%I\/

XBuyén Tuan Thanh



