UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BINH PINH Péc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 234 /BC-UBND Binh Dinh, ngay 10 thdng 12ndm 2023
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nim 2023
va phwong hwéng, nhiém vu nam 2024
(Tir 15/12/2022 dén 30/11/2023)

Kinh gtri: Thanh tra Chinh phu

Thuc hién Théng tu s6 02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021 va Vian ban sb
2925/TTCP-KHTH ngay 01/12/2023 cta Thanh tra Chinh phu vé viéc bao céo
Quy IV va bdo cdo tong két nam 2023; Uy ban nhan dan tinh Binh Pinh bo céo
két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao (KNTC) trén dia ban
tinh nam 2023 va nhiém vu, giai phap thuc hién nam 2024, cu thé nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAI TO CAO NAM 2023

Niam 2023, cong tic tiép cong dan, tiép nhan don thu khiéu nai, td cdo, kién
nghi, phan anh trén dia ban tinh c6 tang hon so voi cung ky nam 2022. Noi dung
khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh chu yéu van lién quan dén linh vuc dat dai,
thuc hién chinh sach boi thuong, hd tro va tai dinh cu khi thu hoi dat dé thuc hién
cac dy an xay dyng co so ha tang, phat trién kinh té - xa hoi trén dia ban tinh nhu:
Dy 4n Pudng cao toc Bac - Nam; Du an x@y dung duong ven bién DT 639; Khu
nha & xa hoi tai phuong Nhon Binh; cac tuyén duong két ndi vao nha ¢ x4 hoi tai
phuong Nhon Binh; Cai tao, nang cap duong Tran Nhan Tong; Khu Cong nghiép
Becamex; Khu d6 thi moi cho Goc; Ha tang k¥ thuat Khu dan cu phia Pong cho
Dinh méi; Hé théng Tiéu thoat 1ii séng Dinh; Chinh trang d6 thi khu déan cu to6 48,
khu vuc 9A, phuong Péng Pa; Khu d6 thi va Khu du lich sinh thai Diém Van;
duong Pién Bién Phil ndi dai; cac khu tai dinh cu phuc vu cac dy an, khu déan cu
moi tai cac huyén, thi xa, thanh phé... Mot s6 vu cong dan chua thyc hién ding
quyén va nghia vu cua minh trong viéc khiéu nai, t6 cdo; tap trung khiéu kién dong
ngudi; mot sd cong dan ra Ha Noi dén cac co quan Trung wong khiéu nai noi dung
ct da duoc Uy ban nhan dan tinh va cic B nganh Trung wong xem xét, gidi

quyét'.

1. Cu thé mot s6 vu nhu: Ba DS Thi Huong, Pham Thi Hoa, Nguyén Thi Hong & huyén Phu Cat, ba Bui
Thi Huong & TP Quy Nhon khiéu nai doi lai dét cii; ba Cao Thi Hanh, ba Nguyén Thi Hai, & TP Quy Nhon khiéu
nai lién quan dén boi thuong GPMB da dugec B TN&MT kiém tra va Thu tuéng Chinh phi di c6 y kién chi dao
giai quyét; ba Bui Thj Thudn & huyén Phi My khiu nai doi lai dt cii. Ba Lé Thi Hong PO & Quy Nhon khiéu nai
lién quan dén boi thuong GPMB dé dugc cac cap chinh quyén giai quyet Tda 4n nhin dan cac cap xét xir so tham,
phic tham, Vién Kiém sat nhan dan ti cao khong khang nghi Giam doc tham. Ba Nguyen Thi Nhiéu ¢ Quy Nhon
khiéu nai lién quan dén bdi thuong GPMB da dugc cac cap chinh quyén gidi quyét va kiém tra, ra soat lai nhiéu lan.
Khiéu nai viéc cudng ché thao d& nha ciia ba Nguyén Thi Huong, Nguyén Thi Ctc, Nguyén Thi Chu va 6ng Duong
Manh Tién & huyén Phu My.



II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DPON, GIAI
QUYET KHIEU NAL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu s6 01/TCD, 02/TCD)

Trong ky, cac cip, cac nganh trong tinh da tiép 3.398 luot/3.873 nguoi dén
Tru s& tiép cong dan va cac co quan Nha nudc trinh bay 2.768 vu viéc khiéu nai, tb
cdo, kién nghi, phan anh? (gém c6 945 vu khiéu nai, 130 vu 16 cdo va 1.693 vu viéc
kién nghi, phan dnh); trong d6 c6 16 lugt doan dong nguoi/l1 vu viée véi 280
ngudi tham gia®. Chu tich Uy ban nhan dan tinh tiép dinh ky 12 ngay/74 luot/74 vu
viéc; lanh dao Uy ban nhan dan cip huyén tlep dinh ky va dot xuat 292 ngay/360
lugt/354 vu viéc (Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén tiép dinh ky 229 ngay, Phé
Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén tiép dinh ky 63 ngay); 1anh dao Uy ban nhan
dan cap xa tlep dinh ky 7.632 ngay/258 luot/181 vu viéc (Chu tich Uy ban nhan
dan cdp xd tiép dinh ky 6.830 ngay, Pho Chu tich Uy ban nhdn dan cdp xd tlep
dinh ky 802 ngay). So voi nam 2022, tiép cong dan ting 119 luot/228 nguoi, s6
luot doan dong nguoi giam 18 luot, vu viéc dong ngudi giam 02 vu.

Qua tiép cong dan, cac cip, cac nganh da hudng dan cong dan thuc hién viéc
khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh theo ding quy dinh ctia phap luat; giai thich,
thuyét phuc cong dan chap hanh quyét dinh giai quyét da c6 hiéu luc doi v6i nhiing
vu viéc da duoc giai quyét dung chinh sach, phap luat; chi dao kiém tra, d6n ddc
giai quyét kip thoi cac vu viée thudc tham quyén.

2. Tiép nhén, phéan loai va xir Iy don thw (Biéu sé6 01/XLD, 02/XLD,
03/XLD, 04/XLD)

Trong nim 2023, cac cap, cac nganh di tiép nhan, xtr 1y 4.025 don khiéu

2. Trong d6, tiép thudng xuyén 2.672 luot/3.111 ngudi; tiép dinh ky va dot xuat 726 lugt/762 nguoi. Chia ra
theo timg cép cu thé nhu sau: Uy ban nhan dén cac xa, phudng, thi tran tiép thuong xuyén 1.309 luot/1.338 ngudi, tiép
dinh ky va dot xuat 258 luot/276 nguoi; Uy ban nhan dan huyén, thi xa, thanh phd tiép thudng xuyén 596 lugt/641
nguoi, tiép dinh ky va dot xuat 360 luot/369 nguoi; cac s, ban, nganh tiép thuong xuyén 287 luogt/330 ngudi, tiép dinh
ky va dot xuat 34 luot/38 ngudi; Thanh tra tinh va Ban Tiép cong dan tinh tiép thuong xuyén 480 luot/802 nguoi, Chu
tich Uy ban nhan dén tinh tiép dinh ky va dot xuét 74 luot/79 ngudi.

3. Dién hinh mét s6 vu nhu: Vu ong Tran Vin En va mot sd cong dan & thon Nhan An, xa Phuéc Thuan,
huyén Tuy Phudc, kién nghi yéu cAu giao dét tai dinh cu tuong duong vdi dién tich dat ctia mdi ho dan bi thu hoi.
Trudng hop cac hd duoc cip 02 16 dit tai dinh cu trd 1én thi yéu cau cip lién ké nhau va cung vi tri & khu tai dinh
cu, lién quan dén viéc thuc hién Dy 4n xay dyng K¢ va khu tai dinh cu thugc Khu d6 thi va du lich sinh thai Diém
Van; Vu 6ng Nguyén Xuan Mudi va 18 ho dan ¢ thon Hoi Thanh, x4 Nhon Hoi, thanh phd Quy Nhon khiéu nai viéc
cdp GNCQSD dét cho ho 6  ong Tran Ngii Gido, VS Vian Thanh va B Manh Hung ddi vai phén dién tich dat NTTS
thué lai cua 6ng va mot sd ho dan 1a khong ding quy dinh; Vu ong Nguyen Nham va mot s6 cong dan ¢ khu vyc 8,
phuong Nhon Phu, thanh phd Quy Nhon kién nghi yéu cau hd trg bo sung gia tri chénh léch ve dat néng nghiép cho
cac ho dan bi giai phong mit bang Dy an xay dung Khu dan cu phia Dong Vién s6t rét - Ky sinh tring - Con triing
Quy Nhon tuong tu nhu Dy 4n xay dung Khu dén cu phia Tay duong Tran Nhan Tong; Vu éng Tran Vin Toan va
15 cong dan & thon Binh Duc, xa Cat Tan, huyén Phu Cat kién nghi xem xét, giai quyét giao dét ¢ trén thuc dia cho
cac ho vi da thuc hién nghia vu tai chinh cho Nha nudc va duoc Uy ban nhan dan huyén Phu Cat cip GCNQSD dét
vao nam 2006, nam 2007; Vu Truong Anh Tuén va 09 h6 dan ¢ Chung cu 08 Tran Binh Trong, thanh phé Quy
Nhon yéu cau UBND tinh c6 bién phap can thiép va yéu cau Cong ty TNHH Pau tu Xay dung Phu My - Quy Nhon
ky két hop dong b tri tai dinh cu, tam cu dbi v6i 6ng va mot sb ho dan co nha bi anh huong Dy an Xay dung
Chung cu 08 Tran Binh Trong theo quy dinh, dé cac ho dan an tam, 6n dinh cudc song; Vu 6ng V4 Van Tam va 20
cong dan ¢ thon 3, thon 4 va thon Tha Thién Ha, xi Binh Nghi, huyén Tay Son phan anh mot s6 ndi dung lién quan
dén viéc xir 1y dat dai tai xd Binh Nghi, huyén Tay Son ....



nai, t céo, kién nghi, phan anh* (1ang 94 don so véi nam 2022); gobm 1.176 don
khi€u nai (giam 195 don), 152 don t6 céo (giam 33 don) va 2.697 don kién nghi,
phan anh (tang 322 don).

Trong téng s6 1.176 don khiéu nai d3 tiép nhén, lién quan dén linh vuc hanh
chinh ¢6 1.094 vu vi¢c, trong do: V& dat dai, nha & c¢6 809 vu viée (chiém ty lé
68,79%), vé ché a0, chinh sach co 82 vu viée (chiém ty Ié 6,97%), linh vuc hanh
chinh khac ¢6 203 vu viéc (chiém ty lé 17,26%); linh vuc tu phap c6 20 vu viéc
(chiém ty 1é 1,70%); linh vuc khac co 62 vu viéc (chiém ty 1é 5,27%).

Trong tong sd 152 don td céo di tiép nhan, lién quan dén linh vuc hanh
chinh ¢6 130 vu viéc trong d6: V& dat dai, nha & co 43 vu viéc (chiém ty 1é
28,29%), vé ché do, chinh sach c6 23 vu viéc (chiém ty 1é 15,13%), vé cong chuc,
cong vu co 22 vu viéc (chiém ty ¢ 14,47%), linh vuc hanh chinh khac c6 42 vu
viée (chiém ty 1é 27,63%); linh vuc tu phap c6 10 vu viée (chiém ty 1¢ 6,58%); linh
vuc khac ¢6 12 vu viée (chiém ty 1é 7,89%).

Qua tiép nhan don thu, cac cap, cac nganh da phan loai, xir Iy chuyén don to
cdo, kién nghi, phan anh; huéng dan cong dan thuc hién viéc khiéu nai theo quy
dinh cua phap luat ddi véi 559 vu khiéu nai, 117 vu t6 cdo va 946 vu kién nghi,
phan anh. Don thudc tham quyen giai quyét cua Thu trudéng co quan hanh chinh
Nha nudc cac cap c6 617 vu khiéu nai va 35 vu td cdo.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, to cdo thudc tham quyén
a) Giai quyét khiéu nai (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ)

Trong tong s6 617 vu khiéu nai thudc tham quyén (gidm 20 vu viéc so véi
nam 2022), dn nay Thu truong cac co quan hanh chinh Nha nudc cac cip di xem
xét, giai quyét 556 vu viée (dat 1y Ié 90,11%); trong d6 giai quyét thong qua gidi
thich, thuyet phuc 38 vu, giai quyet bang Quyét dinh hanh chinh 518 vu’. Két qua
giai quyet cho thay c6 33 vu khiéu nai dung (chiém ty le 5,94%), 479 vu khiéu nai
sai (chiém ty 1é 86,15%), 44 vu khiéu nai ding mot phan (chiém ty 1é 7,91%).

Qua giai quyet khiéu nai da khoi phuc quyen lot ich hop phap cho cong dan
3.354.000.000 dong va 180m” dat cac loai, chuyén hd so sang Co quan diéu tra 01
vu viée ¢6 dau hiéu toi pham®.

4. Trong d6, Thanh tra tinh da tiép nhan, phan loai, xir Iy 313 don, gdm: 216 don khiéu nai, 35 don té cdo
va 62 don kién nghi, phan 4nh; cac s&, ban, nganh tiép nhan, phan loai, xir Iy 860 don, gdm 243 don khiéu nai, 48
don t6 cao va 569 don kién nghi, phan dnh; Uy ban nhan dan huyén, thi x4, thanh phd tiép nhan, phan loai, xir 1y
1.655 don, gdm: 411 don khiéu nai, 52 don t6 cao va 1.192 don kién nghi, phan 4nh; Uy ban nhan dan xa, phuong,
thi trin tiép nhan, phan loai, xtr Iy 1.197 don, gdbm: 306 don khiéu nai, 17 don t& céo va 874 don kién nghi, phan
anh.

5. Trong d6, Thanh tra tinh da d& xu4t Chu tich Uy ban nhan dan tinh giai quyét 105/116 vu viée (dat ty 1
90,52%). Thu trudng cic so, ban, nganh giai quyét theo thim quyén va dé xuit Chu tich Uy ban nhan dan tinh giai
quyét 87/97 vu viéc (dat 1y 1é 89,69%). Chii tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4, thanh phé giai quyét 236/262 vu
viée (dat ty 1é 90,08%). Chu tich Uy ban nhan dan cic xi, phuong, thi tran giai quyét 128/142 vu viée (dat ty Ié
90,14%).

6. Vu vi¢c 6ng Phan Nhanh ¢ thon Tan Phu, xa My Dtrc, huyén Phu M§ xay dung mong nha trai phép, bi
UBND xd My Birc xtr 1y vi pham, UBND huyén Pha My ra Quyét dinh cudng ché tir nim 2003. Nhung dén nim
2009 lai bdi thuong dat cho ong Nhanh, chua thu hdi dwoc; dén nam 2011, ce‘ip GCN QSD dét sai quy dinh; dén nim



b) Giai quyét t6 cao (Biéu s6 03/KQGQ, 04/ KQGQ)

Trong s6 35 vu td cao thudc tham quyén (gidm 13 vu viéc so voi nam 2022),
dén nay Thu truéng co quan hanh chinh Nha nude cac cap da xem xet, giai quyet
32 vu (dat ty l¢ 91,43% )’. Két qua giai quyét cho thay c6 01 vu t6 céo ding (chzem
ty 16 3,13%), 26 vu t6 céo sai (chiem ty 1é 81,25%); 05 vu t6 cao dung mot phan
(chiém ty lé 15,63%).

Qua giai quyét tb cao, cac cap, cac nganh da chi dao té chuc kiém diém, chin
chinh cong tac quan 1y, cung cb doan két noi by, kién toan t6 chirc bo may, doi ngt
can bo tai nhimg co quan, don vi ¢6 phat sinh don thu t6 c40. Qua giai quyét t céo,
da khoi phuc quyén, loi ich hop phéap cho cong dan 10.485.000 dong va kién nghi
thu hoi vé cho Nha nudc 34.402.000 dong.

4. Cong tac quan ly nha nwéce vé tiép cong dan, khiéu nai, to cio
a) Su linh dao, chi dao, diéu hanh ciia cip uy, chinh quyén

Trong ky, cap uy dang va chinh quyén cac cap, cac nganh trong tinh da quan
tam lanh dao, chi dao phé bién quan triét, ban hanh cac chuong trinh, ké hoach,
van ban, dé ra cac nhiém vu, giai phap phu hop véi tinh hinh thuc tién dé t6 chirc
thuc hién kip thoi, nghiém tic cac chi thi, nghi quyét ciia Pang, Qudc hoi, phap
luat cua Nha nudc, chi dao cua Chinh phu va Thu tuéng Chinh phu trong cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo trong pham vi thudc thim quyén quan
ly, coi d6 la nhiém vu trong tdm, thuong xuyén cua ca hé thong chinh tri tir tinh
dén co so.

D¢ thuc hién 6t Nghi quyét s6 623/NQ-UBTVQH15 ngay 07/10/2022 cia
Uy ban Thuong vu Quoc hoi vé tiép tuc tang cuong hi€u luc, hiéu qua thyc hién
chinh sdch, phdp luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Chu tich
UBND tinh Binh Dinh da ban hanh Van ban s6 7245/UBND-TD ngay 30/11/2022,
Vin ban sd 1173/UBND-TD ngay 11/3/2023 chi dao céc cip, cdc nganh trong tinh
quén triét thyc hién nghiém tic. Can ctr chi dao cia Thanh tra Chinh phu tai Ké
hoach s6 633/KH- TTCP ngay 27/02/2023, Chu tich UBND tinh Binh Dinh da ban
hanh Ké hoach s6 71/KH-UBND ngay 10/4/2023 dé thuc hién Nghi quyét s6
623/NQ-UBTVQHIS va céc kién nghi ciia Poan giam sat Uy ban Thudng vu
Quoc hdi tai Bdo cdo sd 334/BC-DGS ngay 07 thang 10 nam 2022 nham néing cao
hiéu luc, hi€u qua quan ly nha nudce dé6i voi cOng tac tlep cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 cdo; han ché t6i da cac vu viéc khiéu nai, to co dong ngudi, phic tap
kéo dai, cong dan tap trung t&i cic co quan Trung wong trude, trong va sau thoi
gian dién ra cic ky hop cua Trung wong khéa XIII, Qudc hdi khéa XV va céc sy
kién chinh tri, van hoa quan trong cua dat nuée.

2020, 6ng Nhanh xay dyng nha kién ¢ trai phép véi dién tich 120m”. Vu viéc trén c6 du hiéu toi pham, Doan kiém
tra lién nganh da dé nghi va dugc Chu tich UBND tinh chuyén toan bd ho so vu viéc sang Céng an tinh dé chi dao
diéu tra, xir Iy theo quy dinh cta phép luat.

7. Trong d6, Thanh tra tinh d3 dé xudt Chu tich Uy ban nhan dén tinh giai quyét 5/5 vu viéc (dat ty 1é
100%); Thi truéng cac sd, ban, nganh giai quyét 3/3 vu viée (dat 1y 16 100%); Chu tich Uy ban nhan dén cac huyén,
thi x4, thanh phd giai quyét 19/22 vu viée (dat 1y Ié 86,36%); Chu tich Uy ban nhan dan cac xa, phudng, thi trin giai
quyét 5/5 vu viéc (dat 1y 1¢ 100%).



b) Két qua xdy dung, hoan thién thé ché, ban hanh vin ban chi dao diéu
hanh va tuyén truyén, phé bién, gido duc phap luat

Trong ky, Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhéan dén tinh d4 ban hanh
nhiéu van ban dé chi dao vé cong tic tiép cong din, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
trén dia ban tinh®; Thu trudng cac sd, ban, nganh, ny ban nhan dan cac huyén, thi
xd, thanh phd d3 ban hanh 32 van ban chi dao, t6 chirc thyc hién kip thoi, nghiém
tuc cac chi thi, nghi quyet cua Bang, phap luat cua Nha nudc, chi dao cua Tinh uy,
Uy ban nhan dan tinh vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua
cong dan trong pham vi thudc tham quyén quan 1y.

Cong tac pho bién, tuyén truyén, gido duc phap luat vé tiép cong dan, giai
quyét khleu nai, t6 cdo cho can bo, cong chure, vién chuac va Nhan déan tiép tuc
dugc cac cap, cac nganh quan tam chi dao, to chirc thuc hién bang nhiéu hinh thirc
phu hop. Trong ky, cac cap, cac nganh da t6 chic 11 Hoi nghi, Lop tap huan dé
pho bién quén triét, tuyén truyen giao duc cac chinh sach, phap luat va huéng dan
thuc hién nghiép vu cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té co cho 899
luot can bd, cong chirc, vién chirc va Nhan dan. Trong d6, Thanh tra tinh da to
chire Hoi nghi tap huan ky nang, nghiép vu cong tac tiép cong dan, xur 1y don thu
va giai quyét khiéu nai, to cdo cho 290 nguoi 1a lanh dao va can b lam cong tac
tlep cong dan, giai quyét khiéu nai t6 cdo ctia Uy ban nhan din cic x4, phuong, thi
tran, Uy ban nhan dan cic huyén, thi x4, thanh phé va céc so, ban, nganh trong
tinh.

Uy ban Mit trdn T6 qudc Viét Nam cip tinh va huyén tiép tuc thuc hién
chuong trinh phdi hop véi co quan thanh tra cung cAp va cac co quan chure nang co
lién quan theo doi1, giam sat, tham gia tiép cong dan, giai quyét nhiéu vu viéc khiéu
nai, to céo phire tap, dong ngudi, kéo dai, nang cao hiéu qua viéc giai quyét khiéu
nai, tb cdo & co so; chi dao, huéng dan phat huy vai tro cua Ban Thanh tra Nhan
dan trong vi€c giam sat va tham gia tiép cong déan, giai quyét cac khleu nai, t6 cdo
& co 8. Viée phdi hop gitta Hoi Nong dan véi Uy ban nhan dan cac cap va Voi cac
co quan chue nang c6 lién quan trong vi¢e tham gia tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 c4o cua nong dan; Hoi Nong dan tinh to chirc nhiéu 16p tap huan nghiép vu,
pho bién, tuyén truyén, giao duc phéap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to

8. Cac van ban UBND tinh da ban hanh lién quan dén linh vyc cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cao trong nam 2023: Vin ban sé 525/UBND-TD ngay 08/02/2023 V/v van dong, giai thich va xir Iy theo quy dinh
dbi voi cong dan khiéu nai gdy mit an ninh trit tu tai cic co quan hanh chinh Nha nudc; Quyét dinh sb
488/QPUBND ngay 22/02/2023 thanh 1ap doan kiém tra, ra soat lai mot sé vu viéc khiéu nai dong nguoi, phirc tap,
kéo dai trén dia ban tinh; Vian ban s 1173/UBND-TD ngay 11/3/2023 va Ké hoach s 71/KH-UBND ngay
10/4/2023 thuc hién Nghi quyét s6 623/NQ-UBTVQH15 ngay 07/10/2022 ciia Uy ban Thuong vu Qubc hoi; Vin
ban s6 100/UBND-TD.m ngay 17/4/2023 V/v tinh hinh khiéu kién phirc tap vé an ninh trat tu tai co quan Dang va
Nha nude; s6 141/UBND-TD.m ngay 22/5/2023 V/v giai quyét tinh hinh cong dan khiéu nai tai Ha Noi; Van ban sb
252/UBND-TD.m ngay 28/8/2023 vé viéc giao Doan Kiém tra lién nganh cua tinh tiép tuc kiém tra, ra soat lai két
qua giai quyet 07 vu viéc khiéu kién phtrc tap, kéo dai; Van ban sb 7900/UBND-TD ngay 24/10/2023 v/v phdi hop
t6 chure tiép cong dan phuc vu Ky hop thir 6, Quéc hoi khéa XV; Quyét dinh s6 3979a/QD-UBND ngay 28/10/2023
V/v thanh 1ap T cong tac lién nganh van dong dua cong dan cia tinh Binh Pinh dang khiéu kién tai thanh phd Ha
Noi vé& dia phuong; Ké hoach s6 179/KH-UBND ngay 30/10/2023 t6 chirc tiép cong dan phuc vu Ky hop thir 6,
Qudc hoi khoa XV; Vin ban sé 8212/UBND-TD ngay 03/11/2023 vé viéc giao Poan Kiém tra lién nganh cua tinh
tiép tuc kiém tra, ra soat lai 02 vu viéc khiéu nai kéo dai; ban hanh cac Thong bao ¥ kién két luan cua Chu tich
UBND tinh chi dao giai quyét cac vu viéc khiéu nai trén dia ban tinh,...



céo cho can bo, h6i Vién Héi N6ng dan céc cép theo Quyét dinh s6 81/Qb- TTg
tiy, chinh quyén, Mit trin va céac doan thé & co s quan tam lanh dao chi dao t6
chtre thue hién, gop phan giai quyet hoa giai thanh nhiéu vu viéc tranh chip trong
Nhén dan, han ché phat sinh khiéu kién hanh chinh.

¢) Thanh tra trach nhiém

Trong nam 2023, cac nganh, dia phuong trong tinh da chi dao tién hanh 26
cudc thanh tra trach nhi¢ém cua ngu’(n dung dau trong vi¢e thue hién cac quy dinh
cua phap luat vé tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo tai 40 co quan, to chirc,
don vi. Két qua kiém tra, thanh tra di kién nghi chan chinh, khac phuc kip thoi
nhiing tdn tai, han ché déi véi cac co quan, t6 chirc, don vi duoc kiém tra, qua do
g6p phan nang cao trach nhiém cua ngudi dimg dau trong viéc thuc hién cac quy
dinh cua phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cao.

5. Két qua ra soat, glal quyet cac vu viée khiéu nai, td cdo ton dong,
phtrc tap, kéo dai theo Ké hoach 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019, Ké hoach
1910/KH-TTCP ngay 29/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phu

Cong tac kiém tra, ra soat cac vu viéc khiéu nai, to cao dong ngudi, phic
tap, kéo dai trén dia ban tinh tiép tuc duoc Chu tich Uy ban nhan dan tinh quan
tam, chi dao cac nganh, dia phuong thuc hién theo chi dao ctia Thu tudéng Chinh
phu va Ké hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cta Thanh tra Chinh phu,
nham han ché t6i da tinh trang cong dan tap trung ra thanh phé Ha Noi dé khiéu
kién kéo dai.

Chu tich Uy ban nhan dan tinh d3 ban hanh Quyét dinh s 488/QD-UBND
ngay 27/02/2023 thanh 1ap Doan kiém tra lién nganh dé kiém tra, ra soat lai két qua
giai quyét mot s6 vu viéc khiéu nai, kién nghj déng ngudi, phire tap, kéo dai tai cac
huyén Phu My, Phu Cat va thanh pho Quy Nhon (trong do, co 12 vu viée keo dai,
gdém: 04 vu viéc da dugc Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén giai quyet khiéu nai
lan dau va Cha tich Uy ban nhéan dan tinh giai quyét khiéu nai lan hai; Bo Tai
nguyén va Moi truong kiém tra, bao cao dé xuat va duoc Tha tuéng Chinh phu
dong y két luan viéc giai quyét cia Chi tich Uy ban nhan dan tinh la dung quy
dinh cua phap luat, 08 vu viéc da duoc Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén giai
quyét khiéu nai 1an dau, Chu tich Uy ban nhan dan tinh giai quyét khiéu nai 1an hai
va d3 t6 chirc kiém tra, ra sodt lai nhiéu 1an). Két qua ra soat lai cho théy, ddi véi
cac vu viée khiéu nai kéo dai da duoc cac cip chinh quyén giai quyét dang theo quy
dinh, khong c6 tinh tiét moi. Uy ban nhan dan tinh da ban hanh Thong bdo cac co
quan hanh chinh Nha nudc cua tinh Binh Pinh khong tiép nhan va khong xem xét,
giai quyét lai vu viéc va bdo cao giri cac co quan Trung wong dé biét khong chuyén
don vé dia phuong.

Hién nay, Doan kiém tra lién nganh dugc thanh lap theo Quyét dinh s
488/QD-UBND tiép tuc kiém tra, ra sodt lai 09 truong hop khiéu nai, t6 cdo phuc
tap, kéo dai theo chi dao cua Chu tich Uy ban nhéan dan tinh cac Vin ban s
252/UBND-TD.m ngay 28/8/2023, s6 8212/UBND-TD ngay 03/11/2023.



I1I. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém, két qua dat duwoc

Trong nam 2023, cong tac tlep cong dan, giai quyét don thu khleu nai, to
c4o trén dia ban tinh tiép tuc dugc cap uy Bang va chinh quyen cac cap, cac nganh
quan tam lanh dao, chi dao td chirc thue hién dat duoc nhirng két qua tich cuc; ban
hanh nhiéu chuong trinh, ké hoach, van ban dé trién khai thyc hién nghiém tic cac
chi thi, nghi quyét ciia Pang, phap luat cua Nha nudc, chi dao cua Chinh phu ve
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo; gop phan giir vitng 6n dinh
tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi, tao diéu kién thuan lgi thuc hién
nhiém vy phat trién kinh té - x3 hoi cta dia phuong.

Cac nganh, dia phuong da chu trong chi dao tang cu:cmg theo doi, nam chic
tinh hinh khiéu nai, t6 céo cta cong dan dé kip thoi chi dao giai quyét ngay tir khi
phat sinh tai co so, khong dé xay ra tinh huong phuc tap, bi dong. Cong tac tiép
cong dan cua cac cap, cac nganh, dia phuong tlep tuc duge thyc hién nghiém tic,
c6 hiéu qua. Qua trinh giai quyét cac vu viéc khiéu nai di chu trong thuc hién tét
viéc d6i thoai voi cong dan; van dung linh hoat, phu hop cac chinh sach, phap luat
dé bao dam giai quyet duat dlem vu viéc. Poi ngil cong chirc 1am cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 co thuong xuyén dugce boi dudng k¥ ning, chuyén
mon nghiép vy, dép tmg véi yéu cau thuc hién chirc trach nhiém vu dugc giao.

Cong tac thanh tra trach nhiém cua ngudi dung dau; viéc pho bién tuyén
truyen giao duc phap luat; thyc hién quy ché ph01 hop voi Mat tran va doan thé
cac cip trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo tiép tuc dugc
quan tam chi dao thyc hién nghiém tic. Cong tac klem tra, don dbc viéc thi hanh
cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xur Iy vé t6 cao da c6 hiéu luc phap
luat dugc thuc hién thuong xuyén. Cong tac hoa giai ¢ co s¢ dugc quan tam thuc
hién c6 hiéu qua, gop phan hoa giai thanh nhiéu vu tranh chip, han ché tinh trang
dé vu viéc dién bién phirc tap, phét sinh thanh cac khiéu kién hanh chinh.

2. Ton tai, han ché

Cong tac tiép cong dan, xir 1y don thu cia mot s6 co quan, don vi, nhat 12
cac don vi cAp co s con ¢o sai sot; chua thue su gin v6i yéu cau chi dao xem xét,
gidi quyet kip thot dut diém cac khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cia cong
dan, dé mot s vu viéc kéo dai, qua thoi han luat dinh.

Cong tac tuyén truyén, phd b1en gido duc phap luat vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, té cao cia mot sd co quan, don vi chua dugc thuc hién thuong
xuyén, ndi dung, phuong phap tuyén truyén chwa that su hiéu qua.

Cong tac quan 1y nha nudc va viée thuc thi phap lut ciia mot sd co ‘quan,
don vi va can by cong chirc, vién chirc con ¢ nhimg truong hop khuyet diém, vi
pham, nhét 13 trong nhimg linh vuc ¢6 lién quan tryc tiép dén quyén, lgi ich hop
phap cua cong dan nhu: quan ly, su dung dat dai; thuc hién chinh sach bdi thuong,
hd tro, giai phong mat bang, giao dat tai dinh cu; xur 1y vi pham hanh chinh, .
Dian dén, c6 mot so truong hop xac dinh sai nguon gbc dat, thoi diém hinh thanh
nha, qua trinh st dung dat; xac dinh sai dién tich dat phai giai toa; xac dinh gia tri



bodi thuong chua chinh xac, lam anh huong dén quyén, loi ich chinh dang cua cong
dan lam phat sinh don thu khiéu nai.

3. Nguyén nhan

Nguyén nhan khach quan, chu quan cua nhing ton tai han ché chu yeu 1a do:
Trach nhiém cua nguoi ding dau mot sd co quan, don vi trong cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo chua cao. Trinh d9, nang lyc cua d6i ngii can bo,
cong chirc 1am cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, td cdo & mot s co quan,
don vi con c6 mit con han ché so véi yéu cau thyc hi¢n nhiém vu duoc giao. Co
ché, chinh sach, phap luat cia Nha nudc con co mot s6 quy dinh bt cap, thiéu dong
b, c6 diém chua phu hop véi tinh hinh thuc té, thuong xuyén thay d6i, gay nhiéu
kho khan, vudng mac trong qua trinh t6 chuc thyc hién, nhat 14 chinh sach dat dai,
boi thuong, hd tro va tai dinh cu chua dam bao hai hoa loi ich gitta Nha nude, nha
dau tu va nguoi sir dung dat. Trinh d6 hiéu biét vé chinh sach, phap luat va y thuce
chap hanh phap luat ctia mot b phan Nhén dan con han ché hoic do quyén loi bi
anh huong nén khong thyc hién ding quyén, nghia vu cua minh trong viéc khiéu
nai, t6 cdo. Mot sb truong hop cong dan bi cac phan tir xau loi dung xui giuc, kich
dong, lién két, van /dong tap trung khiéu kién dong ngudi, gay ap luc ddi véi chinh
quyén doi giai quyét theo yéu cau khong chinh dang.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU NAM 2024

1. Céc cap, cdc nganh tiép tuc ting cudng lanh dao, chi dao to chic thyuc
hién phii hop, ¢6 hiéu qua cac nhiém vy, giai phap da dé ra trong Ké hoach sb 81-
KH/TU ngay 11/9/2014 cia Ban Thuong vu Tinh oy va Ké hoach sé 44/KH-
UBND ngay 12/11/2014 cia Uy ban nhan dan tinh thyc hién Chi thi s6 35-CT/TW
ngay 26/5/2014 cua B Chinh tri vé “Tang cuong sw lanh dao cia Pang doi véi
cong tdc tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo”’; cac quy dinh cua phap luat,
chi dao cua Chinh phu va huong dan cta Thanh tra Chinh phil vé cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

2. Nguoi dimg dau cac co quan hanh chinh nha nudc phai tryc tiép chi dao,
t6 chirc thuc hién ¢ hiéu qua cong tac tiép cong dan theo quy dinh cua Luat Tiép
cong dan va Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phu; thuc
hién nghiém tac trach nhiém tiép cong dan theo Quy dinh s 11-QPi/TW ngay
18/02/2019 cua B Chinh tri, Quy ché s6 08- QC/TU ngay 29/8/2019 cua Ban
Thuong vy Tinh uy vé trach nhiém ngudi ding dau trong tlep dan, dbi thoai truc
tiép voi dan va xu 1y nhimg kién nghi, phan anh cua dan. T1ep cong dan phai gan
v6i viée kiém tra, d6n dbc, chi dao giai quyet kip thot, dut dlem vu viée, khong dé
kéo dai, gay buc xuc, khiéu kién vuot cap. Té chirc tot viée tiép dan dot xuét, dbi
thoai véi cong dan dé chi dao giai quyet kip thoi cac vu viée phuc tap, dong nguoi
khi méi phat sinh.

3. Tiép tuc thyc hién nghiém tac Ké hoach sé 363/KH-TTCP ngay
20/3/2019 cua Thanh tra Chinh phu vé viéc kiém tra, ra soat, giai quyét cac vu viéc
khiéu nai, to cao dong ngudi, phirc tap, kéo dai trén dia ban tinh. Tap trung chi dao
giai quyét dirt diém nhig vu viéc phirc tap, kéo dai da co ¥ kién chi dao cua Thu
tudng Chinh phu, cic b nganh Trung wong va Chi tich Uy ban nhan dan tinh.



4. Tang cuong thanh tra trach nhiém cua nguoi ding déu cac co quan, to
chirc, don vi trong viéc thyc hién cac quy dinh cua phap luat vé tlep coOng dan, giai
quyét khleu nai, t6 cdo. Qua thanh tra, chi dao chén chinh, khac phuc kip thoi
nhing ton tai, han ché, khuyét diém, thdo g& khé khin, vuéng mic, dong thoi kién
quyet xt 1y cac trudng hop dun day, né tranh trach nhiém, giai quyét cham tré, giai
quyet khong ding quy dinh cac vu viée thude thAm quyén, dé cong dan di lai nhiéu
lan, gay burc xuc, khiéu kién kéo dai, vuot cap. Chu trong chi dao thyc hi¢n tdt viec
theo ddi, kiém tra, don ddc viéc thi hanh cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, t6 céo
d3 ¢ hiéu luc phap luat, khong dé kéo dai.

5. Tang cuong cong tac dao tao, boi dudng dé nang cao trinh do chuyén mon
nghiép vu cho doi ngii can bg, cong chirc lam cong tac tlep cong dan, giai quyét
khiéu nai, to cdo nham dap Gmg yéu cau nhiém vu dit ra. Tlep tuc chi dao vén hanh
va c@p nhat thuong xuyén Hé théng Co so dr ligu Quéc gia vé khiéu nai, t cdo va
phan mém Co s¢ dit liéu Bao céo tong hop nham nang cao hiu qua cong tac chi
dao, diéu hanh, quan Iy Nha nudc vé cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai,
t6 cao trén dia ban tinh. Tang cudng cong tac tuyén truyén, pho bién gido duc phap
luat vé tiép cong dan, khiéu nai, té cao cho can bo va Nhan dan bang nhiéu hinh
thirc phit hop, bao dam tinh thiét thuc, hiéu qua.

6. Thyc hién nghiém tc cac quy dinh vé cong khai, minh bach trong hoat
dong cua cac co quan, don vi, tdp trung vao cac nganh, linh vuc phat sinh nhiéu
khiéu kién cta cong dan nhu cong tac quy hoach, quan ly dat dai, giai phong mat
bang... Qua trinh chi dao cong tac giai quyét khiéu nai, té cdo can quan triét thuc
hién t&t phuong cham dan chu di d6i voi ky cuong phap luat; co hinh thire xu ly
nghiém theo ding quy dinh cua phap luat d6i vo1 nhiing phan tir qua khich, loi
dung dan chu, quyén khiéu nai, t6 cao dé gy rdi trat tu cong cong, can trd, chong
d6i, xtic pham ngudi thi hanh cong vu.

Trén day 1a két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo nim
2023 va phuong hudng, nhiém vu ndm 2024, Uy ban nhan dan tinh Binh Pinh kinh
bado cao Thanh tra Chinh phu./.%

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; KT: CHI{ TICH

- Cyc II, TTCP; PHO CHU TICH

- Thuong tryc Tinh uy;

- Thuong truc HDND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;
- Ban T4 chirc Tinh uy;

- Ban N¢i chinh Tinh uy;

- Uy ban Kiém tra Tinh uy;
- Thanh tra tinh;

- Lanh dao VP UBND tinh;
- Ban TCD tinh;

- Luu: VT.;./J/% Nguyén Tuin Thanh




