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Phu luc I
PE CUONG BAO CAO CONG TAC KIEM SOAT
HOP PONG THEO MAU, PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG
THEO QUY PINH CUA LUAT BAO VE QUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG
(Tai Uy ban nhén dén tinh, thanh pho trwc thudc trung wong)
(Kém theo Ké hoach tai Quyét dinh so 1012 /OD-TTg
ngay 31 thang 8 nam 2023 cua Thu tuwong Chinh phu)

L. THUC TRANG CONG TAC KIEM SOAT HQP PONG THEO
MAU, PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG

1. Vé Kkiém soat hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung thudc
pham vi phai ding ky theo Quyét dinh 02/2012/QD-TTg' va Quyét dinh
35/2015/QD-TTg? ciia Thu twéng Chinh phi

a) Vé chip hanh nghia vu diang ky cta doanh nghiép

—‘Téng hop §6 lidu vé sb luong doanh nghiép tai dia phuong cé sir dung
hop dong theo mau, di€u kién giao dich chung (HPTM, BKGDC) thuoc pham
vi phai dang ky.

- Thyc trang chap hanh nghia vy dang ky ciia doanh nghiép.
b) V& tiép nhan va giai quyét hd so diang ky HDTM, DPKGDC
- Tong hop s6 liéu tiép nhan va xtr Iy hd so dang ky theo Mau dinh kém.

- Thoi gian phé duyét hd so dang ky, sé hd so phé duyét dung thoi han;
trude thot han; qua thot han.

- Pham vi, ndi dung ki€ém soat.

- Hinh thuc tra 161 ké:[ qua dang ky (d& nghi mdi linh vuc kem theo 02 mau
thong bao (thong bao chap nhan dang ky; thong bao khong chap nhan) dinh
kém ho so HDTM, bKGDC).

- Cong bd cong khai va luu trit trén trang thong tin dién tir dia phuong.

c)’Vé xur Iy phan anh, khiéu nai cua doanh nghiép va nguoi tiéu dung lién
quan dén HDTM, BKGDC (néu c0)

- SO lugng phan anh, khicu nai.

1 Quyét dinh s6 02/2012/QD-TTg cta Thu twéng Chinh phii ngay 13 thang 01 nim
2012 vé viéc ban hanh Danh muc hang hoa, dich vu thiét yéu phai dang ky HDTM, BPKGDC.

2 Quyét dinh s6 35/2015/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phii ngay 20 thang 8 nim
2015 vé viéc stra doi, bd sung Quyét dinh s6 02/2012/QD-TTg.



- Linh vyc va ndi dung phan anh, khiéu nai phé) bién.
- Két qua giai quyét phan anh, khiéu nai.

d) V& cong tac thanh kiém tra va xir 1y vi pham lién quan dén HDTM,
bKGDC

- S lugng cac doan thanh tra, kiém tra; linh vuc thanh tra, kiém tra.
- Céc vi pham chi yéu.
- Két qua xur 1y vi pham.

2. Vé kiém soat HDTM, PKGDC khéng thugc pham vi phii ding ky
theo Pieu 16 Nghi dinh 99/2011/ND-CP cua Chinh phi?

a) V& chip hanh phép ludit BVQLNTD vé HPTM, PKGDC cta doanh
nghiép

- Téng hop s6 lidu vé sb luong doanh nghiép tai dia phuong ¢ str dung
HDTM, bKGDC.

- Thyc trang chap hanh phap luat BVQLNTD vé HPTM, PKGDC cua
doanh nghi¢p.

b) Vé xu ly phan anh, khiéu nai ctia nguoi tiéu dung lién quan dén HDTM,
DKGDC (néu co)

-S6 luong phan anh, khiéu nai.
- Linh vyuc va ndi dung phan anh, khiéu nai pho bién.
- Két qua giai quyét phan 4nh, khiéu nai.

c) V& cong tac thanh kiém tra va xtr Iy vi pham lién quan dén HDTM,
bKGDC

- S6 luong cac doan thanh tra, kiém tra; linh vuc thanh tra, kiém tra.
- Céc vi pham chu yéu.
- Két qua xur 1y vi pham.

II. PANH GIA CHUNG VE KET QUA CONG TAC KIEM SOAT
HPTM, PKGDC

1. Thuén lgi

2. Kho khan va nguyén nhan

3 Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP ngay 27 thang 10 nam 2011 cta Chinh pha quy dinh
chi tiét va huéng dan thi hanh mot sé diéu cua Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.



I1L. PE XUAT, KIEN NGHI

1. P& xuit sira ddi, b sung Danh muc linh vuwe hang hoa, dich vu phai
dang ky HDTM, PKGDC theo quy dinh tai khoan 1 Dieu 28 Luat Bao vé
quyeén lgi ngudi tiéu dung

- Pé xuit sira d6i, bo sung Danh myc phai diang ky HDTM, PKGDC (néu c6).

- Su cén thiét (can cur cac ti€u chi quy dinh tai khoan 1 Piéu 28 Luat Bao
v€ quyén lg1 nguoi tieu dung; thong ké vé thyc trang hién nay, ...).

2. Pé xuit, kién nghi giai phap ning cao hiéu qua cong tic kiém soat
HDTM, PKGDC

- B61 véi trung wong.

- Bo6i voi dia phuong (bao gom ca cac td6 chirc xa hdi tham gia bdo v¢
quyén loi nguoi ti€u dung).

- B6i voi doanh nghiép.

- Bo1 v61 nguoi tiéu dung.



‘ ~ THUC TRANG TIEP NHAN VA XU LY HO SO
HQP PONG THEO MAU, PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG THUQC CAC LINH VU'C PHAI PANG KY
THEO QUYET PINH 02/2012/QP-TTG VA QUYET DPINH 35/2015/QP-TTG CUA THU TUONG CHINH PHU

Linh Thre trang Ho so Ghi
STT tiép nhan . ,
vuc va xit Iy Tong 2012 2013 | 2014 [ 2015 2016 {2017 2018 2019 2020 2021 2022 | T6/2023 chu

S6 ho so tiep nhén

S6 ho so duoc
chap nhan

S6 ho so khong
Cung cip | dugc chap nhén
1 | dién sinh | (cO yéu cau sua
hoat doi, hoan thién)

S6 ho so khong
thuoc linh wvuc
phai  dang ky
HDTM, bKGDC

S6 hod so doanh
nghi¢p rut ho so
dang ky

Ghi chii: Ho so dang ky sira doi, bo sung, ding ky lai duoc thong ké nhu dang ky moi.




Phu luc I1
PE CUONG THONG TIN VE HOAT PONG CUA DOANH NGHIEP
LIEN QUAN PEN VIEC AP DUNG HQOP PONG THEO MAU,
PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG GIAI POAN 2012 - NAY
(Thudc linh vuc quan ly cia bd, nganh, co quan, don vi khac)
(Kém theo Ké hoach tai Quyét dinh s6 1012 /OP-TTg
ngay 31 thang 8 nam 2023 cua Thu tuwong Chinh phu)

I. THONG TIN VE HOAT PONG CUA DOANH NGHIEP

1. Thong tin doanh nghiép va viéc ap dung hop dong theo miu, diéu
kién giao dich chung ctia doanh nghiép

- S6 luong doanh nghiép (thong keé s6 lugng doanh nghiép theo tung linh
vuc quan ly, vi du: s6 luong doanh nghiép cung cap dich vu truy nhép internet;
s6 lwong doanh nghiép kinh doanh dich vu van chuyén hanh khach bang duong
hang khong ...).

- Sb lwong khach hang (thdng ké tong sd luong khach hang cua tong cac
doanh nghiép trong tung linh vyc kinh doanh tu 2012 dén nay, vi du: tong sb
khach hang sir dung dich vy truy nhép internet; tong sb lugt khach st dung dich
vu van chuyén hanh khach bang dudong hang khong...).

- Hinh thirc giao két hop dong chu yeu vo1 nguoi tiéu dung (vi du: giao
két theo hop ddng do doanh nghiép soan san...);

- Thoi han hop dong giao két v6i ngudi tiéu dung phd bién (vi du: 14u dai,
trén 3 nam, trén 10 nam...).

2. Thong tin phan 4nh, khiéu nai ciia nguoi tiéu diung lién quan dén
hgp dong ky ket véi doanh nghiép

-S6 luong phan anh, khiéu nai cta nguoi tiu dung
- N6i dung phan anh, khiéu nai phé bién

- Két qua giai quyét phan anh, khiéu nai

IL. PE XUAT, KIEN NGHI

1. Dé xuat sira doi, bé sung Danh muc linh vyc hang hoa, dich vu phai
dang ky hop dong theo mau diéu kién giao dich chung theo quy dinh tai khoan 1
Piéu 28 Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung (cin ctr; sy can thiét phai sira
d6i, bd sung...) (néu co).

2. Pé xuit, kién nghi giai phap ning cao mirc do tuan thu phap luat bao vé
quyén loi nguoi ti€u dung cua cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc quan ly.
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