& Cco quan phét hanh: Chinh phu

THU TUONG CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
e Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

KE HOACH
Trién khai thi hanh Luit Bio vé quyén loi nguoi tiu ding
(Kém theo Quyét dinh s6 1012 /OP-TTg
ngay 31 thang 8 nam 2023 cua Thu tuwong Chinh phu)

Luat Bao vé quyén loi nguoi ti€u dung sb 19/2023/QH15 duoc Quéc hoi
Khoéa XV, Ky hop thtr 5 thong qua ngay 20 thang 6 ndm 2023, c6 hi¢u lyc thi
hanh tir ngay 01 thang 7 nam 2024.

Pé thuc hién Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung kip thoi, dong b9,
thong nhat va hiéu qua, Thu tuéng Chinh phu ban hanh K& hoach trién khai thi
hanh Luat Bdo v€ quyén lgi nguoi ti€u dung véi cac ndi dung nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Tuyén truyén, pho bién Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung dén nhan
dan, can bd, cong chirc, vién chuc va nguoi lao dong; tap huén, bdi dudng
nghiép vu cho doi ngli can by, cong chuc, vién chirc va ngudi lao dong lam
cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; nang cao nhan thire va ¥ thire trach
nhiém ctia ngudi dan trong tudn thi Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung;

b) Xac dinh cu thé cac ndi dung cong viéc, thoi han, tién do hoan thanh va
trach nhiém cua cac co quan, to chic c6 lién quan trong viée to chirc trién
khai thi hanh Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, bao dam tinh kip thoi,
dong bo, thong nhat va hiéu qua;

¢) Xac dinh trach nhiém va co ché phdi hop giita cac b0, co quan ngang
b0, co quan thudc Chinh phu va cac dia phuong trong viée tién hanh cac hoat
dong trién khai thi hanh Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén pham vi
ca nudc.

2. Yéu cau

a) Bao dam sy chi dao théng nhét cua Chinh phi, Thu tuéng Chinh phu;
su phdi hop chit ché, thuong xuyén, hiéu qua giita cic b, co quan ngang bo,
co quan thudc Chinh phil va cac co quan, to chirc c6 lién quan trong viéc trién
khai thi hanh Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung;



b) No6i dung cong viéc phai gan véi trach nhiém va phat huy vai tro chu
dong, tich cuc cia co quan quan 1y nha nudc ¢ trung wong va dia phuong, dam
bao chat luwgng, tién d0 hoan thanh cong viéc;

¢) C6 16 trinh thuc hién cu thé dé khi Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung co6 hi¢u lyc thi hanh (trr ngay 01 thang 7 nam 2024) thi cac hoat dong
dugc trién khai dong b, thong nhat trén pham vi ca nudc;

~d) Thuong xuyén, kip thoi kiém tra, dén déc, hudng dan thao g0, gial
quyét vuong mac, kho khan phat sinh trong qua trinh t6 chuc thuc hién dé dam
bao tién do, hiéu qua cua viéc trién khai thi hanh Luét Bao vé quyen lo1 nguoi
ti€éu dung.

II. NOI DUNG

1. Té chirc hoi nghi quan triét, phé bién, tap huin chuyén sau vé Luét Bao
vé€ quyén lgi nguoi ti€éu dung

a) Xay dung, bién soan tai li¢u pho bién, tuyén truyén, tap huan chuyén
sau cac noi dung cua Luat Bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung dé cac co quan, t6
chtc 6 lién quan tham khao, sir dung thdng nhat trén toan qudc; to chirc hoi
nghi quén triét, phd bién, tdp huin chuyén sau vé Luat Bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung, cac van ban quy pham phap luat quy dinh chi tiét Luat ndy va cac
van ban phap luat co lién quan dbi vOi can bg, cong chirc 1am cong tac tham
muu, quan ly nha nudce vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung tai co quan trung
wong va Uy ban nhan dén céc tinh, thanh phé truc thudc trung wong.

- Co quan chu tri: B§ Cong Thuong.

- Co quan phdi hop: Cac b9, co quan ngang bg; co quan thudc Chinh phu;
Hoi dong phoi hop pho bién, gido duc phap luat trung uong; Uy ban nhan dan
cac tinh, thanh phd truc thudc trung wong va cac co quan, to chiic ¢6 lién quan.

- Thoi gian thye hién: Nam 2023 va cac niam tiép theo.

b) T6 chirc hoi nghi quan triét, phd bién, tp huin chuyén sau vé Luat Bao
v€ quyén loi ngudi tiéu dung, cac van ban quy pham phap luét quy dinh chi tiét
Luat nay va cac van ban phap luat co lién quan d6i véi can bo, cong chic cia

cac so, ban, nganh cép tinh, cip huyén, cip xi, nguoi hoat dong khong chuyén
trach ¢ dia phuong, cac doanh nghi¢p va nguoi ti€u dung tai dia phuong.

- Co quan chu tri: Uy ban nhan dén céc tinh, thanh phé truc thudc trung wong.

- Co quan phdi hop: Céc sé, ban, nganh; Uy ban nhan dan cac quan, huyén,
thi xa va cac co quan, to6 churc c6 lién quan tai dia phuong.

- Thoi gian thyc hién: Nam 2023 va cac niam tiép theo.



2. Tuyén truyén, pho bién Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung

T6 chuc tuyén truyen pho bién noi dung cta Luat Bao v¢ quyén loi ngudi
tiéu dung va cac diém méi cia Luat nay bang cac hinh thirc da dang, phu hop
voi diéu kién, tinh hinh thuc té; t6 chirc thue hién céac chuyén muc, chuong
trinh, tin, bai phd bién Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding, cac vin ban quy
pham phap luat quy dinh chi tiét Luat nay va cac van ban phap luat c6 lién quan
trén cac phuong ti¢n thong tin dai chung hoac cac hinh thirc khac theo quy dinh
ctia phép ludt vé pho bién, gido duc phap luat.

- Co quan chu tri: Cac bd, co quan ngang bd; Uy ban nhan dan céc cép.

- Co quan phoi hop: Bo Thong tin va Truyén thong; cic co quan truyén
thong, bdo chi; cac co quan thong tin dai chung va céc co quan, to chure co lién
quan & trung vong va dia phuong.

- Thoi gian thye hién: Nam 2023 va cac niam tiép theo.

3. T6 chirc ra soat vin ban phap luat, vin ban chi dao, huéng dan ciia cac
B, nganh va dia phuong vé cong tac bao vé quyén loi nguoi ti€u dung

Cac b9, nganh, Uy ban nhéan dén cac cép trong pham vi chirc nang, nhiém
vu, quyén han va linh vire minh quan 1y t6 chtic ra soat cac van ban quy pham
phap luat hién hanh co6 lién quan; cac van ban chi dao, hudng dan vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung do bg, nganh, dia phuong minh da ban hanh, thuc
hién; dé xuét stra doi, bd sung, thay thé, bii bo hodc ban hanh méi cac vin ban
quy pham phap luat, cac vin ban chi dao, huéng dan cé lién quan, bao dam tinh
thong nhit gitta cac quy dinh cta lut chuyén nganh va cac van ban cua Hoi
dong nhan dan, Uy ban nhan dan cac cip véi cac quy dinh ciia Luat Bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung.

a) NO1 dung tap trung ra soat, xay dung:

- Céac van ban quy pham phap luét chuyén nganh c¢6 quy dinh lién quan
dén bao v€ quyén loi nguoi tiéu dung.

- Céc vin ban chi dao, huéng dan thyc thi Luat Bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung nam 2010 hodc cac van ban co6 can cir phap ly cua Luat nay dé trién
khai hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung cta cac bo, nganh, dia phuong
nhung thoi gian 4p dung van con hiéu lyc sau ngay 01 thang 7 nim 2024.

- Ra soat, tong két viéc ap dung hop dong theo mau, diéu kién giao dich
chung cua cac t6 chure, ca nhan kinh doanh; viéc tiép nhén, xu ly ho so dang ky
hop ddng theo mau, dleu kién giao dich chung va cac van dé co lién quan (chi
tiét ndi dung ra soat, tong két thuc hién theo cac Phy luc dinh kém) theo quy
dinh cta phép luat vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung thudc thim quyén cua



by, nganh, co quan, dia phuong trong linh vyc va trén dia ban minh quan ly tur
nam 2012 dén nay; dé xuat sira d6i, bo sung ¢ dbi voi Danh muc san pham, hang
hoa, dich vu phai ding ky hop dong theo miu, diéu kién giao dich chung theo
quy dinh tai Diéu 28 cua Luét Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

b) O Trung wong:
- Co quan chu tri: B6 Cong Thuong (1am dédu mdi tong hop két qua ra soat).

- Co quan phéi hop: Vin phong Chinh phu; Bo Tu phap; cac b, co quan
ngang bo; Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phd truc thudc trung wong.

- Thoi gian hoan thanh: Bao cdo két qua ra soat giri Bo Cong Thuong tong
hop trong thang 10 nam 2023.

¢) O dia phuong:

- Co quan chu tri: Uy ban nhéan dan c4c tinh, thanh phd truc thuc trung uong.
- Co quan thuc hién: S& Cong Thuong (Iam dau mdi tong hop két qua ra soat).
- Co quan phdi hop: Céc co quan, to chuc ¢6 lién quan.

- Thoi gian hoan thanh: Béo céo két qua ra soat giri Bo Cong Thuong tong
hop trong thang 10 nam 2023.

d) B6 Cong Thuong chu tri, ph01 hop v6i Bo Tu phap va cac co quan lién
quan tong hop két qua ra soat va dé xuat ciia cac B9, co quan ngang BO, Uy
ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc thudc trung wong dé trinh Chinh phu,
Thu tudéng Chinh phu xem xét viéc stra doi, bd sung hodc ban hanh méi van
ban quy pham phép luat lién quan.

Thot gian hoan thanh: Thang 12 nam 2023.

4. Xay dung, ban hanh véan ban phap luat quy dinh chi tiét va huéng dan
thi hanh Luat Bao vé quyén l¢g1 nguoi ti€u dung

a) Xay dung cac Nghi dinh cua Chinh phu:

- Nghi dinh cua Chinh phii quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi
hanh Luat Bdo v¢ quyén lgi nguoi ti€u dung.

+ Co quan chu tri xay dung: B6 Cong Thuong.

+ Co quan phéi hop: Van phong Chinh phu; B Tu phap; Bo Tai chinh;
cac by, co quan ngang bo; Uy ban nhan dan céc tinh, thanh pho truc thudc trung
uong; cac co quan, td chirc, cd nhan khac c6 lién quan.

+ Thot gian trinh Chinh pht: Thang 12 nam 2023.



- Nghi dinh cia Chinh phu stra doi, bd sung mot s6 diéu cua Nghi dinh sb
98/2020/ND-CP ngay 26 thang 8 nam 2020 cua Chinh phu quy dinh xtr phat vi
pham hanh chinh trong hoat dong thwong mai, san xuét, buén ban hang gia,
hang cdm va bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va Nghi dinh sé 17/2022/ND-CP
ngay 31 thang 01 ndm 2022 cua Chinh phu.

+ Co quan chu tri xay dung: B6 Cong Thuong.

+ Co quan phéi hop: Van phong Chinh phu; B Tu phap; Bo Tai chinh;
cac by, co quan ngang bd; Uy ban nhan dan céc tinh, thanh pho truc thudc trung
uong; cac co quan, td chirc, cd nhan khac c6 lién quan.

+ Thot gian trinh Chinh pht: Thang 5 nam 2024.
b) Xay dung Quyét dinh ctia Thu tuéng Chinh phu:

- Tén van ban: Quyét dinh cta Thu tuéng Chinh phu ban hanh Danh muc
san pham, hang hoéa, dich vu phéi dang ky hop dong thgo mau, dieu kién giao
dich chung (can ctr khoan 1 Diéu 28 cua Luat Bdo v€ quyén lo1 nguoi ti€éu dung).

- Co quan chu tri xay dung: B Cong Thuong.

- Co quan phdi hop: Van phong Chinh phu; Bo Tu phap; Bo Tai chinh;
cac bg, co quan ngang bo; Uy ban nhan dén cac tinh, thanh pho tryc thu¢c trung
uong; cac co quan, to chirc, ca nhan khac co lién quan.

- Thoti gian trinh Thu tuéng Chinh pht: Thang 4 nam 2024.

5. Xay dung va trién khai thuc hién cac dy an, dé an, chuong trinh, hoat
dong cap quoc gia vé bao vé€ quyén loi nguoi ti€u dung; ban hanh quy ché phoi
hop quan 1y nha nudc vé bao v€ quyén loi nguoi tiéu dung

a) Noi dung hoat dong: Trén co sé ra soat, téng két viéc thuc hién Quyét
dinh s6 1157/QD-TTg ngay 12 thang 7 nam 2021 cta Thu tudéng Chinh phu vé
phé duyét Chuong trinh phat trién cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung giai doan 2021 - 2025, t6 chirc xay dung, ban hanh hodc trinh cip c6 tham
quyén ban hanh va trlen khai thyc hién cac du an, dé an, chuong trinh, hoat
dong cap quoc gia vé bao vé quyén loi nguoi ti€u dung; thuc day san xuat va
tiéu dung bén viing hudng dén kinh té xanh, kinh té tuan hoan; khuyén khich,
thuc day dau tu, san xuét, phan phdi, xuit khéu, nhap khau san pham, cong
ngh¢ than thién moi trudng, thuc hanh kinh doanh c6 trach nhiém vi nguoi ti€u
dung theo quy dinh tai khoan 1 Biéu 75 ciia Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

- Co quan chu tri xay dung: Bo Cong Thuong.

- Co quan phéi hop: Vién phong Chinh phu; B¢ Tu phap; B6 Tai chinh;
cac by, co quan ngang bo; Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phd truc thudc trung
uong; cac co quan, to chirc, ca nhan khac ¢ lién quan.



- Thoi gian thuc hién: Nam 2024 va cac nam tiép theo.

Cac b9, co quan ngang bo trong linh vuc duoc phan cong quan ly, Uy ban
nhén dan cac tinh, thanh phé truc thude trung uong theo tham quyén tai dia
phuong t6 chire thuc hién quy dinh tai khoan 1 Piéu 75 cua Luat Bao vé quyén
loi nguoi ti€u dung; ph01 hop voi B Cong Thuong xuit xdy dung, ban hanh
cac van ban, co ché phdi hop, thuc hién quan Iy nha nudce vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

_b) Xay dung va ban hanh quy ché phéi hop quan 1y nha nudc vé bao vé
quyén lgi nguoi tiéu dung ¢ dia phuong

Uy ban nhan dén cép tinh va Uy ban nhan dan cap huyén c6 trach nhiém
xay dung va ban hanh kip thdi quy ché phdi hop quan 1y nha nudc vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung gitta cac co quan nha nudc co lién quan tai dia
phuong minh theo quy dinh tai diém b, khoan 1 va dlem g khoan 2 Diéu 77 cta
Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung dé dam bao t6 chirc trién khai thi hanh
Luat nay dong bo, thong nhét va hiéu qua tai dia phuong.

- Co quan chu tri: Uy ban nhan dan cip tinh; Uy ban nhan dan c4p huyén.
- Thoi gian thuc hién: Nam 2024 va cc nam tiép theo.
III. TO CHUC THUC HIEN

1. Bo truéng, Thu truong co quan ngang bg, Thu truéng co quan thudc
Chinh phii va Cha tich Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phd truc thudc trung
uong trong pham vi quan ly cua bg, nganh va dia phuong minh chu dong, tich
cuc trlen khai thyc hién Ké hoach nay theo nhiém vu dugc phan cong, bao dam
dang tién do, chat luong, hi¢u qua, tiét kiém, tranh hinh thuc, lang phi.

2. Can ctr ndi dung Ké hoach nay va tinh hinh thuc tién, cac bo, co quan
ngang bd va Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phd tryc thudc trung wong chi
dong xay dung ké hoach chi tiét trién khai thuc hién tai bd, co quan ngang bo,
dia phuong minh. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 kho khan, vuong mac thi
kip thoi phan anh vé B¢ Cong Thuong dé duoc huéng dan giai quyet hodc bao
cao cap thAm quyén giai quyet d6ng thoi gui bao cao két qua trién khai thuc
hién vé Bo Cong Thuong dé tong hop, bao cao Chinh phi, Thu twéng Chinh phu.

3. Bo Cong Thuong c6 trach nhiém gitp Thu twong Chinh phu theo doi,
d6n dbc, huéng dan cac bo, co quan ngang bg, co quan thudc Chinh phu, Uy
ban nhan dan cac tinh, thanh pho truc thudc trung wong, cadc co quan co lién
quan trong viéc trién khai thuc hién céc nhiém vu dugce néu trong K& hoach theo
dung tién do va tong hop, bao cdo Thu tudng Chinh phu két qua thuc hién Ké
hoach nay.



4. Kinh phi thuc hién Ké hoach nay duogc b tri tur ngan sach nha nudc va
cac nguon khac theo quy dinh cua phap luat.

Co quan dugc phan cong chu tri thuc hién cac ndi dung, nhi€ém vu cu thé
quy dinh trong Ké hoach nay c6 trach nhiém chi dong sap xép, bd tri kinh phi
trong ngudn ngan sach dugc giao va cac ngudn kinh phi hop phap khac theo
quy dinh ctia Luat Ngan sach nha nudc va cac vin ban huéng dan co lién quan
dé thuc hién.
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