
Ho No VV 	CONG Hem xA HOI CHU NG 'HIA VIST NAM 
DQc lAp - Ty do - HAnh phitc 

S6: 08 /2023/TT-BNV 	Ha NOi, ngezy 31 thang 5 neim 2023 

THONG TM 
Quy dinh tieu chi, tieu chuAn chat hrçrng dich vy sty nghiep cong 

sir dieing nein sich nha nut thuAc linh vire Luu frit 

Can cti.  Luat lieu tiff ngay 11 thang 11 nam 2011; 

Can cze Nghi dinh sá 63/2022/ND-CP ngay 12 thc'ing 9 nom 2022 ciza Chinh 
phiz quy dinh char tiling, nhiem vy, quyen hqn va co cdu to char clic: BO NOi vy; 

Can a? Ngld clinh so 32/2019/ND-CP ngety 10 thing 4 nam 2019 ciza .Chinh 
pini quy clinh giao nhiem vy, (tat hang hoac dciu thau cung cap son pham, clich vy 
cong sir dyng ngan sach nhe mthe tit nguon ldnh phi chi thztemg xuysen; 

Theo de ngld ciza Vy truang Vy Td chzic can be*); 

BO trtrong Bo Noi vy ban hanh Thong tzt Quy.clinh tieu chi, tieu chuan chat 
hsong dich vy sy nghiep cOng silt dyng ngan Rich nha nu& thuOc 	vyc btu tra 

Chummg I 

QUY DfNH CHUNG 

Dieu 1. PhAin vi dieu chinh 
ThOng tu nay quy dinh tieu chi, tieu chuan lam co s& d danh gia chat 

luting va nghiem thu san pham dich vv sr nghiep cong sir dung ngan sach nha 
nuoc thuOc linh vtrc Luu ti-it, bao golll: Dich \Tv thu thap tai lieu PhOng km trek 
Nha nuem Via Nam dm Lim frit lich sir; dich vv bao quan tai lieu hru frit Phong 
km ter Nha nuac Viet Nam dm Ltru tnt lich sir; dich vti sir dung Lai lieu hru tit 
Phong hru frit Nha nuac Via Nam dm Um lich sir phvc nhiem vi chinh 
tri; dich vv sir dung tai lieu hru tit Phong 	Nha nuoc Viet Nam dm Ltru 

trtt lich sir phvc vv thu cau xa hOi (sau day goi tat la dich vv). 

Diu 2. DOi tirqng áp dyng 
BO, co quart ngang b0, co quan thuOc Chinh phi, 1.1y ban nhan dan cac 

tinh, thanh ph o Ulm thuOc Trung ucmg Iva chi-h.:in don vi sv nghi'ep cong de cung 
cap dich vv str nghiep cong thuOc rinh vtrc Luu trik theo hinh thirc giao nhiem 
vv, dal hang hoc dau thau (goi tat la co quan dat hang). 

Cac dun vi sr nghi'ep cong linh vvc Lint tnt (goi tat la don vi cung ung 

dich vv). 



Dieu 3. Giii thich tir 
Trong Thong tu nay, cac tir ngfr clued day dugc hiau thu sau: 

Dich vii sr nghiep cling. sir dung ngan sach nha nude thuOc Huh vvc 
Lan ter la dich vg s nghiep ding ca ban, thiet y6.11 trong l'inh vvc Luu frit thuOc 
.danh mite do cap c6 tham quyen ban hanh, duqc Nha nude bao dam kith phi 

hoc ha try kinh phi a thvc Men. 

ChM lacing dich At la mire dO san pharn dich yu dap img duqc cac chi 
tieu, th8ng sak5 thufit theo quy dinh cM phip lufit va So y'eu cu coa ca quan 

dfit hang. 
Tieu chi &fit lacing dich vu la cac chi tieu, thong só k5k thufit do phap 

lufit quy dinh va cac you cku di a ca quan dfit hang de dun vi cung ung dich vii 

phai dap img. 	• 
Tieu chufin chfit lugng djchvu la kat qua (firth gia cfic tieu chi can 

dat duqc khi .thvc .hren cac dich vu Wang phucmg thirc danh gia "D$" hoc 

"Khong dat". 
Chuang II 

NOI DUNG VA 'rift CHI, TIEU CHUAN CHA.T LUVNG 
NCH VI) CoNG LINI1 \rut uru TRfi . 

Dieu 4. Nei dung va tieu chi, tieu chuin chit hiving dish vy thu thep 

tii lieu hru telt 

Dich trkt thu thfip tai 	km 	bao gam: Dich 	chinh tai lieu ltru 

trit nen giay; dich i thu thfip tai lieu luu tit vao Lan trir hell six. 

Tieu chi, tieu chufin &fit lacing dich vii chinhlYtài lied ltru trit nn giay 

quy dinh tai Phu lye 01 cita ThOng Ur nay. 

Tieu chi, tieu chart chfit lacing dich vii thu thfip tai lieu ltru ter vao Lam 

tit lich sir quy dinh tai Phu lye 02 oh Thong tu nay. 

Dieu 5. Nei dung va tieu chi, tieu chuin chit luvng dich vy bio quan 

tii lieu btu trier 

Dich vu bao .quan tai lieu luu tit bao gam:,  Dich vu ye sinh kho bao 

quan tai 	Mu tra va ye sinh 	hm. tra nen giay; dich vu bai nn tai lieu 

lmMt;dichV 0 l3P 0 h1c ukmMt.  

Tiou chi, tieu chufin chAt luang dich vu ve sinh kho bao quan tai 
lieu km trti va ye sinh tai lieu luu trier nen gifiy thvc hien theo quy clinh 

tai Phu lye 03 dm Thong tu nay. 
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Tieu chi, tieu chuan chat lugng dich vi bai nen tai lieu ltru tra thtrc 

Men theo quy dinh tai Phu luc 04 tin Th8ng tu nay. 

Tieu chi, tieu chuan chat lugng dich vu tao lap ca su du lieu tai lieu Itm 
tra thuc hien theo quy dinh tai Phu hie 05 coa Thong tu nay. 

Dieti 6. Ni dung vi tieu chi, tieu chuin chit 	dich ley sfr dung 

tii lieu tin trik 

Dich vu sir dung tai lieu ltru tra gam: Dich vu phyc vu sir dung tai 

lieu tai pheng D9c; dich vy bien sop., xuat ban Li pham km ti-U. 

Tiou chi, tieu chuan chat luqng dich vu phpc vci sir dung tai lieu tai 
phOng D9c thuc hien theo quy dinh tai Phu hit 06 cim Thong tu nay. 

Tieu chi, tieu chuan chit lugng dich vu bien soan, xuat ban An pham 

km tra thuc Men theo quy dinh tai Phu lye 07 dm Thong tu nay. 

Dieu 7. Nghiem thu chit luvng dich vu 

1. Chat luqng dich vy dirge nghiem thu sau khi toan b0 tieu chi dirge danh 

gia er mirc dO Dat. 

Ca quarldat hang thuc hien nghiem thu chat luqng dich vy dai voi dun vi 

cung img djcSh vy. Ketqua nghiem thu dirge the hien hang bien ban nghiem thu. 

Can oil ket qua nghiem thu, dun vi cung img dich vu quyet toin lcinh 
v 

phi yeti co quail dal hang theo quy dirth cüa Luat Ngan sach nha nugc va cat quy 

dinh cira phap luSt. • 

Chtro'ngffl  

TO CHilt THVC IN 

Dieu 8. TO chic &kit hien 

1. Trach nhiem cM ca quan dal hang 

Ta chat huemg d'an, d8n dac, Iciem tra, giam sat dun vi cung img dich 
vu thgc Men dich vi dat hieu qua, dam bao &Mg Ichai luqng, chat luqng, dinh 

mirc va tiled gian thuc hien. 

T6 chat danh gia, nghiem thu chat lung dich vu theo tieu chi, tieu 
chuan dugc quy dirih tai Thong tu nay, cot quy dinh phap luat khac c6 lien quan. 

Can cir bien ban nghiem thu, thanh lY hgp dang va tai lieu Ichac c6 lien 
quan, ca quan dat hang thanh toan Icinh phi cho don vi cung img dich vu va quyet 

toan kinh phi theo quy dinh cüa phap lust. 
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d) Thvc hien kiem tra, giam sat theo dinh ksr hoc dOt xuat, nen phat hien 
sai sot yeu cau don v cung *rig dich vi khac phvc, xu ly ,kip that, dam bao chat 

lunng dich vn. 

2. Trach nhiem cüa dcrn vj cung üng dich viz 

T6 chirc thvc hien cung üng dich Iry dam bao &mg quy trinh vã chat 
lugng theo tieu chi, tieu chuan &roc quy dinh tai Thong tu nay, ck quy dinh phap 

luat Ichic c6 lien quan. 

Chiu trach nhi'em lap quyet toan kinh phi cung Cmg clich vi theo dung 

quy dinh cUa phap luat. 

Dieu 9. Hi§u Jirc thi hhnh 

Thong tu nay c6 hieu lvc thi hanh tir ngay 01 thing 8 nam 2023?  

Trong qua trinh-thvc hien neu c6 Ich6.1chan,..vtreng.mec, a nghi ca.c co 

quan, don vi phan anh va BO NOi vv d nghien dm, giai 

Noi nhOn: 
- Ban Bi thu Trung yang Dang; 
- Thu tuft& cic Pho Thu Wong Chfnh pith; 
- Van phang Trung %rang Ding; 
- Van phang Chu tjch mite; 
- Van pheng QuiSc hOi; 
- Van phong ChInh pha; 
- Cie BO, ca quan npmg BO, ca quan thuec CP; 
- Tea in than din tot cao; 
- Vien KiAm sit nhfin din t6i cao; 
- Kilm toin Nha nuec; 

Oy ban Trung wing Mat tran quOc Viet Nam; 
ty ban Quin It-von nhit mak ti doanh nghiep; 

- Ca quan Trtmg ucmg cim cic t6 auk chinh tri - xA hOi; 
- HDND, UBND cic tinh, thinh ph6 ttvc thuOc TW; 
- Set NOi vu mic tinh, thanh phi> trut thuOc TW; 
- Cac Kiem ha van bin QPPL, BO Tv phip; 
- Cang bio; Website Chinh phfi; Ca se de liAu qv& gia 
ve van bin quy pham phip Mat; Website BO NOi vu; 
- BO NOi vu: BO trueng, cic Thir trueng, the ca quan, 
don vi thuOc, truc tha0c BO; 
- Dm: VT, TCCB. 

BO TRUASIG 

Pham Thi Thanh Trà 



Phi) ltic 01 
"U CHUAN CHAT LONG DICH VV 

TAI LleU Lilt Till! NEN GIAY 
023/11-BNV ngay 3? thcing if nom 2023 cua Bei truong B Nç5i vu) 

Stt NOi dung c8ng viec 

Tieu chuan 
dinh gia 

Tieu chi danh gia 
Bat 

Khang 
Bt 

1 
, 

Ban giao, van chuyen tai lieu den 
- C6 Bien ban giao nh'an e6 lcy 
nhan eta 02 ben 

nai chinh lY 
7 Tai lieu an toan, dir sO lugng 

2 Ve sinh sa be tai lieu Tai lieu sach se, Ichong bi his hai 

3 Khao sat va hien son cac van 
ban haring dati chlith ly 	- 

- Co bao cao ket qua kith° sat re 
rang, theng tin day di 

- Cie van ban huemg dan chinh ly 
dung guy dinh, chi tiet, re rang,* 
do thong tin, de thuc hien 

4 Phan loai tai lieu, lap ha so 

-- Tai lieu duqc phin loai theo 
Huonag clan phan loai 

- Tieu de he so phan anh ding 
noi dung van ban, tai lieu 

- Xac dinh thai han bao quan he 
so dimg quy dinh 

- He thOng h6a van ban, tai lieu 
trong h8 so 

5 Bien 'nue Phieu tin Day &I th8ng tin theo quy dinh 

6 He thOng hem ho sa va danh so 
chinh thirc 

D, 	- 	Ong phucmg an phan loai 

- Dart so ha so chinh xac, Wong 
bi be sat, nhay so, tang s8 
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7 Bien mac ha so• it 	Ac1 t 

 Dinh s6 tä Chinh)eac, Ichong bil)45 set,..nhay sa. 

 Viet/danh may muc gm van ban Day dft thong tin theo mau, rei rang" ' 

 Viet/in bia ha sa 

- Chinh xac, day der nOi dung tieu 
de ho so theo phieu tin 

- RO rang, sach, tlop 

 Viet/in chung tir ket thAc Chinh xac, dky do thong tin 

8  Ye sinh tai yeti,. than be' ghim 
kop, lam phang va dim tai lieu 
vao bia ha so 

- Tai lieu sach se, Ichong can ghim 
kop, Ichong bi than' , quart mop 

- Tai- lieu trong ha so dky der, 
dung v6i tiou de 

i Dua ha scr vao hOp, din nlian' hOp hop* 

- Dung thu tu 

derthonitirytheo ink 

10 
Van chuyen tai lieu vao kho va 
; xep len gia 

- An tan, dir so lucmg 

- Sap xep ding quy dinh 

11 Giao, nhOrt' tai lieu sau Ichi chinh Ur 

- DA sot  lutang 

_ CO Bien ban giao, nhan c6 chit 
14,  cim 02 ben 

12 Nhap phieu tin vao co so di' lieu Chinh xi.; &Ay dit thOng tin 

13 Lap mac lac ho sa 

- Tilting Ice ha so chinh xfic, dy 
dfr theo Phucmg an phan loai 

- Kw lye ha so day dil thong tin 
theo quy dinh 

- In, dong quyen dii sá lucmg 
theo quy dinh 

14 
Lap Danh muc va thuyet mirth 

. 
tai lieu loai 

- DAy dii thong tin theo quy dinh 
. 	, 	A 	 . 	.A 	. 

- Sap xep, NS gOi tar holt loai 
theo Danh muc thong ke 
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15  
Bao can tang kat chinh 12 va ban 
giao tai liau, ban giao ha so 
phOng sau Ichi chinh 12 

- Day dO thong tin 

- Day dil tai lieu, ha so theo quy 

dinh 

- C6 Bien ban ban giao c6 chit 
k2 coa 02 ben 

16 Lap ha so va dot chinh 12 Day du cac van ban, tai lieu theo 
quy dinh 





Phy lye 02 
TIEU CHI, TIEU CHUAN CHAT LUtING NCH VV 

THU THA: P TAI LIEU LIYU TRIT VAO LIYU TRU LICH St 

(Kern theo Thong tte sa 08 /2023/TT-BW ngay 31 thing 5 nam 2023 ilia BO trtrang WO A 1  vy) 

Stt Ni dung &Ong viee 

Tien chuan 
dinh gia 

Tieu chi danh gil 
Do 

Mang an  

1 Lap Ke hoach thu thap tai lieu Co Ke hoach thu thap tai lieu dugc 
phe duyet 

2 Huang dan co quan, to chirc 
thuac nguan nap Wu chuan 
bi di lieu giao nap 

Co van ban huang a 

3 
lieu va thvc t6 tai lieu nap km 

- Ha so, tai lieu duce he thong He 
ding theo phucmg an pit loai 

1 

- Theri hair bao quail dm ha sa, tai 
lieu ding quy dinh dm phip luat km 
trei va quy dinh dm nganh, linh vvc 

1 
, 

.-.;.. 
Tham dinh Mvc lvc ha scr, tai 	  

- Tieu a ha so trong Mvc lvc phan 
anh ding nal dung ha so, tai lieu 
trong thvc tt 

- Co bao cao ket qua them dinh 

- Co van ban phe duyet cira co; quan 
quan 157 

- Co Bien ban ban giao co chit le) 
cim 02 ben 

4 Tip than tai lieu vao kho - Dir sá luang ha so theo Mvc lye he so 

- Day dir Van ban huong clan pchinh 
1Y, Danh !nue tai lieu ding dau chi 
cac mire di, mat (neu co) 
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5 Sap xep tai lieu len gia 
Tai lieu duce sip xep lchoa hpc, 
the lgi cho bao quail, tra Um, phpc 
vi khai did; sir dprig 

6 Lep hilt save dgt thuthep tai lieu Day du Van ban, tai lieu theo quy dinh 



Phu Inc 03 
TIEU CHi, TIEU CHUAN CHAT WONG BICH Vi) 

vt SINII KHO BAO QUAN TAI LIEU LUU TRIT 

VA vt  SINH TAI LIEU LITU TRU NEN GIAY 

(Kern theo Thong tie sa 08 /202.3/17-BNV ngety 31 tilting 5 nam 2023 cilia .B"O tritheng B"O N Oivti) 

Stt Nei dung &Ong viec 

Tien chuAn 
dinh gia 

Tieu chi danh gia 
Ont 

'Chong 
dnt 

1 Ve sinh tan kho, ttrimg, cOt lcho, 
san Icho, hanh lang 

Sach se, kho rao 

2 Ve sinh cfra (dm s'a, cfra chop, 
dm ra vao, cira thoat him) 

Sach s'e, lchong bi hu hai 

3  
Va sinh ck trang thik bi cua lcho 
(camera, thiet bi ,  pheng chay 
chin chay, he thong dieu hea 
nhiet d'O, may hut km, thiet bi 
chieu sang) 

Skh se; lchong bi his hi, 
anh huang den tinh nang 
hog dOng cim thiet bi 

4 Ban giao tai lieu, van chuyen tai 
li'eu den dia diem v'e sinh , 

Bien ban ban giao có kY 
nlfan cua 02 ben 

x 
Tai lieu an tok, du so lueng 

5 Ve sinh gia Ong tai lieu Sach se 

6 ye sinh Kip dcmg tai lieu 

Be ma't hp sach se, Ichong 
bi bien dang  
Nha'n hp khong bi rich, 

me chit 

7 Ye sinh bia ha so, tai lieu 
Bia sach se, khong bi rach, 
me cac thong tin gin ten bia 

8 Dua tai lieu vac bia ha so, hp 

Dikig, du tai lieu trong ha so 

Ha so dua va dung vi tri 
ban deli 
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9 Sap xep, van chuyen, ban giao 
tai lieu 

DU s6 lirong 

An toan 

C6 IcY nhan elm 02 ben 

10 Sap xep tai lieu len gia 
Tai lieu dimve &mg vi tri 
ban dau 

11 
Lap he scr ve viec ye sinh kho . 
bao quan tai lieu luu tra va tai 
lieu luu ter' 

—A Sy du' van-  ban, tai lieu theo 
guy dinh  



Phy Inc 04 
TIEU CHI, TTEU CHUAN CHAT LONG DICH VV 

BOI NEN TAI LIU LUTT TRU' 
(Kern theo Thong tre so 08 /2023/771-BIVV ngay 34 thang 5 Wm 2023 cira BO trtaing BO A reii vy) 

Stt Ni dung cling vic Tieu chi daub gia 

Tien chuAn 
dinh gia 

But 
Khong 

*int 

1  Lua chop, thong ke tai lieu 
din ra b8i nen 

Lap Danh muc tai lieu dua ra boi 
nn va mo tã My dil cat thong tin 
va tinh trang tai lieu 

2  
Ban 	giao 	tai 	lieu, 	van 
chuyEn ta'i lieu den d* ia dim 
bai nen . 

Bien ban ban giao có k9 nhan dinh , 
kern Danh m •uc 

A  Du so lugng, an toan 

3 BM nEn tai lieu 
TM lieu sau bai nEn khong bi than, 

 bong troc, rach, mat chit 

4 
Sap ,x6p 	tai 	lieu, 	van 
chuyen tra tai Wet cho b0 
phan bao quan 

An toan, du s6 lugng 

CO k9 nhan dm 02 ben 

5  Dua,  tai lieu vao bia, hp 
va sap xep len gia 

Tai li'eu tra vii dung vi tri ban Au 

6 Lap ha so' v'a vi'ec bei nEn 
tai lied 

Day do van ban, tai lieu theo quy dinh 





Phu Iv 05 

TIEU CHI, TIEU CHUAN CHAT WONG NCH VV 
TAO LAP CO SO Dt" LIU TAI LIU WU TRU' 

(Kern So Thong he sO 08 /2023/7T-BIVV ngay 31 thong 5 nam 2023 cue' Bç5 trwang NOi vy) 

Stt Ni dung thtyc hin 

Tieu chuAn 
danh gia 

Tieu chuan danh gia 

1:141
,  

 
ICheing 

d#t 

1 

Co bao cao ket qua khao sat 18 rang, 
day du nOi dung thong tin an Ichao sat 

Khao sat, hp chon, thong 
ke tai lieu can sO h6a 

Co danh napc thOng ke tai lieu can so 
h6a di lip chon tic Ichoi tai lieu trong 
lcho theo quy dinh  ( 

2 Xay dvng Ice hoach s6 Ma 

kiem tra san pham so him 	• 

Xay dung clay do cc van ban: Ke 
hoach thvc Men so h6a; tai lieu 
huong din thvc hien sti how tai lieu 

% 	4 	. 	A 2 	h 	; 
an 	m tra san pham so hoa huang d 	lue 

va cac tai lieu htrang an, 	  
NOi dung cac van ban day du, chi tiet 
theo dung quy dinh cfra phap luat hien 
hanh va phü hop thvc t6 clia tai lieu 

CO Bien ban giao than c6 chfr kY 
ciia 02 ben (kern theo Danh mpc tai 
lieu da lpa chon de sa hea) 

An toan, &I sá lugng 

Dil may quet, may tinh, nguon dien, 
thiet bi luu dien, the bi luu dil lieu 
pin) hop *wed timg loai hinh tai lieu 
(khO giay), tinh trang vat lY elm tai 
lieu dap img you cau viec thvc hien 
s8 h6a 

SO He cin so luong 

3 Chan bi tai lieu, thvc Men 
giao than di lieu 

4 Van chuyen tai lieu den dia 
diem thvc hien so h6a 

5 Chun bi may m6c, thiet bi 
thvc hien s6 hoa 

6 SO h6a tai lieu File s6 Me phai bao dam the tieu 
chuan theo quy dinh 
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• 
Lim dir lieu s6 hoa irao thu 

Ma 

IChting nham l'an file it lieu trong 
cac thy raw  

imp va at ten file so 
Dot ten file theo dung quy dinh 

8 
Sao luu dir lieu tai lieu s6 
hi% dr de may tram ve 
may chii 

Chinh xac, day dil dil lieu 

9  
Bien invc nOi dung (lit lieu 
dc taho sa va van ban ‘  
trong h6 sor 

M6 tá day dil cac truerng thong tin 
theo quy (firth 

10 Kie • Am tra san pharn Co bao cao ket qua kiem tra; da thvc 
hien sira loi theo ket qua Idem tra . 

$. 
11 

.-..., 

' 	A • 	• X 1Cet no; luem tra ket nev i chi • 
110 dc ta vol file s6 hoa 
tren Oran mm he thOng ca 
kr dit lieu 

, 
Day di; chinh xac, dam bao lcha 

116118 truY 41)  

, 	 
12 

IC9 s6 dai \red de file s6 Itha 
Chit 1c9 so phai dam bao you cau lcy-
thuat ve hinh tithe va nOi dung theo 
quy dinh 

13 , 
Nghiem thu va ban giao ca 

A s6 dil lieu so Ma 
Bien ban nghiem thu C6 chit k9 

Bien ban ban giao c6 chit Ic9 

14 Van Chuyen va ban giao WI 
lieu vao Icho bao quan 

Van chuyen an Man v'e lcho bao quan 

Kim den, ban giao day dil s6 lugng 
ho scr, it lieu va cifilc9 nhan 

Sap xep tai lieu len gia theo teat tv 
ban du 

15 Lap h6 sa ve viec tao Cap ca • 
so,  dirlieu tai lieu luu ter' 

, 	• 	- 	• 	.• 	,, 	' Day' du cac van ban, tax hcu theo quy dinh 



Plitt hp 06 
TIEU CHI, TIEU CHUAN CHAT LuciNG Nal vv ptivc vv 

St DUNG TAI LItU TAI PRONG DQC 
(Kern theo Thong ursd 08 /2023/171-BNV ngay 54  dicing 5 nam 2023 cfra BO truerng BO N or vy) 

I. Phis vy dc gin' sii• thing tail lieu ti phong D9c 

Stt Nei dung cong viec Tieu chi danh gia 

Tieu chuin 
dinh gia 

Bat  IChong 
d#t 

1 Tiep nhan va lciem tra giiy ter 
ciia dOc gia 

Bing, day dii giay ter theo you cau 

2 Bang 14 sir dung tai lieu MO ta da'y dii thong tin 

3 Trinh duyet  he sa dOc 	gia 
C6 xac nhan ciia ngueri c6 tham 
quyen; dung theri han 

4  
4 

Bang k5r dOc gia; dick gia viat 
A 	A 	 • Phieu you cau dgc tai lieu 

Thong tin day dii, chinh xic 

5 Duyet phieu yeu cau 

Co chit 14 oh ngueri ca tham 
quyen; dung then han 

A Dii so lugng tai lieu theo you 
A cau dugc duyet 

C6 IcSr nhan 

6 Giao tai lieu cho dOc gia, 
theo doi viec sir dung tai lieu 
cin dOc gia 

DU sO lugng tai lieu theo you 
cau dugc duyet 

Co ks, nhan  

Tai lieu Ichong bi mat mat, hr hai 

7 Nhan lai tai lieu tir doe gia 

Tai lieu an toan, dii so him-1g 

C6 IcS7 nhan 
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8 Thu phi sir dung tai lieu . Bien lai thu phi theo quy dinh 
di a Nha nage 

9 Tra tai lieu vao kho 

Tai lieu an toan, dir s6 lugng 

Co k5r !than 

10 Sap xep tai lieu len gia TM lieu dugc tea ve A tri ban dau 

11 Lap ha su phvc vv dOc gia Day dir van ban, tai lieu theo 
quy dinh 

Cip ban sao li§u 	tit, ban thing time lin tar 

'IT Ni dung tong vil0 

.Tieu th uAn 
dinh gia 

Tieu chi dinh gia 
Bat • 

IChong 
dui 

I  Tie') nhan va trinh duyet  
Phieu yeu cu sao, chimg 
thvc tai lieu 

ThOng tin trong Phieu yeu cau 
sao, cluing thvc tai lieu day dir, 
chinh xic 

05 chit 14/ phe duyet dm nguiri 
c6 tham quyen 

2 
. 

We sot  dang 4 yeu cu sao, 
chimg thvc tai lieu; nhan tai 
lieu va tien hanh sao, chung 
thvc it lieu 

Thong tin day äü, chinh xac 

Du sa lucmg tai lieu theo yeu 
x cau duqc duyet 

, 
co 10) nicon  

Dam bao the tithe ban sap, ban 
chung thvc CM lieu theo quy dinh 

3  
Ban giao ban sao it lieu km 
trit, ban chung thvc luu till 
cho dOc gia 

DU sa lugng 

Co chit 14 

4 Thu phi sir dung tai lieu Bien lai thu phi theo quy dinh 
oh Nha were 



3 

5 Tra tai lieu vao lcho 

Tai lieu an toan, dil s6 lugng 

CO krnhan 

6 Sap xep tai lieu len gia Tai li'eu dugc tra ve vi tri ban dau 

7 
Lap M so cap ban sao tai 
lieu km tril, ban chi:mg truce 
luu frit 

Day dü van ban, tai lieu theo 
quy dinh 
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Phu lyc 07 
TIEU CHI, TIEU CHUAN CHAT LU'QNG DICH VI) 

BIEN SO4N, XUAT BAN AN PHAM LEX mt.  
(Kern So Thong tte s 08 /2023/TT-BNV ngay 31 Sing 5 nam 2023 Cita Bç5 Throng N'Oi vy) 

Stt Ni dung clang viec 

Ti'eu chuAn 
dinh gia 

Tien chi danh gia 
nut 

KhOng 
dut 

1 
Xay dung, trinh duyet Ke 
hoach bien soan, xuat ban An 
pham ltru tiff 

Co Ke hoach bien soan, xuAt 

ban An pham dugc phe duyet: 
du Icien chit de, hinh thirc clang 
b6 tai lieu va az thong s6 ye An 
pham: 	so trang, lcich cä, 	sot  
lugng ban in, s6 mau, noi in, 
phucmg tithe phat hanh 

' 

, ) 

2 Thanh lap Ban Bien soon 
Quyet dinh thanh lap Ban 

Bien soan 
IC6 

3 Xay dung De cucmg Nen soan 
RO rang, day da nOi dung, dugc 
thong qua 

4 Khao sat, lua chon, suu tam 
tai lieu du kin dim ra ding b6 

Co Dartmuc tai lieu kern theo 
chit thich nOi p dung thong tin, 
dich tai lieu (nu c6) 

5 
• 

Bien soon fled dung, thiet Ice 
an pharn 

CO ban thao an Ohara a 

Co maket An pharn 

6 Tham dinh ban thao En pham 

Ykik tharn 	dinh cim ode cá 
nhan, co quan c6 lien quan 

Quyet dinh thanh lap HOi deg 
tham dinh; Bien ban cac cuOc 
hop, cac ST kin caa Hi clang 
tham dirt (nu co) 



2 

7 Bien tali, hieu dinh va hoin 
Mien an pham 

Ban thao dä ducc lien tap, 
chinh dm, hieu dinh 

8 Thiel jce cn pham, in, ph& 
hanh an pham 

Hop dang xuat ban 

Ban bong An pham (kern ban 
sao titi lie'u 	neu  can) 

An pham , xuat ban ding quy 
each, dit so hrong 

9 Lap ha so Nen soan, xuat 
ban an pham hru ter 	. 

Day du van ban, tai lieu theo 
.quy dinh . 
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