
BO NOI V12 CONG HOA xA HQ' CHU NGHIA VItT NAM 
Dec Ifip - Tiy do - Hunh phac 

Ha Nai, ngay 31 thcing 5 niini 2023 07/2023/TT-BNV 

THONG TU.  
Quy dinh tieu chi, tieu chid!' dinh gia chat lutng vã nghiem thu dich vu 

sty nghiep &Ong sir dung ngfin sach nha nut thufic linh \Ire Nei vu 
X A _ ve boi chrung can be, cong chin, vien chat 

Can cir Nghi clinh s a 63/2022/ND-CF ngay 12 thang 9 nam 2022 cna Chinh 
pha quy dinh chav Ming, nhiem vy, quye'n hgn va co cau to char cna BO NOi vy; 

Can cas Nghi clinh s a 32/2019/ND-CF ngpy 10 thang 4 nam 2019 tcaa Chinh 
phz quy dinh giao nhiem vy, dat hang ho4c clau thau cung cap san phcim, dich yy 
c Ong set dyng ngan sach nha nu& tie nguon kinh phi chi thtrong xuyen; 

Can ca. Nghi dinh sa 101/2017/ND-CF ngay 01 thang 09 nom 2017 cna 
Chinh phñ ye dao tgo, boi duang can bO, ding chav, vien chav; 

Can cif Nghi clinh sa 89/2021/ND-CF ngay 18 thang 10 mini 2021 caa Chinh 
phn sfea &4 bo sung mOt so dieu caa Nghi dinh sO 101/2017/ND-CF ngay 01 thang 
9 nom 2017 el.:La Chinh pha ye dao tgo, bed duang can bo, cong chtiv, vien chtit; 

Theo de nghi caa Vy trading Vy Td chicc can b6; 

B6 biding B6 NOi vy ban hanh Thong tic Quy dinh tieu chi, tieu chuan cicinh 
gia chat hiving va nghlem thu dich vy sy nghiep cong set dyng ngan scich nha nte6c 
thuOc lTnh yyr NOi vy ye boi &tang can ho, c Ong chirc, yien char. 

Chuang I 
QUY DINH CF1UNG 

Dieu 1. Phum vi dieu chinh 

Thong tu nay quy dinh fiat chi, lieu chuan danh gia chAt lugng va nghi8m 
thu dich vu sir nghiep eking sir dung ngan sach nha nuerc thuOc linh we Ni vu v8 
bed dtiang can b0, cOng chüc, vien chüc, bao gOm: Boi duang kiên thirc, Icy nang 

quan 15,  nha ntree theo fiat chuan ngach ding chirc; bai dueng theo tieu chuan 
chirc danh nghe nghi8p vien chive chuyen nganh Ni vu; b8i duang theo yeu cau 
caa vi tri vi8c lam lanh dao, quan IY; boi du'ang theo yeu cau eüa vi tri viec lam 
chuyen mOn, nghi8p vu nganh, linh we NOi vu (sau day ggi tat la dich vu). 

Dieu 2. trOi ttrung áp dung 
1. Cac co quan, don vi, to chi:re dirge BO, co quan ngang b0, ca quan thuOc 

Chinh phi; ty ban nhan dan tinh, thanh pha true thuOc Trung wing giao ch9n ben 
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cung‘  cap dich vy sty nghiep ding sir dyng ngan sach nha nuee thuec 1mb vyt NOi 
vy ve bOi dtremg can b0, cong chit; viên chirc (g9i tat la ca quan dal hang). 

2. Cac ca quan, dcm vi, to chile nhan nhiem vy, tat hang hoe Mu thau cung 
cap dich vy sy nghi'ep Gong sir dung ngan sach nha nthe thuOc tinh vtrc NOi vy ve 
bai dung can b0, ding chirc, vien chirc (g9i tat la don vi cung img). 

Dieu 3. Giai thich tir ngir 
Trong Thong tu nay, cac tir ngcr duei day dirge hieu nhu sau: 

Chat lugng dich vu la mire de san pharn, dich vy dap img dirge the tieu 
chi do ca quan dal hang de ra. 

Tieu,chi chat luang dich vy gOm the chi tieu theo quy dinh cita phap luat 
va theo yeu cau eüa ca quan dal hang a cac don vi cung img phai dap img. 

Tieu chufran chat hang dich vy dirge xac dinh bOi ket qua danh iá cac 
fiat chi camdat ductc lchi thyc hien the dich vy bang phucmg thirc chain diem. 

Tr9ng s6 coa met flea chi danh gia dirge do bang h s6 the hien mix de 
quantr9ng &la fileu chi nay so yeti cac troll chi lchic. 

Chuang H 

TAU CHI, TAU CHUAN DAM! GU vA NGHICM THU 

CHAT LUtiNG DfCH 'VYJ 

Dieu 4. NOi dung, tieu chi, tieu chuAn danh gia chAt luvng filch vy 
1. Nei dung danh gia chat lugns dich vy sy nghiep cOng sir ding ngan sach 

nha nuec thuec linh we NOi vg vebM duang can b0, cOng chirc, vien °him gom: 

Chuang trinh, tai lieu; 

I-19c vien; 

Giang vien; 
Ca sec vat chat va ck hog dOng h8 Ira; 

d) Kh6a boi clueing; 

Hieu qua bed throng. 
2. Tieu chi, tieu chuan chat lugng dich vy sr nghiep cOng sir ding ngan 

sach nha nuere thuOc linh vire Nei vy vebi duang can b0, cOng chile, vien chirc 
dirge quy dinh tai Phy lye kern theo Thong ttr nay. 

Dieu 5. Dinh gia, nghiem thu chAt lirqng dish vg 
Viec dinh gia chat ltrang dich vy dirge thyc Mn tren ca ,s6 cac tieu Chi 

dist gia tai Phy lye kern theo Thong tu nay theo phucmg thirc cha.m diem, thang 

diem 100. 
Chat lugng dich vy dirge danh gia theo cac mire: 

a) Tot: Tong diem dat tir 70 diem den clued 80 diem. 
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Dat: Tang diem dat tir 50 diem den dyed 70 diem. 

Kh6ng dat: Tang diem dyed 50 diem. 

3. Nghiem thu khai lugng, chat lugng, thanh toan dich vv. 

Khi chit lucxng dich vi &rye danh gia tir mirc dal fres len, se dirge nghiem 
thu, thanh toan kinh phi theo quy dinh cüa Luat Ngan sach nha mrac va cac quy 
dinh cita phap luat 

Chat lueng dich vti dirge daub gia Or mire tat la mOt trong cac can cir de 
ccr quan dat hang xem xet, tru lien Iva chgn don vi cung (mg khi trien khai the 
dich vv tucrng tv theo quy dinh hien hanh cña nha nuge. 

4. Danh gia chat lugrtg dich vi 

, 	a) Ngueri ding dau ccr quan dat hang trinh cap cif) tham quyen thanh lap HOi 
&mg danh gia chat lugng dich vv de xac dinh mire dO dat dirge lam ccr ser thve 
hien nghiem thu thin lugng, chat lugng va thanh toan dich vv. 

b) H'Oi dang danh gid chat lugng dich vti c6 sa thanh vien la sti le va c6 it 
nhat 05 thanh vien bao gam: Chit tich la ngueri &mg dau ca quan dat hang; 01 
Ph6 Chit tich la cap phO cIta ngueri &mg dau ea quan dal hang; the thanh vien la 
dai dien cac dcm vi lien quan va chuyen gia c6 kinh nghiem trong linh vvc dao 
tau, boi duang; 01 thu 1(9 Hoi tong. 

c)140i dang danh gia chat lugng dich vii lam viec theo nguyen tac tap trung 
clan chit, thao luan thong nit Ket qua khao sat thu dirge tir cat phieu dant), ,gia 
St lugng bôi duang can b0, ding chirc, vien chirc (neu c6) la co ser dê Hei dicing 

xem xet danh gia chat lugng dich vv. 

5. Dan vi cung img lap, guy& toan kinh phi theo quy dinh caa Luat Ngan 
sach nha nu6c va cac quy dinh hien hanh ve tam img, quan 19, sir dung ngfin sach 
nha ntroc. 

Dieu 6. Kim tra, giam sat danh gia chat hriyng dich vy 

Ca quan dat hang thvc hien kiem tra, giam sat danh gia chat lugng dich 
vv theo the lieu chi, lieu chuan quy dinh tai Phv lvc kern theo Thong ti! nay. 

Ket qua danh gia do ca quart (tat hang thvc hien la mOt trong nhimg ca 
ser de nghiem thu chat luong, thanh toan dich vv, quyet toan kinh phi. 

,3. Khi phat hien sal sot trong qua trinh cung 	dich vti hoc theo yeu eau 
dm cap c6 tham quyen, ca quan dal hang de nghi dan vi cung Ong dich vti kip 
theri khac phtic, sira chin cac sai sot va giai quyet nhung van de phat sinh GO lien 
quan nham dam bao chat lugng dich vv can cir theo the quy clinh hien hanh caa 
nha nu6c va nOi dung da giao ket gitta ca.c ben lien quan. 

4. Ca quan quan 19 nha,ntrac ve bai cluang can b0, cOng chit°, vien chirc 
kiem tra dinh k9 hoc dot xuat viec danh gia de phvc vv yeu cau quan 19 chat 
lucmg dich vv. 



4 

Dieu 7. Phtrang that danh gia chit lutyng dich vy sy• nghi4 cling 

Danh gia dinh lugng bang chAm dim ten co,  sa tong se, mac danh gia 
va teng hop diem danh gia theo mi fiat chi, nh6m tieu chi danh gia. 

Diem danh gia cho m61 nham flea chi duot xac dinh teen ca sb teng diem 
danh gia tha cat tieu chi thanh phan trong nh6m. Diem danh gia cuei ding la teng 
c'Ong diem danh gia tha tAt ca cac nh6m tieu chi danh gia sau lchi äã hi'eu chinh 
theo tang so tuang Ong dm a tiou chi. 

Chuang III 

TO CHilt THIVC 

Dieu 8. Dieu khofin thi hanh 

1. Trach nhiem cüa ca quan dat hang 

a) T6 chirc huong clan, don doe don vi cung ung trien khai cung cap dich 
vii theo dung chat lugng, khei luang, tin dO dã de ra. 

b),CAn ket qua lci'em tra, giam sat, danh gia chat luting dich vu xem 
xot, quyet dinh viec giao nhiem vu, dat hang hoc dau thau lua chon dun vi cung 
Ong dich vu dam bao hieu qua va theo dung quy dinh cita phap luat. 

2. Trach nhiem dm don vj cung Ong 

, 	a) TO tic, thuc hien cung cap dich vu dam bao ve chat luang, khei ltrang, 
tien dO theo nOi dung da giao ket yeti co quan dal hang va theo tieu chi, tit chuan 
duce quy dinh tai Phu luc kern theo Thong ttr nay. 

Thanh, guy& toan kinh phi cung cap dich vu theo quy dinh cña Lula 
Ngan sach nha nuoc va cac quy dinh cüa phap luat. 

Thuc hien bao can dinh vao tuan dau thang 12 hang-nam v firth hinh 

cung cap dich vi da thuc hi'en trong nam hoc bao cao dQt xuat lchi cap c6 tham 

quyeen yeu cau. 

3. Trach nhiem dm co quan quan 15,  nha nuot ve bed dueng can b0, ding 

chive, vien chuc 
Huong dan, giam sat, kiem tra va danh gia tinh hinh thuc hien theo quy 

dinh tai Thong tu nay. Trtremg hop phat hien sai sot, co quan quan lY nha nuoc de 
nghi co quan tat hang, don vi cung fling va cac co quan, dun vi, t6 chat truc tip 

lien quan khac phuc, xir 15,  lcip tiled dam bao chat lugng dich vv. 

Giai quyet Ichieu nai, t6 cao theo quy dinh cüa phap luat v hanh vi, quyk 
dinh cüa cac ben true tip tham gia cung cap dich vu boi dutmg can b0, &Ong chirc, 

vier' chuc. 
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Dieu 9. Hie:u lire vã trach nhiem thi hanh 

Thong tu nay c6 hieu hrc thi hanh k tit ngay 01 thang 8 nam 2023. 

BO truerng, Thu truerng cci quan ngang b0, ca quan thuOc Chinh phn, Chit 
tich Uy ban nhan dan cac tinh, thanh pho truc thuOc Trung mmg ya cac co quan, 
don vi, th chdc, cá than c6 lien quan chiu trach nhiem thi hanh Thong tu nay. 

2. Trong qua trinh thuc hien nu c6 khó khan, vueng mac, de nghi cac co 
quan, don vi phan anh ye BO NOi vu dE nghien citu, giai quyet./.,y- 

BO TRIJUNG 
- Ban Bi thu Trung ucmg fling; 
- Thit Prong, ck Pho Thu Mang Chinh phir, 
- Van phong Trung wing fling; 

Van phong Chit tich nuoc; 
Van phong QuOc hOi; 

- Van phOng Chink! pha; 
- Ck B, ca quan ngang BO, ca quan thuOc Chinh phn; 
- Tea an titian din tot cao; 
- Vien Kim sat nhan din ten cao; 
- Kim toan Nha nuerc; 
- Uy ban Trung uang Mat tri'n TO quOc Viet Nam; 
- Uy ban Quail 15,  von nha nark doanh nghiep; 

Ca quan Trung uang cUa cac t chue chinh tri - xä hi; 
HDND, UBND ck tinh, thanh phO truc thuOc TW; 

- Sec NOi vi cac tinh, thành phO true thuOc TW; 
Cu sa dap to, boi during cita ck b0, ccr quan ngang b0, ca 

quan thuOc Chinh phti, to chtic chinh tri - xã hOil a TW; 
- Tnrong Chinh tri cac tinh, thanh phO true thuOc TW; 

Cue Kiem tra van ban QPPL, Bo Tu phap; 
Cong bao; Website Chinh pith; Ca sa dU lieu quec gia ye 

van ban quy pham phap luat; Website BO NOi vii; 
- BO NOi vii:  BO truang, cac Thir truang, ck ca quan, don vi 
thuoc, true thutje Bo; 
- Ltru: VT, TCCB. 

Pham Thi Thanh Tra 
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IC 

thiOc tlinh 

PlAtiZtA 7 

PHI) LC 
hat lusting dich vy siy nghiep ciing sir dyng ngan sach 

vy v bill dirilng can bill, cong chirc, vien chirc 
te so O /2023/TT-BNV ngay 34 thcing 5 nam 2023 

cilia Bç5 truong Bi)Nai vt) 

Stt 

Tien chuan danh gia 
Thanh 
diem Tieu chi dinh gia • Tryng se* 

Mirc dinh gia  

A Nhom ben chi daub gia ve chtrong trinh, tai lieu bai dialing 

1 Muc tieu ccia chuang trinh duce xac dinh 65 rang 1 

2 
Chun Mu ra cila chucrng trinh duqc xac dinh ro' rang, dap 
ung dirge cac yeu cau ma h9c vien can dat sau khi hohn 
thanh chuang trinh 

1 

3  NOi dung tai lieu IchOng tang lap v6i nOi dung dm cac tM 
lieu khac 

0,5  

4 Ni dung tai lieu bao darn ket hqp gitial5f luan va thqc tin 0,5 

5  Tai lieu dugc bien soon ha° dam can doi glib 19 thuyet, cau 
luan, thqc hanh va bai tap tinh huong thqc tin hei thao 

0,5  

6 
Tai lieu c6 cu trim, trinh tv logic; ngon ngit, chinh ta va the 
thirc dung quy dinh 

0,5 

7  Deng g6p dm miii Rhin, mili chuyen de trong tai lieu dei 
v6i viec dat chuan dau ra la rO rang 

0,5  

8 
TM lieu duqc thiet ke, bien soon dqa ten chufin' 	d'au ra dm 

chucrng trinh 

0,5  

B Nhom tieu chi danh gia ve bye vien 

9 
Tich elm trao di, thao luan nOi dung cac chuyen a dm 

	 khoa bed clueing 
0,5 

Tich op chia se kinh nghi'em thuc ti6 
10 	

n, tinh huong thqc te 

	 trong th6i gian h9c tap 

0,5  

11 Thqc hien t6t cac huang Mn hoc tap cila giang vien 1 

12 
Thqc hien day dit cac quy dinh dm khala boi during va dm 
co so dao tan, bed duOng; co s6 dao tao, nghien ciru 

1 
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- 

Nhem trill chi danh gia ve giang vien 

13 
Kin thirc, Icy nang, kinh nghi8m dm giang vien phA hgp 
yeti nOi dung giang day 

1 

14 
Giang vien hitting clan, Ichuyen khich vi phat buy kinh 

. ngliiem thvc t8 dm hoc vien tong qua trinh h9c tap 
0 , 5 

15 

Giangyien thirc hi8n dung quy,dinh dia chucmg trinh, tai 
118u ve tiled gian giang 1y thuyet, thao luau., thirc hanh va 

- 	• hitting clan giai quyet bai tap thvc hanh vi hitting clan giai 
guy& bai tap tinh hu6ng thve tign 

1  

16 Giang vien co bieu hi8n t6t ve tu tuemg chinh ti 1 

17 
Giang viOn MI xer Wm nha va c6 thai dO van minh, lich sir 
tong giao tiep vei 119c vion 

0,5 

18 
GiAng vien sir dvng pinning phap giing day pha h9p a dat 
dugc chuan au ra dm chucmg trinh 

1 

D 
Nhom deli chi Minh gia ve cif se. vat chat va cac hoat 
ging h6 try* 

19 
Pheing hgc vi tang thitt 1)1 dap ling you cAu giang day vi 
h9c tap 

0,5 

20 
Tai 118u vi do dimg giang day, lye tap dip Cmg you eau clia 
kh6a h9c 

0,5 

21 
Cac (Lich viihau can phvc vi,'kh6a h9c duce cung ang kip 
that Ho dam chit lugng 

0,5 

22 
Nhan sten cac cc s6 dao tao, WA dung, co ses dao tao, • 
nghien dm c6 tinh than, thai a va trach nham pith h9p 

0,5 

23 

Cac quy dinh va giang day vi hge tap caa co s6 dao tao, bei 
clueing, cc s6 dao tao, nghi8n dm bao dim ding quy dinh 
dm phap luat, dirge th6ng bao kip th61, day dA cho giang 
vien, h9c \den 

„ 
UP 

24 

• 
Hoat dOng hem tra, danh gia chat lugng lice tap pha h9p, 
Ho dam lchach quan, chinh xac 

1 



D Nhom tieu chi danh gia ve kh6a blii dirthig 

25 Nei dung khod bOi dueing dap ling nhu du caa hoc vien 1 

26 Khod h9c mang lai sur thiet dux, him ich cho h9c vien 1 

27 
 

He vien chit Ong, tich eve tham gia cac Ithat dOng hoc tap 
tha kh6aboi dtlang 

0,5  

28 Cong tac giang day dm giang vien dirge chuan bi Mt 1 

29 Kltha b8i clueing duet t6 chtit bai ban, khoa hoc 1 

30 
Cac dieu kien phuc IT cho khoa 1)61 duang dirge co sec dao 
tan, NA &rang, cor so.  dao tao, nghien dm dap ling tot 

0,5 

E Nhem tieu chi dinh gia ye hien qua bill chremg 

31 
Sau khi hoan thanh khea b6i du'Ung, hieu biet dm h9c vien 

, doi veri linh vgc dA h9c tAp dirge nang cao 
1 

32 
He vien sir dung ky nang dirge b8i diffing vao trong cong 
vice dat dirge tien b0 

1 

33 
Thai dO oh h9c vien (doi vgi ding viec, (long nghiep, cdp 
tren) c6 chuyen Wen tich egc 

1 

34  Chk lugng, hi'eu cilia thgc hien nhiern vu dm hge vien dirge 
nang len sau khi b6i duang 

0,5  

TOng diem 

Cach tinh diem: 

TOng diem = Tong gia tri cila 34 tieu chi thanh phan neu ti bang tren 

Trong 

- Gia tri m31 tieu chi thanh phan = trvng sa thanh phjn x m&c clanh gio; 

- M&c clanh gid do chn the thyr hien danh giá xac clinh (voi cac gici tri tir 0 

den 4 theo cac mar sczu: 0e= Rat khong dOng p; 1 = KhOng tong k 2 = Khong 
dóngj cling khong phan deli; 3 = Wang )5; 4 = Hoan toan clang j)./. 
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