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CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
B Doc lap - Tw do - Hanh phic
S6:  8R/NQ-CP Ha N§i, ngay 18 thdng 5 ndm 2023
NGHI QUYET

Vé nhiém vu, giai phap chi yéu diy nhanh phuc hdi,
ting toc phat trién du lich hiéu qua, bén virng

CHINH PHU

_ Cain cit Ludt T6 chikc Chinh phii ngay 19 thdng 6 ndm 2015; Ludt sia doi,
bo sung mot so diéu cua Lugt To chiec Chinh phu va Ludt To chiec chinh quyén
dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Cén cir Nghi dinh sé 39/2022/ND-CP ngay 18 thdang 6 nam 2022 cua
Chinh phu ban hanh Quy ché lam viéc cua Chinh phu;

) Xét dé nghi cua B truong Bo Vin hoa, Thé: thgo va Du l;'cﬁ tai van ban
s6 1765/BVHTTDL ngay 08 thang 5 nam 2023 vé tong hop y kién Thanh vién
Chinh phu,

Trén co s& két qua biéu quyét cia cdc Thanh vién Chinh phil,
QUYET NGHI:

Tir thang 11 ndm 2021, Viét Nam d thi diém dén khach du lich quéc té va
chinh thitc m& cira hoan toan du lich tir ngay 15 thang 3 ndm 2022, 1a budc ngodt
quan trong thiic ddy du lich phuc hdi manh mé va s6i dong trd lai vé ca du lich noi
dia va qudc té. Py 13 nhitng minh ching cho sy phat trién ctia du lich Viét Nam,
cting ¢b niém tin vé phuc hdi va phat trién manh mé& trong giai doan téi. Du lich da
ngay cang khing dinh dugc vi tri quan trong trong phét trién kinh té - xa héi, gép
phan tao viéc 1am, x6a d6i, gidm ngheo, ddm bao an sinh x4 hdi, bao ton va phat
huy gia tri vin hda, bao vé mdi trudong, gilr viing quéc phong, an ninh quéc gia va
khéng dinh hinh anh, vi thé, uy tin ctia Viét Nam.

Tuy nhién, du lich Viét Nam van con nhidu t6n tai, han ché can khic phuc:
(a) Hanh lang phép ly cho thu hit dau tu, phét trién du lich chua cé nhitng dot pha;
chién luge thi trudng, chinh séch xic tién du lich chua dugc kip thoi diéu chinh
truéc nhitng bién dong cia du lich thé giéi va khu vuc; (b) San phim du lich thiéu
su da dang, chua phat huy dugc cac gia tri tai nguyén van hda, thién nhién déc sic,
thiéu san phdm du lich mang thuong hi¢u cta qudc gia, ban sic cia timg ving,
timg dia phuong; (¢) Cac dich vy nhu Iuu trd, thwong mai, vén tai,... chua tao thanh
hé sinh théi kinh t& két ndi, chia sé; thiéu lién két trong phat trién c4c san phdm du
lich cua céc dia phuong; (d) Hé théng ha tang phuc vu nghi duéng, mua sim, t&
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chirc céc su kién quéc t& vé vin hoa, thé thao, hdi nghi, hdi thao,... con thiéu, chua
d(:‘)ng bd dé tao strc bat manh mé, nang tAm vi thé, strc canh tranh cia du lich Viét
Nam; (d) Chinh sach thi thuc danh cho khéch du lich con ¢é diém chua phu hop,
vé thdi han tam tri con ngén...; (e) Cong tac vé sinh mdi trudng, an toan thuc
phdm con han ché; (g) Hoat dong xtc tién, quang ba du lich théng qua td chirc cac
su kién quéc té vé van hoa, thé thao,... con han ché, thiéu nguén nhén luc chét
lwong cao; (h) Chuyén ddi s trong du lich chura theo kip yéu ciu phét trién; chua
x4y dung dong bd hda va lién théng co s& dit liéu gitta Trung wong véi dia phuong,
gitta nganh du lich véi céc nganh khéc; chwa tao diéu kién thuan loi trong cép thi
thue dbi véi khéch 1é.

Dé nganh Du lich phét trién trong tim, trong diém, v6i phuong chim “San
pham dic sic - Dich vu chuyén nghiép - Thii tuc thuan tién, don gian - Gia
ca canh tranh - Méi truwdng vé sinh sach, dep - Piém dén an toan, vin minh,
than thi¢n”, thuc su trd thanh nganh kinh t€ miii nhon, thuéc nhém 30 qudc gia
c6 ning lyc canh tranh du lich hang dau thé gidi, Chinh phu yéu ciu Bd trudng
cac B9, Thu truéng co quan ngang B, co quan thudc Chinh phu, Chu tich Uy
ban nhén dan cic tinh, thinh phd truc thudc Trung wong, cc hiép hdi nghé
nghiép va cong ddng doanh nghiép theo chic niang, nhiém vu va pham vi thim
quyén tb chirc thuc hién cac nhiém vu, giai phép chi yéu sau:

1. Piy manh co cu lai nganh du lich theo hwéng chuyén nghiép, hién
dai, chat lwong, bén virng

a) B6 Vin héa, Thé thao va Du lich

- Tiép tuc trién khai thyc hién D& 4n “Co c4u lai nganh du lich dép tng yéu
cdu phét trién thanh nganh kinh t& miii nhon”, trong dé dic biét chu trong dén
viée co cdu lai thi truong khéach du lich. Tiép tuc thuc hién cac giai phap thic
dAy phat trién nhanh thi trudng du lich ndi dia, tao nén tang cho ting trudng birt
phé trong ngén han. Pa dang hoa, khai thac hiéu qua thi truong ngufin khach
quéc té 16n, chii trong thi trudng 6 kha ning chi tra cao, nghi dudng dai ngay,
phat trién phan khic khéch theo cdc san phdm chuyén d& ma Viét Nam c6 thé
manh; ting cudng nghién ciru, nim bit nhing xu hudng du lich méi va dua ra
céc chinh sach kip thoi, phu hop.

- Ting cudng cong tac thdng ké du lich, trién khai didu tra thong tin khéch
du lich theo Chuong trinh diéu tra théng ké qudc gia; tiép tuc trién khai 4p dung
Tai khoan vé tinh du lich theo khuyén nghi cia T chitc Du lich thé gidi
(UNWTO); tinh toan ddy du, chinh x4c déng gbp cua du lich trong GDP.

- X4y dung va trién khai Chwong trinh hanh dong du lich xanh giai doan 2023
- 2025, bao vé mdi trudng ty nhién va xa hi tai cic diém dén du lich trong diém
theo dinh huéng “Diém dén du lich xanh, sach, dep, vin minh, than thién”.
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b) B6 K& hoach va Pau tu phdi hgp véi Bé Van hoa, Thé thao va Du lich co
cu lai cac hoat dong du lich phtt hop véi tiém niing, loi thé cua Viét Nam, déap tmg
v6i xu thé toan cau va thich g véi nhimg bién dong ctia kinh t& thé gidi.

c¢) Bd trudng cac Bo, Thu trudng co quan ngang B9, co quan thudc Chinh
phit phdi hop véi B Vin hoéa, Thé thao va Du lich va Uy ban nhan dan cac
tinh, thanh phd true thudc Trung uong.

- P& xuét d6i méi co ché, chinh séch dot pha dé huy dong cac ngudn luc,
co chu lai nganh du lich dé thyuc hién kha thi, hiéu qua cac muc tiéu phuc hdi,
phét trién du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon, bao dam tinh thdng nhat,
ddng bod véi thuc hién Nghi quyét sé 08-NQ/TW ctia B Chinh tri va Chién lugc
phat trién kinh t& - xd hdi 10 nam 2021 - 2030, ké hoach phat trién kinh té - x&
hdi timg nganh va dia phuong. Thuc ddy thu hat cac nha dau tu chién lugce, phét
tridn céc td hop vui choi, nghi dudng, trung tim du lich qudc té va céc nganh
dich vu hd trg du lich nhur hang khéng, co sé Iuu trd, trung tim thuong mai, dich
vu bén 1& dé thuc ddy chi tiéu cta du khach.

- T4p trung lién két phat trién san phim, thj truong; két ndi tour, tuyén, diém
du lich trong viing va lién viing. Hinh thanh mé hinh lién két gitta c4c dia phuong,
¢6 su tham gia ctia co quan du lich quéc gia va doanh nghiép 16n. Phat huy gia tri
vin héa vét thé va phi vat thé tham gia vao phat trién du lich mang d4m ban sic
vin héa Viét Nam, da séc mau vin héa dia phuong, ving mién; dau tu phét trién
cong nghiép vin hda trong d6 coi trong du lich vin hda.

d) Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong da dang héa
hinh thttc, san phim du lich, cht trong lién két giita du lich véi cac nganh khéc
trong chudi gi4 tri, gfn vé6i phét trién xanh, bén viing va phuong chim “ldy trai
nghiém cua khach du lich lam trung tam”. T chirc thuc hién hiéu qua co ché
diéu phéi, quy ché hoat dong, ké hoach hanh dong ving, lién viing trong phét
trién du lich, bio dam ddng bd, bén vimg va hdi nhap qudc t&; bam sat dinh
hudng quy hoach vé cac ving, cuc ting trudng, khu vue dong lyc, hanh lang du
lich, trung tdm du lich va cac khu du lich quéc gia.

d) Hiép hdi nghé nghiép, doanh nghiép phat huy tinh ning ddng, sang tao
va vai trd dong lyc cua doanh nghiép trong phuc hdi va phat trién du lich. Cac
hiép hoi du lich phét huy vai tr6 trong hd trg doanh nghiép thanh vién, ddy manh
két ndi, gitp cac doanh nghiép cuing nhau vuot qua kho khan, chu dong thich
{ing, phuc hdi nhanh va phét trién bén vitng. D6i méi md hinh kinh doanh, téi
cAu tric doanh nghiép gén véi chuyén dbi s6, d6i méi va sdng tao; xay dung hé
sinh théi du lich, mé hinh du lich méi; ning cao néng luc canh tranh; mé rong
thi truong.



2. Tiép tuc tao thuin loi thu hit khich du lich qudc té dén Viét Nam
a) BO Ngoai giao

- Thyc hién hiéu qua cac nhiém vu vé cong tac ngoai giao kinh té, phuc vu
phat trién dét nudc, trong d6 c6 du lich; phat huy vai trd ciia co quan dai dién
Viét Nam & nude ngoai trong cung cép thong tin, quang ba, gidi thidu du lich,
tao didu kién thudn loi thu hit khach quéc t& dén Viét Nam.

- Ch tri phéi hop véi céc Bo, nganh lién quan hoan thién hd so trinh Chinh
pht xem xét ban hanh Nghi quyét vé md rdng dién 4p dung mién thi thue don
phuong. Pdng thdi, phdi hop véi cac Bd, nganh thic diy dam phan Hiép dinh
mién thij thuc véi cac nude, dic biét 13 cac dbi tac co trinh d6 phét trién twong
dong hodc cao hon Viét Nam.

b) B Cong an

- Tiép tuc hoan thién chinh séch, tao thuén loi vé nhip canh, xuét canh, di lai
cho khéch du lich qudc té. Nghién ctru, danh gid va bao cdo Chinh phti vé mé rong
danh séch quéc gia dugc cép thi thuc dién tir (E-visa). P4nh gié, téng két chinh
sach cép thi thuc dién tir, nghién ctru mé rong dién duge cép thi thuc dién tir dé
béo céo Chinh phu dé xudt Qudc héi sira ddi Luét nhap canh, xuét canh, qua canh,
cur tri ctia ngudi nude ngoai nham tao thuin loi hon nita cho ngudi nude ngoai
nhap canh vao Viét Nam theo hudng bao dam tinh thdng nhét vé& quy dinh cip thi
thuc dién tr va thi thuc truyén thdng va kéo dai thoi gian tam tri cho ngudi nude
ngoai vao Viét Nam.

- Cai tién manh m& quy trinh kiém soét thii tuc nhp canh, xuit canh tai cac
ctra khau dudng hang khéng, bao dam nhanh chéng va tién loi nhét cho khach
quéc té dén Viét Nam. Ddng thoi, c6 bién phép quén 1y, bdo dam an ninh quéc
gia, trat ty an toan xa hoi.

- Thuc hién nhiém vu cta By Cong an dugc giao tai Khoan 3 va Khoén 5
Nghi quyet s6 46/NQ-CP ngay 31 thang 3 ndm 2023 ctia Chinh phti vé phién hop
chuyén & xay dung phap luat thang 3 nam 2023.

- Chu tri, phdi hop véi cac B, nganh, dia phuong trién khai hiéu qua
Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 31 thang 3 nim 2021 ctia Thi tuéng Chinh phu vé
cong téc bao v¢ an ninh quoc gia, bao dam trat tw an toan xa hdi trong linh vuc
du lich trong tinh hinh méi, bdo dam mdi trudong an ninh, an toan, thuén loi thu
hit khich du lich quéc té dén Viét Nam.

¢) B6 Quéc phong

- Chu tri thyc hién cong tic kiém soat ngudi, phuong tién xudt, nhdp canh;
ung dung cong nghé thong tin, don gian hoa quy trinh kiém tra, kiém sodt dam
bao nhanh chong, thuin 1¢i cho céc hoat dong xuét canh, nhdp canh tai cac clra
khdu bién gi6i dit lidn va ctra khdu cang.



- Chu tri, phéi hop véi B9, co quan, dia phuong bao dam an ninh chinh tri,
trat tu an toan xa hoi & khu vuc bién gidi, ctra khdu; phdi hop cong tac phong,
chéng dich bénh va tim kiém ctru hg, ctru nan theo quy dinh.

d) Bo Giao thong vén tai

- Trién khai giai phép thiic day khai thac m& rong cac duong bay quéc té
dén Viét Nam: Ra soét Higp. dinh vé hang khong di ky két véi cac quéc gia va
ving lanh thd dé thic day trién khai va tao thuan loi hon nita cho céc hang hang
khéng quéc té md duong bay dén Viét Nam va dén dia ban trong diém du lich
cua Viét Nam.

- Ning cao ning luc diéu hanh tai cic cang hang khéng ctia Viét Nam, trong
tdm 14 Cang hang khong quéc t& Ngi Bai va Tan Son Nhat; phat trién loai hinh
“thué chuyén” phuc vu du lich. H3 trg c4c hing hang khong md thém céc dudng
bay mdi tir cac tinh, thanh phd trung tim dén cac tinh, thanh dia phuong dang c6
san bay noi dia, tao didu kién thuan lgi cho khach du lich tiép cén céc dia phuong.

- Nang cao chit luong dich vu vén tai, bao ddm an toan cho khéch du lich
tham gia giao thong, stir dung dich vu bo trg tai nha ga, san bay, bén cang.

@) Uy ban nhan dan c4c tinh, thanh phd truc thudc Trung wong ting cudng
quan ly méi trudng du lich, bao ddm an ninh, an toan cho du khéch, cht trong vé
sinh m6i trudong, vé sinh an toan thuc pham, vé€ sinh an toan phong dich.

e) Bd Vin héa, Thé thao va Du lich phéi hop véi céc Bo, co quan ngang Bo, co
quan thudc Chinh pht, Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong
theo chirc ning, nhiém vu duoc giao, thuc hién cit giam, don gian héa quy dinh lién
quan dén hoat dong kinh doanh theo Nghi quyét s6 68/NQ-CP ngay 12 théng 5 nim
2020 cta Chinh pht ban hanh Chuong trinh cit giam, don gian héa quy dinh lién
quan dén hoat dong kinh doanh giai doan 2020 - 2025, tao thuan lgi cho doanh nghiép
kinh doanh, phuc vu khach du lich luu tri va trai nghiém dich vu du lich.

3. Ting cwdng thu hit ddu tw phat trién du lich ¢é trong tAm, trong
diém, tip trung vao cic khu du lich quoc gia

a) B§ Van hoa, Thé thao va Du lich trién khai thuc thi nhanh, hiéu qua “Quy
hoach hé théng du lich Viét Nam thoi ky 2021 - 2030, tim nhin dén nim 2045”
sau khi duoc cép cb thdm quyén phé duyét; wu tién dau tu cho khu vuc dong luc,
khu vyc tiém ning phaét trién thanh khu du lich qudc gia; t6 chitc trién khai céc
chuong trinh, d& 4n chuyén d thic ddy phét trién kinh té dém va kinh té chia sé
trong hoat dong du lich.

b) B6 X4y dung chi tri, phdi hgp véi B Vin héa, Thé thao va Du lich va
Uy ban nhén dén c4c tinh, thinh phd truc thudc Trung wong d4y nhanh viéc quy
hoach chung xay dung céc khu du lich qudc gia theo phan cong ctia Thil tuéng
Chinh phu.



¢) B Giao thong vén tai thuc hién ning cép cac ddu mdi két ndi hang khong
véi dudng bd, dudmg bién va dau tu nang cip cac san bay, bén cang. Trién khai
hiéu qua céc du 4n du tu céng vé ha ting; ning cip ha tAng giao thong dam bao
céc phurong tién tiép can céc khu du lich, ving du lich trong diém cia dia phuong.

d) B4 Qudc phong dau tu khai thac cdc cong trinh ludng dung nhr sén bay,
bén cang, khu tham quan qun su, bao ting quin sur vao phat trién du lich.

d) Bo K& hoach va Pau tu nghién ctru, d& xuit giai phap ddy manh hop tac
cong - tu, huy ddng cac ngudn lyc x3 hoi trong nude va qubc té dé dau tu phat
trién co s& vét chét, két cau ha tang du lich, cai thién kha ning canh tranh vé chi
phi logistics, nhan lyc.

e) Bo Tai nguyén va Moi trudng chu tri, phdi hop véi Bo Nong nghiép va
Phat trién néng thén x4c dinh céc loai dat ndng nghiép va khu vuc dat duogc quy
hoach cho muc dich nong nghiép két hgp vadi hoat dong du lich

g) Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé truc thudc Trung vong

- Béy manh thu hat du tu, hinh thanh va két ndi mot s6 cum, cuce, khu vuc
dong luc phat trién du lich c6 chét lurgng, quy mo 16n, thic dz?iy, lan téa cac loi ich
va gid tri ctia du lich. Uu tién ngudn luc dau tu ha tAng k thuit va hé thdng co sé
vat chat dong bd, chét luong tai cic khu du lich quc gia va cac khu vue tiém ning
phat trién dé hinh thanh céc diém dén ding cip qudc té.

- Huy d6ng ngudn lyc, thu hit ddu tu cho phét trién du lich, dic biét 1a dau
tu vao cac khu, diém du lich theo quy hoach va hé thdng két cdu ha ting két ndi
phit hop, cc san phdm du lich dic thu.

- Chu déng, tich cuc tham gia c6 hiéu quéa cac hop tac, lién két lién dia
phwong, lién viing thic diy phét trién du lich. Tao diéu kién thuan loi cho doanh
nghiép du lich x4y dung, phat trién céc san phdm méi. Pon gian hoa quy trinh,
thu tuc hanh chinh tao thuén lgi thic déiy du lich.

4. Phat trién sin phim va truyén théng, quiang b4, xdc tién du lich
a) BO Vin hoa, Thé thao va Du lich

- Phét trién, 1am méi loai hinh, dich vu du lich da dang, doc d4o trén co s&
tiém ning, lgi thé canh tranh, gin vé6i phéat huy gia trj di san va béan séc van hoéa
dan toc nhu du lich nghi dudng bién, dao, du lich viin héa lich s, du lich sinh théi,
du lich néng nghiép, ndng thén, du lich MICE, du lich golf, du lich chita bénh, du
lich 4m thyc. Nang cao kha ning canh tranh v& gia ca va chat lugng dich vu.

- Chu tri phdi hop véi cac B, nganh, dia phuong t chitc céc su kién quic té
v& vin héa, thé thao, hdi nghi, hdi théo, ting cudng quang ba van hoa, hinh anh tuoi
dep cia dat nude Viét Nam trong céc hoat ddng vé ngoai giao, su kién qudc té.



- Phét trién thuong higu du lich quéc gia gén vdi lich st, truyén théng,
ban sic vin héa dén tdc, bién, dao; xay dung Viét Nam that sy 14 diém dén an
toan, hé‘ip din, nhan vin, hiéu khach, thuan lgi, “lam hai long du khdch, dm
long chu nha”.

- Xay dyng co s& dit li¢u thj trudng khach du lich qudc té; ddi méi phwong
thirc, cong cu, tmg dung céng nghé sb trong xtc tién du lich; phat huy sttc manh
clia truyén thong va ting cudng quang bé trén mang xa hoi. T chire xuc tién du
lich ¢6 trong tam, trong diém, pht hop dinh hudng phét trién san phim, thuong
hiéu du lich trén co s& két qua nghién ciru, dy béo thi truong.

- Tiép tuc md rong, da dang héa thi trudmg c6 kha ning ting trudng nhanh,
c¢6 ngudn khach 16n, cé6 mirc chi tidu cao va luu tri dai ngdy; diy manh x4 héi
héa xtic tién du lich, huy dong sur hop tac cia céc co quan dai dién & nude ngoai,
tan dung vai trd cic trung tim vin héa Viét Nam tai céc qudc gia.

- Trién khai thuc hién hiéu qua cac ngudn luc dau tr cho hoat dong xuc tién,
quang ba du lich thong qua Quy hd trg phét trién du lich; t6 chic nghién ctru va
xdy dung D& 4n thanh 1ap Vin phong xic tién du lich Viét Nam & nuée ngoai,
trude mét 14 mot sb thi truong du lich trong diém.

b) B6 Cong Thuong 1dng ghép quang ba thuong hiéu, hinh anh du lich Viét
Nam trong Chuong trinh Thuong hiéu québc gia Viét Nam va cac chwong trinh xtic
tién thuong mai do B4 Céng Thuong chui tri & trong va ngoai nuée, gin xtc tién
thuong mai véi xtic tién du lich; 1dng ghép quang b4 thuong hiéu, hinh 4nh du lich
Viét Nam trong phét trién céc loai hinh ha tAng thwong mai phuc vu du lich.

c¢) Bd Néng nghiép va Phét trién néng thén chu tri, phéi hop véi B Vin
héa, Thé thao va Du lich:

- Trién khai hiéu qua Chuong trinh phat trién du lich néng thén trong xay
dung néng thén mai giai doan 2021 - 2025 d4 dugc Tha tudng Chinh phii phé
duyét tai Quyét dinh sé 922/QP-TTg ngay 02 thing 8 nim 2022.

- Thuce dé.y phat trién céc san phdm du lich lién quan dén néng nghiép, dich
vu du lich gan vdi cdnh quan néng thon, van hda cong ddng, ting trai nghiém,
phat huy ti da du lich tai cic viing nong nghiép, gén véi ndng thon va ndng dan,
phat huy cdc nganh nghé, lang nghé, dich vy néng thon.

- Day manh két nbi, hd tro cong ddng nong thén 1am du lich nong nghiép,
ndng thon thdng qua céc doanh nghiép lit hanh; hinh thanh cdc “diém dén vé
tinh” véi cac trung tm du lich 16n nhim lan téa nhimg diém dén & ndng thén,
dic biét 1a dbi v6i khach du lich quéc té.

d) B Théng tin va Truyén théng phbi hop v6i Bd Vin héa, Thé thao va Du
lich diy manh truyén thong quang ba vé du lich, xay dung chuong trinh truyén
thong quang ba, chién dich truyén théng theo cach 1am méi.
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d) Uy ban nhan dan c4c tinh, thanh phd truc thudc Trung wong phét trién
mdi dia phuwong mdt san phim du lich dic trung, mdt diém dén tidu biéu.

e) Pai Truyén hinh Viét Nam, Pai Tiéng n6i Viét Nam, Thong tin xa Viét
Nam chi dong va phéi hop véi cac B, co quan, dia phuong trién khai hiéu qua
cdng tac tuyén truyén, quang ba du lich dong thdi ning cao chét lugng céc san
phim théng tin dbi ngoai; da dang héa hinh thirc truyén tai dé thong tin dén gan
hon vdi cdng ching nudc ngoai.

5. Hb trg doanh nghiép kinh doanh du lich

a) B6 Cong Thuong ch tri, phdi hop vé6i cac Bd, nganh, dia phwong nghién
ctru, bd sung nhém khéch hang “co sé Iuu tri du lich” dé ap dung gia ban 1é dién
ngang bing gi ban 1 dién cho khach hang san xuét.

b) B4 Vin héa, Thé thao va Du lich

- Ch tri, phéi hgp véi cic B, nganh, dia phuong trién khai phat trién hé
thdng doanh nghiép c6 ning luc canh tranh, tham gia siu vao chudi cung tmg du
lich toan cau; da dang hda cidc md hinh doanh nghiép du lich phi hop véi xu
hudng va yéu cau phat trién.

- Phéi hop véi cic B, nganh, dia phuong nghidn ctru cc chinh séch kich
cau, goi hd trg doanh nghiép, hd kinh doanh du lich tiép cén céc ngudn vén, gbi
kich cAu, trinh c4p c6 thAm quyén xem xét, ban hanh pht hop véi tinh hinh méi.

¢) B6 Tai chinh nghién ctru, d& xuét géi hd trg vu dai tin dung, tao didu
kién hd trg doanh nghiép du lich tiép can cic ngudn von vay wu dai.

d) B4 Giao thong véan tai

- Nghién ctru sira ddi, bd sung quy dinh vé quén 1y, diéu phéi gidr ha, cét canh
tai cang hang khong, san bay (slot) theo hudng st dung linh hoat céc slot trong
hoat dong khai thac qudc té, noi dia ctia cac hing hang khéng Viét Nam; hd trg
c4c hing hang khéng trong viéc trao dbi v6i cdc nha chirc trich hang khong nudce
ngoai v viée sir dung slot bay quéc té trén co s& b di ¢6 lai dé tao didu kién cho
c4c hing hang khéng phuc vu t&t nhit nhu cau phét trién du lich.

- Phéi hop véi céc B9, nganh c6 lién quan xem xét didu chinh khung gia
tran trong ngén han dé dua gid vé hang khong vé dung co ché thi truong, g& kho
cho c4c hang hang khong Viét Nam cé diéu kién tich lu§ ning luc, ning cao kha
ning canh tranh véi céc hing quéc té.

d) Hiép hoi Du lich Yiét Nam phét huy vai trd nong cdt, huéng dan, hd tro
cac doanh nghi€p phét trién va canh tranh lanh manh, lam giau chinh dang, tuan
thu ding phap luat va cac chu truong, chinh sach cia Pang, Nha nude. Phét hién,
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téng hop ¥ kién va dé xuét, kién nghi véi co quan nha nudce c6 thdm quyén, dia
phuong giai quyét khé khan, vudng mac cta doanh nghiép du lich.

6. Ning cao chat lwgng dao tao, bdi dudng ngudn nhin lue
a) B§ Lao dong - Thuong binh va X3 hoi

- Phét trién ngudn nhan luc du lich huéng téi muc tiéu da sé luong, can dbi
co cdu nganh nghé, bio dim chét lugng, d4p tmg nhu cu thi trudng va phi hop
v6i cdc dinh huéng phit trién san phim, td chirc khong gian.

- Xay dyng tiéu chuén va thue hién chudn héa nhan lyc du lich, da dang céc
hinh thie dao tao. Chu trong dio tao va ning cao k¥ ning nghé du lich va ning
luc quan ly du lich, du diéu kién tham gia vao chudi cung tmg du lich toan cau.
Ting cudng lién két hop tac giita doanh nghiép va céc trudng dao tao trong dao
tao nhén luc du lich.

- Tiép tuc nghién ctru, tham muu chinh séch v& an sinh x4 hi; chinh sich
vé dio tao nghé, ning cao chit lugng ngudn nhan luc du lich, thanh lap Hoi
ddng ching nhan nghé du lich.

- Thanh 1ap Héi dong K§ ning nghé du lich trong d6 chu trong cac chirc
ning ctia Hoi ddng nghé du lich qubc gia va Hoi ddng cip ching chi nghé du
lich phti hop véi yéu cau trong hdi nhép cdng ddng kinh té ASEAN, khong dé
chdng chéo, thém thi tuc hanh chinh trong qué trinh dao tao, cAp chimg nhan
dao tao nghé cho nhan lyc nganh du lich.

- Tang cudng nang cao k¥ ning nghé va bd sung hinh thanh cac k¥ nang
chuyén d6i, cac kj ndng mdi, linh hoat thich Umg véi sy thay doi cta thé gidi
viéc lam doi vdi ngudn nhéan lyc du lich.

- Xay dung co ché hd trg nang luc cac co sé dao tao nghé du lich; trién khai
chwong trinh, dé 4n hd trg ning cao k§ ning nghiép vu lao dong nghd du lich.
Phit trién doi ngii gido vién va dao tao vién du lich; tao didu kién dé cac thanh
ph:’:in trong xa hdi co thé tham gia phat trién nhan luc nganh du lich, dac biét la
thu hut cdc doanh nhén, nghé nhén, lao déng nghé bac cao tham gia dao tao.
Khuyén khich cac doanh nghiép tham gia dao tao ngudn nhan lyc, dao tao tai
doanh nghiép du lich. Thic diy hop tic qudc té vé dao tao nhén luc du lich.

- Uu tién ngudn luc cap nhét chudn diu ra cic nganh, nghé d4o tao nganh du
lich theo chudn quéc t&; diy manh hd trg céc co s& gido duc nghé nghiép phat trién
da dang chuong trinh dao tao, giai quyét nhu ciu nhan lyc du lich trong ngin han
va dai han.

- Péanh gia nhu ciu lao dong trong nude va nghién ciru, dé xuit ban hanh, sira
dbi cac vin ban phap luat, tao co ché thuan loi cip gidy phép lao dong nhim vira
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bao dam loi ich, méi trudmg lao déng trong nudce, vira tao thuén loi xdy dung co ché
quan 1y xuét canh, nhap canh, thu hit ngudi nude ngoai vao Viét Nam lao dong.

- Long ghép céc dé 4n, du 4n phat trién du lich trong Chuong trinh muc tiéu
quéc gia v& giam nghéo bén viing.

b) B§ Gido duc va DPao tao chu tri phéi hop v6i B6 Vin hoa, Thé thao va
Du lich ra soét, diéu chinh va bd sung cdc ma nganh dao tao dap tmg nhu ciu
ngudn nhén luc du lich; trién khai xay dung va ban hanh chuin chwong trinh d4o
tao linh vuc du lich, khach san cac trinh d cia gido duc dai hoc bao ddm chuan
dau ra dép tng yéu cau hoi nhap trong khu vic va thé gidi; phét trién doi ngii
giang vién du lich.

¢) B4 Vian héa, Thé thao va Du lich

- Chu tri phoi hop vdi cac B, nganh ¢d lién quan to chirc thuc hién dit hang,
giao nhiém vu dao tao doi véi cac co s& gido duc dai hoc c6 dao tao du lich.

- Phéi hop véi Bo Gido duc va Pao tao, B§ Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi trong viéc dao tao, nang cao chét lugng nguén nhan luc du lich dap Umg yéu
cau quy chudn, tiéu chudn qudc té.

- Phéi hop véi cac Bo, nganh ¢6 lién quan nghién ciru trién khai, dam bao
tinh kha thi va hiéu qua d6i véi cac chuong trinh gido duc nghé nghiép trong
nganh du lich.

d) Uy ban nhén dén céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong ban hanh
chinh séch thu hiit ngudn nhan luc cho dia phwong; hd trg phat trién du lich cong
ddng. Tang cudng tuyén truyén, huéng din ngudi dan, cdng ddng dan cu tai cac
khu du lich ning cao y thirc trach nhiém, thai dd tmg xir vin minh. T chirc dao
tao, boi dudng kién thirc cho cdng ddng tham gia phuc vu du lich.

d) Hiép hdi nghé nghiép, doanh nghiép

- Nang cao ning luc quan tri, thuc hién tt vin héa doanh nhén. Thyc hién
t6t ché do, chinh sach dbi véi ngudi lao dong, quan tim x4y dung méi trudong lao
dong an toan, than thién, hai hoa va bén vitng; nhan vién c&i mé, vui vé, lich su,
mén khéch.

- Tiép tuc dau tu, phét trién ngudn nhan luc du lich dap tng yéu ciu; da
dang héa hinh thirc ddo tao; gido duc nghé nghiép trong nganh du lich théng qua
phwong thirc di téc cong - tu (PPP), nhdm khuyén khich céc doanh nghiép tham
gia dao tao nhan lyc nganh du lich.

7. Py nhanh thye hién chuyén ddi s6, thic diy khéi nghiép, ddi méi
sang tao trong linh vue du lich

a) B4 Vin hoa, Thé thao va Du lich



11

- Chu tri, phéi hop v6i B Cong an xay dung, trién khai D& 4n Phat trién du
lich gin v&i muc tiéu phét trién kinh té ctia D& an phét trién tng dung di¥ lidu vé
dén cu, dinh danh va xéc thuc dién tir phuc vu chuyén ddi sé quéc gia giai doan
2022 - 2025, tam nhin dén nim 2030 (dugc Thu tudng Chinh phii phé duyét tai
Quyét dinh 06/QD-TTg, ngay 06 thang 01 nim 2022) dé x4y dung co s& di¥ liéu
16n vé du lich, trong d6 wu tién tich hop co sé dit liéu can cude cong dan vdi co
s& dit liéu du lich, tao-diéu kién thuan lgi cho théng ké, quéan 1y khéch du lich.

- Xay dyng hé smh thai du lich thong minh, hd trg cong tic quan ly nha
nude, kinh doa.nh dich Au du lich, nang cao trai nghlem du khéch bao gdém xay
dung hé thong cg sér dit lidu du lich qudc gia; phat trién trang mang du lich quéc
gia, tmg dung du lich quéc gia “Du lich Viét Nam - Vietnam Travel”, thé Viét -
thé du lich théng minh phuc vu khéch du lich; phat trién nén tang s6 “Quan tri
va kinh doanh du lich”.

b) B6 Théng tin va Truyén thong

- Phéi hop véi Bo Vin héa, Thé thao va Du lich trién khai hiéu qua nhiém
vu duoc giao tai Chuong trinh Chuyén d6i sé qudc gia theo Quyét dinh
s6 749/QD-TTg ngay 03 thang 6 nim 2020 ctia Thii tuéng Chinh phu; phat trién
hé théng co s& dit ligu du lich quéc gia, cac nén tang sé két ndi lién thong hé
thdng théng tin du lich vdi cac nganh lién quan phuc vu cong tac hoach dinh
chinh sach va diéu hanh, quan 1y nha nudc va phuc vu doanh nghiép, khach du
lich trong nuée, quéc té.

- Phéi hop vdi B Van héa, Thé thao va Du lich diy manh chuyén ddi sd,
hinh thanh va phét trién hé sinh thai du lich thong minh & Viét Nam; thiét ké, xay
dung, t6 chirc, van hanh mdt trang web qudc gia va mot img dung di dong qudc
gia vé du lich theo c4ch chuyén nghiép, ndi dung phong phd, hap dan va mang
lai nhiéu hiru ich cho khéch du lich.

¢) Hiép hoi nghé nghiép, doanh nghiép day manh hop tac chat ché, ¢ hi¢u qua
gitta cdc doanh nghiép du lich va céc tap doan 16n vé vién thong, cong nghé thong
tin theo co ché thi trurdng trén tinh thin loi ich hai hoa, rii ro chia sé.

8. TH chire thue hién

a) Cac B9, co quan ngang B§, co quan thudc Chinh phii, Uy ban nhan dan
c4c tinh, thanh phd truc thude Trung wong

- Xay dung ké hoach thuc hién theo [inh vue dugc giao quan ly dé trién
khai, gidm s4t viéc td chirc thuc hién Nghi quyét nhdm ddy nhanh phuc hdi, phat
trién du lich hiéu qua, bén vitng.

- Tién hanh so két, danh gid tinh hinh thuc hién Nghi quyet va dé xudt
céc giai phap chi dao, didu hanh cta Chinh phu trong thai gian tiép theo, gui
B Van héa, Thé thao va Du lich tong hop, béo cdo Thu tudng Chinh pha.
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b) Bo Vin héa, Thé thao va Du lich xay dung ké hoach hanh dgng trién khai
thue hién Nghi quyét; chu tri dén dbc, kiém tra, giam sat viéc thuc hién; tong
hop, dénh gia so két tinh hinh thuc hién Nghi quyét, dinh ky bo céo Thii tuéng
Chinh pht./.

Noi nhin:
- Ban Bi thu Trung wong Déang;
- Thii twéng, cic Phé Thi tuéng Chinh phi;
- Céc B9, co quan ngang B, co quan thude Chinh phu;
- HDND, UBND céc tinh, thanh phd tryc thugc TW;
- Vin phong Trung vong va cac Ban cia Dang;
- Vin phong Téng Bi Thu;
- Vin phong Chii tich Nudce;
- Hoi ddng Dén tdc va cac Uy ban ciia Quéc hoi;
- Viin phong Qudc hoi;
- Tda 4n nhan dén t6i cao;
- Vién Kiém sat nhan dan ti cao;
- Kiém toén Nha nuéc;
- Uy ban Gidm sét tai chinh qudc gia;
- Ngéin hang Chinh sach xi hoi;
- Ngan hang Phét trién Viét Nam;
- Uy ban TW Miit trin T quéc Viét Nam;
- Co quan Trung uong ciia cic doan thé;
- VPCP: BTCN, cédc PCN, Trg ly, Thu ky TTg, PTTg,
cac Vy, Cuc, don vj tryc thudc, Cong bao,
TGP Céng TTPTCP;
- Luu: VT, KGVX (3),,,,

,//
linh Chinh
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