UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BINH PINH Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 4294/QP-UBND Binh Binh, ngay20 théng 12nim 2022
QUYET PINH

Ban hanh Pé an “Thuec hién co ché giao doanh nghiép dam nhén
nhiém vu hwéng dan, tiep nhan, so hoa ho so va tra ket qua giai quyet
tha tuc hanh chinh trén dia ban tinh Binh Dinh”

UY BAN NHAN DAN TINH

Can cir Ludt T6 chire chinh quyén dia phwong ngay 19 thdang 6 nam 2015;
Ludt sira doi, bo sung mot s diéu ciia Ludt Té chire Chinh phu va Luat 76 chirc
chinh quyén dia phwong ngay 22 thdng 11 nam 2019;

Can cir Nghi dinh sé 32/2019/ND-CP ngay 10 thing 4 nam 2019 ciia
Chinh phii vé viéc quy dinh giao nhiém vu, dét hang hodc dau thau cung cdp san
pham, dich vu cong sir dung ngan sach Nha nwée tir nguon kinh phi chi thuong
Xuyeén;

Can cir Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23 thing 4 nam 2018 ciia
Chinh phii vé thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong gidi quyét thii
tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh sé 107/2021/ND-CP ngay 06 thdng 12 nam 2021 ciia
Chinh phu vé viéc sira doi, bo sung mot s6 diéu cia Nghi dinh s6 61/2018/NP-
CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot
cira lién théng trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cir Quyét dinh sé 45/2016/0P-TTg ngay 19 thang 10 nam 2016 ciia
Thii twéng Chinh phii vé viéc tiép nhdn hé so, tra két qua gidi quyét thi tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh cong ich;

Can cir Quyét dinh s6 08/2022/0P-UBND ngay 21 thing 3 nim 2022 ciia Uy
ban nhdn dan tinh ban hanh Quy ché lam viéc ciia Uy ban nhdn dén tinh Binh Dinh
nhiém ky 2021 — 2026;

Can cir Quyét dinh s6 468/0D-TTg ngay 27 thang 3 ndam 2021 cia Thii
tuwong Chinh phu phé duyét Pé an “Déi méi viée thuce hién co ché mét cira, mot
cira lién théng trong gidi quyét thi tuc hanh chinh”;

Can cir Quyét dinh s6 3809/0P-UBND ngay 14 thang 9 nam 2021 cia Uy
ban nhén dan tinh ban hanh Ké hoach thwc hién Chuwong trinh hanh dong 56 09-
CTr/TU ngay 14 thang 5 nam 2021 cua Tinh uy thuc hién Nghi quyét DPai hoi
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XX Pdng bé tinh, Nghi quyét Pai héi Dang toan quéc lan thir XIII vé cdi cdch
hanh chinh, trong tam 1 tiép tuc ddy manh cdi cdch thi tuc hanh chinh giai
doan 2020 — 2025;

Theo dé nghi ciia Chdanh Vin phong Uy ban nhdn dan tinh tai To trinh sé
725/TTr-VPUBND ngay 15 thang 12 nam 2022.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay D& an “Thuc hién co ché giao
doanh nghiép dam nhan nhiém vy hudng dan, tiép nhan, s6 hoa ho so va tra két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Binh DPinh™.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhéan dan tinh; Thu trudng cac s, ban,
nganh thudc tinh, cac co quan Trung wong dong trén dia ban tinh; Chu tich Uy
ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé; Chu tich ij ban nhan dan cac xa,
phuong, thi trAn va C4C co quan, don vi, td6 chirc, ca nhan co lién quan chiu
trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./,

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Biéu 3; [
- Vin phong Chinh ph; KT, CHUTICH

PHO CHU TICH

- B Noi vu;
- B6 Théng tin va Truyén thong;

- TT Tinh uy, TT HDND tinh;

- Poan Pai biéu Qudc hoi tinh;

- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- BCb CTHD 09 cua Tinh uy;

- Cac Ban thugc Tinh ty, HDND tinh;
- BPUK CCQ tinh, PUK DN tinh;

- Bai PT&TH tinh, Bao Binh Dinh;

- TT céc Huyén uy, Thi Gy, Thanh uy;
- LD, CV VP UBND tinh;

- UBND céc xa, phuong, thi trin;

- THCB, PVHCC, HCTC;

- Luu: VT, KSTT.IU‘/

o

Lam Hai Giang
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UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BINH PINH Pic 1ap - Tw do - Hanh phic

DE AN
“Thyec hién co ché giao doanh nghlep dam nhéin nhiém vu
hwéng dan, tlep nhan, so0 héa hd so va tra két qua giai quyet
thua tuc hanh chinh trén dia ban tinh Binh Dinh”
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ~ /QP-UBND
ngay thdng ndm 2022 cia Uy ban nhén dan tinh)

S, _Phan I
CAN CU PHAP LY, THUC TRANG
VA SU CAN THIET XAY DUNG DPE AN

I. CAN CU PHAP LY
1. Co s chinh tri

- Vin kién Pai hoi dai biéu toan quéc lan thi X1l cua Pang xac dinh
nhitng nhiém vu xay dung va hoan thién Nha nuédc phap quyén xa hoi chu nghia
Viét Nam: “Cai cach thu tyc hanh chinh; kién toan t6 chirc, tinh giam hop ly dau
mdi, bo cap trung gian, tinh gian bién ché. Thuc day xay dung chinh quyén dién
tu, tang cuong su ket nbi, trao doi thong tin thudng xuyén gitta chinh quyén cac
cp, giita chinh quyen v6oi nguol dan va doanh nghiép™.

- Nghi quyet s6 18/NQ-TW ngay 25 thang 10 nam 2017 cua Hoi nghi lan
thir 6 Ban chap hanh Trung wong Dang khéa XII vé mot sd van dé vé tiép tuc
d6i moéi, sap xép to chirc bo may cua h¢ thong chinh tri tinh gon, hoat dong hi¢u
luc, hi€u qua, theo d6 da yéu cau hé théng t6 chirc ciia Nha nudc: “Chuyen mot
s6 nhiém vu va dich vy hanh chinh cong ma Nha nudc khong nhat thiét phai
thuc hién cho doanh nghiép, céac t6 chirc x3 hoi dam nhiém”.

- Nghi quyét Pai hoi Pang bo tinh Binh Pinh 1an tha XX (nhiém ky 2020-
2025), xac dinh: “Tiép tuc day manh viéc d6i moi, sap xép t6 chirc bo may cua
hé thdng chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua” va “Xay dung ddi ngi
cong chire, vién chue ¢6 ban linh chinh tri viing vang, dao duc trong sang, tinh
thong vé nghlep vy, nang dong, sang tao 1a mot trong nhing nhiém vy, giai phap

dé nang cao chit luong, hiéu qua hoat dong chinh quyén cac cap; day manh cai
cach hanh chinh”.

- Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay 20 thang 9 nam 2021 cua Ban Thuong
vu Tinh uy (Khoa XX) vé chuyén d6i sé tinh Binh Pinh dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030, xac dinh: “Chap nhéan va thir nghiém cai méi, lam diém,
lam nhanh, sau d6 danh gid va nhan rong”.

- Chuong trinh hanh dong s6 09-CTr/TU ngay 14 thang 5 nam 2021 cia
Tinh uy Binh DPinh vé Cai cach hanh chinh, trong tam la tiép tuc déy manh cai
cach thu tuc hanh chinh giai doan 2020-2025, xac dinh muc tiéu: “Xay dung nén
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hanh chinh dan chud, hién dai, chuyén nghiép, ky cuong, cong khai, minh
bach...Xay dung doi ngii can bo, cong chirc, vién chirc c6 pham chit ning luc
va uy tin, ngang tam nhiém vu; hé théng co quan hanh chinh nha nudc tinh gon,
hoat dong hi€u luc, hi¢u qud, c6 nang luc kién tao, phat trién, liém chinh, phuc
vu Nhan dan”.

2. Co s6¢ phap ly

- Nghi dinh s6 32/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cua Chinh phu
quy dinh giao nhi€ém vy, dat hang hoéc‘dﬁu thau cung cap san pham, dich vu
cong st dung ngéan sach nha nudce tir ngudn kinh phi chi thuong xuyén.

- Nghi dinh sf) 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 ndm 2018 cua Chinh phu
vé€ thyc hién co ché mot ctra, mot ctra li€n thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh.

- Nghi dinh s6 107/2021/ND- CP ngay 26 thang 12 nam 2021 cua Chinh
phu vé viéc sira doi, bé sung mot sd dleu ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot ctra
lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Thong tu s& 17/2019/TT-BLDTBXH ngiy 06 thang 11 nam 2019 cia
Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi hudng dan xac dinh chi phi tién luong,
chi phi nhan cong trong gia, don gia san pham, dich vu cong sir dung kinh phi
ngan sach nha nude do doanh nghiép thyc hién”.

- Quyét dinh s6 41/2011/QD-TTg ngay 03 thang 8 nam 2011 cta Thi
tudng Chinh phu vé viéc chi dinh doanh nghiép thuc hién duy tri, quan 1y mang
buu chinh cong cong, cung ng dich vu buu chinh cong ich, dich vu buu chinh
quoc té.

- Quyét dinh so 45/2016/Qb-TTg ngay 19 thang 12 nam 2016 cua Thu
tuéng Chinh pha vé viéc tiép nhan hod so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh c6ng ich.

- Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27 thang 3 ndm 2021 cua Thu tudng
Chinh phu phé duyét Dé’ an “Do1 mdi viéc thuc hién co ché mdt ctra, mot cira
lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh”

- Quyét dinh s6 4521/QD-UBND ngay 12 thang 11 nim 2021 cta Uy ban
nhan déan tinh ban hanh Ké hoach thyc hién Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27
thang 3 nam 2021 cua Thu tudéng Chinh phi phé duyét Dé an “DPo6i méi viée
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh” trén dia ban tinh.

- Quyét dinh s6 3809/QD-UBND ngay 14 thang 9 nim 2021 cta Uy ban
nhan dan tinh ban hanh K& hoach thuc hién Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15
thang 7 ndm 2021 ctiia Chinh phu va Chuong trinh hanh dong s6 09-CTr/TU
ngay 14 thang 5 nam 2021 cua Tinh uy thyc hién Nghi quyét Dai ho1 XX Dang
bo tinh, Nghi quyet dai hoi Pang toan qudc 1an thir XIII vé cai cach hanh chinh,
trong tdm 1a tiép tuc ddy manh cai cach thu tuc hanh chinh giai doan 2020 -
2025.



3. Co s6 thuc tién

'Hoat dong cua Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong tinh va B6 phan Mot
ctra cAp huyén, cap xd trén dia ban tinh trong thoi glan qua dé phat huy hi¢u qua
tich cuc, tao diéu kién thuan loi, giam thiéu thoi gian di lai cia nguoi dan, to
chuc, doanh nghiép trong thuc hién tha tuc hanh chinh; gop pha‘in nang cao tinh
chuyén nghi¢p, hién dai, minh bach va trach nhi€ém giai trinh ctia cac co quan
quan ly nha nudc.

Tuy nhién, theo quy dinh tai Diéu 10 Nghi dinh sé 61 ngudi lam viée tai
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh va B phan M6t ctra cap huyén do co
quan chuyén mén cung cap ctr cong chue, vién chirc dén lam viéc; Bo phan Mot
ctra cap xa la cong chure thude cac chirc danh cong chire cap xa do Chu tich Uy
ban nhan dan cap xa phan cong tuy co ban phat huy hiéu qua, nhung thuc tién
cho thay van con bét cdp, han ché trong cong tic quan 1y, diéu hanh nhat 1a viéc
diéu phdi nhan su gitta cac linh vuc 6 thu tuc hanh chinh phat sinh nhiéu/1t hd
so giao dich, gdy lang phi ngudn nhan lyc, vat luc (do sb lugng hd so tlep nhan
cua cac so, nganh khac nhau) va thiéu tinh chu dong, linh hoat trong tiép nhan
giai quyét ho so thu tuc hanh chinh.

Thuce tién néu trén dit ra van dé phai c6 giai phap dé khic phuc nhiing
han ché, bat cap, gop phén nang cao hic¢u luc, hi¢u qua hoat dong cua cac co
quan hanh chinh Nha nuéc theo tinh than ctia Nghi quyét sé 18/NQ-TW ngay 25
thang 10 ndm 2017 ctia Hoi nghi lan thit 6 Ban chap hanh Trung wong Pang
khéa XII: “Chuyén mot sé nhiém vu va dich vu hanh chinh céng ma Nha nuéde
khong nhét thiét phai thuc hién cho doanh nghiép, cac t6 chic xd hoi dam
nhiém”.

Il. THUC TRANG CUA TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH
CONG TINH VA BQ PHAN MOT CUA CAP HUYEN, CAP XA

1. Két qua trién khai thuc hién Nghi dinh s6 61

Sau hon 03 nim trién khai thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thyc hién co ché mot cura, mot cua lién
thong trong giai quyet thtl tuc hanh chinh (goi tat 1a Nghi dinh s 61) dat duoc
mot s6 két qua cu thé nhu sau:

a) Trung tdim Phuc vu hanh chinh céng tinh (goi tat 1 Trung tim):

- Trung tdm duoc Uy ban nhan dan tinh thanh 1ap theo Quyét dinh sb
4223/Qb-UBND ngay 30 thang 11 nam 2018 la don vi hanh chinh déc thu thudc
Vin phong Uy ban nhan dén tinh, bao gém: Giam doc (Phoé Chanh Van phong
Uy ban nhén dan tinh kiém nhiém), 01 Pho Giam ddc, 04 cong chirc, vién chirc
va 03 hop dong lao dong theo Nghi dinh s6 68/2000/ND-CP ngay 17 thang 11
nam 2000 caa Chinh phil thuc hién nhiém vu quan 1y, diéu phdi hoat dong va
van hanh cac hé théng phan mém tai Trung tdm; 24 cong chic, vién chirc cia 17
s&, ban cir dén Trung tam lam viéc dé thuc hién nhiém vu tiép nhan/tra két qua
giai quyét hd so TTHC dam bao theo dung quy dinh tai Nghi dinh s 61.
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- Trung tam thué co s& vat chat ciia Buu dién tinh® véi dién tich khoang
917 m2, dugc bd tri 32 quiy lam viéc cho 24 cong chirc, vién chirc cta 17 S0,
ban thyc hién tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC (riéng S¢ Tai chinh
100% TTHC thuc hién truc tuyén khong bd tri cong chuc tai Trung tim), bé tri
01 nhan vién Ngan hang Thuong mai c6 phan Pau tu va Phat trién Viét Nam —
Chi nhanh Binh Binh (Ngan hang BIDV Binh Dinh) thuc hién viéc thu hd phi,
1€ phi va 02 nhan vién Buu dién tinh thyc hi¢n nhi¢ém vu chuyén tra két qua qua
dich vu buu chinh cong ich.

- Trang thiét bi 1am viéc tai Trung tam dugc dau tu, trang bi déng bd, hién
dai, b6 tri du phuong tién lam viéc nhu: may tinh c6 két ndi mang, hé théng
camera giam sat, may lay s6 xép hang tu dong, may in, may scan.. . Trién khai
ap dung dong bd Hé thdng thong tin giai quyét TTHC cua tinh theo hinh thtrc
thué dich vu cong ngh¢ thong tin do Vién thong Binh Dinh (VNPT Binh Dlnh)
cung cip dam béao cac tinh nang tich hop, két ndi voi Cong Dich vu cong qubc
gia va cac co so dir lidu, phan mém chuyén nganh2 cua Trung wong phuc vu hiéu
qua cho viéc cung cap dich vu cong tryc tuyén.

b) Uy ban nhan dan 11/11 huyén, thi x&, thanh phd (goi chung la cap
huyén) da thanh lap Bo phan Mot cira va bd tri 122 cong chuc, vién chirc thuc
hién nhiém vu tai B phan Mét ctra, déng thoi t6 chirc hoat dong theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 61. Co s& vat chét, trang thiét bi lam viéc tai phan 16n Bo phan
Mot cira cdp huyén dam bao phuc vu tot cho cdng tac tiép nhan hod so, tra két
qua giai quyét TTHC va ndp hd so truc tuyén.

¢) Uy ban nhan dan 159/159 x4, phudng, thi tran (goi chung 1a cap xa) da
thanh lap Bo phér} Mot cua, bo tri 967 cong chuc thuc hién nhiém vu tai Bo
ph@n Mot ctra ,Vé to chtrc hoat dong theo quy dinh Ff:li Nghi dinh s6 61. Co s¢ vat
chat, trang ’thiét bi lépl viéc tai,BC) phan Mot g:ﬁ’a cap xa co bém‘dém bao phgc vu
cong tac tiép nhan ho so, tra két qua giai quyet TTHC va ndp ho so truc tuyen.

d) Két qua giai quyét TTHC va thyc hién dich vu cong truc tuyén (tir ngay
01/01/2020 dén ngay 27/10/2022)

- Toan tinh tiép nhan 1.343.284 ho so. Trong do, da giai quyét dung va
truc’rp han 1.311.162 h(‘)‘so (dat ty 1€ 98,2‘6%), tre h;_m 23.357 ho so; dang giai
quyét trong han 8.754 ho so, qué han 11 ho so, cu thé:

+ Qép tinh: tiép nhan 202.143 ho so; da giai quyét dung va trudc han
197.572 ho so (99,58%), tré han 854 ho so; dang gidi quyét trong han 3.717 ho so;

+ Cép huyén: tiép nhén 389.356 h(‘A)‘ so; di giai quyét duang va trude han
373.971 ho s0 (97,16%), tré han 11.061 hé so; dang giai quyét trong han 4.321
ho so, quéa han 03;

1 Chi phi dau tu xay dung/thué tru sé: 1.235.888.889 ddng; Chi phi van hanh tru sé: 6.140.327.000 ddng; Chi phi quan 1y va
duy tri hoat dong hing nam:1.615.056.121 ddng.
2 pén nay, Cong Dich vu cong cua tmh d3 két ndi v6i 05 co s dit liéu chuyén nganh co so dir liéu Pang ky doanh nghiép;

co so dir ligu Ve bao hiém; Hé théng cap phiéu 1y lich tu phap truc tuyen H¢ thong thong tin dang ky va quan Ly ho tich; Hé
théng cap ma s6 don vi ¢6 quan hé véi ngan sach. Hién nay dang trién khai két ndi voi mot sé co so dit lidu chuyén nganh
ctia B6 Y té, Bo Giao théng vén tai.



+ C‘ép xa: tiép nhan 751.785 hd so; da giai quyét dung va trude han
739.619 ho so (98,48%), tré han 11.442 ho so; dang giai quyét trong han 716 hd
s0, qué han 08 ho so.

- Tinh dén nay, toan tinh c6 912 dich vu cong truc tuyén toan trinh va 716
dich vu cong tryc tuyén mot phan. Trong do, sb luong hé so truc tuyén trén tong
s6 ho so phat sinh ctia cac TTHC duogc cung cip dich vu cong truc tuyén toan
trinh 1a 131.997 ho s0/166.682 ho so (ty 1& 79,19%).

- Cung cap dich vy thanh toan truc tuyén phi, 1¢ phi giai quyét TTHC cho
572 TTHC c6 thu phi, 1& phi (cip tinh 471 TTHC, cép huyén 121 TTHC va cip
x4 34 TTHC) dat 100%. Theo két qua théng ké trén Cong Dich vu cong qudc
gia, s giao dich thanh toan tryc tuyén 1a 131.300 giao dich, trong d6 giao dich
thanh cong 1a 103.835 (ty 18 79%) vdi sb tién thanh toan 1 7.923.891.673 dong.

- S6 luong giao dich thanh toan truc tuyén nghia vu tai chinh linh vuc dat
dai la 22.609 giao dich, trong d6 c6 16.501 giao dich thanh cong (ty 1€ 72,98%)
véi so tién thanh toan la 66.411.053.911 dong.

- Vé cung cap Dich vy chimg thyc ban sao dién tur tir ban chinh qua Cong
Dich vu cong qudc gia: tong s6 ho so chung thuc ban sao dién tir tir ban chinh 13
38.783 ho so, da giai quyét hoan thanh 13 36.486 ho so (dat ty 18 94%).

- Hién nay, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh va 100% B¢ phéan
Mot cira cap huyén, cap xa da trién khai 4p dung bién lai, ‘héa don dién tur thay
thé cho bién lai, hoa don gidy; dong thoi, di thuc hién cip chir ky s6 ca nhan
cho can bo, cong chirc, vién chirc dé trién khai s6 héa hd s0, két qua giai quyét
TTHC.

2. Panh gia chung
a) Uu diém:

- Viéc thanh lap va dua vao hoat dong Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh va B phan Mot cira cap huyén, cap xa trén dia ban tinh di trd thanh
dia chi tin cdy ctia ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép dén giao dich TTHC thuan
loi, giam thiéu thoi gian va chi phi di lai, gép phan nang cao tinh minh bach,
trach nhiém giai trinh cia cac co quan quan 1y nha nudc, tir d6 gop phan nang
cao chat luong phuc vu, tao sy hai 1ong ctia ngudi dén, t6 chirc ddi véi co quan
hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh.

- Viéc trién khai Phan mém Mot cira dién tir tir cap tinh dén cdp x4 trong
viéc tiép nhan, luan chuyén hd so TTHC khong nhiing tiét kiém dang ké thoi
gian, chi phi hanh chinh trong cong tac phdi hop giai quyét TTHC, nhét 13 cac
TTHC lién théng trach nhiém cta nhiéu co quan, don vi, dia phuong. Pong thoi,
thong qua cong tic quan 1y van hanh hé thong Phan mém Mot cira dién ti,
Trung tdim Phuc vu hanh chinh céng tinh va Bo phan Mot cira cap huyén, cp xa
da thyc hién tot chirc nang theo dodi, kiém tra, quan 1y, giam sat, phoi hop, don
dbc viec giai quyet hé so thu tuc hanh chinh cta cac co quan, don vi, dia
phuong, gop phan giam thiéu dang ké s6 luong ho so thii tuc hanh chinh giai
quyét tré han, qua han so véi trudc day.



- Cong tac xay dung hoan thién H¢ théng thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh cua tinh (Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mdt cura dién tur tinh)
tich hop vdi Cong Dich vu cong qudc gia va mot sd hé thong phan mém, co sd
dir liéu chuyén nganh do B, nganh Trung uwong quan ly di gop phan tao diéu
kién thuan lgi cho nguoi dan, doanh nghiép thyc hi¢n dich vu cong truc tuyen va
thanh toan tryc tuyén, tao tién dé quan trong cho qué trinh thyc hién chuyén d6i
s6 cua tinh.

b) Tén tai, han ché:

- Viéc cac co quan chuyén mén cép tinh, cAp huyén ctr cong chirc, vién
chirc dén lam viéc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh céng tinh va Bd phan Mot
ctra cap huyén dan dén kho khéan vé nhan lyc dé thuc hi¢n nhi€ém vy chuyén mon
tal don vi.

- Viée bd tri cong chtrc, vién chire 1am viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh va B phan Mot cira cap huyén con nhiéu bat cap, 1ang phi
nguén nhan lyuc, nhét 1a cac linh vue c6 sb lugng hd so phat sinh thép, dién hinh
tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh 1a cac TTHC thudc pham vi thuc
hién cua Ban Quan 1y Khu kinh té tinh, cac So: Du lich, Gido duc va Pao tao,
Khoa hoc va Cong ngh¢, Ngoai vy, Noi1 vy, Thong tin va Truyén thong...

- Mot sb chire danh cong chirc chuyén mdn xa, phuong, thi tran nhu: Vin
phong — Thong ké, Tu phap — Ho tich, Van hoa — Xa hoi, Pia chinh — Xay dung
— D6 thi va Moi trudng (d6i voi phudng, thi tran) hodc Dia chinh — Néng nghiép
— Xay dyng va M0i trudng (d6i voi xa) vira thuc hién nhiém vu cong tac chuyén
mon, vua thuc hién nhi€ém vu tai BO phan M{t ctra, do do6 gap rat nhiéu kho
khan, khong dam bao nguén luc dé thue hién c4c nhiém vu duoc giao dé)ng thoti
cung luc.

¢) Nguyén nhan:

- Céac co quan chuyén mon cap tinh, cip huyén vira phai thyc hién tinh
gian bién ché theo quy dinh, vira phai bd tri cong chirc, vién chire lam viée tai
Trung tam Phuc vy hanh chinh cong tinh va Bo phan Mot cua cap huyén dan
den khong dam bao ngudn lyc dé thyce hién nhiém vu chuy@n mén, trong khi nhu
cau giai quyét TTHC ciia ngudi dan, doanh nghiép ngay cang nhiéu.

- Chinh sach quy dinh c6ng chirc, vién chirc 1am viéc tai Trung tAm Phuc
vu hanh chinh cong tinh va Bo phan Mot cira cap huyén con nhiéu bat cap® dan
dén kho khan trong viéc diéu phéi nhan sy gitra cac linh vuc thu tuc hanh chinh
c6 phat sinh nhiéu/it ho so, khong phét huy t6i da hiéu qua ngudn luc cong chirc,
vién chirc hién co.

I11. SU CAN THIET POI MOI HOAT PONG CUA TRUNG TAM
PHUC VU HANH CHINH CONG VA BQ PHAN MOT CUA CAC CAP
TREN PIA BAN TINH

3 Theo quy dinh tai diém a, khoan 2, Diéu 10 Nghi dinh s6 61



1. Tu thuc tién sau hon 03 nim quéan 1y hoat dong Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tinh va Bo phan Mot cua cap huyén, cap xa da tr¢ thanh dia
diém tin cdy duy nhat trong viéc tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh trén dia ban tinh, gilp cong khai, minh bach, tang cuong tinh lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh, giam chi phi di lai, gop phan nang cao
chat luong, hiéu qua cbng tac giai quyét ho so TTHC.

2. Bén canh nhiing két qua dat dugc van con mot sb bat cap, han ché lién
quan dén mo hinh b tri nhan sy, nhat 13 nhan luc thuc hién nhiém vu huong
dan, tiép nhan hod so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh. Do d6, viéc
x@y dung Dé an “Thyc hién co ché giao doanh ngh1ep dam nhan nhiém vu
huéng dan, tiép nhan, s6 hoa ho SO Va tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh
trén dia ban tinh Binh Dinh” la can thiét nham trién khai diém c, khoan 4, muc
11l Quyét dinh sb 468/QD-TTg ngay 27 thang 3 ndm 2021 cta Thu tuéng Chinh
phu dap ng y€u céu tinh gon, khoa hoc, hoat dong hiCu luc, hiéu qua gin voi
day manh cai cach hanh chinh theo chu truong, quan diém cta Chinh phi, Thu
tuéng Chinh phu va cta Tinh uy, tir 46 nang cao chét lwong phuc vu hanh chinh
cho t6 chirc, nguoi dan va doanh nghiép.

Phin II
NOI DUNG PE AN THU'C HIEN CO CHE GIAO DOANH NGHIEP
PAM NHAN NHIEM VU HUONG DAN, TIEP NHAN, SO HOA HO SO
VA TRA KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TREN
PIA BAN TINH BINH PINH

I. QUAN PIEM, PHAM VI VA LQ TRINH THUC HIEN
1. Quan diém

- Poi méi viée thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai
quyét TTHC gan voi s6 hoa va st dung két qua s6 hoa hd so, gidy to, két qua
giai quyét TTHC vé6i qua trinh tiép nhan, xa Iy TTHC tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong va Bo phan Mot cira cap huyén, cap xa dé hinh thanh co so dit
liéu song, sach, dii va chinh x4c, timg budc thuc hién thong nhét thong qua hé
théng doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh céng ich trén toan tinh.

- Ba4m sét quan diém chi dao “Chuyén mot s6 nhiém vu va dich vy hanh
chinh cong ma Nha nudc khong nhat thiét phai thyc hién cho doanh nghiép, céac
t6 chtrc xd hoi dam nhiém” theo tinh than Nghi quyét s6 18/NQ-TW ngay 25
thang 10 nim 2017 cta Hoi nghi lan thir 6 Ban chdp hanh Trung uong Dang
khoa XII theo hudng chuyen giao hoan toan viéc hudng dén, tiép nhan, sé hoa
hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai Trung tam Phyc vy hanh
chinh cdng tinh va Bo phan Mot cira cap huyén, cap xa cho doanh nghiép cung
g dich vu buu chinh cong ich du diéu kién dam nhan.

- Cong tac t6 chure trién khai thuc hién phai theo 19 trinh, thoi gian cu thé
pht hop véi tinh hinh thuc té, dap tmg yéu cau tiét kiém, hiéu qua va dung quy
dinh cua phap luat.
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2. Pham vi va 10 trinh thyc hi¢én

a) Cép tinh: Hoan thanh viéc chuyén giao tai Trung tim Phuc vy hanh
chinh cdng tinh trong thang 4 nam 2023.

b) Cép huyén:

- Thang 6 nam 2023: hoan thanh viéc chuyén giao tai Bo phian Mot cta
thanh pho Quy Nhon, thi xa An Nhon, thi xa Hoai Nhon.

- Thang 8 nam 2023: hoan thanh viéc chuyén giao tai BO phan Mot cira Cac
huyén Tuy Phudc, Phu My, Phu Cat, Tay Son va Hoai An.

- Thang 10 nam 2023: hoan thanh viéc chuyén giao tai B6 phan Mot ctra
cac huyén Van Canh, Vinh Thanh va An Lao.

c) Cap xa:

- Thang 10 ndm 2023: hoan thanh viéc chuyén giao tai B6 phan Mot ctra
cac xa, phuong, thi tran thugc thanh phd Quy Nhon, thi x3 An Nhon va thi xa
Hoai Nhon.

- Thang 12 nam 2023: hoan thanh viéc chuyén giao tai B phan Mot cira
cac xa, thi tran con lai trén dia ban tinh.

11. NOI DUNG THUC HIEN
1. N¢i dung, hinh thirc thué
a) Noi dung thué:

- Thué doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong ich cung cip
nguén nhan luc dam bao du nang luc, trinh do dé thuc hién nhiém vu “hudng
dan, tiép nhan, s6 hoa ho so, tra két qua giai quyét thil tuc hanh chinh” thay thé
cho doi ngii cong chirc, vién chirc cac co quan, don vi, dia phuong dang thuc
hién nhiém vu tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va tai B phan Mét cua
cép huyén, cép xa trén dia ban tinh. Theo quy dinh tai diém ¢ khoan 4 muc III,
Quyét dinh s6 468 cua Thu tudng Chinh phu. Trong d6, viée sé hoa hd so thuc
hién ddi véi toan bo thanh phan hd so tiép nhan dau vao theo quy dinh cia tha
tuc hanh chinh.

_ b) Hinh thire thué dich vu: dau thau theo quy dinh ctia phap ludt vé dau
thau.

2. Cac phan cong viéc dwoc chuyén giao cho doanh nghiép cung ing
dich vu buu chinh cong ich thuc hién

a) Chuyén giao 100% thu tuc hanh chinh thyc hién tiép nhin va tré két
qua giai quyét tai ‘Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh va tai B6 phan Mot
ctira cap huyén, cap xa trén dia ban tinh. Riéng dbi véi cac thu tuc hanh chinh
tiép nhan va tra ket qua g1a1 quyét trong ngay, Uy ban nhan déan cap huyén, cap
x4 xem xét, quyét dinh viéc chuyén giao hodc khong chuyen giao cho doanh
nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong ich thyc hién dé dam bao hiéu qua,
tranh chéng chéo nhi¢m vu va cac quy dinh cua phap luat hién hanh.
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b) Pbi véi cong tac quan 1y, theo ddi, kiém tra, gidm sat viéc thuc hién
nhiém vy tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh va B§ phan Mdt ctra cap
huyén, cap xa thuc hién theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61 cua Chinh phu.

¢) Huéng dan tbu:c hi¢n thu tuc hanh chinh; tiép nhan, sb hoa ho so thi
tuc hanh chinh; chuyén ho so giai quyét thu tuc hanh chinh; tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh; thu phi, 1€ phi (néu c6) theo quy dinh, cu thé:

- Huéng dan, hd trg doanh nghiép, td churc, ca nhan trong thuc hién thu
tuc hanh chinh (gébm ca ho trg thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi truong dién
tur).

- Kiém tra thanh phﬁn ho so, tiép nhan hd so thi tuc hanh chinh.

- S6 hoa thanh phan h so thu tyc hanh chinh va ky sd.

- Khai b4o ndi1 dung hé so cong viéc trén Phan mém Mot cura dién tur cia
tinh.

- Thuc hién tao 1ap cac ching tir dién tir (bién lai dién tir, hoa don dién tr)
guri cho cac doanh nghiép, t6 chirc, ca nhan theo quy dinh trén co s uy nhiém
cua cac co quan, phong ban, don vi c6 lién quan.

- Chuyén hd so thu tuc hanh chinh trén Phidn mém Mot ctra dién tir cla
tinh cho cac co quan, don vi c6 lién quan dé tham muu, giai quyét theo tham
quyén.

-Nhan, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh (gidy, dién tir);

- Thu phi, 1€ phi va cac khoan nghia vy tai chinh khac theo quy dinh.

- Thyc hién cac dich vu phu trg khac cho viée giai quyét tha tuc hanh
chinh theo quy dinh.

3. Co sé vat chat, trang thiét bi lam viéc
a) Tru s¢ lam viéc:

- Pbi voi try so cua Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong tinh va ctua Bo
phan Mot cua cac dia phuong cap huyén, cap xa da duoc dau tu cai tao nang
cap, xay dung dam bao cac diéu kién theo quy dinh tai Nghi dinh sd 61, ¢o co
s&, vat chat khang trang, hién dai dam bao chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép dén lién hé giai quyét cong viéc thi thuc hién theo hudng bé tri cho nhan
vién cua doanh nghi¢p cung tng dich vy buu chinh cong ich vao dé thuc hién
phan nhiém vu dugc chuyén giao.

- Pbi vai cac dia phuong ¢ tru s& Bo phan Mot cira chua dugc dau tu cai
tao nang cép, xay dung dam bao cac diéu kién theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61
hodc ¢6 nhu cau st dung tru s¢ cua Bo phan Mot cua dé stur dung vao muc dich
cong vu khac thi co quan co tham quyén thoa thuédn viéc str dung tru s¢ hién cé
cua doanh nghié¢p cung tng dich vu buu chinh cong ich trén co s& cac quy dinh
lién quan cua phdp luat hién hanh. Viéc sir dung tru s¢ hién c6 cia doanh nghié¢p
cung tmg dich vu buu chinh cong ich dé bé tri cho Bo phan Mot cira phai dam
bao tuan thu céc diéu kién quy dinh tai Nghi dinh s6 61.
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b) Trang thiét bi, phuwong tién lam viéc:

- Cac don vi, dia phuong dugc giao nhiém vu thuc hién thué doanh
nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong ich dam nhén nhiém vy “huéng dan,
tiép nhan, sd hoa hd so, tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh” chiu trach
nhiém ra soat, danh g1a hién trang trang thiét bi, ha ting cong nghé thong tin dé
c¢6 phuong 4n chuyén giao phu hop.

- Vian phong Uy ban nhan dan cic cip chiu trach nhiém duy tri, bao
dudng trang thi€t bi, ha tang cong nghé thong tin thudc tai san thudéc pham vi,
trach nhi€ém quan 1y ctia don vi.

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh va Bo phan Mot ctra céac cép co
trach nhiém chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan va doanh nghiép cung
ung dich vu buu chinh cong ich tao 1ap tai khoan cho nhan vién doanh nghiép
cung ung dich vu buu chinh cong ich trén Phan mém Mot cia dién tir tinh va
phén mém c6 lién quan dé thuc hién cac nhiém vu duoc chuyén giao; déng thoi,
phéi hop véi doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich trong viéc theo
ddi, quan 1y, giam sat, danh gia két qua thyc hién nhiém vu ctia nhan vién.

4. S6 lwong nhin vién ciia doanh nghiép cung wng dich vu buu chinh
cong ich bo tri tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong tinh va B¢ phan
Mot cira cap huyén, cap xa

a) Viéc b tri nhan vién doanh nghiép cung mg dich vu buu chinh cong
ich dugc thyc hién theo nguyén tac tinh gon, ddm bao ning suat lao dong va
hoat dong hi¢u luc hi¢u qua trén co s& can cir vao tan suat tiép nhan hd so tbi
thiéu d6i voi 01 nhan vién/nam: 1.600 hd so/ndm; ving nong thon 1.200 ho
so/ndm Va ving sau, xa, dic biét khé khian 800 hd so/niam; dong thoi, giam thoi
gian cho doi cua ngudi dan, doanh nghiép xudng trung binh con toi da 15
phit/01 luot giao dich; thoi gian tiép nhén, xir 1y ho so toi thicu 30 phat/01 ho
so theo quy dinh tai Quyet dinh s6 468QD-TTg ngay 27 thang 3 nam 2021 cua
Thii twéng Chinh phil va tong sd luot ngudi dén giao dich trén ngay tai Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong tinh* va Bo phan Mot cira cip huyén, cap xa.

Vién phong Uy ban nhan dan tinh va Uy ban nhén dan cdp huyén xem xét
quyét dinh s6 luong nhan vién cua doanh cung tng dich vu buu chinh cong ich
lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh va tai B phan Mot cura
cap huyén, cap xa trén co s& tinh hinh thuc té ctia don vi, dia phuong va dam
béo tiét kiém, hiéu qua.

b) Tiéu chuan nhan vién doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong
ich thuc hién nhiém vu tai B§ phan M{t ctra cac cép:

- Co ly lich ban than, gia dinh trong sach, rd rang; chap hanh tét chi
truong, duong 161 cia Bang, phap luat ciia Nha nudc.

- Co trinh dd dai hoc trd 1én, dugc dao tao va nam viing cac ky nang,

4 Trung binh mdi ngay Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh c6 khoang 294 nguoi dén giao dich: 522 (téng
s0 ho so nhan, tra) — 33 (ho so nhan qua BCCI) -77 (ho so tra qua BCCI) -188 (ho so nhan truc tuyén/ngay).



13

nghiép vu tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét cac tha tuc hanh chinh.
- C6 ky két hop dong lao dong va dong bao hiém xa hoi.

- C6 tac phong, thai do giao tiép lich su, cu xir hoa nha, coi mo, than
thién, chuan muc, dung quy ché van héa cong so.

- C6 du stc khoe, tinh than phuc vu Nhan dan, y thac t6 chirc ky luat dé
thuc hién nhiém vu.

- Str dung thanh thao cac phan mém tng dung va cac thiét bi dugc trang
bi phuc vu cong viéc.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

1. Cac van @@ lién quan dén dinh muc chi cho cac noi dung, nhi¢ém vu cua
D¢ an thuc hién theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.

2. Nguon kinh phi trién khai thyc hién Pé an do ngan sach Nha nudc dam
bao theo quy dinh cuta phap luat vé phan cap ngan sach.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP THUC HIEN

1. Nhiém vu, gidi phap lién quan den viéc ban hanh thé ché, van ban
to chire trién khai thuc hién Dé an

Thue hién viéc ra soat, xem xét sira doi, bd sung hodc thay thé cac quy
ché, quy dinh cta Uy ban nhan dan tinh dam bao dong bo, thdng nhat, phu hop
voi co clu td chire, bo may hoat dong cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
tinh, BO phan Mot cira cac cap theo Dé an duoc duyét va theo quy dinh caa phap
luat hién hanh nhu: Quy ché t6 chirc va hoat dong cia Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh; Quy ché phdi hop hoat dong giita Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh vdi doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh céng ich va cac
co quan va to chirc, ca nhan trong giai quyét thi tuc hanh chinh; Quy ché thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén
dia ban tinh.

2. Nhiém vu, giai phap lién quan dén cong tac chuyén giao nhiém vu
tiép nhan ho so va tra ket qua gidi quyét thia tuc hanh chinh

a) Cac co quan, don vi, dja phuong c6 lién quan tao diéu kién huéng dan
nhan vién doanh nghi€p cung tng dich vu buu chinh cong ich thuc hién cong tac
huéng dan, tiép nhan, s hoa hd so va tra két qua tai cac quéy lam viéc cua
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh va B6 phan Mot cua cap huyén, cap
x&; thuc hanh tiép nhan hd so va tra két qua (c6 sy theo ddi, hudng dan truc tiép
ctia cong chire, vién chirc cac co quan, don vi, dia phuong); thuc hién cong tac
danh gia, nhan xét két qua tap sy dé xac dinh nhitng nhan vién dam bao dap tng
ngay yéu cau cong viéc thi phan cong thyc hién nhiém vu chinh thic (thoi gian
tap su khong qua 02 thang).

b) Phéi hop voi cac so, ban, nganh lién quan xay dung bo tai lidu, biéu
mau hudng dan cu thé doi vaoi tung tha tuc hanh chinh, giup ddi ngii nhan vién
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doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong ich thuc hién nhiém vu chuyén
nghi¢p, minh bach, ddm bao tién dj theo yéu cau.

¢) Thuc hién viéc chuyén giao nhiém vu tiép nhin hd so tir cac co quan,
don vi, dia phuong tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh c6ng tinh va B4 phan Mot
cua cap huyén, cap xa theo hudng chon cac linh vuc c6 thu tuc hanh chinh don
gian, dé thuc hién chuyen giao trude, trén co sé d6 danh gia két qua thuc hién va
tiép tuc chuyén giao dbi voi cac linh vuc con lai.

3. Nhiém vu, giai phéap lién quan dén coéng tic phoi hop giira cic co
quan, don vi, dia phwong va nhan vién doanh nghiép cung wng dich vu buu
chinh cong ich dam bao hoat dong 6n dinh ciia Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong tinh va B phan Mot cira cAp huyén, cap xi

a) Thiét 1ap cac kénh giao tiép, tuong tac gitta doi ngii nhan vién doanh
nghiép cung ung dich vu buu chinh cong ich lam viéc tai Trung tdim Phuc vu
hanh chinh cong tinh, B6 phan Mot cira cap huyén, cAp xi voi cac bd phéan
chuyén mon cua cac co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan (thong qua phan
mém chuyén dung Zalo, Viber..) dé kip thoi trao doi, hd tro, giai dap thac mac
lién quan dén hd so thi tuc hanh chinh.

b) Trén co s& quy ché phdi hop, dinh ky hodc dot xuat, Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong tinh, B phan Mot ctra cap huyén, cap xa to chirc hop véi
cac co quan, don vi, dia phuong va doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh
cong ich dé ban bac, thao g& cac khé khin, vuéng mac (néu cd) trong qua trinh
tiép nhan ho so va tra ket qua thu tuc hanh chinh theo nguyén tac khong lam anh
huong dén qua trinh tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh cta nguoi dan va
doanh nghiép.

C) Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong ich cir can bo dau méi
dé phoi hop v6i Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh, B phan Mot cira cap
huyén, cip x3 dé theo ddi, danh gia, xir Iy cac van dé phat sinh, vudng mic
trong qua trinh thuc hién.

d) Doanh nghiép cung tng dich vy buu chinh c6ng ich dam bao nhan sy
du phong thay thé khi ¢6 nhan vién xin vang hoac nghi dot xuat.

4. Nhiém vu, giai phap phu trg nang cao hiéu qua hoat dong cia
Trung tam, B phan Mgt cira cap huyén, cap xa

- Sap xép, t6 churc lai B6 phan Mot ctra dé giam chi phi du tu, nang cao
chat lwong, hiéu qua hoat dong, nang suit lao dong theo nguyén tic trong pham
vi mdi don vi hanh chinh cap xa c¢6 khdng qua hai Bo phan Mot cira theo quy
dinh tai diém b, khoan 4, muc III Quyét dinh s6 468, cu thé: sap nhap BO phan
Mot cira thanh phé Quy Nhon vao Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh; sap
nhap Bo phan Mot ctra cdc thi trAn vao B phan Mot cira cic huyén, thi xa khi
c6 du diéu kién.

- Sau khi Tha tuéng Chinh phii hoan thanh viéc stra d6i, bd sung Danh
muc thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cta cac co quan Trung uong
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dugce o chire theo nganh doc dong tai dia phwong dua ra tiép nhan tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong cap tinh, Bo phan Mot ctra cap huyén, cap xa (ban hanh
keém theo Quyet dinh s6 1291/QD-TTg ngay 07 thang 10 nam 2019 cua Thu tudng
Chinh phu) Uy ban nhan dan tinh s& nghién ctru b tri cac quay lam viéc cho mot
s6 co quan Trung wong theo quy dinh.

V.TO CHUC THUC HIEN
1. Vin phong Uy ban nhén dan tinh

- Chu tr, ph01 hop vo6i cac co quan, don vi, dia phuong lién quan xay
dung Ké hoach t6 churc trién khai thyc hién Dé an (:’[01 v6i viée chuyén giao tai
Trung tdim Phuc vu hanh chinh céng tinh dam bao tién d6 ctiia Dé an.

- Chu tri huéng dan cho cac don vi, dia phuong tao 1ap tai khoan trong He
théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh va cac phdn mém c6 lién
quan cho nhan vién doanh nghiép cung umg dich vu buu chinh cong ich dé thyc
hién cac nhiém vy khi duoc chuyén giao.

- Chiu trach nhiém theo doi, d6n dbc va trién khai thuc hién Pé an tai
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh.

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi, dja phuong tham muu Uy ban
nhan dan tinh phé duyét danh muc tha tuc hanh chinh tjép nhan tai Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong tinh va B phan Mot ctra cac cap theo quy dinh.

- Tham muu t6 chirc nang cap phan mém, Mot ctra dién tir tinh dam bao
viéc cung cap thong tin va dich vu cong tryc tuyén cho nguoi dan theo quy dinh
tai Nghi dinh s0 42/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 nam 2022 cua Chinh phu.

- Tham muu viéc so két, téng két, danh gia hiéu qua viéc thuc hién Pé an.

2. S&¢ Tai chinh

- Chu tri, phdi hop véi So Thong tin va Truyén théng, S& Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi, Van phong Uy ban nhan dan tinh tham muu Uy ban
nhan dan tinh ban hanh quy dinh tam thoi vé mirc chi cho nd1 dung “huong dan,
tiép nhan, s6 hoa hd so, giay to, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh” (trong
thot gian co quan co tham quyén chua ban hanh cac quy dinh vé dinh murc kinh
té k¥ thuat, dinh mutrc chi phi, gia, don gia cung cap dich vu thu tyc hanh chinh
theo quy dinh ctua phép luat) dé lam co s& 1ap du toan, t6 chirc dau thau thué
dich vu theo ding quy dinh.

- Hudéng dan cac don vi, dia phuong xay dung du toan kinh phi, ngudn
kinh phi thuc hién B¢ an.

- Tham muu b tri kinh phi tir ngan sach nha nudc dé trién khai thuc hién
D¢ an theo quy dinh cua phap luat vé ngan sach nha nudc.

- Phéi hop tham muu viéc thyuc hién thu phi, 1€ phi va khoan thu khac lién
quan dén cong tac giai quyét tha tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng tinh va B phan Mot ctra cip huyén, cap xa khi thyc hién chuyén
giao cho nhan vién cua doanh nghi¢p cung Umg dich vu vu buu chinh cong ich
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dam trach cac nd1 dung nhiém vu dugc quy dinh tai Pé 4n nay.

3. Sé Lao dong, Thuwong binh va Xa hoi

Phdi hop v6i SO Tai chinh cing cac don vi c¢6 lién quan xac dinh muc tién
luong cho nhan vién doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong ich thyuc
hién cac nhiém vu dugc chuyén giao.

4. S6 Noi vu

Theo ddi tac dong chung ciia D& 4n ddi véi chu truong tinh gian bién che
tinh gon bd may, xa hoi hoa dich vy hanh chinh cong tai cac nganh, cac cap, tiép

tuc tham muu Uy ban nhan dan tinh thuc hién hi€u qua cong tac cai cach hanh
chinh trén dia ban tinh.

5. S& Thong tin va Truyén thong

- Phéi hop véi Vian phong Uy ban nhan dén tinh trong cong tac ra soat,
danh gia trang thiét bi, ha tang va cac van dé lién quan dén cong nghé thong tin
dap ung y€u cau day manh thuc hién nhi¢m vu trén moi truong dién tu.

- Phéi hop, hd tro Van phong Uy ban nhéan dan tinh vé cong tac bao dam
an toan an ninh thong tin trong viéc thuc hién dich vu cong truc tuyén; hd trg
vige tich hop, két ndi céac co so dit lieu, phén mém chuyén nganh vo1 Hé théng
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh dé nang cao chét lugng, hiéu qua
giai quyét thu tuc hanh chinh.

- T6 chire thong tin tuyén truyen vé cong tac trién khai D& an trén céc
phuong tién thong tin dai ching nham gép phan tao su dong thuan, thong nhat
cao trong d6i ngli can bd, cong chirc, vién chire, to chic, ngudi dan, doanh
nghiép trén dia ban tinh hiéu r& muc dich, y nghia va tich cuc tham gia huong
tmg viéc thuc hién Dé an.

- Huéng dan noi dung chi cho hoat dong huong dan, tiép nhan, s6 hoa ho
s0, gidy t0, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh do doanh nghiép cung tng
dich vu buu chinh cong ich thuc hién.

6. Cac co quan chuyén mén thudc I:Jy ban nhén din tinh, Ban Quén
ly Khu kinh té tinh va Uy ban nhian dan cap huyén, cap xa

- Nguoi dung dau cac co quan, don vi, dia phuong chiu trach nhiém vé
tién do, két qua trién khai thuc hién D€ an tai don vi, dia phuong va doi vdi cac
thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ctia don vi, dia phuong.

- Chi dao cong chirc, vién chuc truc tiép thuc hién nhiém vy tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong tinh va B phan Mot ctra cap huyén, cap xa hd
trg, hudéng dan dé nhan vién doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh céng ich
thuc hién tot cac nhiém vu dugc chuyen giao, kip thoi thong tin, diéu chinh cac
thi tyc hanh chinh khi cé sy thay d6i theo quyét dinh ctia cap c6 tham quyén.

- Giam ddc S Tai nguyén va Moi truong truc tiép chi dao va chiu trach
nhiém vé tién dJ thuc hién chuyén giao do6i vai thu tuc hanh chinh thudc tham
quyén tiép nhan cia don vi tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh va tién
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d6 thuc hién chuyén giao thu tuc hanh chinh linh vuc dat dai thudc thAm quyén
cia Chi nhanh Van phong dang ky dat dai 11 huyén, thi x&, thanh phé dugc tiép
nhan tai B6 phan Mot cira cip huyén, cip xa.

- Uy ban nhan dan cac huy¢n, thi x&, thanh ph() truc tiép chi dao, ban
hanh Ké hoach to chure trién khai thyc hién Pé an ddi voi vige chuyén giao tai
B6 phan Mot cira cap huyén, cip x4 theo pham vi tham quyén quan 1y va theo
quy dinh vé phéan cap ngan sach dam bao tién do cua Dé an.

- Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyen vé ndi dung B¢ an cho can
b0, cong chirc, vién chire va té chuc, cong dan dé€ hiéu rd muc dich, ¥ nghia cta
viéc thuc hién Dé an.

1. Quyén han, trach nhi€ém ctia doanh nghi¢p cung img dich vu buu chinh
cong ich khi thyc hién cac cong viée theo hinh thirc thué dich vu tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong tinh va tai B6 phan Mot ctra cip huyén, cap xa thuc
hién theo hop dong da duoc ky két voi co quan co thim quyén; bao dam theo
dung quy dinh cua phap ludt va thyc hién c6 hiéu qua cac ndi dung d6i méi viéc
thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thong trong giai quyét thi tuc hanh
chinh theo Quyét dinh sd 468 cua Tha tuéng Chinh ph.

Phan Il
PANH GIA TAC PONG THUC HIEN PE AN

I. THUAN LOI

1. Bé an duogc xay dung trén co sé danh gia nhitng két qua dat duoc, bat
cap, han ché tr thue tién hoat dong cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
tinh, Bo phan Mot cira cAp huyén, cip x4 trong thoi gian qua cho nén céc giai
phap s€ dam bao tinh kha thi va tiét kiém dugc thoi gian thyc hién.

2. Do khong phai ctr cong chirc, vién chitc dén Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh, B6 phan Mot cira cip huyén, cdp x3 lam viéc nhu trude day,
cac co quan, don vi, dia phuong sé c¢6 thém nhan luc dé hoan thanh t6t nhiém vu
chinh tri cua co quan, don vi, dia phuong.

3. Phat huy su chua dong, linh hoat trong cong tac quan ly, giam sat tap
trung va sy cam két ctia doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh céng ich dam
bao hoan thanh t6t nhiém vu dugc giao; tiét kiém chi phi do tai sir dung lai giay
to, tai liéu thue hién thanh céng tha tuc hanh chinh d3 dugc s6 hoa.

1. KHO KHAN

1. Sy hai long cua nguoi dan, doanh nghi¢p luc dau s& bi anh hudéng do
chat lugng tiép nhan ho so va tinh trang tra h6 so do nhan khong dang quy dinh
c6 thé s& xay ra; cong tac phodi hop tlep nhan ho so s& gap kho khin ddi véi cac
thu tuc hanh chinh c¢6 thanh phan hd so phirc tap nhu linh vuc dat dai, cha
truong dau tu, xay dyung. ..
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2. Tinh 6n dinh cta nhan vién doanh nghiép buu chinh cong ich thudng
xuyén thay dbi, 1am anh huong dén chat luong thuc hién nhiém vu tai Trung tm
Phuc vu hanh chinh cong tinh, Bd phan Mot ctra cap huyén, cdp xi va phai mat
thoi gian dao tao lai.

3. Theo diém a, khoan 4, muc V Quyét dinh sé 468 ctia Tha tuéng Chinh
phul giao Bo Thong tin va Truyén thong chu tri, phdi hop véi B Tai chinh va
cac bo, dia phuong c6 lién quan huéng dan ndi dung chi cho hoat dong hudng
dan, tiép nhan, s6 hoa hd so, gidy t0, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tai
bd, nganh, dia phuong do doanh nghi¢p cung rng dich vu buu chinh cong ich
thue hién. Tuy nhién, dén nay van chua c6 hudng dan, do d6 khé khin cho cong
tac xac dinh don gia thué dé lap du toan.

I11. Y NGHIA, TAC PONG THUC TIEN CUA PE AN

1. Pé 4n 1a co so phap 1y quan trong 1am co so t6 chuc lai bo may lam
viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh va B phan Mot ctra cép
huyén, cép xd dé tao su thuan loi, chu dong trong cong tac diéu hoa nhan luc
lam viéc phu hop véi khdi lugng cong viée phat sinh trong thuc té.

2. Hi¢u qua vé kinh té: tiét kiém nguén nhan luc cén by, cong chirc, vién
chirc Nha nudc dé bo tri thuc hién cac nhiém vu céng tac chuyén mon tai cac co
quan, don vi, khac phuc tinh trang tang bién ché trong tuong lai.

3. Hiéu qua vé xa hoi: phat huy tinh nang dong, sang tao cua doi ngii nhan
vién doanh nghiép buu chinh cong ich; gop phan cai thién chat lugng hoat dong
cta Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, B phan Mot ctra cap huyén, cap
Xda, nang cao murc do hai long ctiia ngudi dan, doanh nghiép doi véi su phuc vu
hanh chinh, dap Ung yéu cau cai cach hanh chinh, thu hut dau tu phat trién kinh
té - xa hoi tai dia phuong./.
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