UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BINH DPINH Poc lap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 133 /KH-UBND Binh Dinh,ngay 29  thang 09 nim 2022
KE HOACH

Piéu tra, khio sat sw hai long ciia khach du lich
trén dija ban tinh Binh Pinh nam 2022

Cin ctr Chuong trinh hanh dong sb 06-CTr/TU ngay 14/5/2021 cua Tinh
iy thuc hién Nghi quyét Pai hoi XX Pang bo tinh, Nghi quyét Pai hoi Pang
toan qubc 1an th XIII vé phat trién du lich Binh Pinh trd thanh nganh kinh té
mili nhon giai doan 2020 - 2025; UBND tinh ban hanh Ké hoach diéu tra, khao
sat su hai long cua khach du lich trén dia ban tinh Binh Pinh nam 2022 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU PIEU TRA

1. Muc dich: Diéu tra, khao sat sy hai long cua khach du lich d¢én Binh
Pinh dé danh gia mirc d hai long vé dich vu, gia dich vu, vé tai nguyén du lich,
vé quan hé cong ddng, an ninh, an toan va kha ning dap wng céc dich vu cua
khach du lich khi dén Binh Dinh sau 02 ndm bj anh huéng cua dai dich Covid-
19. Trén co sé d6, Xay dung céac giai phap truyén thong, giai phap vé chinh sach,
giai phap vé quan 1y du lich phu hop trén dia ban tinh trong thoi gian dén.

2. Yéu ciu

- Viéc t6 chirc diéu tra phai dam bao khoa hoc, khach quan, trung thuc.

- St dung kinh phi tiét kiém, dam béo theo quy dinh nha nudc hién hanh.
I1. PHAM VI, POI TUQNG PIEU TRA

1. Pham vi diéu tra

Piéu tra khach du lich duogc tién hanh tai cac dia phuong tap trung dong
khach du lich: Thanh phé Quy Nhon, huyén Tay Son, huyén Phu Cét.

2. P6i twong diéu tra

Khéch du lich noi dia va khach du lich quéc té dén du lich tai cac diém du
lich, khu du lich, khu vui choi, giai tri, nghi dudng, co s¢ luu tra trén dia ban
tinh Binh DPinh va c6 luu tri qua dém.

I11. NOI DUNG VA PHIEU PIEU TRA
1. Noi dung diéu tra
- Thong tin chung vé khéach du lich: gi6i tinh, nghé nghiép. ..

- Thong tin vé chuyén di: muc dich chinh cua chuyén di, phuong tién di,
loai hinh luu tra...
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- Panh gia su hai long cua khach du lich d6i vé6i: canh quan thién nhién,
moi truong, di€u kién vat chat, dich vy, chat luong dich vy, gia dich vu, quan hé
cua cong dong do1 vai khach du lich. ..

- Banh gia kha nang quay lai Binh Dinh cta khach du lich.

- Y kién cua khach du lich dé nang cao chit lwong san pham du lich caa
Binh Binh (néu co).

2. Phiéu diéu tra

01 mau phiéu diéu tra, khao sat: “Su hai long cua khéach du lich ddi voi
diém dén Binh Pinh”, duoc thiét ké bang 02 ngbn ngir: tiéng Viét va tiéng Anh.
Phiéu c6 4 phan (A,B,C,D).

IV. THOI GIAN VA THOI KY PIEU TRA
1. Thoi gian diéu tra

Thoi gian thu thap thong tin 12 60 ngay, bat dau tir ngay 01/10/2022 va két
thiic ngay 30/11/2022.

2. Thoi ky diéu tra

Thoi ky thu thap thong tin 1 toan bo thoi gian 01 chuyén di ciia khach du
lich dén tinh Binh Dinh trong nam 2022.

V. CHON MAU DIEU TRA, PHUONG PHAP PIEU TRA VA
PHUONG PHAP XU LY SO LIEU

1. Chon miu diéu tra

- Quy md mau: 400 phiéu diéu tra. Trong do, sd luong phiéu diéu tra
khach du lich quoc té 1a 50 phiéu; so luwong phicu dicu tra khach du lich néi dia
la 350 phiéu.

- Phuong phéap chon mau: Str dung phuong phap chon mau thuan tién.

2. Phwong phap diéu tra

Piéu tra thu thap thong tin vé khach du lich p dung phuong phap phong
van truc tiép dé phong van ghi vao phiéu khao sat.

3. Phwong phap xir ly s6 liéu

Str dung cac phan mém hd trg gdm Microsoft Excel, SPSS 20.0 theo trinh
tu cac bude nhu sau: Cac thong tin, y kién tir khach du lich dugc tom tat va ma
hoa dit liéu bang cac dai lugng thong ké moé ta nhu trung binh, d6 Iéch chuan,
gia tri nho nhat, gia tri 16n nhat, tan suat, trung vi,...

VI. KINH PHI PIEU TRA

Kinh phi thuc hién Ké hoach diéu tra, khao sat su hai long cua khach du
lich trén dia ban tinh Binh Dinh ndm 2022 duoc bd tri tir ngan sach nha nudc da
cap cho S& Du lich trong nam 2022.



VII. TO CHUC THUC HIEN

1. S& Du lich

- T6 chire trién khai thuc hién K& hoach nay.

- Thiét ké phiéu diéu tra; xay dung phan mém nhap tin diéu tra.

- Tap huan nghiép vu diéu tra cho cac diéu tra vién, giam sat vién: di khao
sat, thu thap thong tin bang mau phiéu; kiém tra, danh ma, nhap tin va tong hop
so liéu theo huéng dan va dung quy dinh.

- Xay dung du toan kinh phi té chirc diéu tra, khao sat.

- Theo ddi, don ddc viéc trién khai thuc hién Ké hoach diéu tra, khao sét
dam bao cac noi dung cbng viéc hoan thanh ding tién do, hiéu qua.

- Tong hop, phan tich va bao cao két qua diéu tra, khao sat cho UBND
tinh va Ban Chi dao thuc hién Chuong trinh hanh doéng vé phat trién du lich
Binh Binh tro thanh nganh kinh té mili nhon giai doan 2020-2025.

2. S6 Tai chinh

Tham dinh dy toan Kinh phi to chic Ké hoach diéu tra, khao sat su hai
long cua khach du lich trén dia ban tinh Binh Dinh nam 2022, trinh UBND tinh
xem xét, quyét dinh theo tham quyén.

3. Hi¢p hdi Du lich

- Phéi hop véi So Du lich trién khai cac noi dung diéu tra, khao sat sy hai
long cua khach du lich trén dia ban tinh Binh Dinh nam 2022.

- Van dong cac t6 chuc, ca nhan kinh doanh dich vu du lich trén dija ban
Thanh phé Quy Nhon, huyén Tay Son, huyén Phu Céat phoi hop, tao diéu kién
thuan lgi cho cac diéu tra vién, gidm sat vién trong qua trinh dicu tra, khao sat.

Yéu cau S¢ Du lich, cac co quan, don vi lién quan va Hiép hoi Du lich
Binh Binh t6 chuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach nay./.

s
Noi nhan: i TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong truc Tinh uy; ’

- BCP Phat trién Du lich tinh; KT: CHQ TICH

- CT, c4c PCT UBND tinh: HO CHU TICH

- S¢ Du lich;
- S¢ Tai Chinh;
- Cuc Thdng ke tinh;
- Vién NCPT KT-XH tinh;
- Hiép hoi Du lich Binh Dinh;
- LBVP UBND tinh;
- Luu: VT, K8.
pUCs

Lam Hai Giang
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