UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BINH PINH Péoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 130 /KH-UBND Binh Dinh, ngay 23 thang 09 nam 2022
KE HOACH

Khao sat, do lwong sw hai long ciia nguoi dan, to chire di véi sw phuc vu
cia co quan hanh chinh nha nwéc nam 2022 trén dia ban tinh Binh Dinh

Can ctr Quyét dinh sé 5359/QD-UBND ngay 31 thang 12 nam 2021 cua
Uy ban nhan dan tinh vé viéc ban hanh B¢ an “Po ludng sy hai long ciia ngudi
dan, t6 chirc ddi voi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban
tinh Binh BPinh giai doan 2022 - 2025,

Thue hién Ké hoach s6 122/KH-UBND ngay 20 thang 12 nam 2021 cia
Uy ban nhan dan tinh vé cai cach hanh chinh tinh nim 2022; Uy ban nhan dan
tinh ban hanh K& hoach khao sat, do ludng su hai 10ng cua ngudi dan, to chirc
ddi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc ndm 2022 trén dia ban tinh
vo1 cac ndi dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) o luong khach quan mirc do hai 1ong ctia ngudi dan, t6 chic ddi véi
su phuc vu va chat luong cung cap dich vu cong ciia co quan hanh chinh nha
nude trén dia ban tinh 1am co s& xac dinh chi sb cai cach hanh chinh, danh gia
trach nhiém cua nguodi dung dau co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh
vé thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2022.

b) Phat huy vai tro giam sat ctia nhan dan dbi voi hoat dong cung tng
dich vy hanh chinh cong ciia co quan hanh chinh nha nuéc. Tang cudng tinh
minh bach va trach nhiém giai trinh ctia cac co quan hanh chinh trong cung cip
dich vu hanh chinh cbng trén dia ban tinh.

2. Yéu cau

a) Viéc khao sat, do Iuong phai dam bao tinh tin cdy, chinh xac, phan anh
ding thuc té hoat dong cung cép dich vu hanh chinh cong cua cac co quan, don
vi, dia phuong dugc khao sat; két qua chi s6 hai 1ong duoc cong bd kip thoi,
rong rai nham gitip cac co quan hanh chinh nha nudc xac dinh duoc cac giai
phap khac phuc nhiing ton tai, han ché va cai thién chat lugng phuc vy, nang cao
su hai 10ng clia nguoi dan, to chic.

b) Qua trinh trién khai thyc hién phai dugc kiém tra, giam sat chit chg,
bao dam thuc hién ding ndi dung, phuong phap, tién d dé ra va c6 su phoi hop
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chat ch€, kip thoi, hiéu qua gilra cac co quan, don vi lién quan.
1. NOI DUNG THUC HIEN
1. Pham vi, d6i twong va quy mo khao sat
a) Pham vi
- Céc co quan thudc Uy ban nhén dan tinh: cac co quan chuyén mén thudc

Uy ban nhén déan tinh, Ban Quan 1y Khu kinh té tinh (trir cic co quan, don vi
khong phét sinh thu tuc hanh chinh vé1 nguoi dan).

7 - Uy ban nh@n dan cac huyén, thi xa, thanh phf’) (BO phan mot C}"Ia thudc
Uy ban nhan dan cap huyén; B phan mot ctra thugc Uy ban nhan dan cap xa).

- Céac co quan Trung uong dong trén dia ban tinh: Ngan hang Nha nudc
chj nhanh tinh, Cuc Hai quan tinh, Cuc Thué tinh, Kho bac Nha nudc tinh, Bao
hiém xa hoi tinh.

b) Déi twong khao sat

Nguoi dan, ngudi dai dién cho t6 chirc da truc tiép giao dich va nhan két
qua cung Gng dich vy hanh chinh cong tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong
tinh, B6 phan tiép nhan va tra két qua cip huyén, cip xi va cac co quan Trung

wong trén dia ban tinh tir ngay 01 thang 01 nim 2022 dén ngay 31 thing 8
nam 2022.

¢) Quy mo khao sat

Tién hanh diéu tra xa hoi hoc vé&i sb luong tdi da 5.000 phiéu, phan bd
nhu sau:

- B6i véi co quan cip tinh (Co quan Trung wong déng trén dia ban tinh, co
quan thudc Uy ban nhan dan tinh):

+ Tur 500 giao dich thu tuc hanh chinh tré 1én chon tir 150 mau diéu tra;

+ Tir 200 dén dudi 500 giao dich thi tuc hanh chinh chon tir 100 mau diéu
tra;

+ Dudi 200 giao dich thu tuc hanh chinh chon tir 30 mau diéu tra.

- Bdi vé6i cac huyén, thi x3, thanh phd:

+ Pon vi hanh chinh cép huyén loai I va do thi chon tir 200 mau diéu tra
co giao dich tai Bo phan Ti€p nhan va tra két qua thudc Uy ban nhan dan cap
huyén va 04 don vi cap xa dé tién hanh khao sat;

+ Pon vi hanh chinh cép huyén loai II chon tir 150 mau diéu tra c6 giao
dich tai B6 phan Ti€p nhén va tra két qua thuéc Uy ban nhan dan cap huyén va
03 don vi cap xa dé tién hanh khao sat;

+ Pon vi hanh chinh cip huyén loai IIT chon tir 100 miu diéu tra c6 giao
dich tai B6 phan Ti€p nhén va tra két qua thuéc Uy ban nhan dan cap huyén va
03 don vi cap xa dé tién hanh khao sat.



- Pdi v6i cac co quan, don vi c6 s6 luong giao dich thi tuc hanh chinh
trong ndm nho hon s6 lugng cd mau di€u tra toi thi€u 30 thi thyc hi¢n diéu tra
toan b so luot giao dich. S6 luong phicu diéu tra cu thé co6 thé thay doi theo so
luong tha tuc hanh chinh phét sinh thuc t€ cia ting co quan, don vi, dia phuong.

(Chi tiét tai phu luc 1 kém theo Ké hoach nay)

2. Phiéu diéu tra xi hoi hoc

Noi dung cac cau hoi khao sat phu hop voi cac tiéu chi dugc quy dinh tai
Quyet dinh s6 2640/QD-BNV ngay 10 thang 10 nam 2017 cua By Noi vu. Phleu
diéu tra x3 hoi hoc gdm céac ciu hoi c6 sin phuwong an tra 161 dé nguoi dan, t6
chirc Iya chon dam bao bd cuc va ndi dung nhu sau:

- Phan thong tin chung: Muc dich cua diéu tra x3 hoi hoc do lu’(‘):ng su hai
long; hudng dan céch tra 161 cac cau hoi; thong tin cd nhan nguoi dan/to chirc.

- Phén cau hoi: Céc cau hoi vé (i) qua trinh giao dich va két ‘qua cung ung
dich vu hanh chinh cong, (ii) vé mic do hai 10ng clia ngudi dan, t6 chirc doi véi

viéc cung tng dich vy hanh chinh cong, (iii) vé sy mong doi ctia ngudi dan, t6
chtrc doi vo1 viée cung ung dich vy hanh chinh cong.

(CO mdu phiéu tai phu luc 2 kém theo Ké hoach nay)

3. Phuong phap chon miu diéu tra xa hdi hoc

Thuc hién cth mau theo quy dinh tai Pé an “Po luong su hai long cua
nguoi dan, to6 chirc doi voi su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nu’é,c trén diz}
ban tinh Binh Dinh giai doan 2022 - 2025” ban hanh kém theo Quyét dinh s
5359/Qb-UBND ngay 31 thang 12 nam 2021 cua Uy ban nhén dén tinh. Phuong
phap chon mau ngau nhién phan tang nhim dam bao tinh dai dién cho céac to
chtic, ca nhan da thuc hi¢n tha tuc hanh chinh trong ndm cua cac co quan, don
vi, dia phuong.

4. Phwong thirc diéu tra xa hdi hoc

Tuy theo diéu kién cu thé, ap dung mdt cach phu hgop mdt hoac nhiéu
phuong thire diéu tra xa hdi1 hoc dudi day:

- Phat phiéu diéu tra xa hoi hoc truc tiép dén nguoi dan, td churc dé tra 1oi;

- Phong van truc tiép dua theo bd cau hdi c6 san;

- Khéo sat truc tuyén trén mang internet;

- Khéo sat qua goi dién thoai; cac nén tang ing dung truc tuyén (Zalo);

5. Tong hop, phan tich dir liéu

Trén co s¢ thu thap thong tin tur phiéu diéu tra x4 hoi hoc, tién hanh tong

hop, phan tich cac dir ligu thong ké. Viéc tong hop, phan tich dir liéu dya vao
cac phan mém thong ké phu hop véi thuc té.

Céc thong tin thu duoc tir phiéu diéu tra x4 hoi hoc dugc tong hop, phan
tich va tinh toan céac chi s6 tuong ing dé cung cap thong tin phuc vu cho cong
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tac quan 1y. Cac chi s nay dugc tinh bang ty 1¢ phan tram (%) giira s6 ngudi tra
101 cung phuong an d6i v6i moi cau hoi trén téng sé nguoi tham gia tra 161 mdi
cau hoi duoc thé hién trong Phiéu diéu tra x4 hoi hoc.

6. Bao cao két qua

a) Tén bao céo: Bao cao Chi sb hai 1ong ctia ngudi dan, t6 chire ddi véi su
phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh Binh DPinh nam 2022
(Chi so0 SIPAS nam 2022).

b) Noi dung bao cdo, gobm cac ndi dung co ban sau:

- G161 thi€u chung: Muc tiéu; dbi tuong, pham vi; ndi dung; phuong phap
thuc hién; trach nhiém thuc hién.

- Tinh hinh trién khai: Chon ¢& mau, mau diéu tra xa hoi hoc; trién
Kkhai bo tri nguon Iuec.

- Két qua: Thanh phan nhan khau hoc cua ddi twong tham gia tra 161 phiéu
diéu tra x4 hoi hoc; phan anh ctia ngudi dan, to chtc vé qua trinh va két qua
cung tmg dich vu hanh chinh coéng; chi sé hai 10ng chung; chi s cac tiéu chi
cung tng dich vu hanh chinh cong; két qua cung tng dich vu hanh chinh cong,
mong doi clia ngudi dan, to chirc vé viéc cung ung dich vu cta co quan hanh
chinh; phan tich, danh gia sy phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudc tir két
qua cac chi sb thu dugc; so sanh chi sb hai long gitta cdc nim...

- Nhan xét, danh gia va dé xuat, kién nghi.

- Céc phu lyc: Bang thong ké cac to chuc, don vi hanh chinh di duoc
chon diéu tra xa hoi hoc; bang théng ké c& mau diéu tra xa hoi hoc cua timg co
quan/dich vu déa chon; bang théng ké phiéu diéu tra phat ra, thu vé hop 1é va
khong hop 1¢; mau phiéu diéu tra xa hoi hoc;...

6. Tién d9 trién khai

Co quan Co quan Thoi gian

TT | NOoi dung cong viéc chi tri phéi hop hoan thanh

Cac co quan, don

Thong k&, tong hop danh vi, dia phuong

1 | sach nguoi dan, t6 chirc | S¢ Noi vu NS 30/9/2022
. thudc doi tuong
duoc khao sat .,
khao sat
Thuc hién kho sét, didu| Ponvi | S c0 quan,don
2 j ¢ ’ ) vi, dia phuong co6 | 31/10/2022

tra xa hdi hoc khao sat o
lién quan

Cung cip thong tin vé
ngudi dan, to chire di tra
101 phiéu diéu tra xa hoi| Pon vi
hoc cho S& Noi vu dé| khdo sat
phuc vu cong tac phuc
tra

Cac co quan, don
vi, dia phuong co6 | 15/11/2022
lién quan
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e n < Co quan Co quan Thoi gian
T NOi dung cong vige chf(ll tri phé(ilhqp hoan tfg1é1nh
S& No1 vu;
Uy ban Mat
Giam sat, phuc tra viéc tr?n TF)A
4 | khio sat, didu tra xa hoi | 9%°¢ VI | pon vi khao sit | 30/11/2022
hoe Narp tinh;
. Ho1 Cuu
Chién binh
tinh
5 | Ra sodt va xu 1y, trich | gsnia0 1 | Bon vi khio sat | 15/12/2022
xuat dir liéu
Xay dung va hoan thién
5 du thao Bao cdo va trinh 36 N6i vu Céac co quan ¢co
Chu tich Uy ban nhan T lién quan
dan tinh phé duyét
T6 chirc cong bd Chi sb 31/12/2022
hai long cua nguoi dan,
7 td ChlEl?C ddi véi su pl‘ll_lC S& Noi vu CéC_(AJO‘ quan co
vu cia co quan hanh lién quan
chinh nha nudc nam
2022
IV. KINH PHi THU'C HIEN

1. Kinh phi thuc hién duoc bé tri trong du toan kinh phi ngan sach tinh
thuc hién khao sat, danh gid mirc do hai long d61 vo1 mot so6 dich vu hanh chinh
cong, dich vu cong trén dia ban tinh Binh DPinh ndm 2022 cua S& Noi1 vu.

2. Viéc lap du toan, quan 1y, sir dung va quyét toan kinh phi thyc hién
theo quy dinh cua phap luat hién hanh.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. S& Noi vu

a) Chu tri, phdi hop véi co quan, don vi lién quan trién khai Ké hoach nay
dam bao theo dung muc dich, yéu cau, tién do dé ra; xay dyng bao cao, trinh

Chu tich Uy ban nhan dan tinh phé duyét, cong bd Chi sé SIPAS cia cac co
quan, don vi.

b) Tong hop, béo cao dé xuat Chu tich Uy ban nhan dan tinh biéu duong,
khen thuéng d6i voi Ngudi ding dau cac sé, nganh, dia phuong c6 Chi sb
SIPAS cao. Tham muu chi dao, kiém tra viéc thuc hién bién phap, giai phap
khéc phuc nhirng ton tai, han ché duoc chi ra qua két qua Chi s6 SIPAS cua co
quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh.

c) Lua chon don vi thuc hién cong tac diéu tra, khao sat, do luong sy hai
long ctia ca nhan, t6 chirc dam bao theo cac quy dinh hién hanh.




d) Phéi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan va S¢ Tai chinh thyuc
hién thu tuc thanh, quyét toan kinh phi thuc hi¢én Ké hoach nay dam bao theo
quy dinh cta phép luat hi¢n hanh.

d) Phéi hop voi ij ban Mit tran T6 quéc Viét Nam tinh, Hoi Cuu chién
binh tinh t6 chirc gidm sat, phac tra vi¢c di€u tra xa hoi hoc ddm bao dung muc
dich, yéu cau ctua K¢ hoach dé ra.

2. Viin phong Uy ban nhéin dén tinh

a) Phéi hop cung cip thong tin, danh sach to chirc cong dan dé phuc vu
khao sat, danh gia mirc d6 hai 1ong ctia nguoi dan, t6 chirc trong giai quyét thu
tuc hanh chinh tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong va B phan mdt ctra cac
cap trén dia ban tinh.

~ b) Phoi hop v6i S¢ Noi vu trinh Chii tich Uy ban nhéan dan tinh phé duyét
va to chirc cong bo Chi s6 SIPAS cua cac co quan, don vi nam 2022,

3. Sé Tai chinh
Huc’mg dan, thim dinh viéc thuc hién thu tuc thanh, quyét toan kinh phi
thuc hién Ké hoach nay dam bao theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.

4. Cac co quan Trung wong dong trén dia ban tinh; cic co quan
thu¢c Uy ban nhan dan tinh; Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh pho

a) Phoi hop véi S& Noi vu, cac co quan co lién quan trién khai Ké hoach
nay. Lap danh sach nguoi dan, to chirc tham gia thuc hién cac tha tuc hanh
chinh tai don vi dam bao chinh xac, day du thong tin theo yéu cau cua khao sat.

b) To chuc thong tin, tuyén truyén viée trién khai do ludng su hai 1ong va
két qua Chi sb SIPAS tai co quan, don vi. Str dung két qua Chi s SIPAS hing
nam dé cai thién chi sd hai long, nang cao chét lugng cung ung dich vy hanh
chinh cong tai don vi.

C) T6 chure tiép nhéan y klen g0p ¥, phan anh, khiéu nai, t6 cdo cta ngudi
dan, to chirc vé viéc giai quyét thu tyc hanh chinh theo dung quy dinh; thuong
xuyén d6i thoai v6i nguoi dan, t6 chiic, doanh nghiép dé thao g& nhitng kho
Khan, vudng mac trong giai quyét thu tuc hanh chinh tai co quan, don vi.

5. Pé nghi Uy ban Mt tran T6 qudc tinh, Hdi Cuu chién binh tinh

Phoi hop véi S& Noi vu thuc hién viéc giam sat qua trinh diéu tra xa hoi
hoc, tién hanh phtc tra danh sach doi tuong diéu tra xa hoi hoc da thuc hién,
dam bao khach quan, minh bach, phan anh ding thyuc t€ hoat dong khao sat cua
cac diéu tra vién.

6. S& Thong tin va Truyén thong, Bao Binh Pinh, Pai Phat thanh va
Truyén hinh Binh Dinh, cac co' quan thdng tan, bao chi trén dia ban tinh

Té chtic thong tin, tuyén truyén vé muc dich, muc tiéu, y nghia, ndi dung,

két qua, nang cao nhan thirc cua doi ngi can b, cong chuc, vién chuc trong
thuc hién do luong su hai 10ng; tuyén truyén vé quyén loi, trach nhiém cua



nguoi dan, to chirc trong viée giam sat viée cung tng dich vu hanh chinh cong
va phan hoi y kién vé chat lugng phuc vu clia co quan hanh chinh nha nuéc trén
dia ban tinh.

Yéu cau Thu trudng cac co quan Trung wong dong trén dia ban tinh; Thi
truong cac co quan thudc Uy ban nhan déan tinh; Chu tich Uy ban nhan dan cac
huyén, thi x4, thanh ph va Chu tich Uy ban nhan dan cé&c x4, phuong, thi tran
thugc pham vi khao sat t6 chirc thuc hién hiu qua Ké hoach nay. Trong qua
trinh thyc hién, néu co khoé khan, vuong mac thi kip thoi phan anh vé So Noi vu
dé tong hop, bao cao dé xuat Uy ban nhan dan tinh xem xét, giai quyét./ \J./

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Vu Céi c4ch hanh chinh; KT. CHU TICH

- TT Tinh uy, TT HDND tinh; ; 5
- CT, cac PCT UBND tinh; PHO CHU TICH

- Poan Dai biéu Qudc hoi tinh;

- TT Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;

- Hoi Cuu chién binh tinh;

- Cac co quan TW dong trén dia ban tinh;
- Céc sd, ban, nganh thudc tinh;

- bai PT va TH tinh, B4o Binh Dinh;

- UBND cac huyén, thi x4, thz‘lr}h phé;

- UBND céc xa, phuong, thi tran; n oo g
LD, CV VP UBpND tir%h; Lam Hai Giang
- THCB, PVHCC, HCTC;

- Luu: VT, KSTT#/

o
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Phulucl ]
DANH SACH PHAN BO PHIEU KHAO SAT
(Kem theo Ké hoach so /KH-UBND ngay / /2022 ciia UBND tinh)

I. CAC CO QUAN THUQC UY BAN NHAN DAN TIiNH

STT Co quan, don vi pl?%lllll,t%lil%la
1 S& Giao thong van tai 120
2 | S¢ Ké hoach va Dau tu 120
3 S& Nong nghiép va Phat trién nong thon 120
4 | S¢ Tai nguyén va Moi truong 120
5 S& Tu phap 120
6 S¢ Xay dung 120
7 |SeYte 120
8 S¢ Lao dong, Thuong binh va Xa hoi 120
9 | S¢ Cong thuong 120
10 | So Giao duc va Pao tao 120
11 | S6 Thong tin va Truyén thong 30
12 | S& Vin héa - The thao 30
13 | S& Tai chinh 30
14 | S6 Noi vu 30
15 | S6 Du lich 30
16 | So Khoa hoc va Cong nghé 30
17 | Ban Quan 1y Khu kinh té 30
Tong so 1.410 phiéu
II. CAC HUYEN, THI XA, THANH PHO
STT Co quan, don vi pl?iaéullu,t%lil%ia Ghi ch
| | Thanh pho Quy Nhon
L [ g i v s | g | Do
2 | Phuong Tran Hung Pao 30 phiéu




STT Co quan, don vi pl?iaé'lllu’t%:lil%ia Ghi cht
3 | Phuong Tran Quang Diéu 30 phiéu
4 | Phuong Ngbé May 30 phiéu
5 | Xd Nhon Hbi 30 phiéu
Il | Thi xa Hoai Nhon
LT T 0 i
2 | Phuong Tam Quan 30 phiéu
3 | Phuong Hoai Hao 30 phiéu
4 | Phuong Hoai My 30 phiéu
5 | X& Hoai Ph 30 phiéu
111 | Huyén Phu Cat
LN B i g 200 i
2 | Thi trin Ngo May 30 phiéu
3 | X& Cat Minh 30 phiéu
4 | Xa Cét Thang 30 phiéu
5 | Xa Cat Higp 30 phiéu
IV | Huyén Phu My
LN Do iy 200 i
2 | Thi tran Phu My 30 phiéu
3 | Xa My Hoa 30 phiéu
4 | Xa My Biic 30 phiéu
5 | Xd My Loc 30 phiéu
V | Thi xi An Nhon D6 thi
1 B6 phan Tiép nhan va tra két qua thude 200 phiéu loai I

Uy ban nhén dan thi xa




STT Co quan, don vi pl?iaé'lllu’t%:lil%ia Ghi cht
2 | Phuong Binh Dinh 30 phiéu
3 | Phuong Nhon Hoa 30 phiéu
4 | Xa Nhon Phuc 30 phiéu
5 | Xa Nhon Hanh 30 phiéu

VI | Huyén Hoai An
L | Uy ban nhan dantugén | 150 phidy
2 | Thi tran Tang Bat Ho 30 phiéu
3 | X4 An Hao Pong 30 phiéu
4 | Xa An Pbuc 30 phiéu

VIl | Huyén Tay Son
L |08 b migin | asopmita |

, , DPon vi hanh

2 | Thi tran Pha Phong 30 phiéu chinh loai II
3 | X4 Binh Thu4n 30 phiéu
4 | Xa Binh Tuong 30 phiéu

VIl | Huyén Tuy Phuéec
L | B T vk e 501y
2 | Thi tran Diéu Tri 30 phiéu
3 | Xa Phudc Thuan 30 phiéu
4 | Xa Phuéc Hung 30 phiéu
IX | Huyén An Lao
! [BI(})’ Elgfﬁﬂéﬁpﬁﬁiﬁnﬁé RO 100 phidy | o vf hanh

- - chinh loai III

2 | Thi tran An Lao 30 phiéu
3 | X4 An Hoa 30 phiéu




STT Co quan, don vi pl?iaé'lllu’t%:lil%a Ghi chu
4 | Xa An Vinh 30 phiéu
X | Huyén Van Canh
L i 494 0 100 i
2 | Thi trdn Van Canh 30 phiéu
3 | X& Canh Hoa 30 phiéu
4 | X& Canh Vinh 30 phiéu

Xl | Huyén Vinh Thanh
I
2 | Thi trdn Vinh Thanh 30 phiéu
3 | X4 Vinh Hao 30 phiéu
4 | Xa Vinh Hiép 30 phiéu
Tong s6 2.890 phiéu

III. CAC CO QUAN TRUNG UONG PONG TREN PIA BAN TINH

STT Co quan, don vi So lll;%lil%shléu
1 | Bao hiém xa hoi tinh 120
2 | Cuc Thué tinh 120
3 Cuc Hai quan tinh 100
4 Kho bac Nha nudc tinh 100
5 Ngén hang Nha nudc chi nhanh tinh 30
Tong sb 470 phiéu
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) ) Phulyc2
’ MAU l?HIEU PIEU TRA XA HOI HQC
(Kem theo Ké hoach so /KH-UBND ngay [/ /2022 cia UBND tinh)

UBND TINH BiNH PINH M3 phiéu
SG NOI VU TP/Huy@n/TX: oo
; g PhuOn/XA/TT: oeeeeeeeeee e,
STl e
Maiu 1 ,
PHIEU KHAO SAT

SU'HAI LONG CUA NGUOI DAN, TO CHUC POI VOI SU PHUC VU CUA
CO QUAN HANH CHINH NHA NUOC NAM 2022
(Doi vai cac co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan tinh)

Nham X&c dinh mire @6 hai 10ng cia t6 chire, c& nhan doi véi sw phuc vu ciia co quan hanh
chinh nha nuéc trén dia ban tinh, tir d6 cac cdp chinh quyén cia tinh Khdc phuc nhitng thiéu sot, phuc
vu t6t hon nhu Cau ciia té chire Va ngueoi dan. Sé Noi vu kinh mong Ong/Ba danh gid chat lwong phuc vu
ciia co quan hanh chinh nha nwéce va cho biét mirc dg hai long va nhu cau ciia Ong/Ba théng qua cung
cdp théng tin vao phiéu khdo sdt. Ching tdi cam két giir bi mdt toan bé théong tin lién quan dén Ong/Ba.

Chan thanh cam on su hop tac cia Ong/Ba. Xin gii dén Ong/Ba loi chic size khde, thanh cong va
hanh phuc.

Ong/Ba da gidi qué’t logi cOng viéc, thii tuc hanh chinh gi trong nam 2022: (Tén dich vu
hanh chinh cong - do @iéu tra VIEN GNI): ..o

Tén co quan gidi quyét thii fuc hANh Chinh: ..o

HUONG DAN TRA LOI CAC CAU HOI

1. Poi v6i cac cau hoi vé mire dd hai 1ong

Xin Ong/Ba khoanh tron vao chit sb (1, 2, 3, 4, 5) thé hién muc d6 hai long ma
Ong/Ba lua chon, trong d6 1= Rat khong hai long, 2 = Khong hai l1ong, 3= Binh thuong,
4=Hai long, 5= Rat hai long.

2. Pbi voi cac cau héi vé mire do phu hop

Xin Ong/Ba khoanh tron vao chit sb (1, 2, 3, 4, 5) thé hién mtc d6 phu hop ma
Ong/Ba lya chon, trong d6 1= Rat khong phu hop, 2 = Khong phu hop, 3= Binh thuong,
4=Phu hop, 5= Rét phu hop.

3. Poi véi cac cau héi khac

Xin Ong/Ba khoanh tron véo chir s6 (1, 2, 3, 4, 5) dung trudc phuong an tra 10i ma
Ong/Ba lya chon.



PHAN A. CAC CAU HOI

Cau 1.0ng/Ba dd ngp hé so va nhin két qud gidai quyét thii tuc hanh chinh é co
guan nao?

1.Tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong

2.Tai Bo phéan tiép nhan va tra két qua ¢ try s co quan

3.Tai Phong lam viéc cua cong churc, vién chic

4. KNAC (X VIt CUTHE): ...\ oo

Cau 2. Ong/Ba di lai bao nhiéu lin dé gidi quyét thii tuc hanh chinh (chi dé cip
dén sé lan di lai d@é gidi quyét 01 thii tuc hanh chinh dang dwoc Ong/Ba danh gid & phiéu
nay)?

1. i lai 01 1an (chd nhan két qua ngay).

2.Di lai 02 1an (01 lan nop hd so, 01 1an nhan két qua).

3. Pi lai 03 1an (01 lan ndp hd so, 01 1an bd sung hd so, 01 1an nhan két qua).

4. Pi lai 04 1an trd 1én (do bd sung hd so nhiéu lan).

5. KNAC (Xi7 VIBt CU THE): ..o oo

Cau 3. Ong/Ba cé bi cong chirc, vién chirc gdy phién ha, sach nhiéu trong qud trinh
gidi quyét thii tuc hanh chinh khdng?

1. Khong

2.Co

Néu c6, xin Ong/Banéu cu thé:...........ooiviiiiiie i

Cau 4. 0ng/Ba c6 phii dwa khodn tién nao cho cong chirc, vién chirc (“tién boi
» “tién boi dudng”, “tién cam on”...) ngoai np phi/l¢ phi khéng?

1. Khéng

2.Co

Néu c6, xin Ong/Banéu cu thé:............cooeiiiiiiei i

tron

Cau 5. Ong/Ba cé nhin dwoc gidy hen trd két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh
khong?
1. C6 gidy hen
2. Khong co giéy hen, do cho 1ay két qua ngay
3. Khong co gidy hen, nhung cong chic hen miéng
4. Khong c6 gidy hen, mic du phai cho 1ay két qua qua ngay sau

Cau 6. Ong/Ba nhan dwoc két qua gidi quyet thu tuc hanh chinh cé6 ding hen
khong (két qua giai quyet thii tuc hanh chinh la gidy phép, gidy chitng nhdn hodc vin bdn
hanh chinh tir chéi cap gidy phep/chwng nhan...)?

1. Pung hen | 2. S6m hon hen | 3. Tré hen

a) Ong/Ba c6 nhin dwoc thong bdo ciia co quan vé
vigc tré hen khéng?

1. Khong

2.Co

b) Ong/Ba c6 nhin dwoc xin 16i ciia co quan vi tré
hen khong?

1. Khéng

2.Co

2




Cau 7. Xin Ong/Ba vui long cho biét mirc dp hai long ciia minh vé sw phuc

vu ciia COHCNN theo nhitng npi dung dwoi day?

Rit Hai Binh | Khong Rit
hai long | thuwong hai khong
long long hailong
=5 = =3 =2 =1
I. THU TUC HANH CHINH
1.Thanh phan hd so ma Ong/Ba dugc yéu cau 5 4 3 5 1
ndp la ding quy dinh
2. Mtic phi/lé phi ma Ong/Ba dugc yéu cau ndp c 4 3 5 L
la dung quy dinh
3. Thoi han gidi quyét thi tuc hanh chinh doi 5 4 3 ) 1
v6i Ong/Ba la ding quy dinh
Il. CONG CHUC, VIEN CHU'C
4. Cong chirc, vién chirc tiép nhan hd so cua co 5 4 3 2 1
quan c6 thai do giao tiép lich su véi Ong/Ba
5. Cong chure, vién chuc tiép nhan ho so ctia co 5 4 3 2 1
quan cham chd ling nghe cdu hoi, ¥ kién cua
Ong/Ba
6. Cong chuc, vién chl'rg tiép nhan hd so cua co 5 4 3 9 1
quan tra 101, giai thich day du cac cau hoi, y kién
ctia Ong/Ba
7. Cong chire, vién chire tiép nhan ho so cua co 5 4 3 2 1
quan hudng dan Ong/Ba ké khai hd so d& hiéu
8. Cong ChI’l’C,NVié’I\’l chtre tiép nhan hé S0 cua co 5 4 3 2 1
quan hudéng dan Ong/Ba ké khai ho so mot lan
12 Ong/Ba c6 thé hoan thien hd so
9. Cong chuec, vién chire tiép nhan ho so cua co
5 4 3 2 1
quan giai quyét cong viéc cho Ong/Ba theo
ding quy dinh
10. Cong chuec, vién ChI'IAC tiép nhan hd so cua 5 4 3 9 1
co quan tan tinh giap do Ong/Ba trong qué trinh
giai quyét cong viéc
I11. KET QUA DICH VU
11. Két qua giai quyét hd so cia C)ng/Ba 1a phu
hop voi quy dinh (Ket qua co the la dwoc cap 5 4 3 2 1
gidy to hodc bi tir chéi cap gidy to)
12. Két qua giai quyét ho so ciia Ong/Ba c6 thong tin 5 4 3 2 1
day du
13. Két qua giai quyét hd so cua Ong/Ba co 5 4 3 5 L
théng tin chinh xac
14. Két qua giai quyét ho so ciia Ong/Ba dam 5 4 3 9 1

bdo tinh cong bang




Cau 8: Ong/Ba dii tirng c6 y kién gop ¥, phéin dnh, kién nghi vé viéc giai quyét thii
tuc hanh chinh cho Ong/Ba chwa?

1. Chua timg c6 y kién gop ¥, phan anh, kién nghi

Néu Ong/Ba chon phmfng an nay, moi Ong/Ba chuyén sang cdu sé 9.

2.batimgcoy kién gop ¥, phan anh, kién nghi

Néu Ong/Ba chon phwong dn nay, moi Ong/Ba tiép tuc trd 16i cdu héi ngay bén
dudi ddy trieée khi chuyén sang cdu s6 9.

- Xin Ong/Ba cho biét mirc dé hai long ciia minh vé viéc co quan tiép nhan,
xuw ly y kién gop y, phan anh, kién nghi?

Rat | Hai | Binh | Khong | Rat
hai | long | thwong | hailong | khong
long hailong
=5 = =3 =2 =1
1. Ong/Ba dé dang thyc hién gop Y, phan 4nh, kién nghi | 5 4 3 2 1
2. Co quan tiép nhég va xu ly tich cuc cac gop y, phan 5 4 3 9 1
anh, kién nghi cua Ong/Ba
3. Co quan c6 thong bao kip thoi ké:[ qua xu ly cac ¥ 5 4 3 5 1
kién gép y, phan &nh, kién nghi cia Ong/Ba

Cau 9: Xin Ong/Ba dinh gid mikc dj phis hop ciia cdc hinh thirc tiép nhin hé so va
trd két qua gidi quyét thu tuc hanh chinh ma CQHCNN dang thuc hién?

Rit | Phu | Binh | Khong | Rt
phu | hop |thwong| phu khong
hop hop | phuhgp
=5 | =4 | =3 =2 =1

1. Nhén ho so va tra két qua tai Trung tam phuc vu hanh 5 4 3 9 1

chinh cbng

2. Nhén hd so tai Trung tim phuc vu hanh chinh cong

va tra két qua qua duong Buu dién (dich vu Buu chinh)| 5 4 3 2 1

3. Nhan ho so va tra két qua qua dudng Buu dién (dich

. 5 4 3 2 1

vu Buu chinh)

4.Nhan ho so qua mang internet (dich vu cdng truc tuyén

cap do 3, 4) va tra két qua tai Trung thm Phuc vu hanh chinh | 5 4 3 2 1

cong

5. Nhan ho so qua mang internet (dich vu ¢ng truc tuyén

cap do 3, 4) va tra két qua qua duong Buu dién (dich vyl 5 4 3 2 1

Buu chinh)




Cau 10. Xin Ong/Bi cho biét 03 ndi dung quan trong nhit trong cic ni dung dudi diy
ma Ong/Ba muon COQHCNN _uu tién cdi thién dé mang lai sw hai long cao hon cho Ong/Ba?

1. Niém yét cong khai quy dinh thu tuc hanh chinh kip thoi, day du, rd rang hon nira.

2. Ting cudng tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua duong buu
dién.

3. Déy manh dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4.

Tiép tuc don gian hoa thi tuc hanh chinh.

Rt ngan thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh.

Giam phi/lé phi giai quyét thu tuc hanh chinh.

Cai thién thai d6 giao tiép ctia cong chirc

Cai thién tinh than phuc vu cua cong chirc.

Néng cao nang lyc giai quyet cong vige cua cong chic.

10 Tiép nhén, giai quyét y kién gop ¥, phan anh, kién nghi ctia ngudi dén, t6 chire kip thoi, tich
cuc.

11. Khac (xin viét cu thé):

©ooNo O



PHAN B. THONG TIN CA NHAN/ PAI DIEN TO CHUC

Ong/Ba di giai quyét TTHC cho ai?

O Cho ban than, gia dinh Ong/Ba

0 Cho co quan, td chirc, DN noi ma Ong/Ba lam viéc

Do tudi Nghé nghiép Hoc vin
1. Dudi 25 tudi O |1. Noi tro/Lao dong tu do O | 1. Tiéu hoc O
2. Tur 25 - 34 tudi O | 2. Can bo huu tri O | 2. Trung hoc co s6 O
3. Tir 35 — 49 tudi O | 3. Sinh vién O | 3. Trung hoc phé thong O
A4 Tir 50 — 60 tudi O 4. Lam viée tai cac to chuc/ O 4. Da)ﬁ nghé/ Trung cap/ 0
doanh nghiép tu nhén Cao dang
5. Tir 60 i trolen | O | > &an b, cong chuc, vien O | 5. Paihoc/Tréndaihoc | O
chuc, luc lugng vii trang
6. KhaC:.......cooviiiiii 6. Khac:.........coooiiii
Giéi tinh Vi tri cong viéc cia Ong/Ba
(néu la dai dién to chuc)
1. Nam O | Tha trudng don vi O
2. Nir O | Lanh dao phong chuyén mén O

Nhan vién phong chuyén mén | O

(Gari kém theo thu lao cung cdp thong tin cho quy Ong/Ba 1a 40.000 dong/phiéu -
Néu c6 vuéng mic hodc gop Y, Xin lién hé sé dién thoai ciia S¢ Nji vu 0256.3812655)

Xin chan thanh cam on Ong/Ba!

Ngay phOng VAN: ..ot
Nguoi thyc hién phongvan: ...
NQUOT KIEM Ira: ... e




UBND TINH BiNH DPINH
SONOI VU

MAu 2

TP/Huyén/TX:

Phuong/Xa/TT:
STT:

PHIEU KHAO SAT

SU HAI LONG CUA NGUOI DAN, TO CHUC POI VOI SU PHUC VU CUA
CO QUAN HANH CHINH NHA NUOC NAM 2022
(Dbi v6i cac co quan Trung uong trén dia ban tinh
va cp huyén, xa thudc tinh)

Nham Xac dinh mirc dg hai 10ng ciia 16 chire, C& Nhan déi Véi sw phuc vu cia Co quan hanh
chinh nha nudc trén dia ban tinh, tir do cac cdp chinh quyén cua tinh kKhdc phuc nhiing thiéu sot, phuc
vu t6t hon nhu Cau ciia té chive Va ngueoi dan. Sé Noi vu kinh mong Ong/Ba danh gla chat lwong phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nudéce va cho biét mirc ¢ hai long va nhu cau ciia Ong/Ba thong qua cung
cdp théng tin vao phiéu khao sat. Ching toi cam két giit bi mdt toan bé théng tin lién quan dén Ong/Ba.

Chan thanh cam on sur hop tac cia Ong/Ba. Xin giri dén Ong/Ba loi chic sire khoe, thanh cong va

hanh phuc.

Ong/Ba da gidi quét logi cdng viéc, thu tuc hanh chinh gi trong nam 2022: (Tén dich vu

hanh chinh cong - do diéu tra vién ghi): .........

Tén co quan gidi quyét thii tuc hanh chinh:

HUONG DAN TRA LOI CAC CAU HOI

4. P6i véi cac ciu héi vé mire dd hai long

Xin Ong/Bé khoanh tron vao chit s6 (1,2,3,4,5) thé hién mic do hai long ma
Ong/Ba lya chon, trong d6 1= Rat khong hai long, 2 = Khong hai 1ong, 3= Binh thuong,

4=Hai long, 5= Rat hai long.

5. Poi v6i cac chu hoi vé mire dj phit hop 7
Xin Ong/Ba khoanh tron yz‘lo chir so (1, 2, 3, 4, 5) thé hi€én mtc do phu hop ma
Ong/Ba lya chon, trong d6 1= Rat khong phu hop, 2 = Khong phu hgp, 3= Binh thuong,

4=Phu hop, 5= Rét phu hop.

6. Doi voi cac cau hoi khac

Xin C)ng/Bé khoanh tron vao chir sb (1,2, 3,4, 5) dung trudc phuong an tra 161 ma

Ong/Ba lya chon.




PHAN A. CAC CAU HOI

Cau 1.0ng/Ba da ngp hé so va nhin két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh 6 co
quan nao?

1.Tai Bo phan tiép nhan va tra két qua ctia xa/phudng/thi trdn

2.Tai BO phan tiép nhan va tra két qua cta huyén/thi x&/thanh phd

3.Tai B0 phan tiép nhan va tra két qua ¢ tru so co quan

4.Tai Phong lam viéc cua cong chirc, vién chirc

4. KNAC (X VIOt CUTHE): ... oo

Céu 2. Ong/Ba biét vé co quan noi Ong/Ba ndp ho so va nhin két qua thii tuc
hanh chinh thong qua hinh thirc nao (bao gom cdc théng tin vé tén co quan, dia diém
cua co quan, ngay, gio lam viéc cua co quan, ...)?

1. Thong qua nguoi than, ban bé

2. Thong qua can bg, cong chirc, vién chirc

3. Thdng qua loa phat thanh

4. Thong qua phuong tién thong tin dai ching (tivi, dai, bao...).

5. Thong qua mang Internet

6. Khac (xin viét cu thé) .........................................................

Cau 3. Ong/Ba biét vé quy dinh thii tyc hanh chinh(gém thanh phan hé so, trinh
tw gidi quyét cong viéc, thoi han gidi quyét cong viéc, mirc phi/lé phi) thong qua hinh
thirc nao?

1. Thong qua nguoi than, ban bé

2. Cong chure gidi thiéu, huéng dan

3. Théng qua bang niém yét tai tru s¢

4. T& roi huéng dan

5. Hoi nghi, cudc hop, dbi thoai

6. Cung cp tai liéu tai ban viét hd so

7. Thong qua website (trang tin dién tir)

8. Khéc (xm VIBE CUTRE): ..o

Ciu 4. Ong/Ba di lai bao nhiéu lin dé gidi quyet thii tuc hanh chinh (chi dé cdp
dén s6 lan di lai dé gidi quyét 01 thii tuc hanh chinh dang dwoc Ong/Ba danh gid & phiéu
nay)?

5. bi lai 01 1an (chd nhan két qua ngay)

6. Pi lai 02 1an (01 14n ndp hd so, 01 Ian nhan két qua)

7. Di lai 03 1an (01 1an ndp hd so, 01 1an bd sung hd so, 01 1an nhan két qua)

8. Pi lai 04 1an tro 1én (do b sung ho so nhiéu 1an)

5. KNAC (Xi7 VIOt CU THE): oo oo

Cau 5. Ong/Ba cé bi cong chikc, vién chirc tiép nhén hé so ciia co quan gay
phién ha, sach nhiéu trong qud trinh gidi quyét thii tuc hanh chinh khong?

3. Khoéng

4.Co

Néu co, xin Ong/Banéu cu th:...........ooouiiiiiii i

Cau 6. Ong/Ba c6 phdi dwa khodn tién nao cho cong chire, vién chive (“tién
béi tron”, “tién boi dwong”, “tién cam on” ...) ngoai ndp phi/lé phi khéng?

3. Khoéng

4.Co

Néu co, xin Ong/Banéu cu thé:..........oooouiiiiie i



Ciu 7. Ong/Ba cé nhin dwoc gidy hen trd két qua gidi quyét thii tuc hanh
chinh khéng?

5. Co gidy hen

6. Khong cé giéy hen, do cho 1dy két qua ngay

7. Khong co glay hen, nhung cong chirc hen mleng

8. Khong c¢6 gidy hen, mic du phai cho 1ay ket qua qua ngay sau

Ciu 8. Ong/Ba nhan dwoc két qua gidi quyet thu tuc hanh chinh co dung hen
khong (két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh la gidy phép, gidy chitng nhdn hodc vin
ban hanh chinh tir choi cdp gidy phép/chirng nhan...)?

1. Pung hen | 2. S6m hon hen | 4. Tré hen

a) Ong/Ba c6 nhin dwoc théng bdo ciia co quan vé
viéc tré hen khong?

3. Khéng

4.Co

b) Ong/Ba c6 nhin dwoc xin 16i ciia co quan vi tré
hen khong?

3. Khéng

4.Co

Cau 9. Xin Ong/Ba vui long cho biét mirc dp hai long ciia minh vé sw phuc vu
ciia COHCNN theo nhitng ngi dung dwdoi dday?

Rit | Hai | Binh | Khong| Rat
ha | long [thwong| hai khong
long long | hailong
= = =3 =2 =1

L. TIEP CAN DICH VU

1. Trusocoquantlepnhanhoso uaketquaglalquyetﬂlumchanh

chinh ¢6 bién hiéu, hudng dén 1 réng, dé thay. 5 4 3 2 1

2. Tru s& co quan tiép nhan ho so; tra két qua giai quyét thil tuc hanh

chinh gon gang, sach &, 5 4 3 2 1

3. Trang thiét bi phyc vy qua trinh trinh giai quyét thi tuc hanh chinh

cuaOng/Badaydu (Gom ban, ghé, bt viét, quatmqy/diwhocg ma)

tinh dé tra cini thong tin, tci liu niém yét cong khaivé quy dinh thil tuc 5 4 3 2 1

hanh chinh)

4. Trang thict bj phuc vu qua trinh trinh g quyét tha tuc hanh chinh

ctia Ong/Ba hoat dong tt, d& sir dung, 5 4 3 2 |1

II. THU TUC HANH CHINH

5.Quydinh th tuc hanh chinh duoc niém yét cong khai dé thay tai tru

sO'co quan tiép nhan ho so, tra két qua gidi quyet thi tuc hanh chinh. 5 4 3 2 1

6. Quy dinh tht tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai day du, dd

hiu 5 4 3 2 |1

7.Thénh phn hd soma Ong/Ba duge yéu cundp lading quydinh. | 5 4 3 2 |1




Rit | Hai |Binh Khong | Rét
hai | Iong |thuong | hai khong
long long | hailong
= =4 |=3 = =
8. Miic phi/lé phi ma Ong/Ba duoe yéu cau ndp 1a ding quy dinh. 5 4 3 2 1
9. Thot han gidi quyét thti tuc hanh chinh ddi véi Ong/Ba 1 ding quy
. 5 4 3 2 1
dinh.
1. CONG CHUC, VIEN CHUC
10. Cong chiie, vién chire tiép nhén ho so clia co quan co thai do giag 5 4 3 2 1
tiép lich sy vdi Ong/Ba
11. Céngchﬁc,vi,énchﬁgtiépnhénhésocﬁaooquanchémchﬁléng 5 4 3 2 1
nghe ciu héi,  kién ctia Ong/Ba
1?. Céngchﬁc,Viénchl:mtiéprjhénhéwcﬁacoquanuél(‘)i,giéiﬁﬂch 5 4 3 5 1
day i céc cauhoi, y kién ciia Ong/Ba
13. Cong chirc, vién chire tiép nhdn hd so' clia co' quan huong & 5 4 3 2 1
Ong/Ba ké khai ho so dé hicu
14, Cong chic, vién chire tiép nhn ho so'clia co' quan hudng dan 5 4 3 5 L
Ong/Ba ké khai ho so mét Ian 13 Ong/Ba ¢6 thé hoan thién hd so
15. Cong chirc, vién chire tiép nhin hd so clia co quan gidi quyét cong 5 4 3 5 L
viée cho Ong/Ba theo ding quy dinh
16. Cong chiic, vién chirc tiép nhén ho so ciia co quan tan tinh gitp 4 5 4 3 5 L
Ong/Ba trong qué trinh gii quyét cong viée
IV.KET QUA DICH VU
17. KetquaglalquyethosocuaOng/Balaphuhopvmquydmh(Ket
qui c6 thé la dire cdp gidy 16 hodic bi tie choi cdp gidy 1) 5 4 3 2 1
18. Két qua gidi quyét hd so ciia Ong/Ba co thng tin day dia 5 4 3 2 1
19. Két qua giai quyét hd so ctia Ong/Ba ¢6 thong tin chinh x4c 5 4 3 2 1
20. Két qua giai quyét hd so ctia Ong/Ba dam béo tinh cong béng 5 4 3 2 1

Ciu 10: Ong/Ba dd tieng cé y kién gop y, phan dnh, kién nghi vé vigc gidi quyét thii
tuc hanh chinh cho Ong/Ba chwa?

1. Chua timg c6 y kién gop ¥, phan anh, kién nghi

Néu Ong/Ba chon phiwrong dn nay, moi Ong/Ba chuyén sang cdu s6 11.

2.batimgcoy kién gop y, phan anh, kién nghi

Néu Ong/Ba chon phirong dn nay, moi Ong/Ba tiép tuc tra 16 cdu héi ngay bén duéi
day trueée khi chuyén sang cdu s6 11.

- Xin Ong/Ba cho biét mirc dé hai long ciia minh vé viéc co quan tiép nhén, xiv Iy
y kién gop y, phan anh, kién nghi?

10




Rat | Hai | Binh | Khong | Rat
hai | long | thwong | hailong | khong
long hailong
=5 = =3 =2 =1
1. Co quan ¢ b tri hinh thirc tlep nhan goép y, phan
5 4 3 2 1
anh, kién nghi cua nguoi dan, t6 chirc
2. Ong/Ba dé dang thuc hién gop Y, phan anh, kiénnghi| 5 4 3 2 1
3. Co quan tiép nhan va xur ly tich cuc cac gop y, phan 5 4 3 5 1
anh, kién nghi cua Ong/Ba
4. Co quan c6 thong bao kip thoi két qua xu 1y cac 5 4 3 9 1

kién gop v, phan anh, kién nghi ciia Ong/Ba

Ciu 11: Xin Ong/Ba ddnh gia mirc dp  phu hop ciia cdc hinh thirc niém yét Cong khai,
hwéng dén quy dinh thii tuc hanh chinh (vé thanh phan ho so, quy trinh gidi quyét cong

viéc, mue phi/lé phi ...)?

Rit | Phu | Binh | Khong Rt
pht | hep |thwong| phu khong
hop op | phuhgp
=5 | =4 =3 =2 =1

1. Cong chue, vién chirc tiép nhan hod so cia co quan 5 4 3 2 1

truc tiép hu:orng dan quy dinh tha tuc hanh chinh

2. Niém yét quy dinh thu tuc hanh chinh trén gidy tai

Ty A A ek A2 A , 5 4 3 2 1

try s& BO phan tiép nhan va trd két qua

3. Niém yét quy dinh thu tuc hanh chinh trén 5 4 3 2 1

Cong/Trang thong tin dién tor cua tinh, huyén, co quan|

(mang internet).

4. Niém yét,quy dinh thu tuc hanh chinh trén Céng dich 5 4 3 5 1

vu cong qudc gia (mang internet).

Ciu 12: Xin Ong/Ba dinh gid mirc dp phii hop ciia cdc hinh thive tiép nhan hé so va
trd két qud gidi quyét thu tuc hanh chinh ma CQHCNN dang thuc hi¢n?

Rit | Phu | Binh | Khong | Rt
phu | hop |thwong| phu khong
hop hop | phuhgp
=5 =4 =3 =2 =1
1. Nhan ho so va tra két qua tai Bo phén tiép nhan va
s 1AL 5 4 3 2 1
tra két qua
2. Nhan ho so tai Bd phan phan tiép nhan va tra két qua)
qua duong Buu dién (dich vu Buu chinh) 5 4 3 2 1
3. Nhén ho so va tra két qua qua dudng Buu dién (dich
5 4 3 2 1
vu Buu chlnh)
4Nhan hé so qua mang internet (dich vu Cong truc tuyén
cap d6 3, 4) va tra két qua tai Bo phan phan tiép nhan vatra | 5 4 3 2 1
két qua
5. Nhan ho so qua mang internet (dich vu cdng truc tuyén
cap d6 3, 4) va tra két qua qua duong Buu dién (dich vyl 5 4 3 2 1
Buu chinh)
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Ciu 13: Xin Ong/Ba cho biét 03 néi dung quan trong nhit trong cdc ni dung dwdéi diy ma
Ong/Ba muon co quan hanh chinh nha nwéc wu tién cdi thign dé mang lai sw hai long cao hon cho
Ong/Ba?

1. Cai thién chét lugng co s& vat chit tai co quan tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC.

2. M6 rong cac hinh thire thong tin vé co quan tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh va cac quy dinh thu tuc hanh chinh.

3. Niém yét cong khai quy dinh thu tuc hanh chinh kip thoi, day du, rd rang hon nira.
. Tang cuong tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dudng buu dién.

. Pay manh dich vu cong tryc tuyén muc d6 3, 4.

4

5

6. Tiép tuc don gian hoa thu tuc hanh chinh.

7. Rt ngin thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh.

8. Giam phi/lé phi giai quyét thu tuc hanh chinh,

9. Cai thién thai d6 giao tiép cua cong chirc.

10. Cai thién tinh than phuc vu cua cong chc.

11. Nang cao ning luc giai quyét cong viéc cua cong chic.

12. Bb tri hinh thirc tiép nhan y kién gop ¥, phan anh, kién nghi ctia ngudi déan, to chirc dé dang,
thuan tién.

13. Tiép nhan, giai quyét y kién gop y, phan anh, kién nghi ctia ngudi déan, to chirc kip thoi, tich cuec.

14. Khac (xin viét cu thé):
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PHAN B. THONG TIN CA NHAN/ PAI DIEN TO CHUC

Ong/Ba di giai quyét TTHC cho ai? O Cho ban than, gia dinh Ong/Ba
0 Cho co quan, to chitc, DN noi ma Ong/Ba lam viéc

Do tudi Nghé nghiép Hoc vin
1. Dudi 25 tudi O |1. Noi tro/Lao dong tu do O | 1. Tiéu hoc O
2. Tur 25 - 34 tudi O | 2. Can bo huu tri O | 2. Trung hoc co s6 O
3. Tur 35 — 49 tudi O | 3.Sinhvién O | 3. Trung hoc phd théng O
wreso-ous | O | LnvEmckici g |4 DuedTu il | g
5. Tir 60 tudi tro 1én | O 2&3%&5223 iﬁ‘iﬁar‘]’ée” O | 5. Dai hoo/Trén daihoc | O
6. KhaC:.......cooiiii 6. Khac:..........ooooiiil,
Giéi tinh Vi tri cong viéc cia Ong/Ba
(néu la dai dién to chuc)
1. Nam O | Tha trudng don vi O
2. N O | Lanh dao phong chuyén mén O
Nhan vién phong chuyén mén | O
Khac:......oooii

(Gi#i kém theo thui lao cung cap thang tin cho quy Ong/Ba la 40.000 déng/phiéu -
Néu cO vieong mac hodc gop y, xin lién hé so dién thoai ciia S¢ Nji vu 0256.3812655)
Xin chan thanh cam on Ong/Ba!

Ngay phong VAN: ..o
Nguoi thue hién phong van: ...
NQUOT KIEM Ira: ... e
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