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@2 Co quan phat hanh: Van phong Chinh ph

CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIETNAM
Bgc lap - Tuw do - Hanh phiic

Sb: 55/2022/ND-CP Ha Néi, ngay 23 thdang 8 nam 2022

NGHI DINH
Quy dinh Co s¢ dw li€u quoc gla vé cong tac tiép cong dén,
xir ly don, gidi quyet khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh

Can cir Luat T6 chirc Chinh 1 phu ngay 19 thang 6 nam 2015; Ludt sua doz
bé sung mét sé diéu ciia Ludt T6 chikc Chinh phit va Ludt T6 chike chinh quyén
dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Céin cir Ludt Tiép céng ddan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Céin cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011,

Céin cir Ludt Té cdo ngay 12 thdng 6 ndm 2018;

Can cit Ludt Giao dich dién tur ngay 29 thang 11 nam 2005;

Can cwr Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 20006,
Can cir Ludt An toan thong tin mang ngay 19 thang 11 nam 2015;
Céin civ Ludt Tiép cdn théng tin ngay 06 thang 4 nim 2016;

Theo dé nghi cua Téng Thanh tra Chinh phu;,

Chinh phu ban hanh Nghi dinh quy dinh Co so di liéu quoc gia vé cong
tdc tiép cong ddn, xit Iy dom, gidi quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan dnbh.

3 Chuong I
NHUNG QUY DPINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Nghi dinh nay quy dinh vé xay dung, c@p nhét, quan ly, khai thac, str dung
Co s0 dir ligu quoc gia vé cong tac tiép cong dan, xir ly don, giai quyet khiéu
nai, t& céo, kién nghl phan 4anh; trach nhiém cia co quan, té chirc, ca nhén cé
lién quan trong xdy dung, c@p nhét, quan ly, khai thac, stt dung Co s¢ dit liu

quéc gia vé cong tac tlep cong dan, xtr ly don, giai quyét khiéu nai, td cdo, kién
nghi, phan anh.
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Diéu 2. Pbi twong ap dung

Nghi dinh nay ap dung doi voi céc b, co quan ngang bg, co quan thudc
Chinh phu, Uy ban nhén dan cac cap, céc co quan thanh tra nha nudc, cac co
quan, td chur, ca nhan co tham quyén, trach nhiém tiép cong dan, xu ly don,
giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh va cac co quan, to chire, ca
nhén khac co lién quan trong viéc xdy dung, cap nhat, quan ly, khai thac, su
dung Co so dur liéu quéc gia vé cong tac tiep cong dan, xur ly don, giai quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

Piéu 3. Co sé dir liéu qudc gia vé cong tac tiép cong dan, xir ly don,
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giai quyet khieu nai, to cao, kién nghi, phan anh

. Co s dit liéu qudc gia vé cong tac tiép cong dan, x ly don, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh (sau day goi tat 1a Co so dir lidu) la tap
hop théng tin vé viéc khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cua co quan, t6
chue, ca nhan va thong tin, dit liéu vé cong tac tiép cong dan, xu ly don, giai
quyét khiéu nai, té cédo vaxuly kién nghi, phan anh cua co quan ¢ tham quyén
duoc chuan hoa, sd hoa, luu trit, quan 1y bang co s ha tang thong tin theo quy
dinh cta Nghi dinh nay va phap luat khac c6 lién quan.

2. Co s dir liéu dugc xay dung, quan ly tap trung tai Thanh tra Chinh phu
va dugc t6 chirc cap nhat, khai thac tai cac bd, co quan ngang bd, co quan thudc
Chinh phu, Uy ban nhén dén cac cap nham phuc vu cong tac quan ly nha nudc
vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh.

Piéu 4. Nguyén tic xiy dung, cip nhit, quan Iy, khai thac va sir dung
Co sé dir lieu

1. Tuan thu cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan, xir ly don, giai
quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh, bao vé bi mit nha nudc, bao vé
thong tin ca nhan va cac quy dinh phap luat khac c6 lién quan.

2. Bao dam phu hop voi khung kién tric hé thong thong tin quoc gia, dap
tng tiéu chudn vé co sé dit liéu va céc tiéu chuén, quy chuén ky thuat, cong
nghé thong tin.

3. Bao dam kip thoi, ddy du, chinh x4c va ding thdm quyén, muc dich
theo quy dinh cua phap luat.

4. Bao dam viéc quan ly, van hanh chat ch€, an toan, on dinh va thong sudt.
Piéu 5. Nhirng hanh vi bi nghiém cam

1. C6 y khéng cap nhét hodc cép nhat thong tin, dit liéu khong day du,
khong chinh xdc; lam sai léch thong tin, thay doi, xoa, hiy dir liéu trai phap
luat trong Co s¢ dir liéu.



2. Truy cép trai phép vao Co s¢ dir lidu.

3. Khai thac, sir dung, tiét 19 thong tin trong Co s6 dit liéu trai phap luat
hodc lgi dung viéc cung cap thong tin dé truc loi.

4. Phé hity, pha hoai, lam hu hong hodc hiy hoai hé théng co s ha tang
thong tin hodc can trd qua trinh van hanh, duy tri 6n dinh, lién tuc cua Co so
dir liéu.

i ) Chmrng Il ] o )
XAY DUNG, QUAN LY, KHAI THAC CO SO DU LIEU

Muc 1
THONG TIN TRONG CO SO DU LIEU

Piéu 6. Thong tin dwoc cip nhit trong Co sé dir liéu
1. Thong tin vé tiép cong dén:

a) Ho tén, dia chi cua cong dan;

b) No6i dung, két qua tiép cong dan.

2. Théng tin vé xtr ly don:

a) Loai don: don khiéu nai, don td cdo, don kién nghi, phan anh, don co
nhiéu ndi dung khac nhau;

b) Pon du diéu kién xur ly;
¢) Pon thudce tham quyén giai quyét;

d) Bon phai chuyén cho cac co quan c6 tham quyen Quoéc hoi, cac co
quan cua Quoc hoi, co quan thudc Uy ban Thuong vu Quoc hoi, Hoi dong nhan
dan cac cép; co quan hanh chinh nha nudc; co quan tién hanh to tung, thi hanh
an; Kiém toan nha nudc; to chire chinh tri, to chirc chinh tri - xa hoi, to chure
chinh tri xa hdi - nghé nghiép, td chirc xa hoi, to chie xa hdi - nghé nghiép, to
chire ton giao; don vi su nghiép cong lap, doanh nghiép nha nudc; céc co quan,
t6 chire, don vi khéc;

d) Don tra lai va hudng dan gui don;
e) Pon rut;

g) Pon xép luu.

3. Théng tin vé khiéu nai:

a) Ho tén, dia chi ctia nguoi khiéu nai;



b) Tén, dia chi cua co quan, td chirc, ca nhan bj khiéu nai;
¢) Tom tat ndi dung khiéu nai va tinh hinh giai quyét khiéu nai;

d) Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau; quyét dinh giai quyét khiéu nai
lan hai;

d) Két qua thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat.
4. Thong tin vé t6 céo:

a) Ho tén, dia chi cua nguoi td céo;

b) Tén, dia chi cua co quan, td chire, ca nhan bi td cdo;

¢) Tém tat ndi dung to cdo va tinh hinh giai quyét to cao;

d) Két luan ndi dung td céo: quyét dinh xtr Iy hanh vi vi pham bi td céo:
d) Két qua thuc hién két luan noi dung tb cao.

5. Thong tin vé kién nghi. phan 4nh:

a) Ho tén, dia chi cua nguoi kién nghi, phan anh;

b) Tém tat ndi dung kién nghi, phan anh;

¢) Két qua xtr ly kién nghi, phan anh.

6. Bao cdo dinh ky, bao céo vu viéc, bao cao chuyén dé, bao cao dot Xuat
vé tiép cong dan, xur ly don, giai quyét khiéu nai, to cao, xu ly kién nghi, phan
anh cap nhat theo yéu cau cua Thanh tra Chinh phu.

Piéu 7. Ngudn thong tin cap nhz’jt vao Co s¢ dir liéu

1. Viéc tiép cong dan, xu ly dO'n viée tiép nhan, xtr ly kién nghl phan anh
c6 lién quan tryc tiép dén quyén, loi ich hop phap cua nguoi k:en nghi, phan
anh; vu viéc khiéu nai o thong bao thu ly khiéu nai, vu viéc td céo co quyét
dinh thu ly giai quyét tb cao ké tir ngay Nghi dinh nay co6 hi¢u luc phép luét.

2. Vu viéc di co quyét dmh giai quyet khiéu nai c6 hiéu luc phap luét, vu
viéc da c6 két luan ndi dung td cao ké tir ngay 15 thang 3 nam 2018 dén trudc
ngay Nghi dinh nay c6 hi¢u luc phap luat.

3. Vu viéc khiéu nai, t6 cao phtrc tap, kéo dai khong thudc truong hop
duoc quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Diéu nay dugc cap nhat theo van ban yéu
cau cta Thanh tra Chinh phu.



Piéu 8. Thoi diém nhép thong tin vao Co sé dir lidu

1. Bbi véi truong hop duoc quy dinh tai khoan 1 Diéu 7 ctia Nghj dinh
nay, co quan cd trach nhiém bét ddu cap nhét ngay sau khi c6 thong bao thy ly
khiéu nai, quyét dinh thu ly té cédo hodc tiép nhan xur ly kién nghi, phan anh va
cap nhét trong qua trinh tiép cong dan, xur ly don, giai quyét khiéu nai, tb cdo,
xtr Iy kién nghi, phan anh.

2. Bbi véi truong hop dugc quy dinh tai khoan 2 Diéu 7 ?l‘la Nghi dinh
nay, co quan co trach nhiém cap nhat trong thoi gian 12 thang, ké tir ngay Nghi
dinh nay co hiéu luc phap luat.

3. Péi véi truong hop duoc quy dinh tai khoan 6 Diéu 6 va khoan 3 Dicu 7
cua Nghi dinh nay, co quan c6 trach nhiém cap nhét trong thoi han 15 ngay, ké
tir ngay nhan duogc van ban yéu cau cua Thanh tra Chinh phu.

Piéu 9. Cip nhit bo sung, diéu chinh thong tin trong Co s& dir liéu

Trong thdi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay phét hién thong tin trong Co
s& dir liéu chua déy du, chinh x4c hodc ¢6 su sai l1éch vé nédi dung giira dit liéu
dién tir va ho so, tai liéu nghiép vu bang gidy thi co quan cap nhat dir liéu phai
tién hanh kiém tra, cap nhat bo sung, diéu chinh.

Muc 2
TRACH NHIEM XAY DUNG, QUAN LY, KHAI THAC CO SO DU LIEU

Diéu 10. Trach nhiém ciia Thanh tra Chinh phi

1. T chirc xay dung, van hanh ha ting k¥ thuat, quan tri hé thong Co s&
dir liéu.

2. Giao Ban Tiép cong dan trung uong thuc hién viéc cap nhat day du, kip
thoi thong tin, dit liéu vé cong tac tiép cong déan, xtr ly don khiéu nai, to céo.
kién nghi, phan anh vao Co s¢ dir liéu. Cac don vi khac thuéc Thanh tra Chinh
phu c6 trach nhiém cap nhat kip thoi thong tin, dir liéu nhitng vu viéc dugce giao
chu tri giai quyét vao Co sé dir liéu.

o Cung cép thong tin vé cOng tac tlép cong dan, xur ly don, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tir Co so dir liéu do minh cap nhat, quan
ly theo yéu cau ctia co quan, to chirc, ¢4 nhan c6 tham quyén theo quy dinh cta
phap luat.

4. To chirc, chi dao, hudng dan viéc cap nhat, khai thac, sur dung Co so dir
liéu trén pham vi toan quéc; chuan hoéa va hudéng dan két ndi, dong bd véi cac
Co so dit liu khac co6 lién quan.



5. Kiém tra, thanh tra trach nhiém cta B truong, Thu truéng co quan
ngang bo, Thu truong co quan thude Chinh phu, Chu tich Uy ban nhén dan cap
tinh trong viéc t6 chirc cap nhat, quan ly, khai thac, sir dung Co s6 dir liéu theo
quy dinh.

6. Thuc hién chuan hoa, dién tir hoa ché do bdo cdo; phon hop voi Van
phong Chinh phu thuc hién két néi Co s& dit lidu voi hé thdng bio céo cua
Chinh phu, Trung tam Thong tin, chi dao diéu hanh cia Chinh phu, Thu tudng
Chinh phu.

7. Thue hién cac nhiém vu khac do Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao.

Bié}l 11. Trach nhiém ctia by, co' quan ngang b, co' quan thudc Chinh
phi va Uy ban nhan dan cac cap

1. T6 chiic cép nhat kip thoi thong tin, dit liéu vé cong tac tiép cong dan,
xur ly don, giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh thudc thdm quyén
vao Co so dir liéu.

2. T chic, chi dao cap nhét, thong bao kip thoi khi ¢6 su thay doi hoac
c6 sai sot thong tin, dir liéu vé cong tac tiép cong dan, xtr ly don, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

3. T6 chirc, chi dao, hudng din cac co quan, don vi, ca nhan trong pham
vi quan ly cia minh cung cap thdng tin dé cap nhat vao Co so dir liéu.

4. Quan ly, khai thac, sur dung thong tin, dit liéu vé tiép cong dan, xur ly
don, giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh do co quan minh cép nhét
vao Co so dir lidu.

5. Cung cap thong tin vé cong tac tiép cong dan, xu ly don, giai quyét
khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh tir Co s¢ dir liéu do minh cap nhat, quan
ly theo yéu cau cuia co quan, to chire, ca nhan co thAm quyén theo quy dinh cua
Nghi dinh nay va phap luat khéc co lién quan.

6. Bao dam nguén luc cho hoat dong thu thap, cap nhat, khai thac, quan
ly va sir dung thong tin, dit liéu thudc pham vi quan ly cua minh.

7. Kiém tra, thanh tra trich nhiém theo tham quyén viéc cdp nhat, quan ly,
khai thac, str dung Co so dit liéu cuia thu trudng cac co quan, don vi va ca nhan
thudc pham vi quan ly cua minh.

Piéu 12. Trach nhiém ciia co quan thanh tra nha nuéc cac cap

1. Giup Thu truong co quan quan ly nha nudc cung cap td churc viée cap
nhét, quan ly, khai thac va str dung thong tin, dit liéu vé tiép cong dan, xu ly
don, giai quyet khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh thudc pham vi quan ly
ctia Thu truong co quan quan ly nha nude cung cép.



2. Gitp Thu truong co quan quan ly nha nude cing cap chi dao, hudng
dan, don déc, klem tra, thanh tra vi¢c cdp nhét, quan ly, khai thac, sur dung
thong tin, dir liéu vé cong tac tiép cong dan, xu ly don, giai quyét khiéu nai, to
céo, kién nghi, phan anh trong pham vi quan ly ctia b, nganh, dia phuong minh.

Piéu 13. Trach nhiém cia co quan, to chirc, ¢ nhin c6 thim quyén
tiep cong dan, giai quyet khieu nai, to cao, xir ly kién nghi, phan anh

1. Cung cap thong tin, dir liéu vé cong tac tiép cong dan, xur ly don, giai
quyét khiéu nai, td cdo, xu ly kién nghi, phan anh cho co quan c6 trach nhiém
cap nhat khi dugc yéu cau va thuc hién cap nhat theo yéu cau cua co quan
co tham quyén; chju trach nhiém vé tinh chinh xac cua thong tin do minh

cung cap.

2. Su dung théng tin, dir liéu vé cong tac tiép cong dan, xur ly dom, gia
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan dnh do minh thu thap, cung cap dé phuc
vu cong tac quan ly.

Piéu 14. ThAm quyén, pham vi khai thac Co sé dir liéu

1. Céc co quan co trach nhiém cép nhat thong tin vao Co so dit liéu dugc
khai thac thong tin, dir liéu thudéc pham vi cap nhét cua co quan minh.

2. Co quan, t6 chure, ca nhan cé quyén yéu cau cung cap thong tin, dir liéu
trong Co so dir liéu bao gom:

a) Tong Bi thu, Chu tich nude, Thi tu‘(mg Chinh phu, Chu tich Qubc hai,
Thuong truc Ban Bi thu, Pho Chu tich nudc, cac Pho Thu tudng Chinh phu va
Thanh vién Chinh phu, cac Pho Chu tich Quoc héi va Uy vién Uy ban Thuong
vu Quoc héi co quyén yéu cau cung cap thong tin, dit liéu trong pham vi
toan quoc;

b) Uy ban Kiém tra Trung wong, Vin phong Trung wong Pang va cic Ban
cua Dang ¢ Trung wong, Van phong Chu tich nuéc, Véan phong Chinh phu, Van
phong Quéc hoi, Hoi doéng Dan toc va céc Uy ban cua Quoc hoi, Ban Dan
nguyén, Ban Cong tac dai bleu thudc Uy ban Thuong vu Québc hoi, Uy ban
trung wong Mat tran To quoc Viét Nam va cac dai bleu Qudc hoi c6 quyen yéu
cau cung cap thong tin, dit liéu trong pham vi toan quéc;

¢) Cac ban cua Hoi dong nhan dan cap tinh, Vin phong Poan dai bleu
Qudc hoi va Hoi ddng nhén déan cip tinh, Vin phong Uy ban nhén dan cap
tinh, Van phong tinh uy, thanh uy va cac Ban thugc tinh uy, thanh uy, Uy ban
Mat tran To quéc tinh va dai biéu Hoi dong nhan dan cap tinh c6 quyén yéu
cau cung cap thong tin, dit liéu trong pham vi quan ly ctia Uy ban nhan dén
cap tinh;



d) Vén phong va cac ban cua Hoi dong nhan dan cap huyén, Van phong
Uy ban nhan dan cap huyén, Van phong va cac ban thugc quan uy, huyén uy,
thi ay, thanh uy, Uy ban Mat tran T quoc huyén va dai biéu Hoi ddng nhan
dén cap huyén c6 quyén yéu cau cung cap thong tin, dir liéu trong pham vi quan
ly cua Uy ban nhan dan cap huyén;

d) Cac co quan, t6 chirc, c4 nhan khac c6 tham quyén yéu cau cung cap
thong tin theo quy dinh cua phap luat.

3. Viéc khai thac, st dung bi mat nha nudce trong Co so dir liéu dugc thuc
hién theo quy dinh phap luat vé bao vé bi mat nha nudec.

Diéu 15. Thi tuc yéu cau va thue hi¢n yéu cau cung cap thong tin, dir
liéu tir Co sé dir liéu

1. Co quan, to chire, ca nhan co tham quyén yéu cau cung cap thong tin,
dir liéu thuc hién yéu cau bang van ban, trong do xac dinh rdé ndi dung thong
tin, dit liéu can cung cap, muc dich khai thac, st dung thong tin, dit liéu.

2. Co quan co trach nhiém cung cap thong tin, dir liéu xem xét, thuc hién
cung cap thong tin, dit li¢u theo yéu cau, bao dam dung ndi dung, dbi tuong
trong thoi han 05 ngay lam viéc, ke tir ngay nhan dugc yéu cau. Truong hop vi
ly do khach quan ma chua cung cap duogc théng tin, dir li¢u theo yéu cau thi
phai thong bao bang van ban cho co quan, t6 chire, ca nhén yéu cau va néu rd
ly do.

3. Co quan dugc yéu cau cung cap thong tin, dir liéu cé quyén tir choi yéu
cau trong cdc truong hop sau:

a) Khong thudc cac truong hop quy dinh tai khoan 2 Diéu 14 ciia Nghj
dinh nay;

b) Khi ¢é cin cir cho rang yéu cau do trai phap luat, vi pham quy dinh vé
bao vé bi mat nha nudc, bi mat ca nhdan, xam pham quyén, lgi ich hop phap cua
cac co quan, td chuc, ca nhan.

Diéu 16. Trach nhiém cung cap thong tin tir Co s& dir liéu

I. Thanh tra Chinh phu c¢ trach nhiém cung cap thong tin theo yéu cau tai
cac diém a, b va d khoan 2 Diéu 14 cua Nghi dinh nay.

2. Thanh tra bg, co quan ngang b¢ c6 trach nhiém cung cap thong tin thudc
pham vi quan ly theo yéu cau cua B9 truong, Thu truong co quan ngang bo.

Pon vi duge giao cdp nhét thong tin vao Co so dir liéu tai Van phong
Chinh phu co quan thugc Chinh phu ¢ trach nhiém cung cép thong tin thudc
pham vi quan ly theo yéu cau cua Bo truong, Chi nhiém Van phong Chinh phu,
Thu truong co quan thude Chinh phu.



3. Thanh tra tinh ¢6 trach nhiém cung cap thong tin theo yéu céu tai diém
¢, diem d khoan 2 Diéu 14 ctia Nghi dinh nay.

4. Thanh tra huyén c¢ trach nhiém cung cap thong tin theo yéu cau tai
diém d, diém d khoan 2 Diéu 14 cia Nghi dinh nay.

Pitu 17. Quin Iy, bio vé Co s& dir liéu

1. Co s¢ dir liéu dugc quan ly, bao vé chat ché, an toan theo quy dinh cua
phap luat.

2. Co quan duoge giao quan ly Co so dir liéu c6 trach nhiém xay dung céac
g1a1 phap k§ thudt, quy trinh nghiép vu, quy dinh vé viéc quan ly Co s¢ dit liéu,
véan hanh hé théng, luu trir dir liéu, kiém tra hé thong va bao dam an ninh, an
toan thong tin, dir li¢u.
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Diéu 18. Két noi, chia sé dir licu

1. Viée két ndi, chia sé thong tin, dit lidu gitta Co s& dit lidu quoc gia vé
cong téc tiép cong dan, xur ly don, giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan
4nh véi cac co so dir liéu qubc gia khac va cac co sd dir liéu chuyén nganh
nhim phuc vu yéu cdu quéan ly ctia céc co quan c6 thdm quyén dugc thuc hién
theo quy dinh cua phap luat.

2. Céc by, nganh, dia phuong chudn héa dit liéu ¢ lién quan tir cac co
s dir liéu khac cua minh dé cdp nhét vao Co s& dir liéu theo quy dinh cta
phép luat.

Pi¢u 19. Piu twr xdy dung va duy tri Co s& dir lidu

1. Kinh phi dau tu xay dung, nang cép, mé rong Co s& dit lidu duoc b tri
tir nguén ngén séch nha nudce va nguon kinh phi khac theo quy dinh cua phép luat.

2. Kinh phi thyc hi¢n vi¢e quan ly, duy tri, cap nhét thong tin, dir liéu dugc
bé tri tir ngudn chi thudong xuyén theo phan cip ngéan sach hién hanh.

Chuong III
DIEU KHOAN THI HANH

Diéu 20. Hiéu lwc thi hanh
Nghi dinh nay ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 10 thang 10 nim 2022.
Picu 21. Trach nhiém thi hanh

1. Tong Thanh tra Chinh pht trong pham vi chirc ning, nhiém vu, quyén
han duoc giao c6 trach nhiém td chire thue hién va huéng dan, kiém tra viéc thi
hanh Nghi dinh nay.
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2. Cac B¢ trudng, Thu truong co quan ngang bo, Thu truong co quan
thudc Chinh phu, Cha tich Uy ban nhan dan cac cap, Thu truong co quan thanh
tra nha nudc, ngudi co tham quyén, trach nhiém tiép cong dan, xu ly don, giai
quyét khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh va céc co quan, t6 chigc, ca nhan
khéc c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Nghi dinh nay.

Noi nhin: TM. CHINH PHU
- Ban Bi thu Trung uvong Dang: KT THU TU O'NG
- Thu tuéng, cac Pho Tha tuéng Chinh phu: T ,

- Cac bd. co quan ngang bd. co quan thude Chinh phu:

- HDND, UBND cic tinh, thanh phé truc thude trung uvong;
- Van phong Trung vong va cac Ban cua Dang;

- Vin phong Tong Bi thu;

- Vin phong Chu tich nudc:

- Hoi done Dan toc va cac Uy ban cua Qudc hdi:

- Van phong Quéc hai:
- Toa an nhan dan téi cao
- Vién kiém sat nhan dan téi cao: e Minh Khai
- Kiém toén nha nudc;
- Uy ban Giam sat tai chinh Quéc gia;
- Ngan hang Chinh sach xa hdi:
- Ngan hang Phat tr ién Viét Nam:
- Uy ban trung uong Mit tran T6 quoc Viét Nam:
- Co quan trung uong cua cac doan thé;
- Ban Dan nguyén thugc UBTVQH;
- Ban Céng tac dai biéu thuge UBTVQH;
- Ban tiép cong dan trung wong:
- VPCP: BTCN, cac PCN, Trg ly TTg, TGD Cong TTDT,
cac Vu. Cuc, don vi tryc thuge, Cong bao;
- Luu: VT, V. (3);“5
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