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THU TUONG CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
—_— Doc lap - Tu do - Hanh phuc

S6:654 /QD-TTg Ha N¢i, ngay 30 thangs nam 2022

QUYET PINH
Veé viéc phé duyét Chién lwgc phat trién buu chinh
dén nim 2025 va dinh huéng dén nam 2030

THU TUONG CHINH PHU

~ Can cir Luat To chikc Chinh phi ngay 19 thang 6 nam 2015; Ludt sua déiz',
bo sung mot sé diéu cua Ludt Té chirc Chinh phu va Ludt To chirc chinh quyén
dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cur Ludt Buu chinh ngay 17 thang 6 nam 2010,

Can cik Nghi quyét s6 50/NQ-CP ngay 20 thdng 5 nam 2021 cia Chinh
phu vé Chién lugc hanh dong cua Chinh phu thuc hién Nghi quyét Dai hoi dai
biéu toan quoc lan thie XIII cua Dang;

Can cir Nghi quyét s6 63/NQ-CP ngay 03 thdng 5 ndm 2022 cia Chinh
phu vé Phién hop Chinh phu thuong ky thang 4 nam 2022,

Theo dé nghi ciia B trucng B Thong tin va Truyén thong.
QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét “Chién lugc phat trién buu chinh dén nam 2025 va dinh
hudng dén nam 2030” véi cac ndi dung sau:

I. QUAN PIEM PHAT TRIEN

1. Phat trién buu chinh thanh mot trong céc ha tAng quan trong, thiét yéu
ctia qudc gia. Ha tang buu chinh duge st dung dé cung {mg cac san pham, dich
vu buu chinh va céc san pham, dich vu khac; tham gia phong, chéng thién tai,
dich bénh va céc truong hop khan cip, trong d6 1dy mang buu chinh céng cong
lam nong cbt.

2. Phat trién linh vuce buu chinh mdt cdch toan dién, déng b, hiéu qua trén
co sO ing dung cong nghé hién dai va huy dong toi da cdc ngudn luc xa hdi.



3. Xéy dung, phét trién ha tang buu chinh theo huéng bao dam tinh gén
ket gilta ha tang mang ludi, ha tAng s6 va ha tang di liéu, trong do 13y nén tang
sO lam giai phap dét pha.

4. Phat trién buu chinh theo hudng maé rong hé sinh thai dich vy, mé rong
khéng gian hoat dong mdi; khai thac tbt thi truomg trong nudce tir d6 vuon ra thi
truong qudc té, thu huat dau tu nude ngoai vao linh vire buu chinh. Doanh nghiép
buru chinh phét trién theo huéng thanh doanh nghiép timg dung cong nghé sb dé
tao ra cac san pharn dich vu méi.

5. Bao dam moi ngudi dan trén ca nude déuwcc') quyén duge tiép can va st
dung dich vu buu chinh pho cdp thuong xuyén, on dinh, vai chat lugng va gia
cudc hop ly.

6. Minh bach, don giéq hoa thu tuc hanh chinh nham tao 1ap mdi trudng
ce,ugh tranh l:anh me}n]g; tao di€u kién d€ doanh nghiép buu chinh thudc céc thanh
phan kinh té phat trién.

IL. TAM NHIN PEN NAM 2030

Buu chinh tré thanh ha ting thiét yéu ctia quéc gia va ciia nén kinh té sb,
dac biét la cua thuong mai Qién tu; mé:r(f)ng hé sinh th:c'li dich vy, md rong khong
gian hoat ddng mai; thuc day phat trién Chinh pht s0, xa hi so.

III. MUC TIEU PEN NAM 2025

1. Phat trién thi truong:

a) Téc do tang trudng trung binh cua dich vy buu chinh phuc vu thuong
mai dién tr: Toi thiéu 30%.

b) Téi thiéu 50 buu giri/dau nguoi/nam.

¢) S6 dan phuc vu binh quén trén 01 diém phuc vu buu chinh: ~ 3.700 ngudi.
d) Phat trién tdi thiéu 3 doanh nghiép buu chinh 16n dan dat thi truong.
2. Phat trién ha tang buu chinh:

a) Ha tAng mang luéi:

- 27.000 diém phuc vu buu chinh.

- 100% x4 c6 diém phuc vu buu chinh ¢ ngudi phuc vu.

- 100% diém phuc vu buu chinh c6 ngudi phuc vu ¢ két nbi Internet.

b) Ha tang sb:



- 100% ho gia dinh c6 Dia chi sb.

- Xay dyng nén tang Pia chi s6 Viét Nam gin véi ban db sb quéc gia phuc
vu cho phat trién thuong mai dién tir va kinh t€ so.

- Phat trién t6i thiéu 02 san thuong mai dién tir do doanh nghiép buu chinh
Viét Nam s& hiru d€ dua hd san xuat ndng nghiép 1én tham gia giao dich.

c)Ha téng dir liéu:
- 100% doanh nghiép buu chinh thuc hién bao cao truc tuyén.
- Xay dung co s& dit liéu doanh nghiép buu chinh.

- Xéy dung co sé~dfr liéu ngé’nh buu chinh phuc vu cho viéc diéu hanh
phat trién linh vuc va ho trg ra quyét dinh dua trén dit liéu.

3. Tham gia thiic diy Chinh phu sb, xa héi s8, kinh té sé néng nghiép:

a) Phan d4u 100% ho san xuit ndng nghiép tham gia giao dich trén céc
san thuong mai dién tr do doanh nghiép buu chinh Viét Nam s& hiru.

b) Phan déu 100% san phdm giao dich trén san thwong mai dién tir do
doanh nghiép buu chinh Viét Nam s& hiru phai duge gan thuong hiéu, ¢6 truy xuat
nguon goc.

¢) Phan d4u 100% buu giri duoc phat dén dia chi.

d) Doanh nghiép buu chinh tham gia phd c4p k§ ning sé cho ngudi dan.

4. Nang cao kha ning tiép can dich vu buu chinh cong ich ctia ngudi dan:

a) M6 rong pham vi dich vu buu chinh céng ich, trong d6 tép trung mo
rong pham vi dich vu buu chinh pho cép.

b) Phan déu 100% diém phuc vu buu chinh c6 kha nang phuc vu ngudi
dan str dung dich vu céng tryc tuyeén.

¢) Xay dung t5i thiéu 3 Trung tdm buu chinh viing, khu virc (MegaHub/Hub).
5. Nang cao thtr hang quéc gia:

Viét Nam thudc nhém 40 nuée dan diu theo danh gia xép hang cua Lién
minh Buu chinh Thé gidi (UPU).



IV. NHIEM VU VA GIAI PHAP
1. Hoan thién moi truong phap ly:

Ra soat, dé xudt sira dbi, b6 sung hé thong védn ban quy pham phap luét dé
khuyén khich dbi méi, sang tao, thic day chuyen dbi sé trong linh vuc buu
chinh, gop phéan phat trién Chinh phu s, kinh té s, x4 hdi s6.

2. Phat trién ha tdng buu chinh:

Khuyén khich c4c thanh phan kinh té tham gia dau tu xdy dyng, van hanh
va chia sé, sir dung chung ha tang buu chinh.

a) Ha tang mang ludi

- Xay dyng cac Trung tdm buu chinh ving, khu vuc c6 tich hgp céc giai
phap cong nghé hién dai dé t6i vu hoa hoat dong giao nhén vén chuyen cho
hoat dong thuong mai dién tit, ndng cao nang luc canh tranh qudc gia vé logistics.

- Phaét trién va duy tri hoat dong 6n dinh mang diém phuc vu buu chinh

rong khap c& nudc; phét trién cac buu cuc théng minh cung cép dich vu buu
chinh so0.

- Khuyén khich doanh nghiép buu chinh s& hiru phuong tién van tai hang
khong.

- Pay manh khai thic mang buu chinh cong cdng dé ngudi dan, nhat 1a
cac doi tugng yéu thé trong xa hdi duge tiép can cac dich vu buu chinh, dich
vu sO cua Chinh phu.

- Hién dai hoa mang buu chinh phuc vu co quan DPang, Nha nudce bao dam
an toan, an ninh va chat lugng dich vu buu chinh KT1.

b) Ha tang sd

- Hoan thién nén tang Dia chi s6 Viét Nam gan véi ban d6 s6 quoc gia
phuc vu cho phat trién thuong mai dién tir va kinh t€ sd.

- Hinh thanh Cdng di liéu qudc gia vé buu chinh; thu thap di ligu ti nhiéu
ngudn, hudng t6i hinh thanh hé sinh théi dit liéu mo.

- Phat trién céc san thuong mai dién tir cia doanh nghlep buu chinh Viét
Nam dé cac hd san xuét nong nghiép va nguoi dan co thé giao dich mua ban
san pham, hang hoa trén moi trudng 5.

- Xay dung c4c nén tang quan 1y, van hanh kho bai, chuyén phat... két ndi
gitra chi hang, cdc doanh nghiép buu chinh va khach hang.



- Khuyen khich, tao diéu kién dé cac doanh nghlep buu chinh dau tu, phat
trién ha tdng sb c6 tmg dung céc céng nghé hién dai cia Cach mang cong nghiép
lan thi tu.

c) Ha té‘ing dir liéu

- Xay dung va phat trién cac co s dir lidu chuyén nganh trong linh vuc
buu chinh; img dung cac cong nghé¢ dir liéu 16n (Big Data) trong viéc xdy dung,
luu trir dir li€u buu chinh, cho phép st dung chung.

- Xy dung hé thng bao cdo truc tuyén két ndi v6i cac doanh nghiép
buu chinh.

d) Trién khai céc giai phap, hoat dong bao dam an toan thong tin xuyén
subt qua trinh xay dung, phét trién, van hanh, khai thac cac ha ting mang luéi,
ha tang s va ha ting dir liéu buu chinh; chu trong bao dam an toan thong tin,
dit li€u cé nhan cia nguoi dung.

3. Phét trién dich vu buu chinh:

Phét trién thi truc‘mg buu chinh theo hu'(’mg bao dam cung cap céng bé’mg,
én dinh, c6 chat Iucmg cac dich vu buu chinh c6ng ich t¢i moi ngudi dan; mo
rong hé sinh thai, mé rong khong gian hoat dong mdi, thic day phat trién kinh
té s6 va tham gia g6p phén thyc hién céc muc tiéu phat trién bén vimg.

a) Nhom dich vu buu chinh céng ich

- M6 rong pham vi dich vy buu chinh cdng ich, trong do tap trung mé rong
pham vi dich vu buu chinh pho cép.

- Bao dam cung cap dich vu buu chinh phuc vu co quan DPang, Nha nudc
dép ung céc yéu cau veé chat lugng va thoi gian (lién tuc 24 gio trong mot ngay
va 7 ngay trong mat tuan, ké ca ngay nghi I€, Tet).

- Thyce hién c6 hi¢u qua cac nhiém vu dac thu ma Nha nudce giao.

- T6i wu héa quy trinh, nghiép vu; img dung cong nghé sb dé phat trién,
nang cao chat lugng dich vu.

b) Nhém dich vu buu chinh canh tranh (ngoai pham vi cong ich)

- Phat trlen cac dich vu hoan tit don hang cho thuong mai dién tir va giao
hang ching cudi cho logistics, chudi cung tng.

- Str dung nen tang tich hop cac dich vu buu chinh truyen thdng dap tmg
t6i da céc nhu ciu cua khach hang trong ky nguyén s6 nhim ting doanh thu,
nang cao chat lugng hiéu qua.

- Ty ddng hod, thong minh hod, tdi wu hoa céc quy trinh xir 1y cong viéc,
mo rong thi trudng va ting doanh thu linh vue buu chinh.



¢) Nhom dich vu ma rong hé sinh thai dich vu buu chinh

- Ch trong khai thac ha ting buu chinh; phét trién cac dich vu méi nham
md& rong hé sinh thai dich vy buu chinh: phan phéi, ban lé, thuong mai dién tir;
thanh toan va tai chinh s6; cac dich vu buu chinh sb hd trg cho céc nganh, linh
vyc trong nén Kinh té: nong nghiép, cham sdc strc khoe, an sinh xa hoi, dao tao,
tu phap...

- Phat trién‘ cac md hinh kinh doanh méi trén co s& két hop, chia sé, st
dung chung ha tang buu chinh véi cac doanh nghiép khac.

d) Py manh tmng (dung cong nghé s6 hién dai, khai thac triét dé co so dir
lidu buu chinh, phat trién dich vu s6 theo huéng mé rong khong gian hoat dong
mdi, hd trg va gia ting trai nghiém cho khéch hang.

4. Chuyén dbi sb buu chinh:

a) Dinh huéng, din dit, dit hang cic doanh nghiép cong nghé sb Viét
Nam, doanh nghiép cong nghé buu chinh xay dyng, phat trién cac nén tang sb
Make in Viet Nam; khuyén khich, tao diéu kién dé mot sé doanh nghiép buu
chinh 16n chuyén dich theo huéng doanh nghiép céng nghé.

b) Phat trién hé sinh thai cac nén tang s6 hd trg doanh nghiép buu chinh
trong viéc tao va két noi dir liéu vadi cac san thuong mai dién tir va cac doi tac
trong chudi cung Ung.

¢) Hop tac véi cac dbi tac bén ngoai, cac cong ty khéi nghiép phat huy cac
y tudng, giai phap doi mdi, sang tao.

d) Hinh thanh mot sé doanh nghiép buu chinh 16n 1dm nong cbt cho phat
trién mang buu chinh dén hd dan cu trén co s& nén tang Dia chi s6 Viét Nam.

5. Nghién ctru phat trién ngudn nhén luc va tuyén truyén:

a) Xay dung ké hoach hang ndm va thyc hién dao tao, tai dao tao, bdi
ducmg néng cao kién thirc vé buu chinh, loglstlcs thuong mai dién tir, ky nang
s0, k¥ ndng phan tich dir liéu thong qua nén tang so va cac hinh thirc khac cho
can bo lanh dao; nhan vién buu chinh.

b) Nghién ctru, t& chirc dao tao chuyén nganh buu chinh trong co s& giao
duc dai hoc; Hinh thanh trung tam nghién ctru chuyén sau vé buu chinh nham
nghién ciru, nim bét céc xu hudng phat trién buu chinh va cong nghé hién dai.
Khuyén khich céc doanh nghiép buu chinh chu trong va dau tu ngudn luc va
tai chinh cho hoat dong nghién ciru, phat trién trong buu chinh.

¢) Td chirc dao tao, tap huan, huéng dan k§ niang s6 cho céc hod san Xudt
ndng nghiép tham gia giao dich trén cac san thuong mai dién tu, cac nén tang



s6 dé quang ba san pham m& rong kénh ti€u thy, ning cao hi¢u qua kinh
doanh,... gop phan thiic ddy phat trién kinh té sé ndéng nghiép, ndng thén.

d) Thu hit nhén lyc trong va ngoai nude cho linh vyc buu chinh dép timg
viéc trién khai céc giai phép, dich vu buu chinh s méi.

d) T chirc day manh tuyén truyen phd bién chinh sach phap luat vé quan
ly, phong ngira, ngén chin vige ké xau loi dung mang buu chinh dé van chuyén
hang lau, hang cam, nang cao nhéan thirc cho nguoi dén va cac doanh nghiép
buu chinh v€ buu chinh s6 va chuyen d6i sb thong qua cac phuong tién béo chi,
phat thanh, truyén hinh va trén céc nén tang s, mang xa hdi Make in Viet Nam.

6. Nang cao ning lyc quan Iy nha nudc vé buu chinh:

a) Nha nuée diéu ph01 quy hoach, thic dy phat trién hiéu qua thi trudng
buu chinh; trién khai cac hoat dong dinh hudng va cho phép thi diém cung tmg
dich vu buu chinh sé.

b) Phat huy sirc manh ciia chinh quyén cac cp va su tham gia cua cac td
chire, doanh nghiép.

c) Pinh ky t6 chitc Dién dan qudc gia vé buu chinh dé chia sé, hop téc
gilta cac nha xdy dung chinh sich, nha quan ly, chuyén gia va doanh nghiép
trong va ngoai linh vyc buu chinh.

d) Phat huy vai tro cia Hoi, hiép hoi, doanh nghiép, cac chuyen gla trong
viéc tham gia xdy dung co ché chinh sach va td chuc trién khai cac giai phap
thiic ddy phat trién linh vuc buu chinh.

7. Hop tac qudc té:

a) Chu dong hop tac qudc té trong phat trién linh vuc buu chinh véi céc td
chire quéc te nhu Lién minh Buu chinh Thé glou (UPU) va hoat dong ctia cac
t6 chirc quéc té va khu vuc vé buu chinh khac ma Viét Nam la thanh vién.

b) Tham gia céc sang kién, dién dan, t6 chirc qudc té vé phat trién linh vuc
buu chinh; hop tac song phuwong véi cac nude va cac td chie qudc té chia sé
kinh nghi¢m quén ly, van dong cac du én hop tac, hd trg xay dung ha ting buu
chinh tai Viét Nam.

8. Do ludng, giam sét, danh gié trién khai:

a) Giam sat, dénh gia, do luong higu qua céc nhiém vy, chi tiéu dugc thuc
hién dua trén két qua, sb liéu.

b) Pinh ky hang nam xdy dyng béo cdo két qua thuc hién Chién lugc, lam
co s& theo ddi, don dbc va dbi mai viéc thuc hién cdc nhiém vu cta Chién luoc
hiéu qua.



V. KINH PHI THU'C HIEN

1. Kinh phi dé thuc hién Chien lugc bao gom von ngan sach nha nudc,
v6n doanh nghiép, hd tro phat trién chinh thie, tai tro quéc té va cac ngudn vén
huy dong hop phép khéc theo quy dinh cia phép luat.

2. D6i véi ngudn von ngan sach nha nude, thuce hién theo phan cip ngan
sach nha nudc hién hanh. Cac bg, nganh, dia phuong, cian cir muc tiéu, nhiém
vu néu trong Chién luoc dé xay dung du toan kinh phi cu thé dé trién khai thuc
hién theo quy dinh.

3. Déy manh viéc huy dong cac ngufin luc tai chinh tir c4c td chire, ca
nhan, cic doanh nghiép trong va ngoai nudc tham gia thuc hién Chién luoc
theo quy dinh phap luat; 1ong ghép céc nhiém vu giao cho céc bd, nganh, dia
phuong trong cac Chién luge muc tiéu qudc gia khac cé lién quan.

Piéu 2. TS chirc thye hién
1. B4 Théng tin va Truyén thong:

~a)Chutri, phdi hop véi cac bd, nganh, dia phuong, doanh nghiép lién quan
t0 chirc trién khai Chién luoc.

b) T chirc tong két danh gié két qua thuc hién Chién luge vao nam 2025; dé
xuat xay dung cac muc tiéu, chi tiéu va bo sung, stra doi cac nhiém vy, giai
phap (néu can thiet) trong giai doan tiép theo.

¢) Cin c vao tinh hinh thyc té, B Théng tin va Truyén thong tham
muu, trinh Tha tuédng Chinh phi xem xét viéc di€u chinh cac nhiém vy trong
Chién lugc.

d) Chu tri huéng dan, kiém tra, gidm sat viéc thuc hién Chién lugc.
2. Bo Tai chinh:

Chu tri, phdi hop véi cac bd, nganh, co quan thuée Chinh phu ¢é lién quan
bd tri kinh phi tir ngan sach nha nudc cho viéc trién khai thyc hién Chién lugc
theo quy dinh cta phép ludt vé ngan sach nha nudc.

3. Céc bd, co quan ngang bd, co quan thudéc Chinh phi, Uy ban nhan dan
céc tinh, thanh phd tryc thudc trung wong c6 trach nhiém phdi hop véi Bo
Thong tin va Truyén thong trién khai thuc hién nhiém vu dugc giao tai Chién
lugce nay.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc tir ngay ky ban hanh.



Diéu 4. Cac Bo truong, Thu trudng co quan ngang b, Thu truong co quan
thudc Chinh phu, Chu tich Uy ban nhén dan cac tinh, thanh pho truc thudce trung
uong chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: 1. THU TUONG
- Ban Bi thu Trung wong Pang; - ’

- Thu tudng, cac Phé Thu tudng Chinh phu;

- Cac bg, co quan ngang bd, co quan thuge Chinh phu;
- HBDND, UBND cac tinh, thanh phé truc thude trung u
- Van phong Trung wong va cac Ban cia Dang;
- Van phong Tong Bi thu;

- Vin phong Cha tich nudc;
- Hoi déng Dén tdc va cac Uy ban cua Quéoc hoi;
- Vin phong Quéc hdi;
- Toa an nhén dén tdi cao;
- Vién kiém sat nhan dén tdi cao;
- Uy ban Giam sét tai chinh Quéc gia;
- Kiém toan nha nudc;
- Ngén hang Chinh sach xa hoi;
- Ngén hang Phat trién Viét Nam;
- Uy ban trung wong Mat tran Tb quéc Viét Nam;
- Co quan trung wong ciia cac doan thé;
- VPCP: BTCN, cac PCN, Tro ly TTg,
TGP Céng TTDT, céc Vu, Cuc;
- Luu: VT, KGVX (2)'4 40
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