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Phén A.
I.  BOI CANH XAY DUNG PO THI THONG MINH TINH BINH PINH
1. Khai niém D6 thi théng minh

Hién nay, qua nira dan sé thé gii dang séng tai cac do thi. Theo danh gia du bao
cua Lién Hop Quéc, dén nim 2050, hai phan ba dan sé toan cau va 64% dan sb tai
cac nudc Chau A s& tap trung sinh séng tai cac d6 thi. Van dé tap trung dan sé dang
dat ganh nang 16n 1&n hé théng co s ha ting cdng cong hién hitu cua cac do thi von
da dat dén hodc vuot xa tudi tho thiét ké. Su qua tai vé két cau ha tang ciing kéo theo
hang loat cac van dé vé mdi truong, giao théng, y té, v.v. gay anh huong dén chat
lugng cudc séng ngudi dan trong khi nhu cau cua nguoi dan ngay cang cao. Thém
vao d6, qué trinh toan cau hda va hoi nhap ciing dat ra yéu cau cho cac do thi phai
nang cao hiéu qua hoat dong, ning luc canh tranh dé thu hit c4c ngudn dau tu nham
thac day phat trién kinh té bén vitng. Tur nhitng van dé nay, trén thé giéi dang dién ra
ddng loat cac xu huéng hinh thanh cac DPTTM, gan lién véi xu huéng caa cudc céch
mang cong nghiép lan tha 4 (Industry 4.0).

Ttr ndm 2011, sy Xuat hién va phét trién rat nhanh cua cudc cach mang cong
nghiép lan thir 4 da day manh sy phaét trién cua cdng nghé theo huéng két néi van vat
(Internet of Things - 10T), str dung dién toan dam may, cong cu phéan tich dix liéu lon,
tri tu¢ nhan tao... Cudc cach mang Cong nghiép tht 4 duoc xay dung trén nén tang
ctia cudc cach mang sd, cho phép “xoda nhoa ranh gidi gitra thé gigi vat ly, thé gisi ao
va thé gisi sinh hoc” thong qua su két hop cua hang loat cac cong nghé vé dir liéu,
nang lyc tinh toan va két ndi; cong nghé phan tich va tri tué nhan tao; tuong tac giira
con nguoi va may méc (nhu cong nghé cam bién va thuc té 40); va cong nghé chuyén
hoa 40 - thuc (vi du nhu cong nghé ché tao robot va may in 3 chiéu), qua d6 cho phép
hinh thanh céc hé thdng vat ly trong khdng gian ao lam thay d6i cach thirc twong tac
clia con ngudi véi may moc vat dung qua moi truong Internet. C6 thé néi sy xuat
hién cua cac “cong nghé 4.0” dang bo tro hét suc tich cuc cho xu huéng xay dung
thanh phd théng minh trén thé gisi. Theo du bao caa IHS Technology, tir nam 2013
dén nam 2025, s6 lugng cac thanh phé théng minh trén thé gisi sé tang tir 21 18n it
nhat 88 thanh phé. Nhiéu céng nghé chii dao ciia nén cong nghiép 4.0 dang tro thanh
cong cu dic lyc cho viéc trién khai xay dung thanh phé thong minh trong céc linh
vuc nhu ning luong (ludi dién thdng minh), giao théng (thé théng minh), y té (thiét
bi deo giam sat tir xa), phan tich théng tin (tri tué nhan tao), du lich (thuc té a0) v.v.
Ngay cang cé nhiéu nhitng hé sinh thai giai phap da dang tir c&c nha cung cép giai
phap 16n ciing nhu cac san pham tir cong dong khai nghiép trong céc linh vuc tir y té,



gi4o duc, giao thong, an ninh, mdi truong, dén giai tri, du lich, chinh quyén dién tu
V.V.

Hién nay trén thé gioi dang co rat nhiéu cach hiéu va dinh nghia vé DTTM.
Theo C6ng vin s6 58/BTTTT-KHCN ngay 11/01/2018 cua B Théng tin va Truyén
thdng vé viéc huéng dan cac nguyén tic dinh hudng vé Cong nghé thdng tin va
Truyén thong trong xay dung DTTM & Viét Nam thi PTTM duoc dinh nghia nhu
sau:

“P6 thi thong minh 1a d6 thi hoac khu vuc cu dan ung dung céng nghé¢ thong tin
va truyén théng phi hop, tin cay, c6 tinh doi mai, sang tao va cac phuong thic khac
nham nang cao hiéu luc, hiéu qua cong tac phan tich, dyu béo, quan Iy cac nguon luc
ctia d6 thi c6 sy tham gia ctia nguoi dan; nang cao chat lugng cudc sdng va 1am viéc
cua cong dong; thic ddy ddi mdi, sang tao, phat trién kinh té; dong thoi bao vé moi
trrong trén co s¢ tang cuong lién thong, chia sé dit liéu, an toan, an ninh théng tin
gitra céc hé thdng va dich vu”.

2. Swcan thiét

- Bdi canh cudc cach mang cong nghiép 1an tha 4 da hinh thanh xu thé phat trién
mai trong nhiéu linh vuc, trong d6 c6 xay dung d6 thi théng minh. Xay dung BTTM
la mot chu truong quan trong cia Pang va Nha nudc vé phat trién kinh té - x& hoi.
Viéc &p dung cac tién bo, cong nghé méi gop phan thay doi cong tac quan Iy nha
nuée, dem dén hiéu qua phét trién d6 thi bén viing hon va tao moi truong séng on
dinh, lanh manh va tién ich hon cho ngudi dan. Xu hudng nay ciing mang tinh dot
phéa rat cao: Néu dia phuong nao cham chan sé& bi bo roi lai phia sau, do d6 Binh Pinh
cling khong thé ding ngoai;

- C4c thach thirc ma tinh dang phai di mat: Két cau ha tang khong dap ung kip
su gia ting dan sd do thi, tiéu ton nang lugng, 6 nhiém mai trudng, hay tinh trang
thoi tiét didn bién bt thuong, sat 16 by sdng & mot sé dia phuong, dich bénh gia
tang...;

- C4c yéu cau vé chat lugng phuc vu cia ngudi dan ngdy mot cao hon; nhu cau
tham gia vao viéc gop y, giam sat, quan ly va xay dung cua nguoi dan;

- Nhu cau cua co quan quan |y trong viéc nang cao hiéu qua quan ly, kha ning
du bao va diéu hanh tong thé dé phat trién dung hudng va hiéu qua.

Tir tit ca cac khia canh trén c6 thé thay: Viéc xay dung PTTM tai tinh Binh
Dinh 1a hét sic can thiét, phi hop véi chi truong cua Pang, Nha nudc va caa Tinh.
Qua nghién ctu, tim hiéu cac mé hinh d6 thi théng minh trén thé gi¢i, Khu vuc Chau



A - Thai Binh Duong va céac kinh nghiém cua thanh phé Da Ning, Tp. H6 Chi Minh
va thuc trang tng dung CNTT cua Binh Binh trong nhitng nam vira qua, c¢d thé nhan
thidy Binh Dinh can lya chon huéng tiép can ung dung CNTT dé xay dung thanh
cong “Chinh quyén dién tt” 1am trong tdm cing vai ung dung CNTT vao mét s6 linh
vuc lién quan tryc tiép dén ngudi dan nhu gido duc, y té, giao thong, méi truong, du
lich,... nham tao ra nhitng chuyén bién tich cuc gop phan dwa Binh Dinh trg thanh do
thi thdng minh. Viéc dau tu xay dung ha tang, nén tang, dich vu do thi théng minh s&
mang lai nhitng hiéu qua cao trong phat trién kinh té - xa hoi; cung cap cac tng dung
cong nghé thdng tin hd tro ngudi dan, doanh nghiép mét cach nhanh chéng, hiéu qua;
dir liéu tao ra trong qua trinh van hanh dich vy sé& gilip phéat huy téi da cong tac diéu
hanh véi day da thong tin theo quy trinh, 1ap trinh chuan héa, gép phan xay dung nép
séng d6 thi van minh - hién dai, giit vitng an toan giao thdng, an ninh trat tu x& hoi,
dam bao chat luong moi truong sdng, thuc day phat trién kinh té - xa hoi caa tinh
nhanh, bén viing.

3. Cancwphéply

 Luat Giao dich dién tir ngay 29/11/2005:

- Luat Céng nghé thdng tin ngay 29/6/2006;

- Luat An toan thong tin mang ngay 19/11/2015;

- Nghi quyét s6 36-NQ/TW ngay 01/7/2014 cta Bo Chinh tri vé day manh tng
dung, phét trién cong nghé thong tin dap @ng yéu cau phat trién bén viing va hoi nhap
quéc té;

- Nghi dinh sb 45/2020/ND — CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu vé viéc thuc
hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tu;

- Nghi dinh sb 47/2020/ND — CP ngay 09/4/2020 caia Chinh phu vé viéc quan 1y,
két ndi va chia sé dir liéu sb ctia co quan nha nuéc;

- Nghi quyét s6 26/NQ-CP ngay 15/4/2015 cua Chinh phi ban hanh chuong
trinh hanh dong caa Chinh pha thuc hién Nghi quyét s6 36-NQ/TW ngay 01/7/2014
cuia B Chinh tri Ban Chéap hanh Trung wong Pang Cong san Viét Nam vé day manh
g dung, phat trién cong nghé thong tin dap tng yéu cau phat trién bén viing va hoi
nhap qudc té tiép tuc giao nhiém vu xay dung, t6 chic trién khai chién luoc, ké hoach
bao dam an toan théng tin qudc gia;

- Nghi quyét s6 05/NQ-TW ngay 01/11/2016 Hoi nghi Trung wong 4 khoa XII
vé “Mot s6 chu trwong, chinh sach 16n nham tiép tuc d6i méi mo hinh ting trudng,



nang cao chat luong ting trudng, ning suét lao dong, suc canh tranh cua nén kinh té”
da dé cap dén mot noi dung “wu tién phat trién mot sé d6 thi thong minh”;

- Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 vé mét sé nhiém vu, giai phat trong
tam phat trién chinh phu dién tur giai doan 2019 — 2020, dinh hudng dén 2025;

- Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 cua Bo Chinh tri vé mét sé cha
truong, chinh sach cha dong tham gia cudc Cach mang coéng nghiép lan thi tu;

- Quyét dinh s 117/Qb — TTg ngay 25/01/2017 cua Thu tuéng Chinh pha vé
viéc phé duyét Bé an “Ting cuong (ng dung cong nghé thong tin trong quan ly va hd
trg cac hoat dong day — hoc, nghién ctu khoa hoc gép phan nang cao chat luong giao
duc va dao tao giai doan 2016 — 2020, dinh hudng dén nam 2025;

- Quyét dinh s6 153/Qb-TTg ngay 30/01/2018 cua Thu tuéng Chinh phu vé phé
duyét Chuong trinh muc tiéu Cong ngh¢ thong tin giai doan 2016 - 2020;

- Quyét dinh sb 950/QD-TTg ngay 01/8/2018 cua Thu twéng Chinh phu: Phé
duyét Dé an phét trién d6 thi thdng minh bén viing Viét Nam giai doan 2018 - 2025
va dinh huéng dén nam 2030;

- Quyét dinh 1671/QD-TTg ngay 30/11/2018 cua Thu tuéng Chinh pha vé viéc
ban hanh B¢ an tong thé tng dung cong nghé thong tin trong linh vuc du lich giai
doan 2018-2020, dinh hudng dén nam 2025;

- Quyét dinh s6 4888/QD-BYT ngay 18/10/2019 cua Bo Y té vé viéc phé duyét
Pé an ung dung va phét trién cong nghé thong tin y té thong minh giai doan 2019-
2025;

- Quyét dinh s6 829/QB-BTTTT ngay 31/5/2019 ctia Bo Thong tin va Truyén
thong vé viéc Ban hanh Khung tham chiéu ICT phét trién do thi théng minh (phién
ban 1.0);

- Quyét dinh sé 749/QD-TTg ngay 03 thang 6 nam 2020 caa Thu tuéng Chinh
phu phé duyét Chuong trinh Chuyén doi sé quéc gia dén nam 2025, dinh hudng dén
nam 20307;

- Nghi dinh s6 45/2020/ND — CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu vé viéc thuc
hién tha tuc hanh chinh trén moéi truong dién tu;

- Nghi dinh sb 47/2020/ND — CP ngay 09/4/2020 caa Chinh phu vé viéc quan 1y,
két ndi va chia sé dit liéu s6 cua co quan nha nudc;

-Quyét dinh sb 5362/QD-UBND ngay 29/12/2020 cua UBND tinh ngay
29/12/2020 cua UBND tinh vé viéc phé duyét Ké hoach tng dung céng nghé thong



tin trong hoat déng cia co quan nha nudc, phat trién chinh quyén sb va bao dam an
toan thdng tin mang tinh Binh DPinh giai doan 2021-2025;

- Nghi quyét sé6 05-NQ/TU ngay 20/9/2021 caa Ban Thuong vu Tinh uy Binh
Pinh (Khoa XX) vé chuyén doi sb tinh Binh Pinh dén nam 2025, dinh huéng dén
nam 2030.

Il. MUC PiCH VA PHAM VI AP DUNG
1. Muc dich
1.1. Muc dich chung

Kién tric ICT phét trién D6 thi théng minh tinh Binh Binh 12 kién tric cong
nghé, dong vai trd nén tang tong thé lam can ctr dé dia phuong, doanh nghiép va cac
bén lién quan thiét ké, xay dung céc thanh phan, chirc ning, giai phap va dich vu tng
dung ICT trong viéc xay dung DTTM tai tinh Binh Dinh. Xay dung kién tric ICT
phat trién DTTM tinh Binh Dinh nham muc dich:

- Vach ra c4c nguyén tic, cac hudng dan dé tao lap, giai thich, phan tich va trinh
bay kién truc, giai phap ICT cho PTTM.

- Pam bao tinh két ndi lién théng gitra cac HTTT di va sé& duoc xay dung trong
tinh, tranh trung lap lang phi;

-Pam bao tinh day du, théng nhat, dé hiéu, dé sir dung, hudng tdi muc tiéu xay
dung DTTM tinh Binh Dinh bén viing.

1.2. Muc tiéu cu thé cho céc linh vuc
1.2.1. Chinh quyén dién tir
- Tiép tuc hd trg cong tac cai cach thu tuc hanh chinh toan dién.
- Tang cudng tuong tac giita chinh quyén vaéi nguoi dan va doanh nghiép.

- Két ndi, tich hop, chia sé cac CSDL, cac ung dung cia cac nganh, dia phuong
trong tinh; xay dung céng cu hd trg béo cao, thong ké, tong hop, phan tich, du béo,
canh bao.

- Cung cap dix liéu mo (Open data) cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Xay dyng trung tdm diéu hanh, tan dung ning luc cdng nghé dé hd tro ra quyét
dinh diéu hanh chinh xéac, nhanh chéng.

1.2.2. Qudn ly méi truwong



- Xay dung, hinh thanh va quan ly tap trung toan bo CSDL vé moéi trudong; hd
trg hiéu qua cong tac giam sat, bao céo, thdng ké, chia s¢ thong tin méi trudng, tng
pho su ¢d.

- Két ndi voi nguoi dan, doanh nghiép trong viéc cong khai thong tin vé chat
luong moi truong.

- Ung dung CNTT néang cao ning luc hoat dong xu 1y moi trudng, thu gom van
chuyén chét thai.

- Ung dyng CNTT nang cao hiéu qua mang lugi quan tric mdi truong trén dia
ban tinh. Hé thong tu dong, két ndi truc tuyén vé trung tdm giam sat, cung cap kha
nang giam sat, canh bao sém va hd trg viéc ban hanh quyét dinh cho nha quan Iy.
1.2.3. Giao théng

- S6 héa CSDL Vvé ha tang giao thong tich hop voi ban d6 thong tin dia Iy dé
nang cao hiéu qua quy hoach va xay dung co so ha tang giao thng.

- Xay dung va hinh thanh CSDL dung chung phuc vu cong tac quan ly cua
nganh va nhu cau cua cac nganh khac, ciia ngudi dan va doanh nghiép.

- Pay manh phat trién cac hinh thiic van tai hanh khéach céng cong, tng dung
CNTT trong giam séat cac hoat dong van chuyén hanh khach cong cong.

- Ap dung cong nghé dé giam sat giao théng tai cac duong giao théng quan
trong cua tinh va hd trg cong tac didu khién giao théng, xir Iy vi pham giao thong, xu
ly tai nan giao théng.

- Cung cép thdng tin can thiét cho nguoi dan, gitp ngudi dan lya chon phuong
thire di chuyén hop ly nhét.

- Quan ly, van hanh khai thac co s& ha tang va dich vu giao théng mot cach hiéu
qua, linh hoat.

1.2.4. Giéo duc

- Pau tu, nang cap, hoan thién co so ha tang CNTT, tng dung CNTT trong céc
co s& giao duc.

- Nang cao hiéu qua cong tac quan ly, chi dao, diéu hanh, day va hoc, gop phan
d6i méi phuong phap giang day, kiém tra danh gid, nang cao chat luong gido duc.

- Nang cao trinh d CNTT cho d6i ngii nhan luc trong nganh giao duc phuc vu
cong tac quan ly va cong tac chuyén mén.



- Xay dung hé théng cdong thdng tin lién théng toan nganh két néi cac truong
hoc Véi co quan quan Iy nha nude vé gido duc va dao tao cap tinh, cap huyén.

- Xay dung va hinh thanh CSDL tich hop tap trung cua nganh, cé kha ning két
ndi, chia sé dir liéu véi cac dir lidu caa cac linh vuc khac phuc vu cdng tac quan ly,
quy hoach phat trién gido duc.

- Trién khai thi diém cac m6 hinh hién dai hoa, d6i méi day va hoc nhu truong
hoc thdng minh, 16p hoc théng minh, phat trién phuong phap gido duc STEAM,...
cho mét sé truong hoc tai cac d6 thi 16n caa tinh.

1.25. Yté

- Hoan thién hé so stc khoe dién tir ciia ngudi dan.

- Hoan thién cac hé thdng quan ly thdng tin bénh vién (HIS) cho phép hop ly
hoa va tu dong hoa cac quy trinh thu tuc kham chira bénh cua nguoi dan.

- Nang cao chat lugng kham chita bénh cua cac co s¢ 'y té. Trién khai phan mém
quan 1y y té co s& trén pham vi toan tinh.

- Giam tdi da cac thu tuc hanh chinh rudom ra trong cac khau dang ky cho dén
thi tuc thanh toan khi di kham chita bénh, hudng dén su hai long cia ngudi dan trong
cac hoat dong kham chira bénh.

- Xay dung va hinh thanh kho/trung tdm dix liéu tich hop hoic cong dir liéu cua
nganh Y té, két ndi véi cac hé thdng dir liéu cua cac bénh vién, co sd Y té, dit lidu vé
dugc... thanh hé théng dit liéu ding chung caa nganh.

- Trién khai céc giai phap théng minh cho cac bénh vién, co s y té.

1.2.6. Du lich

- Két ndi du khach thong qua hanh trinh trudc, trong va sau chuyén di.

- Ap dung triét dé cac cong nghé 4.0 trong nganh du lich dé ting cuong tuong
tac, trai nghiém, kham pha cua du khach. Xay dung cong théng tin va tng dung du
lich théng minh hé tro du khéch.

- Tang cudng tién ich, téi uu hoat dong cho co quan quan 1y nha nuéc. Xay
dung va hinh thanh CSDL du lich tap trung cua tinh dap ¢ng céc nhu cau két néi, tich
hop véi cac hé thdng khéc. Két néi, lién thdng dir liéu véi cac co quan quan Iy khac:
quan 1y luu tra, quan ly thué. ..



- Két hop chat ché chinh quyén, du khach, doanh nghiép tao nén mét hé sinh
thai twong hd trong nganh du lich, ting cudng xUc tién, quang b4, hd trg doanh
nghiép.

1.2.7. NO6ng nghiép

Xay dung mot nén ndng nghiép tién tién co nang suat cao, chat luong tét, dat
tiéu chuan chit luong dua trén nén tang va phi hop tng dung cac céng nghé cao vao
nong nghiép.

- Két ndi nha ndng qua cac cong cu s6 hd trg cho cac hoat dong san xuét.

- Tang cuong tién ich, canh béo, du bao va ti uu hoat dong cho co quan quan ly
nha nudc trong cac chuyén nganh lién quan dén ndng nghiép thong qua hé thng
CSDL dung chung.

- Két hop chat ché chinh quyén, ngudi dan, doanh nghiép trong hoat dong phéat
trién, quang ba, lién két chudi cung tng néng nghiép.

- H trg truy xuat ngudn gdc, giam sét tiéu chuan chét lugng.
1.2.8. Quy hoach do thi

- Cung cap day du cac thong tin va tién ich thiét thuc vé quy hoach lién quan
truc tiép dén diéu kién song ciia ngudi dan.

- Xay dung HTTT c6ng khai quy hoach d6 thi; HTTT vé phét trién d6 thi; cac
hoat dong xay dung nham hd tro md phong, danh gia cong tac quy hoach, xay dung;
lap ké hoach, theo ddi, phan tich, du béo va dua ra quyét dinh.

- Hoan thién va tich hgp cac CSDL trong cac linh vuc quan ly xay dung phuc vu
cong tac quan 1y nha nudc, chia sé thdng tin va phdi hop lién nganh.

- Chia s¢, dung chung thong tin gitra cac nganh trén cac HTTT dia ly, dir lidu
khong gian.

- Tiét kiém nang luong, hd trg xay dung mé hinh cac d6 thi xanh, than thién.
1.2.9. Anninh trgt tw

- Hinh thanh hé théng CSDL dung chung cia nganh Cong an, chia sé¢ thong tin
gitra cac don vi va giita cac nganh, phuc vu cong tac 1anh dao, chi huy, diéu hanh.

- Hoan thién cac hé théng, trung tdm thu thap va giam sat, diéu hanh tinh hinh
an ninh trén dia ban tinh, trién khai quan Iy tap trung cong tac an ninh va ang ctu
khan cap véi hé thong quan ly théng minh.



- Pam béo an ninh thong tin dién tir nham phong ngira, ngin chin dau tranh cé
hiéu qua véi cac Am muu, thi doan cua thé luc thu dich, phan dong, céc loai toi pham
loi dung cdng nghé théng tin va truyén thong gdy phuong hai an ninh quéc gia va trat
tu an toan xa hoi.

- Nang cao vai tro ciia ngudi dan trong viéc tham gia bao tin, dong gop y kién
véi c4c van dé mat an ninh, an toan d6 thi theo thoi gian thuc.

2. Phamvi ap dung
- Ap dung cho viéc xay dung DTTM tinh Binh Dinh;

- C4c t6 chuc, ca nhan co lién quan phai tuan tha noi dung, yéu cau va nguyén
tac cua kién tric khi trién khai cac dy an dau tu phat trién, cac ké hoach thué dich vu
hudng téi phuc vu cho cac dich vu DPTTM trén dia ban tinh Binh Dinh.

III. PHAN TiCH TONG QUAN PIEU KIEN KINH TE - XA HOQI, PAC
TRUNG VA HIEN TRANG UNG DUNG CNTT TRONG PHAT TRIEN
PTTM CUA TINH BiNH PINH

1. Phan tich tong quan diéu kién kinh té - x& hoi, dic trung cia Binh Pinh
trong phat trién PTTM

1.1. Cac yéu to, diéu kién phat trién dic thu cia tinh Binh Dinh

Binh Binh nam & khu vuc duyén hai Nam Trung B9, 1a 1 trong 5 tinh, thanh phé
thudc Vang kinh té trong diém Mién Trung, cé dién tich ty nhién: 6.071,33 km2, dién
tich viing 1&nh hai: 36.000 km2; theo két qua Tong diéu tra dan sb va nha & thoi diém
1/4/2019, dan s tinh Binh Dinh (ndm 2019) 1a 1.486.918 ngudi; gdm thanh phb Quy
Nhon; cic thi xa: An Nhon va Hoai Nhon va 08 huyén (An Lao, Hoai An, Phu Cét,
Phu My, Tay Son, Tuy Phudc, Van Canh, Vinh Thanh).

Thanh phé Quy Nhon di dugc c¢éng nhan 1a d6 thi loai | truc thudc tinh Binh
Dinh theo Quyét dinh sé 159/QD-TTg ngay 25/01/2010 cua Thu tuéng Chinh phu.
Binh Binh c6 vi tri dja kinh té dic biét quan trong trong giao luu khu vuc va qudc té,
nam & trung diém cua truc giao thdng sat, bo Bac - Nam Viét Nam, ddng thoi 1a cia
ngd ra bién gan nhat va thuan loi nhit cia Tdy Nguyén, Nam Lao, Pong BAc
Campuchia va Thai Lan théng qua Quédc 16 19 va cang bién qudc té Quy Nhon.
Ngoai loi thé nay, Binh Dinh con c6 ngudn tai nguyén tu nhién, tai nguyén nhan vin
phong phi va ngudn nhan luc khé doi dao.

Trong Phé duyét Nhiém vu lap Quy hoach tinh Binh Dinh thoi ky 2021-2030,
tam nhin dén nam 2050 (Quyét dinh sé 136/QD-TTg ngay 28/01/2021), Binh Dinh



duoc xéac dinh tré thanh tinh c6 nén kinh té cong nghiép, dich vu chiém ty trong cao;
la trung tAm cdng nghiép ché bién, ché tqo, dich vu va du lich cia ving duyén hdi
mién Trung - Tay Nguyén; trung tam lén cua cd nudéc vé phét trién kinh té bién; dau
Noi giao thwong kinh té, déi ngogi quan trong giiza Viét Nam véi cdce niedc tiéu ving
séng Mé Kong; trong diém du lich quéc gia va quac té véi hé thong két cau hg tang
kinh té - xa hgi dong bg, hién dai; giam nghéo bén viing, khdng ngeirng ndng cao doi
song vdt chdt, tinh than cia nhdn dan; dam bdo méi trwong bén viing; bdo ton va
phéat huy tot ban sdc, cdc nét dep vin hod cdc dén téc; dam bdao quac phong, an ninh
va trgt ty an toan xa hoi.

Hién nay, Binh Pinh da va dang tap trung cac nguodn luyc day nhanh téc do dau
tu xay dung cac khu cdng nghiép véi tong dién tich quy hoach 1a 1.761 ha, 37 cum
cdng nghiép véi tong dién tich 1.519,37 ha, dic biét 1a Khu kinh té Nhon Hoi (12.000
ha, trong d6 c6 1.300 ha khu cdng nghiép); tap trung xay dung Thanh phé Quy Nhon
(d6 thi loai | thudc tinh) tro thanh trung tdm tiang truong phia Nam cua vung va dau
méi giao thong phuc vu truc tiép cho khu vuc mién Trung - Tay Nguyén; xay dung
cac cong trinh két cau ha tang Ion dé gan két véi cac khu vuc 1an can theo truc Bac -
Nam va Dong Tay; phat trién cac nganh kinh té trong diém ma tinh c6 lgi thé 1a cong
nghiép ché bién 1am - ndng - thuy san, san xuat hang tha cong my nghé, vat lidu xay
dung, giay da, may mic, co khi, cang bién nuéc sau, san xuat lap rap do dién, dién ti,
san xuat dién, phat trién du lich, dich vu hang hai, thuong mai, dich vu tai chinh,
ngan hang, buu chinh, vién thong. ..

1.2. Piéu kién kinh té - xa hgi tinh Binh Pinh

Theo sé liéu cua Cuc thong ké Binh Pinh, téng san pham trén dia ban so bd nim
2020 tang 3,59% so v&i clng Ky nam trudc, 13 mic ting thap nhat trong giai doan
2011-2020. Trong boi canh dich Covid-19 dién bién phuc tap, anh huong tiéu cuc toi
moi linh vuc kinh té - x& hoi, ca nudc dit vu tién hang dau 1&én phong chéng va dap
dich, hy sinh loi ich kinh té dé dam bao tinh mang va sitc khoe caa nhan dan thi nén
kinh té trong tinh tiép tuc duy tri ting trudng, khong roi vao tang truéng am 12 thing
loi cuia cac cap, cac nganh, cong dong doanh nghiép va ngudi dan (ting trudng
GRDP niam 2020 cua 5 tinh, thanh phé Ving kinh té trong diém mién Trung: Thira
Thién Hué +2,22%; Pa Nang -7,99%; Quang Nam -5,49%; Quang Ngai 0%; Binh
Pinh +3,59%).

Budc sang nam 2021, tinh hinh dich bénh Covid-19 trén thé gidi va khu vuc tiép

tuc dién bién rat phuc tap. Trong nuéc, dich bénh bung phét tré lai & mot sé tinh.
Trudc dién bién phuc tap caa tinh hinh dich Covid-19, UBND tinh Binh Pinh di ban



hanh cac vin ban vé viéc thuc hién mot s6 bién phap phong, chéng dich Covid-19,
duy tri hoat dong san xuat kinh doanh phi hop, ké thira nhitng két qua quan trong va
toan dién da dat dugc trong nam 2020, tiép tuc tap trung thuc hién “nhiém vu kép”
vira ddy manh phong, chong dich Covid-19, vira phat trién kinh té - x& hoi, phan dau
téc do tang trudng trén muc trung binh so voi ca nudc. Két qua dat dugc cua mot sé
chi tiéu chu yéu 5 thang dau nam thé hién nhitng diém sang duoc du béo c¢6 dong gop
tich cuc vao tang truong kinh té Binh Pinh 6 thang dau nam. D6 1a:

Trong diéu kién kho khian do anh hudng dich Covid-19, thu ngan sach 5 thang
dau nam 2021 dat nhiéu két qua tét. Tong thu ngan sach nha nudce tinh dén 26/5/2021
la 5.083 ty dong, dat 48,1% duy toan nam, ting 35,3% so Vi clng ky. Trong dé, thu
noi dia (trir tién st dung dat; thu cb tic, loi nhuan duoc chia va loi nhuan con lai, x6
s6 kién thiét) 1a 2.644 ty dong, dat 45,5% du toan nim, ting 4,4% so voi clng ky.
Riéng thu tién st dung dat 14 1.916,8 ty ddng, dat 58,1% duy toan nam, ting 100,9%
so véi cing ky; thu xuat nhap khau 1a 415 ty dong, dat 52,5% du todn nim, ting
108,1% so vai cung ky. Tong chi ngan sach nha nudc 12 6.371 ty dong, dat 41,7% du
toan nim, ting 10,6% so véi clng Ky; trong d6 chi thuong xuyén 1a 2.843,3 ty dong,
dat 41,8% du toan nam, giam 5% so vai cung ky.

Tinh dén cudi thang 5/2021, tong ngudn von huy dong cua hé thong ngan hang,
t6 chuc tin dung trén dia ban tinh wéc dat 77.324 ty dong, tang 14,2% so véi clng ky
va tang 4,9% so voi thang 12/2020. Téng du no cho vay tinh udc dat 86.875 ty dong,
tang 12,6% so véi cung Ky va tang 4,1% so vdi thang 12/2020.

Cong tac phong, chéng dich Covid-19 dugc thuc hién tot trong cac khu, cum
cong nghiép, du an dau tu trén dia ban, vira dam bao an toan phong dich, vira duy tri
hoat dong san xuat kinh doanh. Chi s san xuat céng nghiép 5 thang dau nam 2021
tang 7,46% so cung ky. DPiém sang cua san xuat cdng nghiép 1a nganh san xuat dién
san luong ting 205,12%, san pham tim lop kim loai ting 72.34%, thtc dn gia stic
tang 23,2%, ban go ting 11,22%.

Hoat dong xut nhap khau ting manh so cung ky. Téng kim ngach xuat nhap
khau 5 thang dau nam dat 699,9 triéu USD, ting 23,9% so cung ky. Trong dé, kim
ngach xuat khau dat 541,7 triéu USD, ting 22%; kim ngach nhap khau dat 158,2 triéu
USD, tang 31%.

Vén dau tu thyc hién thudc ngudn vén ngan sach do dia phuong quan ly 5 thang
dau nam dat 1.945,4 ty dong, ting 8,2%, thuc hién tét vai tro “vén mdi” thuc day,
kich thich nhiéu ngudn vén khac.



Trong diéu kién dich Covid-19 van con dién bién phac tap trén thé giéi va cac
dia phuong trong nudc, nguy co 1ay lan con rat cao, bic tranh kinh té - x& hoi tinh
Binh Pinh 5 thang ddu nim 2021 tiép tuc duy tri én dinh va dat duoc nhitng két qua
tich cuc trén cac linh vuc 12 nho su chi dao, diéu hanh kip thoi, quyét liét cua Tinh
iy, UBND tinh va nd luc cia cac cip, cic nganh, dia phuong, cong dong doanh
nghiép va nhan dan trong tinh.

1.3. Panh gia sw sin sang vé cac yéu td, diéu kién phat trién dic thu, diéu kién
kinh té x& hdi ciia Binh Pinh trong phat trién PTTM

Pé phat huy tiém nang, vi tri dia Iy va cac loi thé cua Binh Dinh, timg budc phét
trien Vong kinh té trong diém mién trung thanh mot trong nhiing Vung phét trién
nang dong cua ca nudc, bao dam vai trdo mét trong nhitng hat nhan tang trudng va
thiic day phat trién khu vuc mién Trung va Tay Nguyén. Trong d6 Binh Binh ¢6 vi tri
quan trong trong giao luu khu vuc va quéc té, ¢ nhiéu tiém nang va diéu kién dé tro
thanh cuc phat trién phia Nam cua Vung. Dic biét, sau khi Khu kinh té Nhon Hoi
hinh thanh, Binh Dinh thu hut duoc sy quan tm chd y cta nhiéu nha dau tu trong va
ngoai nudc, Binh Binh s& tré thanh dau moi trung chuyén va trung tam giao thuong,
kinh té cta Tiéu ving song Mé-kdng mé rong (GMS - Greater Mekong Subregion)
va khu vuc chau A - Thai Binh Duong. C6 thé thay, Binh Dinh sin sang dé tién Ién
phat trién DTTM, viéc hinh thanh xay dung Kién tric ICT phét trién Do thi thong
minh tinh Binh Binh cang tro nén cap thiét, day 1a kién tric cong nghé, dong vai tro
nén tang tong thé lam cin ct dé dia phuong, doanh nghiép va cac bén lién quan thiét
ké, xay dung céc thanh phan, chitcc nang, giai phap va dich vu tng dung ICT trong
viéc xay dung DTTM tai tinh Binh Binh.

2. Hién trang wng dung CNTT si dung trong cac co' quan nha nwéc
2.1. Ha tang k¥ thuat CNTT

Trung tdm Cong nghé thdng tin va Truyén thong duoc xay dung va da di vao
hoat dong dam bao theo ké hoach. Ha ting ki thuat CNTT tai Data Center cua tinh
hang nam duogc dau tu, nang cap, timg budc hoan thién. Bén nay, hé théng may chu,
thiét bi vé an toan bao mat thong tin va trang thiét bi CNTT co ban dap tng va dam
bao cho hoat déng cac HTTT cua tinh; tng dung ching thuc dién ter va chit ky s, tao
nén tang phat trién CQDT déng bo.

Mang truyén sé liéu chuy@n dung cap 1l caa tinh da duoc trién khai, két ndi téi
48 co quan, don vi la cac s, ban, nganh vd UBND céc huyén, thi x&, thanh phé trén
dia ban tinh. Mang truyén sé liéu chuy@n dung cap Il cua tinh da két ndi véi Mang
truyén sé liéu chuyén dung cp | do Cuc Buu dién trung wong quan ly, van hanh.



Hé théng thiét bi hop truc tuyén cua tinh do S¢ Thdng tin va Truyén thong quan
ly, van hanh; d3 két ndi dén 13 diém cau (Vin phong UBND tinh, S¢ TT&TT va 11
UBND huyén, thi xa, thanh phd). Ngoai ra, UBND céc huyén, thi x4, thanh phé (An
Nhon, Hoai Nhon, Tuy Phudc, Phu Cat, Phii My, Quy Nhon, Hoai An) da duoc dau
tu xay dung Hé thong thiét bi hop truc tuyén, két ndi véi Hé thdng thiét bi hop truc
tuyén cua tinh.

100% céac co quan nha nudc cap tinh va cap huyén da xay dung, trién khai hé
théng mang LAN, duong truyén két ndi internet bang rong dam bao day du cac diéu
kién dé trien khai cac HTTT dung chung va dich vu céng truc tuyén, phuc vu cho
cong tac chi dao diéu hanh trong hoat dong cac co quan, don vi.

2.2. Phét trién dir liéu

Cac phan mém quan ly chuyén mdn nghiép vu tai cac co quan nha nuéc cua tinh
duoc day manh @ng dung kha hiéu qua, mé rong ¢ nhiéu linh vuc khac nhau gém:
Phan mém “Hé théng ¢ng dung tap trung Quan ly du todn ngan sach va quyét toan
cua cac don vi stir dung ngan sach” va phan mém “Hé théng quan ly vén dau tu thudc
ngan sach nha nudc cho cap xa va tong hop tai cap huyeén, cap tinh”, phan mém hé
théng quan Iy tién luong cho cic co quan, don vi sir dung ngan sach dia phuong va
phan mém quan ly vé gia duoc trién khai (ng dung tai S¢ Tai chinh; Phan mém
“Theo ddi, tiép cong dan va xtr Iy don thu” trién khai tai Van phong UBND tinh;
Phan mém “Bao tro x& hoi” trién khai tai S Lao dong — Thuong binh va X& hoi;
Phan mém “Heé thdng quan 1y luu tra truc tuyén” trién khai tai 06 s, ban, nganh cua
tinh va cac co so luu tra trén dia ban tinh.

Ngoai ra, Hé théng CSDL chuyén nganh do bo, nganh tao lap, phét trién duoc
chd trong trién khai ung dung tai tinh, bao gom: CSDL quéc gia vé Dan cu; Pang ky
doanh nghiép; Thué, hai quan, kho bac; Tai chinh; Bao hiém; An sinh xa hoi; Pat dai;
Tai nguyén va moi truong; Khong gian dia 1y; Phuong tién giao théng; Quy hoach;
Dy an dau tu; Can bg, cdng chuc, vién chic; Ho tich dién tir;. ..

2.3. Céac wng dung, dich vu
2.3.1. Ung dung, dich vu CNTT phuc vu hoat dgng néi bé co quan nha nwéc

Hé thdng phan mém vian phong dién tir cua tinh Binh Pinh d3 duoc trién khai
g dung trong cong tac quan Iy chi dao, diéu hanh trong hoat dong hanh chinh cua
cac CQNN trén dia ban tinh. S¢ Théng tin va Truyén thong da thuc hién nang cap,
cap nhat hoan thién Van phong dién tir dam bao cac tinh nang theo quy dinh, c6 kha
nang tich hop, chia sé dit liéu, lién thong véi Truc lién théng van ban qubc gia theo 16



trinh quy dinh tai Quyét dinh s 28/2018/QD-UBND ngay 12/7/2018 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc guri nhan vin ban dién tir gitra cac co quan trong hé théng hanh
chinh nha nudc.

100% céc sé, ban, nganh, UBND cip huyén va UBND cép x& cua tinh da trién
khai hé thong Vin phong dién tir két néi lién thdng gitta cac co quan, don vi Véi
UBND tinh va két ndi lién théng hé thong quan 1y vian ban cta Chinh pha. Ty 1é vin
ban trao doi gitta cdc co quan nha nudc cua tinh hoan toan dudi dang dién tir (trir van
ban mat) dat 95%, hoan thanh muc tiéu dé ra.

Hé théng thu dién t¢ cbng vu cua tinh hoat dong tai tén mién
http://mail.tencoguan.binhdinh.gov.vn, duoc trién khai dong bo cho cac co quan, don
vi trong hé théng chinh tri trén dia ban tinh. Hau hét céc CB, CC, VC cua tinh déu
duoc tao lap tai khoan thu dién tir va thuong xuyén st dung thu dién cong vu trong
giao dich cong tac.

Trién khai chung thu sé cho céc dich vy, phan mém: géom Web Server (SSL) va
Mail Server (SSL) tuong tng trén hé théng Cong thong tin dién tir cua tinh tai dia chi
http://binhdinh.gov.vn va hé thong thu dién te cbng wvu caa tinh
http://mail.binhdinh.gov.vn . Tinh dén 30/8/2020, da trién khai chung thu s6, chir ky
s6 chuyén dung cho 667 to chirc va 2.651 ca nhan CBCCVC trén dia ban tinh.

2.3.2. Ung dung, dich vu CNTT phuc vu nguwoi dan va doanh nghiép

Cong dich vu cdng truc tuyén cua tinh hoat doéng tai t&n mién:
dichvucong.binhdinh.gov.vn, do Van phong UBND tinh quan ly, van hanh. Hién co
1.459 TTHC (100%) cap tinh, 349 TTHC cap huyén va 149 TTHC cap xa da duoc
cong khai trén Cong dich vu cong. Trong 1.957 TTHC, ¢6 209 TTHC muc 3, 71
TTHC muc do6 4.

Pi c¢6 100% UBND cap huyén, UBND cap x4 hoan thanh dua vao st dung phan
mém Mot ctra dién ti, dam bao két ndi lién théng véi phan mém mot cira dién tir
dang ap dung tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng tinh dé luan chuyén hé so thu
tuc hanh chinh dién tir; phuc vu tét cho cong tac theo ddi, danh gia tinh hinh, két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh cua cac co quan, don vi c6 lién quan.

Cong thong tin dién tir cua tinh Binh Pinh (TTPT) hién dang hoat dong tai tén
mién http://binhdinh.gov.vn do Trung tdm Tin hoc — CAng béo thudc Vin phong
UBND tinh truc tiép quan ly va van hanh. Viéc cung cap thong tin trén Cong TTDT
lubn bam sét cac su kién kinh té - chinh tri, x4 hoi va nhung van dé phat sinh trong
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doi séng hang ngay cua tinh dé dwa tin va tuyén truyén. Tin tic hoat dong cua l&nh
dao tinh dugc cap nhat kip thoi va day du.

Dén nay 100% céc s, ban, nganh va UBND céc huyén, thi x4, thanh phé trong
tinh d3 c6 trang thong tin dién tir, cung cap thdng tin chi dao diéu hanh, tin tic hoat
dong, c4c tha tuc hanh chinh va thuong xuyén cap nhat cac van ban chi dao, diéu
hanh cta co quan, don vi. Cac co quan, don vi da tién hanh nang cip, phat trién trang
thong tin dién tr cua don vi dam bao trang thong tin dién tir hoat dong 6n dinh, an
toan thong tin va dap tng tiéu chuan Ky thuat.

2.4. Nguén nhan luc

Hién nay, tinh c6 don vi, bd phan chuyén trach CNTT: Trung tdm Tin hoc —
Cong bao thugc Van phong UBND tinh; Trung tdm CNTT&TT thudc S¢ Thong tin
va Truyén thong; Phong Co yéu — CNTT cuta Van phong Tinh ay; Doi CNTT thudc
Cong an tinh; Bo phan Xay dung va Phat trién CNTT thudc S¢ Tai Nguyén va Moi
truong.

100% céc sa, ban, nganh, UBND cac huyén, thi x4, thanh phé ¢ can b chuyén
trach, ban chuyén trach vé CNTT (mdi don vi ¢6 tir 1 — 2 can bo phy trach vé CNTT).
Tuy nhién, ngudn lyc CNTT trong cac co qua nha nude trén dia ban tinh con it, chua
dap tng duoc nhu cau vé trién khai, van hanh céac hé théng tng dung CNTT, dam bao
ATTT phuc vu chinh quyén dién tir tai dia phuong.

Trong giai doan 2016 — 2020: S¢ Thong tin va Truyén thong da thuong xuyén to
chtc cac khda tap huan, bdi dudng vé ky nang tng dung CNTT trong hoat dong co
quan nha nudc cho 100% CBCC cua tinh, dat muc tiéu dat ra. Ba cir hon 10 luot can
bo quan tri mang tham gia diao tao chuyén vé an toan, bao mat théng tin, an ninh
théng tin mang.

2.5. An toan théng tin

Trién khai thuc hién Chi sé 14/CT-TTg ngay 07/6/2019 cua Thu tuéng Chinh
phi V& viéc ting cuong bao dam an toan, an ninh mang nham cai thién chi sé xép
hang cua Viét Nam, So da tang cuong thuong xuyén kiém tra, theo dai, thuc hién cap
nhat cac ban va 15i, thuc hién backup dit liéu dinh ky dam bao Hé thong dit liéu caa
tinh van hanh 6n dinh, an toan thng tin.

Vé trién khai Trung tm giam sat, diéu hanh an toan, an ninh mang (SOC) cua
tinh: Nam 2020, S6 TT&TT da phdi hop véi Trung tdm an ninh mang FPT thuc hién
xay dung hoan thanh Trung tdm SOC cho HTTT tich hop dir liéu dat tai Trung tm
Cong nghé thdng tin va Truyén théng. Thuc hién két néi hoan thanh véi Hé théng



Trung tdm Giam sat an toan khong gian mang Quéc gia NCSC (Viéc két néi théng
qua céc day IP Public va cac truong théng tin két ndi do Trung tdm Giam sat an toan
khong gian mang Qudc gia cung cap)

Cong tac kiém tra, danh gia an toan thong tin theo quy dinh cua phéap luat: C6
20/32 HTTT da duoc kiém tra, ddnh gia an toan thong tin trong giai doan 2016 —
2020; 08 HTTT duoc kiém tra danh gia ATTT dinh ky (HTTT cua sd, nganh: So
Théng tin va Truyén théng, S& Tai nguyén va Mbi truong, Sé Khoa hoc va Cong
nghé, S¢ Tai chinh, S& Noi vu, S& Du lich, S6 Nong nghiép & PTNT, Ban Quan ly
Khu kinh té tinh) dap tng yéu cau caa Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016
cia Chinh pha vé bao dam an toan HTTT theo cip do, Thong tu sd 03/2017/TT-
BTTT ngay 24/4/2017 caa Bo truéng Bo Théng tin va Truyén thong quy dinh chi tiét
va huéng dan mot sé diéu cua Nghi dinh s 85/2016/ND-CP.

Cong tac phong, chdng phan mém doc hai va giai phap ky thuat bao dam ATTT
mang: Thuc hién Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 25/5/2018 caa Tha tuéng Chinh pha vé
viéc nang cao nang luc phong chdng phan mém doc hai, So TT&TT da trién khai cac
giai phap phong, chéng ma doc voi cac HTTT thudc pham vi quan ly; hién nay, ty 18
may tinh trong cic co quan nha nudc duoc cai phan mém diét viurs dat 90%. Thuc
hién trién khai chién dich ra quét xur 1y ma doc nam 2020 dén 456 co quan, to chuc,
doanh nghiép; qua d6, 100% co quan, t6 chic, doanh nghiép duoc trién khai tham
gia, thuc hién.

Cong tac xay dung va trién khai cac quy dinh, ké hoach vé tng ph6 sy ¢ ATTT
mang, hoat déng &ng ciu su ¢b va tham gia hoat dong cua mang ludi Gtng ctu sy co
ATTT mang quéc gia: Hang nam, déi UCSCATTTM di xay dung, ban hanh céc ké
hoach trién khai cong tac caa Poi UCSCATTTM. Qua d6, d6i da trién khai cac giai
phap tmg pho va phuong 4n khac phuc khi xay ra sy ¢6 mat an toan théng tin mang.
Thuc hién phdi hop véi Trung tam Ung ctu khan cap khong gian mang Viét Nam
trién khai cac phuong an Gng ctru ddi vai sy b tin tic tan cong xo6a dir liéu trén hé
thdng may chii caa UBND thanh phé Quy Nhon.

Cong tac t6 chirc dao tao, tap huan dién tap ATTT mang; pho bién, tuyén truyén
ATTT mang: S¢ TT&TT da t6 chie 02 dot dién tap/nim véi sy tham gia caa 200
lugt can bo, cdng chirc lam cong tac quan tri mang tai cac co quan don vi trén dia ban
tinh. Thuc hién t6 chirc tuyén truyén, nang cap nhan thuc, hiéu biét cho can bo. cong
chtc vé dam bao ATTT khi tham gia céc hoat dong trén méi truong mang. ..

V& trién khai bao dao an toan thdng tin mang theo mé hinh 4 16p: Hoan thanh
trién khai thuc hién cong tac dam bao an toan thoéng tin ddi véi HTTT tich hop di



liéu cau tinh dt tai Trung tdm Cong nghé théng tin va Truyén thdng theo mo hinh “4
l6p”, dam bao dung theo hudng dan, quy dinh cua Cuc An toan thong tin tai Cong
vin s6 614/CATTT-ATHTTT ngay 17/7/2020.

3. Hién trang dich vu d6 thi thdng minh

STT

Dich vu

Chirc niing

Két qua

1

Dich vu gidm sat
an toan théng tin

La mot bo cac giai phap giam
sat an toan thong tin co kha
ning giam sat va ho trg xu ly
su ¢6 lop may chu, may
tram, 16p mang. Thu thap va
quan ly su kién an ninh

S¢ TT&TT da trién khai
Trung tdm giam sat, diéu
hanh, an toan, an ninh
mang (SOC) theo md
hinh “4 16p” theo quy
dinh.

Dich vu an ninh
trat tu cua do thi

Giam sat va quan ly an ninh
trat tu do thi

Hé théng ung dung tri
tué nhan tao phat hién
nhan dién dam dong,
nhan dién khubn mat
trong blacklist, canh bao
trén phan mém.

Dich vu giam sat
thong tin trén moi
truong mang

Cung cap céc dich vu giam
sat thong tin trén moi truong
mang

Dich vu thu thap theo doi
thong tin Mang xa hoi da
duoc cai dat va dua vao
st dung tai I0C vai
nhiém vu:

- Nghién cttu nhanh sy
Vu, Su Viéc can theo doi;
- Giam sat va theo doi
thong tin theo thoi gian
thuc;

- Canh bé&o thong tin
nhay cam.

Dich vu giam sat,
dieu hanh giao
thong

Cung cap céc dich vu gidm
sat va diéu hanh giao thdng
qua camera, camera do dém
luu lwong, camera xir ly vi

S6 da tham muu UBND
tinh ban hanh Quyét dinh
2975/Qb-UBND  ngay
15/07/2021v/v Ban hanh




pham trat tu an tgan giao
thong duong bo, cong cung
cap thdng tin giao thdng cho
nguoi dan. Gom:

- Hé théng camera do dém
luu Iwgng tai cac giao 16.

- Hé thdng giadm sat va xu ly
vi pham trat ty an toan giao
thong duong bo

- Coéng théng tin cung cap
thdng tin giao thong cho
nguoi  dan qua Website
https://ttgt.binhdinh.gov.vn/
va ung dung di dong
Android, i0S. (Binh Binh
SmartCity)

Quy ché phdi hop su
dung théng tin, dir liéu
thu duoc tr Trung tdm
Coéng nghé Thong tin va
Truyén thdng (thuoc So
Thong tin va Truyén
thong) dé xu phat vi
pham Vvé trat ty an toan
giao thong trén dia ban
tinh Binh Pinh. Dén nay
da phdi hop vaéi Cong an
tinh trién khai thuc hién
theo dé nghi ciia Cong an
tinh tai van  ban
1905/CAT-PC08 ngay
27/07/2021 Vé viéc dé
nghi phdi hop theo Quy
dinh trién khai hé théng
thdng tin quan trong
phan anh hién truong va
Quy ché phdi hop st
dung thong tin, dir liéu
thu duoc tr Trung tédm
CNTT&TT dé xir phat vi
pham vé Trat tu ATGT

Dich vu phan anh
hién truong

Nguoi dan cé thé phan anh
va theo ddi két qua xu ly cac
van dé bat cap cua do thi mot
cach kip thoi trén céac
phuong tién khiac nhau nhu
Website, thiét bi di dong :

Hién tai dich vu da duoc
cai dat va tich hop trén
trang

http://smartcity.binhdinh.
gov.vn/ va ung dung di
dong  Android, iOS.
(Binh Binh SmartCity)
S¢ da tham muu UBND
tinh ban hanh Quyét dinh
sé6  31/2021/QbB-UBND
ngay 09/07/2021 vé Ban
hanh Quy dinh trién khai
hé thdng théng tin phan
anh hién truong tinh
Binh Binh. Dén nay, cac
co quan, don vi, dia
phuong da phan cong
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dau maéi tiép nhan, xu ly
y kién phan anh hién
truong.

6 Dashboard

hanh

tong
hop giam sat diéu

Hién thi truc quan thdng tin
phuc vu giam sat, diéu hanh
tai Trung tAm diéu hanh do
thi théng minh, Trung tdm
diéu hanh cac don vj, trén
thiét bi di dong phuc vu cac
d6i tuong ngudi dan va can
bg, cong chuc

Dich vu da duoc cai dat
va dua vao st dung tai
I0C

7 | Hé thong giam sat

dich vu cong

Giam sat tinh hinh cung cap
dich vu cong phuc vu nguoi
dan trén toan dia ban (Két
noi sb lieu tr Mot ctra dién
ta, Cong dich vu cbng hién
co)

Dich vu da duoc cai dat
va tich hop trén trang
http://smartcity.binhdinh.
gov.vn/ va ung dung di
dong  Android, i0S.
(Binh Binh SmartCity)

8 | Hé thong thdng
tin kinh te - xa hoi

Téng hop, cung cap thdng tin
kinh t& xa hoi trén dia ban:
Phan mém tong hop thong
tin, cung cap cac cobng cu
theo dbi truc quan vé tinh
hinh kinh té - x& hoi trén dia
ban tinh:

ba duoc cai dat va tich
hop trén trang
http://smartcity.binhdinh.

gov.vn/ va

4.  Danh gia chung

Trang thiét bi tai Data Center caa tinh con thiéu, hé thong du phong con han
ché, gay khé khin cho viéc dam bao hé thong chay lién tuc 24/24 trong thoi gian qua.

Céc co quan, don vi nha nudc cap x4 mic du da trién khai hudng dan sir dung va
cai dat hé thong Vin phong dién tir, chit ky sd nhung viéc dua vao sir dung, hoat
dong chua duogc thuong xuyén.

Viéc str dung dich vu cong truc tuyén cia nguoi dan, doanh nghiép trén Cong
dich vu cong truc tuyén con it, sé luong ngudi dan, doanh nghiép van con thdi quen
nop hd so truc tiép, ngai tiép can cac dich vu cdng truc tuyén nén ty 1& hd so truc
tuyén tiép nhan trén dich vu cong truc tuyén mac do 3, 4 trén tong s6 hd so con thap.

Thiéu cac quy dinh phép ly nén tang vé dinh danh, xac thuc dién tu, trao doi,
chia sé di liéu; chinh sach ¢ng dung dién toan dam may; dinh mac vé ngay cong khi
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thue hién céc du an CNTT ... nén cong tac trién khai cac tng dung, du an CNTT gap
khé khin va cham tré so véi ké hoach dé ra.

Nhan lec CNTT tai cac co quan nha nudc dang trong tinh trang thiéu, da sd
nhan sy CNTT trong cac co quan nha nudc la cdn bo van phong ki€ém nhiém thuc
hién nhiém vu. Viéc tuyén dung do6i ngii chuyén trach vé CNTT, dic biét 1a linh vuc
an toan thong tin rat khé khan do chua ¢ co ché, chinh sach thu hut riéng.

Tinh hinh bé tri kinh phi cho céc nhiém vu, du an vé ATTT trong giai doan
2016 — 2020 cua cac co quan, don vi trén dia ban tinh con thap, chwa dap ang nhu
cau trién khai, bao dam ATTT d6i véi cac hé thong CNTT ngay cang da dang, phuc
tap hién nay.

5.  Hién trang va khé khiin mdt s6 nganh, linh vue
5.1. Hién trang
5.1.1. Linh vuc Tai nguyén va Moéi truong
5.1.1.1. Véung dung CNTT
- Céc rng dung hién tai:
+ Heé théng CSDL quéc gia vé khiéu nai, t6 cao

+ Pang ky keé khai, 1ap ho so dia chinh, cap gidy chung nhan, quan ly bién dong
dat dai (ViLis)

+ Phan mém quan 1y CSDL dét dai tap trung
5.1.1.2. Védaliéu

- S¢ Tai nguyén va Moi truong dang quan ly:

+ CSDL V& tai nguyén (tai nguyén dat)

+ CSDL tai nguyén va méi truong bién, hai dao

- Trong tuong lai, S Tai nguyén }/2‘1 Maéi truong co ké hoach xay dung hé thong
CSDL dung chung trong toan nganh, gom:

+ CSDL quan tric méi trudng.

+ CSDL DTM — danh gia tac dong moi truong.

+ CSDL réc thai.

+ CSDL V& tai nguyén.

+ CA4c 16p ban d6 nén — GIS.



+ CSDL vé dét dai
+ CSDL tai nguyén va mdi trudng bién, hai dao
5.1.2. Linh vuc Giao thong va Vdn tadi
5.1.2.1. Véu#ng dung CNTT
- Céc rng dung hién tai:
+ Thdng tin chi dao nganh Giao thdng van tai tinh Binh Dinh
+ Quan ly dao tao, sat hach lai xe
+ Pang kiém truc tuyén
5.1.2.2. Védliéu
- S¢ Giao thong va Van tai dang quan ly:
+ CSDL V& vin ban
+ CSDL ha tang giao thong
+ CSDL giay phép lai xe
+ CSDL Giam sat hanh trinh
+ CSDL két cau ha tang

- Tuy nhién, S¢ Giao théng va Van tai chua c6 ké hoach xay dung hé thong
CSDL dung chung cua toan nganh.

5.1.3. Linh vuc Gido duc va Dao tao
5.1.3.1. Véung dung CNTT
- Céc ung dung hién tai:
+ Théng ké Gido duc
5.1.3.2. Védiliéu
- S¢ Gido duc va Dao tao dang quan ly:
+ CSDL vé nhan vién, vién chic
+ CSDL V¢ gi4o vién
+ CSDL V& hoc sinh
+ CSDL V& cé4c truong va trung tim dao tao

+ CSDL hoc ba di¢n tu



+ CSDL vé noi dung bai giang
+ CSDL vé dé thi

Trong tuong lai, S& Gi4o duc va Dao tao c6 ké hoach xay dung hé théng CSDL
dung chung trong toan nganh.

5.1.4. Linh vucY té
5.1.4.1. Véu#ng dung CNTT
- Céc rng dung hién tai:
+ Quan ly thanh tra, khiéu nai, t6 céo
+ Heé théng DV cbng truc tuyén BYT
+Quan Iy KH-CN
5.1.4.2. Védiliéu
-So'Y té dang quan ly:
+ CSDL V& vin ban
+ CSDL V& tai san
+ CSDL vé nhan vién, vién chiic
+ CSDL vé bénh vién co sd Y té, phong kham tu
+ CSDL Kham chtra bénh trén dia ban
+ CSDL vé chtng chi hanh nghé y duoc
+ CSDL bénh an dién tur
+ CSDL vé thude (ICT9, ICT10)
+ CSDL s6 hoa hé so

Trong tuong lai, S& Y té c6 ké hoach xay dung hé thong CSDL dung chung
trong toan nganh.

5.1.5. Linh vuc Du lich
5.15.1. Véu#ngdung CNTT
- Céc tng dung hién tai:
+ Phan mém nhan guri b4o céo thong ké du lich (thongke.tourism.vn)

+ Phan mém quan 1y luu tr truc tuyén (quanlyluutru.binhdinh.gov.vn)



+ Phan mém du lich théng minh tinh Binh Dinh
5.1.5.2. Védiliéu

S¢ Du lich da phéi hop VNPT Binh Dinh hoan thanh phé}n mém Cdng thong tin
du lich va App du lich trén trliét bi di déngﬂ tinh Binh Binh, gom cac CSDL vé co s&
luu tr; nha hang; cac khu, diém du lich; diém vui choi giai tri....
5.1.6. Linh vuc NONng nghigp va Phat trién Nong thon
5.1.6.1. Véung dung CNTT

- Céc ung dung hién tai:

+ Canh bao chay ring tinh Binh Dinh

+ Phan mém Quan tri CSDL Quan trac lwong mwa myc nudc ty dong cua tinh

+ Phan mém du b&o ngap lut ha du hd chira nuée Binh Binh

+ Phan mém du bao ngap lut ving ha du 03 luu vuc: Sdng Koén - Ha Thanh,
song La Tinh va séng Lai Giang

5.1.6.2. Védiliéu
- S Nong nghiép va Phat trién Nong thon dang quan ly:
+ CSDL vé dat cho trong trot va chin nudi
+ CSDL gibng cay trong, vat nudi
+ CSDL V¢ tai nguyén rung
+ CSDL V& nudi trong thity san
+ CSDL vé hé chua
+ CSDL vé cac cdng trinh thay loi, thay ndng
+ CSDL vé thuong mai néng lam san
+ CSDL vé quan ly chat luong, an toan thuc pham ndng 1am san va thity san
+ CSDL vé Giay phép khai thac
+ CSDL vé Quan ly tau cé
+ CSDL V& truy xuat ngudn géc thay san
+ CSDL Chan nudi

+ Hé théng CSDL quan tric ty dong lugng mua - muc nudc chuyén ding
phong, chdng thién tai cua tinh



+ Hé thong quan Iy CSDL dé diéu tinh

- Trong twong lai, S& Nong nghiép va Phét trién Nong thon c6 ké hoach xay
dung hé théng CSDL dung chung trong toan nganh, gom:

+ CSDL giéng cay trong, vat nuéi

+ CSDL vé ho chua

+ CSDL vé cac cdng trinh thuy loi, thay ndng

+ CSDL vé thuong mai ndng 1am san

+ CSDL vé quan ly chat luong, an toan thuc pham ndng Iam san va thity san
+ CSDL chan nuo6i

+ CSDL vé giay phép KTTS

+ CSDL vé quan ly tau ca

+ CSDL vé truy xuat ngudn géc thay san.

+ CSDL quan trac ty dong lugng mua - muc nudc chuyén ding phong, chong
thién tai cua tinh.

+ Heé théng quan Iy CSDL dé diéu tinh.
5.1.7. Linh vuc Xay dung
5.1.7.1. Véng dung CNTT
- Céc rng dung hién tai:
+ Tinh két cAu xay dung
+ Tinh du toan xay dung
+ Quan ly dit liéu té chire, ca nhan hanh nghé hoat dong xay dung
5.1.7.2. Védwliéu
- S¢ Xay dung dang quan ly:
+ CSDL vé linh vuc xay dung
+ CSDL vé linh vuc kinh doanh bat dong san CSDL vé linh vuc nha &
+ CSDL vé quan ly nha ¢ thudc sé hitu nha nuéc

- Trong tuong lai, S& Xay dung c6 ké hoach xay dung hé théng CSDL dung
chung trong toan nganh, gom:

+ CSDL V¢ linh vuc quy hoach d6 thi



+ CSDL V& linh vuc xay dung
+ CSDL V¢ linh vuc kinh doanh bét dong san
+ CSDL V¢ linh vyc nha &
+ CSDL vé linh vuc vat liéu xay dung
5.2. Khé khin vuéng maic
- Kinh phi dau tu cho CNTT.
- Nang luc sir dung CNTT cua do6i ngii can bd va nguoi dan.

- Cac phan mém thudc nhiéu nha cung cp khac nhau, khé khan trong viéc hd
tro k¥ thuat, bao tri, bao duong.

- Dit liéu cac phan mém chua lién thong, dong bo.
V. PINH HUONG PTTM TINH BINH PINH
1.  M&bi quan hé gitta PTTM va CQDPT

M&éi quan hé gitta PTTM va CQDT la méi quan hé bién ching phat trién, trong
d6 CQDT la tac nhan nong cdt thuc day sy phét trién DPTTM.

PTTM khong chi bao gom tng dung CNTT trong co quan nha nudc ma bao
gom ung dung caa nhiéu linh vuc, va cé ca nguoi dan tham gia. Quy trinh nghiép vu
thay d6i nhanh hon va linh hoat hon. Kha nang ung dung nhiéu cong nghé hién dai
cho phép n6 c6 d6 ma 1on hon: Cong nghé 10T cho phép ching ta cé giac quan, cong
nghé Dir liéu 16n cho phép ching ta xt Iy sé liéu phi cau trac, Tri tué nhan tao s&
gilp ching ta khai thac di liéu lén dé cung cap cac dich vu thong minh hon. Néu
nhin theo md hinh thanh phan DTTM thi CQPT 1a mét trong cac linh vuc cua
DTTM, phuc vu thuc hién cac dich vu hanh chinh céng cho nguoi dan va doanh
nghiép. Viéc xay dung PTTM sé& thuc day phat trien CSHT CNTT hién dai, thu hat
nguoi dan thoi quen st dung cac dich vu qua mang. PTTM sé& gop phan day manh
g dung CNTT trén toan xa hoi, nguoi dan sé st dung dich vu ¢éng nhiéu hon, giup
hoan thién DVC va cac CSDL.

Mt khac viéc phat trién CQDT s& gop phan thac day xay dung PTTM: CQPT
cung cap CSDL dung chung cua tinh, cung cap nén tang tich hop giita cac co quan
nha nudc trong va ngoai tinh LGSP, cung cap mé hinh dich vu hanh chinh cong.

CQDT tuy chi la mét linh vuc trong PTTM nhung 1 thanh phan cét I6i. Vi cac
trng dung CNTT trong chinh quyén dién tir ¢3 duoc trién khai tir 1au va da c6 cac tng
dung hiéu qua. Hé thdng cac nghiép vu trong CQDT la chit ché, théng nhat tir trén



xubng dudi tir d6 hinh thanh mét hé théng CSDL ¢ céu tric, duoc quan Iy chit ché.
D3 hinh thanh hé théng cac CSDL ding chung rat quan trong khong chi trong CQDT
ma ca PTTM.

Qua trinh tng dung CNTT trong CQPT da hinh thanh mot co so ha tang CNTT
phuc vu CQPT, mdt d6i ngii chuyén trach CNTT cua Tinh. Sy phét trién CQDT da
dén muac duoc té chuc theo mot kién trdc nhat dinh dé bao dam sy chia s¢, tich hop
dix liéu. Vi vay trong xay dung DTTM phai lay CQDT lam cdt 16i, dé 1ong ghép, tich
hop, dam bao khong chong chéo, ké thira va chia se.

Nhu vay, chinh quyén dién tir 1a mot thanh phan va 1a mét phan quan trong
trong PTTM. Chinh quyén dién tir giai quyét linh vuc hanh chinh cong phuc vu
ngudi dan doanh nghiép, trong khi PTTM cung cap thém céac dich vu cong ich, dich
vu thong minh trén cac linh vuc kinh té x4 hoi. Pham vi cia PTTM rong hon.

2. Loiich trong viéc trién khai PTTM
2.1. Loiich ciia d thi théng minh ddi véi ngudi dan va doanh nghiép

Cac loi ich cuia PTTM ddi véi nguoi dan va doanh nghiép co thé dugc néu qua
ba hoat dong tong quat:

- Nang cao chat lwgng cudc song: BTTM dam bao mot moi truong song thoai
mai, tich cuc, lanh manh va an toan. Ngudi dan cd thé thu hudéng céc tién ich bao
gom: st dung ning luong véi chi phi thap; hé thdng giao théng cong cong tién loi;
hoc sinh ¢6 thé hoc tai cac trudng hoc dat chat lwgng tét; cac don vi tng ctu khan
cap phan tng nhanh chéng, kip thoi; khong khi trong lanh, ngudn nudc sach; ty 18 toi
pham thap; va céac hoat dong vui choi giai tri da dang.

- Nang cao hiéu qua lam viéc: Nguoi lao dong dugc cung cap cac dich vu ha
tang co ban dé dam bao kha ning canh tranh tét trén thuong truong thé gidi, bao
gom: két ni Internet bang rong; cac nguon ning lugng sach, 6n dinh véi chi phi
thap; cac co hoi dé dugc hoc hanh, trau doi k§ nang, kién thuc; chi phi cho khéng
gian séng va 1am viéc vira tim thu nhap; va hé thong giao thdng van tai hiéu qua.

- Pam bao phat trién bén virng: Thong qua cong tac du bao, DPTTM giup sir
dung hiéu qua cac nguon luc va tiét kiém chi phi. Nho do, tién thué cia nguoi dan
duoc sir dung mot cach hop 1y, cho phép nang cao hon nita chat luong cac dich vu
cong. Viéc sir dung hiéu qua cac nguon tai nguyén ciing dam bao lgi ich cho cac thé
hé tuong lai.

2.2. Loi ich ciia d6 thi thong minh ddi véi viéc quan tri do thi



Mt trong nhing van dé Ion nhat hién nay cua cac do thi 1a hoat dong kém hiéu
qua véi mé hinh quan tri truyén thong. M6 hinh quan tri truyén thdng duoc xay dung
xung quanh céc nha cung cap dich vu, hoat dong mot cach doc lap, va dugc phat trién
theo céc chudi gia tri chiéu doc theo cac linh vuc. Trong mo hinh nay, nguoi dan phai
tu twong tac voi timg linh vuc va thong tin dir liéu khong duoc chia sé, gay gidi han
kha nang phdi hop va hop tac giita cac linh vuc, ciing nhu giita chinh quyén va x&
hoi, tao ra mot hé thdng cong kénh va cham chap, khé thay déi. Trong thyc té, khi
cac d6 thi dang ngay cang md rong vé quy mé, tao ra mot két cau quan Iy voi do
phuc tap va su phu thuoc 1an nhau giita cac linh vuc ngay cang cao, thi md hinh nay
thuc sy khdng con hiéu qua.

Véi mo hinh quan Iy hién dai theo huéng tich hop, gid day cac d6 thi c6 thé
cung cap cho cdng chiing cac ngudn dit liéu theo thoi gian thuc trén mot nén tang mo
va da tuong thich, cho phép tich hop cac dich vu va tdi wu cac ngudn luc. Dir liéu
(bao gdm dit liéu mé va cua cac doanh nghiép duoc chia sé) sé tro thanh tai san duoc
st dung dé khuyén khich cac hoat dong doi méi xuat phat tir nhu cau cta ngudi dan
va doanh nghiép ciing nhu tir nhu cau ndi tai cua cac don vi cung cap dich vu (bao
gom cac co quan chinh quyén va cac doanh nghiép). Thay bang viéc nguoi dan,
doanh nghiép phai giao tiép véi chinh quyén theo timg linh vuc nganh doc thi theo
cach quan tri thong minh, ngudi dan doanh nghiép sé tiép can thong tin va tuong tac
dé dang hon véi chinh quyén théng qua nén tang chung vé quan Iy dich vu, quan ly
van hanh va quan Iy dit liéu. Qua d6 vira gilp nang cao chat lugng cac dich vu cdng
hién hitu, vira gop phan tao ra cac dich vu va gia tri méi. Lanh dao cac cap chinh
quyén ciing c6 thé can doi ngan sach mot cach tong thé va linh hoat hon dé huéng
dén cac gia tri kinh té chung thay vi goi gon trong mét linh vuc nhat dinh. Mé hinh
nay cling cho phép thiét 1ap hé thong quan tri xuyén suét dé hd tro va danh gia hiéu
qua cac thay doi & mic do vi mé.
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Hinh 2:  M& hinh hogt déng DTTM: Vj tri cua thanh phs (Nguon TCVN 121136)
Véi mo hinh quan 1y hién dai theo hudng tich hop huéng dén PTTM, cac do thi
c6 thé cung cap cho cong ching c4c ngudn dix liéu theo thoi gian thuc trén mot nén
tang mo va da tuong thich, cho phép tich hop cac dich vu va tdi wu cac ngudn lyc cia



d6 thi. Dit liéu dung chung sé& tré thanh tai san duoc st dung dé phan tich du béo céc
xu huéng phét trién va ting cudng hiéu qua quy hoach dé thi.

Dir lisu ma s& gidp khuyén khich cac hoat dong d6i mai xuét phét tir nhu cau
ctia ngudi dan va doanh nghiép ciing nhu tir nhu cau noi tai cua cac don vi cung cap
dich vu (bao gom céc co quan chinh quyén va cac doanh nghiép), qua dé, vira gidp
nang cao chat lugng cac dich vy, vira gop phan tao ra cac dich vu va gia tri mai. Lanh
dao d6 thi cling c6 thé can ddi ngan sach mot cach tong thé va linh hoat hon dé huéng
dén cac gia tri kinh té chung thay vi goi gon trong mét linh vuc nhat dinh. Mé hinh
nay ciing cho phép thiét 1ap hé thong quan tri xuyén sudt dé hd tro va danh gia hiéu
qua céac thay doi & mac d6 vi mé. Bang 1 minh hoa mot s6 loi ich cu thé tir viéc quan
tri d6 thi theo md hinh hudng dén DPTTM so voi md hinh truyén théng.



Bdng 1: So sanh loi ich giga viéc qudn tri dé thi theo huréng truyén thong va theo hwéng PTTM théng minh

Quan tri do thi theo huwéng

STT Hang muc/ N§i dung N £ Quan tri theo huéng DPTTM
’ ’ ) truyén thong )
- Mang tinh tong thé va c6 dinh huéng
- Mang tinh phén tan . ;
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1 | Quy hoach Ha te 1¢fn oo i pht - Tiét kiém chi phi
- Kha nang dau t 5y 10 C .
2 P ang dat i mofong con | _ C6 kha nang dau tu mé rong
han ché
- Nang cao kha nang quy hoach va du béo
- Puoc tbi uu bdi cac cong nghé tién tién
- Hoat dong hi¢u qua chua cao - Tiét kiém tai nguyén va chi phi
2 | Co so ha tang ing dung - Tén nhiéu tai nguyén va chi phi | - Nang cao cac cam két vé chit luong dich vu

dé van hanh

cung cap cho ngudi dan, doanh nghiép

- Xay dung trén cac nén tang mo

Van hanh hé théng

- Chi phong doan dugc vé tinh
trang co s ha ting

- Bi dong khi su cd xay ra

- Khéng thé trién khai ngudn luc
mot cach hiéu qua dé giai quyét

- Nam bit tinh trang co s& ha tang theo thoi
gian thuc

- Dy doan va phong tranh su ¢
- Str dung nguén luc mot cach hiéu qua

- Tu dong hoa cong tac bao tri




van dé

- Tiét kiém chi phi

Dau tu cong nghé

- Rai rac va tach bi¢t trong ting
linh vuc

- Chua t61 vu vé loi ich

- Khéng van dung duoc loi thé
quy md khi dau tu 16n

- Quy hoach tap trung

- Trién khai xuyén suot gitta cac co quan quan
ly va gitra cac du an

- T61 vu 1¢1 ich mang lai

- Gia tri va tiét kiém chi phi dat mac ti da

Su tham gia cuia nguoi dan,
doanh nghi¢p

- Céc kénh két ni truc tuyén dén
ngudi dan rat han ché va rai rac
- Nguoi dan khong thé sir dung
(hodc khong dé dang tiép can) cac
dich vu cong mot cach tdt nhat

- Kénh giao dién hoan chinh phuc vu ca sb
dong va thiéu sd

- Nguoi dan tiép can va st dung céac dich vu
mot cach dé dang

- Nguo1 dan cé thé tham gia dong gop cac sang
kién cho chinh quyén

- Giao tiép hai chiéu gitta nguoi dan va co quan
quan ly

- C6 cac dich vu dugc ca nhan hoa cho tirng
nguoi dan

- Nguoi dan co thé vira dong gbp vura truy cap
vao dir li¢u cua toan Tinh theo thoi gian thuc,
va xay




dung céac ung dung sur dung dir li¢u

Chia sé dir liéu

- Cac S¢ ban nganh va chirc ning
bi tach biét

- Céc S¢ ban nganh chua chia sé
dir liéu va phdi hop dé dé xuit cac
sang kién

- Céac S& ban nganh va cac chue nang dugc tich
hop va chia sé

- Dt liéu duoc chia sé gitta cdc S& ban nganh
va co6 lién két voi cac dich vu cung cap dir licu
ngoai thong qua céc ti€u chuan mé

- Céac ket qua tinh toan chinh xac hon

- Tiét giam chi phi




3. Céc nguyén tic xay dung PTTM cia tinh Binh Dinh

Kién tric ICT phét trién DTTM tinh Binh Dinh can tuan thu mot s6 nguyén tic
chinh nhu sau:

- Phan tang: Kién tric phai duoc thiét ké phan tang, nghia 1a can nhém céc chirc
nang lién quan dén nhau trong ting tang. Cac chirc nang & mot tang khi 1am nhiém
vu ctia minh c6 thé sir dung cac chie nang ma ting dudi n6 cung cap.

- Huong dich vu: kién trac phai dya trén mo hinh hudng dich vy, nghia la dugc
phat trién va tich hop cac thanh phan chiic ning xoay quanh cac quy trinh nghiép vu.

- Lién théng: Giao dién caa mdi thanh phan trong kién tric phai duoc mé ta
tuong minh dé san sang twong tac vai cac thanh phan khac trong kién trdc vao thoi
diém hién tai cling nhu tuong lai.

- Dya trén tiéu chuan ma: Pon gian trong viéc tich hop véi nén tang khac, dong
thoi phat trién wng dung c6 kha nang tai st dung, chay doc 1ap véi nén tang khac.

- Kha nang mé rong: Kién trdc c¢d thé mé rong hoic thu hep tiy theo quy mo d6
thi, nhu cau dbi véi dich vy va sy thay d6i cua cac nghiép vu trong mdi do thi.

- Linh hoat: D& dang thich (ng vai cac cong nghé méi dé co thé cung cap nhanh
chong, linh hoat cac dich vu cia BPTTM.

- Tinh 6n dinh: Kha ning tiép tuc van hanh khi d6i mit véi sy ¢d.

- Po ludng duogc: Kién tric phai dugc thiét ké thanh phan hién thi théng tin cho
phép céc bén lién quan quan sat va theo ddi duoc hoat dong cia cac thanh phan ciing
nhu toan bé kién trac.

- Chia sé: Cac thanh phan dix liéu trong kién trac dugc mo ta twong minh dé sin
sang cho viéc chia sé va khai thac chung.

- An toan: Kién trac c¢6 phuong 4n dam bao an toan théng tin cho tung thanh
phan, tang, cling nhu toan b kién trc.

- Trung lap: CO6 tinh trung lap ddi véi nha cung cap cac san pham, céng nghé IT,
n6 khong thién vi ciing khong han ché bat ky mot cong nghé, san pham nao.

- D& str dung va bao tri: Cung cap cdng cu cai dat, thao tac, quan ly va bao tri
nén tang.

V. KIEN TRUC PTTTM TINH BINH PINH
1. Khung tham chiéu PTTM tinh Binh Pinh



Trén co s& Quyét dinh s6 829/QD-BTTTT ngay 31/5/2019 cua B Thong tin va
Truyén théng vé viéc ban hanh Khung tham chiéu ICT phét trién PTTM cua Bo
Théng tin va Truyén théng, so d6 logic Kién tric ICT phét trién DPTTM cho tinh Binh
binh dugc md ta nhu hinh vé sau:
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Hinh 3:  So do logic Kién tric ICT phét trién DTTM tinh Binh Binh
So dd logic Kién tric ICT phét trién DPTTM tinh Binh Dinh bao gom:
1.1. Lép Péi twong sir dung

Lép Béi tuong str dung bao gom cac tac nhan tham gia sir dung céac dich vu, tng
dung ciia DTTM tinh Binh Pinh. Cac d6i twong nay khdng gigi han ¢ mic do 1a con
ngudi, ma con co thé 1a cac thiét bi, cdc may mac trong hé sinh thai DPTTM.

1.2. Lép Ung dung théng minh

Lép Ung dung cung cap céc tng dung théng minh va kha ning tich hop cua
chling xuyén suét cac linh vuc cing véi su hd tro tir cac 16p bén dudi. Cac tng dung
dén tir cac linh vuc khac nhau nhu giao thong thong minh, giao duc théng minh, y té
thong minh, ... Nhitng ung dung nay cung cap cac théng tin, ang dung va dich vu



can thiét cho cac y&u cau cu thé tir phia cong ddng, doanh nghiép, cac nha quan 1y do
thi, ... Kha nang cua Lép Ung dung s bao géom cac khia canh sau:

a) Hd tro viéc dua ra tim nhin d6i véi cac phan hoi thong minh dé dap wng cac
y&u cau tir phia cac dich vu cdng cong, quan 1y xa hoi, cac hoat dong cong nghiép va
cac hoat dong khac.

b) Truy cap va st dung tai nguyén va dich vu duoc cung cap bai Lép Thu thap
dir liéu, Lép Dit liéu va Tri thuc, Lép Hb tro dich vu va di liéu, Lép Giao tiép ung
dung.

Mot s6 linh vuc, dich vu uu tién phat trién trong PTTM giai doan 2020 - 2025
va dinh huéng dén nim 2030 bao gém céc linh vuc:

1.2.1. Qudn ly DTTM
Chirc nang:

- Quan ly va nang cao qua trinh xay dung, tiét kiém ning luong, bao dam tinh an
toan va thuan tién.

- Nhan biét, str dung va quan Iy nguon tai nguyén dat dai trong moi truong xay
dung

- Quan ly thdng tin toa d6 dia ly va mé hinh thong tin céng trinh.

1.2.1.1. Quadn ly va si dung dat
~ Chiie nang: Thu thap va cung cap thdng tin vé tai nguyén dat dai va su st dung

dat

Hé théng/ting dung:

- Céc hé thong phan loai viéc sir dung dat

- Ban d6 dat dai dva trén GIS

- Céc hé thong quy hoach dat dai théng minh
1.2.1.2.  Quadn ly quy hoach va hg tang ky thudt dé thi

Chirc nang:

- Thu thap va cung cap théng tin vé quy hoach cua do thi.

- Thu thap va cung cép thong tin d6i véi ha ting ky thuat d6 thi nhu ban d6
mang ludi cap nudc, thoat nudc, giao thdng, ha tang vién théng, cong vién, cay xanh,
chiéu sang, ludi dién. ..

Hé théng/trng dung:



- HTTT quan ly quy hoach d6 thi

- HTTT quan ly ha tang ky thuat d6 thi

- Hé thdng tiép nhan cac yéu cu cia ngudi dan vé cac sy ¢b
1.2.2. Cadp thodt nwéc thdng minh

Chirc nang:

- Thu thap, quan ly, phan b, st dung, tai sir dung va tai ché nuéc.

- Cat giam mirc d6 tiéu thu nudc va sy 6 nhiém, cho phép st dung hiéu qua tai
nguyén nudcC.

- Cat giam chi phi va ting sy tin cdy cling nhu tinh minh bach trong viéc phan
phéi nudc.
1.2.2.1. Quadn ly va thu thdp nwoc

Chirc nang:

- Lap ban d6 va giam sat mang duong éng nudc.

- Gidm s&t muc nudc ngam.

- Du doan va quan ly cac su viéc theo thoi gian (vi du nhu bao...).

- Giam sat chat lugng nude va dua ra cac hanh dong khac phuc kip thoi trong
bat ky truong hop suy giam chat luong nudc.

- Phén tich, du doan va quan ly mic @0 tiéu thu nudc.

Hé théng/ting dung:

- Céc hé théng ban d6 khong gian dia ly cua hé théng mang dng nuéc.
1.2.2.2. Phan phéi nwéc

Chirc niang:

- Lap ban dd, giam sat, quan ly va tao sy hiéu qua dbi véi mang lugi phan phoi
nudc.

- Phéat hién viéc mat dién, v, ro ri duong 6ng trong mang éng nudc.

- Giam st chat lwong nudc va dua ra cac hanh dong khac phuc kip thoi.
Hé théng/tieng dung:

- Hé thdng quan 1y va phét hién ro ri nuéc.

- Hé thdng quan 1y dién cung cap.



- Ung dung cho viéc quan ly theo khdng gian mang luéi 6ng nuéc.
- Céc hé théng kiém soat chat luong nude dugce phan phdi.

- Céc hé théng quan ly thiét bi cam tmg, ddng hd théng minh do luong nudc tidu
thu.

1.2.2.3.  Murc do tiéu thu nwec
Chirc nang:
- Cho phép ngudi ding hiéu, giam sét, va kiém soat lwong nudc tiéu thu.
Hé théng/irng dung:
- Céc hé thong truc tuyén dé biét va kiém soat muac d6 st dung nudc.
1.2.2.4. Qudn ly nwoc thdi sinh hogt
Chirc nang:
- Gidm sét ha tang cbng rénh.
- Cai thién viéc xu ly rac thai.
Hé théng/ting dung:
- Hé thong kiém soat va giam sat may mac.
- Hé thong kiém soat va giam sat ha tang cong ranh.
1.2.3. Thu gom va xa ly rac thai thong minh
Chirc nang:

- Ung ho viéc tai ché va tai st dung cac san pham nham muc dich chuyén doi
rac thai thanh céc tai nguyén va tao thanh mot vong lap dé ting hiéu qua kinh té.

- Hudng nguoi dan tham gia va viéc bao vé vé sinh thanh phd.
- Nang cao hiéu qua cua viéc thu gom rac va hé théng giao théng.
- Cai thién quy trinh xur ly chat thai.
1.2.3.1. Swtham gia cia ngwoi dan
Chirc niang:
- Tuyén truyén sy nhan thic vé viéc phan loai chat thai va viéc tai ché.

- Nang cao chat lugng vé sinh caa thanh phd, quy hoach cac tuyén duong dé thu
gom réc, téi wu hoa tai nguyén, quan Iy hiéu qua tai san, bao tri mot cach hiéu qua,
cac thing rac phai dat tai noi dé thdy, danh gia chat luong khong khi, . ..



Hé théng/ieng dung:
- Nén tang truc tuyén cho viéc ban va thu lai gia tri tir cc san pham.
- Cong thong tin dé chia sé va cung cap thong tin.
1.2.3.2. Thuthdp rac
Chirc nang:
- T6i vu lich trinh va cac tuyén thu gom réc.
- Giam nhén luc trong viéc thu gom rac.
Hé théng/irng dung:

- C4c hé thong 1én lich trinh thu gom rac (dya trén cac cam bién va cac thiét bi
GPS).

- Céc hé thong ty dong thu gom rac.
1.2.3.3. X ly chdt thdi
Chirc nang:
- Panh gia cac san pham ning luong tao ra tir rac thai.
- Cho phép quan ly béi rac thong minh.
- Giam sat mic do 6 nhiém tai cac bai rac.
Hé théng/tirng dung:
- Céc hé thong gia 1ap vé nang luong.
- Céc hé thdng quan ly béi rac.
- Céc hé thdng kiém soat su 6 nhiém.
1.2.4. Lwéi dién thong minh Chiéu sang théng minh
Chirc niang:
- Quan ly khoang cach cung/cau.

- Giam thiéu su that thoat nang lugng, giam su tiéu thu nang lugng va giam
lugng carbon thai ra.

- Cung cap ning luong 24/7 va cac cong to dang tin cay.
- Tao ra mot mang ludi dién théng minh.

- Cai thién viéc quan Iy tai san ning luong, cac hoat dong vé niang lugng, va
dich vu cham séc khach hang cho ngudi dan va doanh nghiép.



1.2.4.1. Cung cdp ning lwong
Chirc nang:

- Cai thién viéc cung cép ning luong bang cach tich hop cac ngudn ning lugng
tai tao phi tap trung.

- Cung cap viéc quan Iy dich vy cung cép ning luong: quan ly mic do tiéu thuy,
dap (ng nhu cau tiéu thy, kiém soét va giam sét theo thoi gian thyc.

- Xay dung hd so khach hang.
Hé théng/irng dung:
- Hé thong quan ly cung/cau.
- Hé thong mo phong ning luong.
- Hé théng giam sat va kiém soat muc d tiéu thu theo thoi gian thuc.
- Hé théng quan 1y va bao cao mie d6 khi carbon.
- Hé thdng quan 1y dich vu vé ning luong.
1.2.4.2. Phan phéi va truyén tdi ning lwong
Chirc nang:

- Piéu chinh cac yéu to vé kha ning cung cap va muc do tai dé duy tri su on
dinh cia mang ludi.

- Quan ly san lugng nang lugng khong luong trudc.
- Xéc dinh cac hanh vi trom cap nang luong.
Hé thong/ing dung:
- Hé thdng thu thap dit liéu va giam sat vé dién.
- Céc giai phap tu dong hoa tram bién ap.
- Céc giai phéap cho viéc ty dong hoa trung chuyén ning lugng.
- C4c giai phap quan ly sy qué tai.
- Hé thong luéi dién tu phuc hoi.
1.2.4.3. Nhu cdu ning lwong
Chirc nang:

- Giam nhu cau vé niang lugng tir cac tda nha va cac nha may.



- X4c dinh khach hang muc tiéu va xac dinh cac chién luoc cho viéc quan 1y
nang luong mot cach hiéu qua.

- Pua ra cac chinh sach vé gia thong minh.
- Thu thap thong tin chinh xac vé su tiéu thu nang luong.
Hé théng/tng dung:
- Hé thdng quan 1y ha tang dién ludi.
- Hé théng ban db GIS
- Ban d6 mang ludi va hé thong chi muc nguoi tiéu ding.
- Hé thong dén duong théng minh.
- Céc giai phap ho so khach hang.
- Hé thdng quan ly dich vu nang lugng.
- Hé théng giam sat mirc do tiéu thu.
1.2.5. Giao théng thong minh
Chirc nang:
- Giam murc d6 6 nhiém, khi thai nha kinh va mtrc do tiéu thu niang luong.
- Giam Un tac giao thong.
- Cai thién viéc quan ly va lich trinh di chuyén.

- T6i wu viéc lya chon phuong thtc van chuyén va cho phép ép dung da phuong
thac mot cach lién mach.

- Thay dbi cach Gng Xt cua cac tai xé mot cach dai han.

- Nang cao an toan giao thong cong cong.
1.2.5.1. Nhu cdu di lgi

Chirc niang:

- Cat giam cac nhu cau vé viéc di chuyén cho cac c4 nhan va ca hang hda va
giam thoi gian di chuyén.

- Thuc day viéc st dung cling nhu d tin cdy ddi véi cac phuong tién cdng cong.

Hé théng/tieng dung:

- Céc dich vu truc tuyén dé truy cap dén thong tin cua cac phuong tién cong
cong.



- Hé thdng chia sé xe dap.
- Céc ring dung chia sé va di chung xe.

- Dich vu Vé céc kénh khac nhau cho ngudi dan dé phan &nh céc van dé vé bao
tri.

- Hé théng thanh toan khdng dung tién mat cho cac phuong thirc van chuyén
khac nhau.

- Heé thng dua trén GPS cho viéc theo ddi cac phuong tién giao théng theo thoi
gian thuc.

1.2.5.2. Quadn ly giao thdng
Chirc néng:

- Giam sét va phan tich théng tin giao théng va cung cap théng tin theo thoi gian
thuc cling nhu dy doan mrc d6 giao thong.

- Nang cao hiéu qua trong viéc quan ly su cd.

- Nang cao hiéu qua hoat dong van chuyén hang hoa.

- Cung cap viéc quan 1y dudng pho va cac bai dd xe mot cach hiéu qua.
Hé théng/trng dung:

- Heé thng dua trén GPS cho viéc theo ddi cac phuong tién giao théng theo thoi
gian thuc.

- Hé théng theo dbi xe dua trén GPS.
- Hé thdng dd xe thdng minh.
- Hé thong dén tin hiéu théng minh.
- Dich vu CNTT cho viéc van chuyén hang hda.
- Hé théng quan 1y sy ¢b hiéu qua.
- Hé thdng phan tich va giam sat giao thong duong b theo thoi gian thyc.
- Hé thdng md phong kich ban dya trén viéc phan tich video
1.25.3. Giam sat
Chirc nang:
- Gidm sét tir xa giao théng cdng cong va céc tuyén dudng.

Hé théng/trng dung:



- Hé thdng giam sat dwa trén viéc phan tich video.
- Hé thdng quan 1y su ¢ mot cach hiéu qua.
1.2.6. Giéo duc thdng minh
Chirc nang:
- Nang cao kha nang truy cap, cai thién chat lugng dao tao va giam hoc phi.
1.2.6.1. Két qud hec tdp
Chirc nang:
- Panh gia chat lugng gido vién.
- Giam sét chat luong cua hoc sinh ciing nhu viée di hoc ding gio.
Hé théng/trng dung:
- Nén tang phan tich giéo duc.
- Hé théng quan 1y chat lwgng gido vién.
- Hé thdng dinh danh sinh tréac hoc.
- Hé théng quan 1y chat lwgng hoc sinh.
1.2.6.2. Day va hoc
Chirc nang:
- Tao diéu kién cho gido duc tir xa.
- Cai thién viéc thiét ké bai giang va quy trinh xuét ban.
- Nang cao chét luong giang day.
Hé thong/ing dung:
- Nén tang hoc truc tuyén.
- Hé thdng hdi nghi truyén hinh.
- Giai phap quan ly chuong trinh giao duc.
- Giai phap dao tao gi4o vién truc tuyén.
1.2.6.3. Quadn ly dich vu
Chirc nang:
- Cai thién chat lugng va su an toan di vai ha tang truong hoc.

- Cat giam chi phi vé& nhan cong va viéc quan Iy ha tang.



- Cit giam chi phi dua dén hoc sinh.
Hé théng/ieng dung:
- Hé thdng tuyén sinh tap trung truc tuyén.
- Tuyén chon gi&o vién truc tuyén.
- Hé thdng tich hop quan 1y nha truong.
- Hé théng giam sat.
- Céc hé thong theo di dya trén GPS trong cac xe buyt
1.2.7. Du lich thong minh
Chirc néng:
- Cung cap cac théng tin vé du lich, cai thién chat luong dich vu du lich
- Cung cap thdng tin tuyén truyén, quang bé, xdc tién du lich dién tu.

- Cung cép céc chic nang quan 1y, diéu hanh, két ndi cac diém du lich voi khach
du lich, doanh nghiép du lich, cong dong du lich.

Hé théng/ting dung:
- Hé thdng cung cap thdng tin vé du lich.
- Hé théng ban vé du lich dién tu.
- Hé thdng diéu hanh du lich thong minh.
1.2.8. Y té thong minh
- Cai thién chit lugng chira tri, an toan cua bénh nhan va két qua diéu tri.
- Cai thién hiéu lyc va hiéu qua cua céc dich vu y té.
- Cat giam chi phi.
- Bay manh viéc tuyén truyén vé y té.
1.2.8.1. Hé théng chiam séc sirc khge
Chirc niang:

- Cung cap thdng tin theo thoi gian thuc vé bénh vién, givong bénh, thoi gian
cho doi, phong kham va lich hen.

- Quan ly tich hop théng tin bénh nhan.

- Cung cap kha nang truy cap truc tiép dén thdng tin vé stc khoe cua ngudi dan.



- Cung cap kha ning truy cap truc tuyén dén cac dich vu y té.
Hé théng/ieng dung:
- Hé thdng quan 1y hau can.
- Céc hé théng hanh chinh.
- Hé théng quan 1y théng tin bénh nhan.
- Cdng thdng tin bénh nhan tryc tuyén.
- Cdng thong tin y té truc tuyén.
1.2.8.2. Chdm séc suc khoe
Chirc néng:
- Cai thién quaé trinh chuan doan va nang cao viéc chiam soc suc khoe bénh nhan.
- Theo dbi su lan truyén cua dich bénh.
- Giam cac van dé lién quan dén suc khoe.
- Cung cap viéc hd trg tham kham tir xa.
- Dy do4n nhu cau cham soc strc khoe.
Hé théng/trng dung:
- Hé théng hd trg va chuan doan tir xa.
- Hé thong hd tro ra quyét dinh quan trong.
- Hé thong md phong y té.
- Hé théng giam sat va hd trg tir xa.
- Hé thdng phan tich- chuan doan.
1.2.8.3.  Tuyén truyén
Chirc niang:
- Tang cuong pho bién thong tin vé dich bénh
Hé théng/tng dung:
- Cong théng tin trén Internet.
- Hé thdng tuyén truyén.

1.2.9. Hé¢ théng cdnh béo sém Phong chéng tgi phgm



- Du doan va tng ph6 nhanh chéng véi céc tinh hudng khan cap va cac méi de
doa.

- Cai thién tinh trang an toan, an ninh trong cac khu vuc do thi.
1.2.9.1. Giam sat thanh phé va phong chéng téi pham

Chirc nang:

- Phét hién cac hanh vi sai trai.

- Gidm sat hanh vi cia dam dong va cac su kKién xa hoi.

- Hb tro kha ning ctia con ngudi trong viéc giam sat.

- Cho phép ngudi dan cung cap thdng tin vé cac van dé quan trong.

Hé théng/trng dung:

- Céc dich vu khan cap trén dién thoai di dong.

- Céc cbng cu an ninh mang.

- Hé théng Kiém soat su cb.

- Hé théng giam sat.

- Hé thong tich hop phan hoi va tng cau.
1.2.9.2. Tuyén truyén

Chirc nang:

- Nang cao su nhan thirc va giao duc cho nguoi déan

Hé théng/ting dung:

- Nén tang va dich vu tryc tuyén
1.2.10. Hé théng cdnh bao rai ro, thién tai

- Pua ra du béo céc truong hop khan cip vé thién tai, 1i lut

- Chuan bi cac phuong an d6i pho, ctiru ho, ciru nan
1.2.10.1. Qudn Iy va ngdn chan thién tai

Chirc niang:

- Cac hé thdéng thong minh cho viéc quan ly khang hoang phuc vu cho viéc hd
trg ra quyét dinh, canh bao som, giam sét va du bao cac truong hop khan cap.

- Cac don tri hoat dong tap trung cta canh sét va hé théng tich hop ciu ho



Hé théng/ieng dung:
- M6 hinh héa va mé phong dé chuan bi cho viéc quan ly khung hoang.
- Gia lap, hd trg viéc ra quyét dinh trong cac trudng hop khan cap thuc té.
1.2.10.2. Giém sat va du bdo i lut
Chirc nang:
- Xtr Iy tinh hinh ngap lut khan cap trong thoi gian gan.
- Chuan bi cho cac phuong an ddi pho véi i lut trong twong lai.
Hé théng/irng dung:
- Céc hé thdng canh bao tir xa cho cu dan.
- Mang luéi giam sat 1 lut.
1.2.11. Giam sat mai trwong thong minh
Chirc nang:
- Giam sat quan tric khi thai.
- Gidm sét quan tric khi tuong.
- Giam séat, quan ly 6 nhiém tiéng on.
1.3. L6p Hb tre dich vu va dir ligu

Lép HO tro dich vu va dit liéu 12 16p c6 vai trd rat quan trong. Lop nay nhom cac
kha niang vé thu thap, két ndi, tinh toan dir liéu dé phuc vu cho viéc quan ly dich vu
va dit liéu nham muc dich cung cap cho Lép Ung dung so.

Lép HO tro dich vu va dit liéu bao gdm 2 thanh phan hd tro dich vu va hd tro
tinh toan. N6 cung cap céc dir liéu va dich vu khéc nhau cho cac tng dung dé phuc vu
viéc xay dung cac loai ing dung khac nhau.

Cu thé phan hd tro dich vu c6 hai nhiém vu 1 tich hop dich vu va tich hop dit
liéu. Phan hd tro tinh toan cd hai nhiém vu Ia chuyén d6i dix liéu va tinh toan Big
Data.

1.3.1. Tich hep dich vu

Tich hop dich vu bao gém céc yéu cau dich vu ky thuat co ban hd trg cac tng
dung DTTM, no bao gdm cac dich vu nhu thu thap va tong hop dich vu, quan Iy dich
vy, tich hop dich vu va st dung dich vu.

1.3.1.1. Thu thdp va téng hep dich vu



Kha ning thu thap va téng hop dich vu bao gom cac khia canh sau:

- Cung cip cac chire ning thich tng va chuyén doi di vai céc giao thuc két ndi
phd bién.

- Cung cap chitc nang chuyén ddi cho ndi dung céac goi tin, va hd trg viéc nhan
dang su chuyén dbi hinh thire géi tin dic biét.

- Cung cap kha ning diéu phdi va dinh tuyén cho cac quy trinh nghiép vu, va hd
tro cac vong lap, cac diéu kién,. ..

- Cung cap chirc ning giam sat dich vy, giam sat trang thai hoat dong, ty 18 truy
cap thanh cong, théng ké truy cap, phan phdi thoi gian truy cap, va nhat ky truy cap
cua céac dich vu nghiép vu tong hop. Cung cép bao dong tu dong déi voi céc trang
thai bat thuong, va ¢d gang tu dong phuc hdi bai cac chuong trinh da thiét 1ap trudc;
hd tro cac phuong thirc canh béo qua SMS, email, hé thong tin nhan, ...

1.3.1.2. Quadn ly dich vu
Kha nang quan ly dich vy bao gom céc khia canh sau:

- Cung cap thu myc dich vy, va hd trg nguoi dung (dugc phan quyén) xem toan
bo tat ca cac dich vu nghiép vu lién quan dén PTTM va nhitng thong tin chi tiét
thong qua thu muc dich vu, ngoai ra hd tro viéc dang ky tiy theo nhu cau cta nguoi
dung.

- Cung cap viéc dang ky dich vu, va cac ngudi dung (dugc phan quyén) cé thé
dang ky cac dich vu phat trién nghiép vu caa ho vao trong thu muc dich vu.

- Cung cap co ché kiém tra va cong bd dich vu, hd tro viéc dang ky cac dich vu
quy trinh trong dich vu thu muc cho ngudi ding, va cong b sau khi kiém tra, cung
cap ra cdng cong hoic cac té chirc cu thé, cac vai trd cu thé, ngudi dung cu thé kha
ning truy cap dua theo cac yéu cau kiém soéat truy cap.

- Cung cap chire nang dung/chay, va hd tro viéc kiém soat trang thai khai dong
bang tay cho ngudi quan tri hé théng hodc nguoi dung (duoc phan quyén) ddi véi cac
dich vu nghiép vu da mé.

- Cung cap chire niang huy céac dich vu dé dong cac dich vu nghiép vu da hét
han; thué bao ddi véi dich vu nén nhan dugc cac théng bao vé viéc hay dich vy, va
cac dich vu nghiép vu s& khdng thé truy cap duogc trong thu muc dich vu.
1.3.1.3. Tich hep dich vu

Kha nang tich hop dich vu bao gém cac khia canh sau:



- Cung cap chic nang lya chon dinh tuyén dich vy, va hd tro két ndi ngang
hang, cong bd va thué bao, dinh tuyén dua trén noi dung va cac phuong thic dinh
tuyén khac.

- Cung cap kha ning tai cau tric quy trinh dich vu nghiép vu dé gop céc dich vu
hién tai véi dich vu méi theo mot 16-gic chic chan; ngoai ra hd tro cac vong lip, cac
diéu kién va cac ngit nghia khac.
1.3.1.4. Swrdung dich vu

C4c thiét bi cua tirng 1op nén phai mé cac giao dién phuc vu cho cac ang dung
DTTM. Cac ng dung I6p trén cia PTTM c6 thé sir dung, kiém soat, phan tich va
quan ly thiét bi caa ting 16p thdng qua céac giao dién nghiép vy, va co thé doc, thay
d6i, luu trit va xoa dit ligu khi can.

Kha ning str dung dich vu bao gém cac khia canh sau:

- Cung cap cac giao dién cho viéc xac thuc va hd trg xac thuc tng dung.

- Cung cap cac giao dién cho viéc str dung va hd trg cac tng dung dé kich hoat,
c4u hinh, ciing nhu 1 ngat cac thiét bi mot cach truc tiép.

- Cung cap cac giao dién quan ly va hd tro cac ung dung yéu cau, lap lich va
quan ly thiét bi thdng qua céc giao dién.

- Cung cap céc giao dién truy van va hd trg cac ung dung trong viéc phan tich
théng ké théng qua cac giao dién cua thiét bi.

1.3.2. Tich hep di# ligu

Tich hop dit liéu 1a kha nang tich hop va phan tich dir liéu tir I6p cam bién va hé
théng tng dung caa cac khu vuc khac nhau. N6 bao gom 4 kha nang: thu thap va
tong hop dit liéu, xir Iy va tich hop dit liéu, khai thac va phan tich dit liéu, va quan tri,
quan ly di liéu.
1.3.2.1. Thu thdp va téng hep diz ligu

Kha nang thu thap va tong hop dit liéu bao gom céc khia canh sau:

- Cung c4p kha ning kham pha, truy cdp, truyén dan, nhan, nhan dang va luu trit
cac dang khac nhau cua dir lidu tir cAc cam bién, cac ung dung céng nghiép va tir
Internet,...

- Hd trg cac dinh dang dit liéu khac nhau nhu c6 cu trdc, ban cu tric, phi cau
trac,...

- Cung cap kha nang xir ly va truyén dan di liéu theo thoi gian thuc.



- Cung cip kha niang quan ly va giam sét viéc thu thap ddi tugng va quy trinh.

Module nay noéi dén viéc thu thap dit liéu tir bén ngoai méi truong qua cac thiét
bi 10T va viéc truyén cac dir liéu nay dén mot trung tdm hodc co sé luu trix dir lidu.
CAu trdc cua cac dir lidu s& duoc hd tro ty theo cach ma thiét bi 10T thu thap théng
tin (vi du: hinh anh, am thanh,...).

Qua qua trinh truyén din va nhan dang, thdng tin s& dugc trinh bay theo céc cu
trdc khac nhau (ban ciu tric/phi cau tric/co cau trdc). Cudi cing, tat ca dix liéu déu
s& di qua khau xtr Iy rdi phan tich dé nguoi ding cudi co dugc cai nhin téng quan hay
cu thé nhat vé moéi truong DTTM.
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1.3.2.2. X ly vatich hop dir lidu
Kha nang xur ly va tich hop di liéu bao gom cac khia canh sau:
- Cung cap Viéc trich xuat, chuyén do6i va tai dit liéu c6 cau tric va di liéu ban
cau tric.
- Cung cap viéc ty dong hoic ban ty dong nhan dang, trich xuat, gan thé va céac
cach thirc ky thuat s6 khac ddi véi dir liéu phi cau trdc.



- Cung cap cé4c cong cu hoic cac thanh phan xir ly va tich hop cac kha ning vé
quan ly, giam sat, ho tro hoat dong giao dién ngdn ngit noi bo.

- Cung cap su hai hoa vé mat ngit nghia cua dir liéu thu duoc thanh mot ngén
ngtt chung cho do6 thi.

Module nay néi dén 3 budc quan trong trong qua trinh chuyén hda dir liéu tir hé
théng ngudn vé kho dit liéu.

- Extract: Dir liéu duoc trich xuat ttr CSDL OLTP (Online transaction
processing).

- Transform: Dit liu dugc chuyén d6i dé phi hop voi luge dd kho dir liéu
(schema). Ngoai ra, cac 16i trong di lidu ciing dugc sira va lam sach dé dam bao thich
g véi luge do.

- Load: Tai dit liéu vao kho dit liéu dé nguoi ding cudi sir dung.

Ngoai ra, module con noi thém dén viéc nhan dang va gan nhan dir liéu phi cau
trdc. Muc tiéu cua hai quy trinh nay 1a dé sap xép cac di liéu phi cau tric trong hé
thng theo tirng chi dé nhat dinh, dya vao céac tir khoa cd trong noi dung. Tu dong
hoa viéc gan nhan va nhan dang ciing dong nghia vai viéc sir dung may hoc (Machine
learning) va huan luyén cho mang than kinh dit liéu loc céc tir khéa hoidc bién sé tur
trong CSDL phi cau trdc.

Can luu y rang ngdn ngir chung cua dit liéu phu thudc vao nguoi ding cudi, vi
cach st dung dit liéu tdy thudc vao b phan nhu ké toan, R&D, quan Iy nhan sy, ... Vi
vay nén lugc d6 kho phai phan anh duoc cac cach s dung khac nhau cua nhiéu
ngudi dung.
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Hinh 5: Quéatrinh ETL
1.3.2.3. Khai ph& va phéan tich thong minh



Kha ning khai pha va phén tich thong minh bao gébm cac khia canh sau:

- Cung cap c4c kha ning khai pha va phan tich dit liéu mot cach da dang, bao
goém viéc phan tich md ta, phan tich chuan doan, phan tich du doan, phan tich nguyén

nhan, ...

- Cung céap cac phuong thirc, md hinh va céng cu phan tich da dang nhu phan
tich thdng k&, may hoc, phén tich vin ban, phan tich video va hon nia.

- Cung c4p cac cdng cu truc quan nhu dd hoa, hinh anh, ban dd, hinh hoa va céac
cach thuc sinh dong hon dé thé hién méi quan hé, tinh chat hoic xu hudng cua dit

liéu.

Module nay noéi dén viéc ding va phan tich dix liéu co trong hé théng, trong do
c6 4 ky thuat phan tich chinh:

Bdng 2:  Kj thudt phan tich diz liéu cé trong hé thong

Khai pha thong tin

Tim ra cac xu huéng c6 ich dé ngudi dung hiéu hon vé hanh
vi hodc trang théi cua d6i twong ma dit liéu nham téi. Cac k¥
thuat khai pha tiry thudc vao tinh chat cia CSDL va cach thuc
luu trir dir liéu.

Phan tich mo ta

Muc dich chinh ctia phan tich mo ta la miéu ta va lugc ra cac
s6 liéu di c6 thanh mot ban dé hiéu cho ngudi ding nho cac
dir liéu trong hé thong. Nhiing thong tin lién quan gdm: Thoi
gian thu thap s6 liéu, don vi ¢6 bi anh huong, $6 lugong don
vi, ...

Phan tich chan
doan

Xac dinh va danh gia cac nguyén nhan co ban cia mot van dé
hodc mét tinh hudng cu thé. Tap trung vao tim kiém gdc ré
ctia van dé dé co huéng diéu chinh thich hop hon 1a dbi pho
v6i tim anh hudng cta van dé.

Phan tich du doan

Str dung cac dit liéu va xu hudng tir dir liéu dé doan trudce cac
trang thai va hanh vi do1 tugng trong tuong lai.

Phan tich dé xuat

Budc phan tich nay tién xa hon phan tich mé ta va dy doan
boi vi muc tiéu chinh ciia né 1a dé xuat hodc thuc thi cac hanh
dong cu thé. Cac dit liéu s& duoc phan tich truc tiép dé dau ra
dugc thuc thi boi cac thuat toan thay vi con nguo.

Ky thuat: May hoc (Machine learning), Thuat toan
(Algorithm), Tri tu€ nhén tao (Artificial Intelligence), ...

Nhitng dit liéu nay dugce dua vé bai 2 module phia trén, gilp ngudi ding chuyén
d6i hoac van dung tly y mudn dé dat dugc muc dich phan tich cu thé.




1.3.2.4. Quan tri va quan ly da ligu
Kha ning quan tri va quan ly di liéu bao gom cac khia canh sau:

- Cung cép céc kha ning quan ly siéu dit liéu, hd tro viéc luu trit lién tyc siéu dir
liéu, hd tro viéc khoi tao va bao tri mé hinh té chic siéu dit liéu, cung cap viéc cap
nhat, tim kiém, kiém soat phién ban va cac chirc ning khac cho siéu dit liéu.

- Cung cap cé4c kha nang quan ly chat luong dix liéu, hd tro viéc dinh nghia céc
quy tic chat luong dit liéu va hd tro viéc diéu tra noi dung dit liéu, cac hoat dong 1am
sach va hiéu chuan dua trén cac quy tac chat luong dir liéu.

- Cung cap viéc quan 1y vong doi cua dir liéu va hd trg viéc phét trién cac chinh
s&ch, thu tuc va cac hanh dong quan ly dix li¢u boi nguoi dung mot cach rd rang, quan
ly va kiém soat viéc khoi tao, nhan, phan bd, st dung va huy bé di liéu.

- Cung cap viéc quan ly dir liéu gbc, nghia 1a viéc quan ly cac ma ngudn bén
trong va bén ngoai va cac danh sach kiém soat.

Module nay néi vé viéc kiém soét dir liéu va siéu di liéu nham dam bao cac co
s& Iuu trir lubn chira céc dit liéu sach va chuan.

- Siéu dir liéu: Pay 1a cac dir liéu néi vé dir liéu, bao gom céc théng tin vé dinh
nghia, quan hé, cau tric. Dit liéu bat nguon tir dau va thoi gian nao, ai l1am chu, ...

- Quan ly chat luong va luu trit siéu dir liu: Chat luong caa siéu dir liéu can
phai duoc quan 1y dé cac thong tin vé dit liéu duoc chinh xac qua nhiéu lan sir dung.
Trong d6, viéc khai tao va bao tri md hinh té chuc siéu dir liéu ciing dé bao dam to
chuc caa dir liéu va cac thugc tinh va quan hé gitra chung.

- Quan ly dix liéu qua chinh sach va thi tuc cho phép: Mdi nhan sy déu dong vai
tro riéng trong viéc quan ly chat luong dir liéu. Ban lanh dao can c6 so do vai trd va
cho phép (khai tao, phan bo, st dung) dé dé dang phu trach su thay d6i cua chat
luong dir liéu.

- Quan ly vong doi caa dir liéu (va dir liéu géc): Binh thuong CSDL lén (Big
Data) c6 luu dir liéu goc va dit liéu tham chiéu. Hai loai dir liéu nay nén dugc quan ly
triét dé nham bao quan sy kién dinh va dong bo hda cua tat ca dir liéu trong hé théng.
1.3.3. Nguén d# li¢u

Ngudn dit liéu bao gdm cac ngudn théng tin trong cac ving, khu vuc khac nhau,
Vi du nhu tai nguyén thong tin co ban, tai nguyén thong tin &ng dung, tai nguyén
thdng tin Internet,...Tai nguyén thong tin dwuoc hiéu 1a ban than théng tin hoic noi
dung thong tin, nghia 1a dir liéu da dwoc xir Iy va hd trg cho viéc ra quyét dinh. Tai



nguyén thdng tin cé trong tat ca cac linh vuc kinh té va xa hoi, ching phan anh cac
diéu kién va méi quan hé khac nhau cua céc vat thé, cac vat thé lién két,...

Ngudn dix liéu can cd nhiing kha ning sau:

a) Bao gdm nhan khau hoc, phap luat, khéng gian dia ly, kinh t& vi mo va cac
nguon thong tin co ban khac.

b) Bao gom di lidu tir cac HTTT cua cac co quan nha nudc, cac to chic, cac
doanh nghiép va dir liéu cua céc ca nhan.

¢) Bao gom cac nguon thong tin khéc trén khong gian mang.
1.4. Lép Dién toan, luu trir

Lép Pién toan va luu trir bao gom céc tai nguyén cho viéc tinh toan, luu trit dir
liéu va phan mém nén tang. N6 trang bi cho BPTTM mét nén tang phan cang va phan
mém dé luu trir nhitng tng dung cua cac Lap bén trén. Nén tang nay cho phép cac tai
nguyén dua ra cac yéu cau ung dung, vi du: viéc quan ly dit liéu luu trix, xa ly dit lidu
thong qua kha nang tinh toan,...

Lép Dién toan va luu trir bao gom tai nguy@n phan mém, tai nguyén dién toan
va tai nguyén luu trir. Ba thanh phan nay c6 thé cung cap tai nguyén vé luu trit, tinh
toan va cac tai nguyén phan mém khac dé bao dam nhu cau dir liéu tir Lép HO tro
dich vu va dir liéu va Lap ung dung thong minh.

1.4.1. Tai nguyén di¢n toan
1.4.1.1. Tai nguyén di¢n toan tdp trung

bién toan tap trung la viéc tinh toan duoc thuc hién tai vi tri trung tam, st dung
c4c thiét bi dau cubi gan vao mot may tinh trung tam. Tai nguyén dién toan tap trung
can c6 cac kha nang sau:

- Hd trg kha ning tinh todn cao.

- Hd tro thiét ké may chu thy chon.

- HO tro viéc phan bb tai nguyén dién todn ao theo nhu cau.

- H6 tro viéc quan tri tai nguyén tinh toan boi cac nhom ngudi dung khac nhau.

- Hb tro viéc luu trit dong va mé rong dia luu trit cho cdc may ao dang hoat
dong.

1.4.1.2. Tai nguyén dién toan phan tan



Dién toan phan tan 1a mot mo hinh trong d6 cac thanh phan trong mot mang may
tinh giao tiép va phdi hop véi nhau bang cach gui cac thong diép. Tai nguyén dién
toan phan tan can cé nhiing kha ning sau:

- Kha ning hd tro luu trir phan tan.

- Kha ning h tro su twong hop cua cac tai nguyén tinh toan khong dong nhat.

- Kha ning hd tro viéc chia sé di liéu va trao ddi cac giao thic.

- Kha ning h tro két ndi va quan ly cac tai nguyén tinh toan khong dong nhat.
1.4.2. Tai nguyén luu triv
1.4.2.1. Tai nguyén luu triv tap trung

Tai nguyén luu trix tap trung can cd nhiing kha nang sau:

- Hd tro cac cach thie luu trit pho bién.

- H& tro ung dung va viéc luu trix dit liéu ¢ cdu trdc, ban cau tric va phi cau
tric.

- Hb tro sy hoat dong cua dong Iénh va quan Iy giao dién dd hoa. Thiét bj luu
trit nén hd tro cac chirc ning giam sat.

- Ho tro viéc quan 1y tai nguyén luu trit, vi du nhu viéc khai tao, ma rong, phan
b6, 1ap lich tai nguyén,...

- Hd tro viéc trién khai hé thong luu trit mét cach tu dong, bao gém viée cai dit
va cau hinh phan mém, cam va chay,...

- Hb tro viéc tu dong phat hién va cach ly 16i ma khdng phai ding hé théng.

- H3 tro viéc thiét lap cac quy dinh kiém soat truy cap dwa trén dia chi IP, nguoi
ding hoiac nhom ngudi dung, theo dé ché do bao vé va céach ly hé théng luu trir dugc
khaoi tao.

1.4.2.2. Tai nguyén lwu trit phan tan
Tai nguyén luu trir phan tan can co6 céc kha nang sau:
- Hb tro cac dang cong va céc giao thic khac nhau.
- Hb tro viéc trién khai va cau hinh tu dong bang phan mém.

- H3 trg viéc cau hinh tai nguyén mot cach don gian dya theo cac nhom ngudi
dung hoac nguoi dung khac nhau.

- HO tro ciu tric d6i xang.



- H trg céc truy cap dong thoi trong moi trudng tai nguyén luu trit phan tén, hd
trg cac chinh sach can bang tai khac nhau dya trén chinh sach thim do nat, két ndi
nut...

- Luu trit phan loai co dong, di chuyén di liéu nhanh, nang cao hiéu suét hé
théng.

- Can bang tai théng minh, can bang tai thiét bi dau cubi, tu déng can bang hiéu
suat va kha nang, ting cudng nhom tai nguyeén.

- Hb tro bo dém dé bao dam tinh chinh xéc cua viéc truy cap dir liéu.
1.4.2.3. Tinh toan ven va khd dung cua da liéu

Tinh toan ven va kha dung cuaa dit liéu can c6 nhitng kha ning sau:

- Hd tro cac hé théng diéu hanh chinh va phan mém sao luu.

- HO tro du phong hé thdng dé tranh mat mat dit liéu do 18i bai mot nat.

- Trién khai cac chinh sach bao vé dit liéu du phong.

- HO tro sao luu tap trung, sao luu tai nhiéu noi va sao luu trén dam may.

- H tro viéc quan ly phuc hoi va bao vé dix liéu mot cach thdng nhat.

- HO tro cac chirc nang ma hoa dir lidu dé ngan chan truy cap trai phép.

- H3 tro ty dong cac hoat dong trién khai cac chinh sach bao vé dit liéu, bao dam
kha nang phuc hoi dit liéu trong trudong hop hé thdng bi 15i.

1.4.3. Tai nguyén phan mém

Tai nguyén phan mém trong DTTM bao gdm tat ca cac phan mém co ban ma c6
thé hd tro su hoat dong cua mot do thi, ching bao gdm nhung khong giGi han boi cac
hé thong diéu hanh, CSDL, phan mém quan ly tai nguyén,...

Tai nguyén phan mém can c6 nhitng kha niang sau:

a) Phan mém duogc cai dat trén cac may cha c6 thé hd tro tai nguyén dién toan
vat Iy hoac cac may ao va hd tro viéc trién khai phan tan, theo cum va can bing tai.

b) Cung cap cac module, cac cdng cu va méi trudng dé hd trg viéc nghién cau
va phat trién, kiém th, trién khai, hoat dong va giam sat ang dung.

¢) Hd tro viéc giam sat va hoat dong caa PTTM mot cach thdng nhit, hd tro cac
may chu, thiét bi luu trir, mang va bao mat.

d) Hb trg viéc sao luu dir liéu.



1.5. Lép mang két ndi

Lép Mang két ndi bao gdm Internet, mang dién thoai, mang truyén hinh cap va
su hoi tu caa ching (vi du nhu Internet trén dién thoai di dong). Lép ndy cung cép ha
tang két ndi dén PTTM véi dung luong 16n, bang thong 16n va do tin cay cao cing
Véi CAC mang bang thong rong khong day do thi.

Lop Mang két ndi két ndi cac thiét bi cam bién véi céc tng dung cubi. Lop
Mang két ndi c6 thé dugc phan thanh mang cong cong va mang riéng. Mang cong
cong co thé cung cap dich vu dén nguoi ding cong cong, bao gom Internet, mang
vién thdng, mang lugi phat song,... Cac thiét bi cam bién va 10T c6 thé két nbi dén
cac ung dung thong minh théng qua mang cong cong. Mang cong cong bao gom cac
mang day, khdng day. Mang riéng la cac mang c6 day hoic khdng day duoc sip xép
va trién khai theo tirng muc dich cu thé. Mang riéng duoc sir dung dé két ndi céc
mang dién toan phan tdn hoac cdc mang may tinh ao, hoac cac mang riéng ao duoc
thiét Iap dwa trén ha ting mang cong cong.

Lép Mang két noi can thoéa mén céc yéu cau sau:

a) D& dang khi trién khai, hd tro viéc cau hinh va két néi tu dong, bao tri va
quan ly theo thoi gian thuc.

b) Manh mé& va dang tin cay. Cac cong nghé nhu dy phong, can bang tai, thiét ké
du phong nén dugc can nhic dé nang cao su manh mé va dang tin cay cua hé théng.

¢) Viéc quan ly thiét bj tir xa nén duoc hd tro dé lam don gian héa quy trinh
quan ly va hoat dong.

d) Hb tro sy truc quan dbi véi chat lugng dich vu dé c6 thé tim nhanh vi tri xay
ra 16i.

d) Xay dung mang két ndi xanh bang cach kiém soat nhiét do va st dung ning
luong tai tao.

e) Yéu cau an toan bao mat thong tin tuyét déi ddi véi mang riéng.
1.6. Lop thu thap dir liéu

Lép Thu thap dir liéu cung cap kha nang cam bién thé gigi thuc va dua ra cac
hanh dong cu thé. Thanh phan chinh cua Lép Thu thap dit liéu trong PTTM chinh 1a
cac cac giai phap k¥ thuat IoT (dwoc mo ta tai Khung tham chiéu 1oT). Lép nay cung
cap cac kha nang co ban cia PTTM nhu viéc thu thap dir lidu tir cac cam bién va thu
thap di liéu tir con nguoi.

1.6.1. Thu thdgp dé lidu tir cAc cdm bién



Kha ning thiic day cac thiét bi dién tir nhu cac cam bién, RFID va camera dé
xac dinh va thu thap thong tin tir cic ha ting, moi truong, cac toa nha.... va sau do
thue hién cac hanh dong gidm sat va kiém soat.

Thu thap di liéu tir cam bién bao gém 2 danh muc vé thiét bi: thiét bj cam bién
va thiét bi kich hoat.
1.6.1.1. Thiét bj cam bién

Thiét bi cam bién duoc phan loai theo kha ning va chirc ning nhu bang bén
dudi.

Bdng 3: Danh myc thiét bi cam bién

STT Danh muc thiét bi cim bién
Thiét bi nhan dang dinh danh
Thiét bi cam bién vi tri dia Iy

Thiét bi cam bién hinh anh

Thiét bi cadm bién moi trudng

Thiét bi cam bién bao mat

o |01 | B (W N

Thiét bi cam bién co s& vat chat

a) Chtic nang tong quat

CAc chirc nang téng quét cua thiét bi cam bién bao gom:

- Thiét bi cam bién 1a thiét bi ma théng qua nd6 DTTM c6 thé thu thap duoc
nhitng dang khac nhau caa thong tin vé do thi.

- Thiét bi cam bién cia PTTM bao gdm céc thiét bi sau, nhung khong gidi han:
thiét bi nhan dang dinh danh, thiét bi cam bién vi tri dia ly, thiét bi cam bién hinh
anh, thiét bi cam bién méi truong, thiét bi cam bién bao mat, thiét bi cam bién co so
vat chat va cac thiét bi cam bién khac.

- Thiét bi cam bién ciia DPTTM can ¢6 cac chirc ning truy cap Internet, dé ching
c6 thé truyén dan dix liéu I1én cac Lop bén trén.

b) Thiét bi nhan dang dinh danh

Thiét bi nhan dang dinh danh bao gdm céc thé nhan dang dinh danh, cac cam
bién, cé4c thiét bi doc va ghi ... Thiét bi nhan dang dinh danh bao gom nhung khong
gidi han boi cac kha nang sau:



- Kha ning cung cip mot mi dinh danh duy nhat cho ha tang, thiét bi va con
nguoi trong mot do thi.

- Kha ning cung cap quan Iy va nhan dang duy nhét déi voi cac ma dinh danh &
trén.

- C4c thé va cam bién nhan dang dinh danh nén hd trg cac giao thic truyén dan
mang khong day.

¢) Thiét bi cam bién vi tri dia ly
Thiét bi cam bién vi tri dia ly can c6 nhitng kha ning sau:

- Kha niing hd tro mang vé tinh, mang di dong, cac cbng nghé mang khong day
va kha nang xac dinh vi tri caa thiét bj hozc vi tri dia ly cua con nguoi.

- Kha ning truy vét theo thoi gian thuc, hodc khong theo thai gian thuc vi tri caa
thiét bi hoic vi tri dia Iy cua con ngudi.

d) Thiét bi cam bién mai truong
Thiét bi cam bién mai truong can ¢ nhitng kha nang sau:

- Kha ning cam bién va thu thap thdng tin vé méi truong nhu nhiét do, do am,
ap suat, téc do gio, hudéng gid, luong mura...

- Kha nang cam bién va thu thap thdng tin vé mic d6 6 nhiém moi truong nhu
PM2.5, d6 on, khi thai 6 nhidm...

e) Thiét bi cam bién bao mat

Thiét bi cam bién bao mat can c6 kha ning cam bién va thu thap thong tin dang
tin cay lién quan dén van dé trat tu, an ninh, an toan cua do thi bao gém, nhung
khdng gi6i han, vi du nhu: mat d6 dan sd, an toan trong xay dung, muc nuéc mua, 1o
ri khi, bao chay...

f) Thiét bi cam bién co so vat chat

Thiét bi cam bién co so vat chat can c6 kha nang cam bién va thu thap théng tin
hoat dong ha ting nhu dudng 6ng dan nude, duong 6ng dan ga, dudng day cung cap
dién, cac thang may, cac may maoc...

g) Thiét bi cam bién hinh anh
Thiét thi cam bién hinh anh can c6 cac chirc nang sau:
- Kha niang cam bién su xuat hién va su chuyén dong caa cac vat thé.

- Kha ning thu thap hinh anh video va giai ma k§y thuat so.



1.6.1.2. Thiét bi kich hoat

Thiét bi kich hoat 14 thiét bi cung cdp chuc ning quan Iy va kiém soét ha tang,
mdi trudng, thiét bi va con ngudi trong DPTTM bang céc tng dung DPTTM. Théng
qua cac thiét bi kich hoat, DPTTM s& c6 kha ning kiém soat mot cach tu dong hoic
khong tu dong boi cac tng dung theo nhu cau. Kha ning cua cac thiét bi kich hoat
bao gom nhung khong bi rang budc bai cac diéu sau:

a) Thiét bi kich hoat méi truong ¢ kha nang kiém soat mot phan hoic toan bo
moi trudng thong qua cac phuong thuc kiém soat tu dong hoic khong tu dong. Vi du
nhu: bd loc khong khi, diéu chinh nhiét do khong khi, diéu chinh d6 am, mé ctra so,
dong cira s6, cong tac den...

b) Thiét bi canh bao can c6 kha ning gti thong béo hoic canh bao dén nhiing
ngudi quan ly hoac su dung cac dich vu cia BPTTM thong qua tin hiéu dén hoac tin
hiéu &m thanh. Vi du nhu: dén giao thong, dén canh bao nguy hiém, chudng béo, cac
chtrc nang bo dam khan cip, canh bao bang video...

c) Céc thiét bi kich hoat khéac can c6 kha nang vé quan ly va kiém soat cac thuc
thé khac cua PTTM bang nhiéu hoat dong khéac nhau.

1.6.1.3. Thu thgp dé# liéu con ngwoi

Thu thap dir liéu con nguoi thuc day céc ki thuat cam bién x& hoi dé xac dinh va
thu thap thong tin tir nguoi dan dé chia sé vi tri dia ly, trang thai tinh cam, gidi tinh,
dir liéu vé strc khoe caa ho va sau d6 cung cap cac dich vu c& nhan cho ho.

Khi dit liéu con nguoi dugc thu thap tir cac phuong tién xa hoi, cdc nha quan ly
ki thuat cia DTTM phai tén trong va tuan tha theo cac luat va chinh sach vé quyén
riéng tu va ban quyén theo ting qudc gia dé bao vé tinh riéng tu vé vi tri dia ly, an
danh va but danh.

Thu thap di liéu vi tri dia ly ctia con nguoi:

Thu thap vi tri dia ly ctia con nguoi ¢6 kha nang thu thap dir liéu vi tri dia ly cua
con ngudi thdng qua dién thoai thdng minh hoic cac dich vu xac nhan vé vi tri cua
ngudi dan va mat do dan cu theo ting khu vuc theo thoi gian thuc dé giai quyét bai
toan tic nghén giao théng, mat do bai dd xe, lich trinh phuong tién cong cong va so
tan trong truong hop khan cap.

Thu thap di liéu trang théai tinh cam con nguoi:

Thu thap dir liéu trang thai tinh cam con nguoi ¢6 kha nang thu thap dir liéu
trang thai tinh cam con ngudi nhu tich cuc, tidu cuc, trung tinh hodc budn/gian/vui



vé/hanh phic/so hai bang viéc sir dung cac cong nghé phan tich trang thai tinh cam
dé phan tich xu huéng vé cac yéu cau caa ngudi dan dbi véi cac dich vu quan tri
théng minh hoic viéc ra chinh sach ddi véi cac dich vu chinh phu dién tu.

Thu thap dix liéu nhan khau:

Thu thap dit liéu nhan khau cé kha nang thu thap théng tin vé nhan khau vi du
nhu gidi tinh, d6 tudi, nghé nghiép tir cac so yéu Iy lich hodc dua trén cac cong nghé |
(Artificial Intelligence) duoc tich hop trong cac cong thdng tin cua thanh phé hoic
thong qua cac phuong tién truyén thong xa hoi cho viéc khao séat y kién cia nguoi
dan. Thong tin cu dan ciing dugc thu thap dé phan biét gitra cu dan trong tinh véi du
khach bén ngoai vi du nhu khach du lich.

Thu thap dix liéu strc khoe con nguoi:

Thu thap dit liéu sic khoe con ngudi c6 kha nang thu thap thdng tin vé sic khoe
con ngudi nhu nhip tim, lvgng dudng trong mau, huyét ap, thoi gian ngua,... st dung
cac cam bién deo tay nhu ddng hd thong minh va dién thoai théng minh dé nang cao
sac khoe cia con ngudi, diac biét chi ra cac nhu cau vé chira tri d6i véi ngudi cao
tuoi.

1.7. Hé thong bao mat

Hé théng Bao mat chi ra nhitng yéu cau vé bao mat vi du nhu tinh bao mat, tinh
toan ven va tinh kha dung. Hé thdng cung cap kha ning xac thuc, phan quyén, chéng
chdi bo, quan 1y dinh danh va vai trd cta ngudi sir dung, tinh toan ven, hau kiém,
kiém soét bao mat, quan Iy céc chinh sach vé bao mat va phuc hdi su c¢b. Hé théng
nay duoc ap dung cho viéc thiét ké, 1ap ké hoach, xay dung, bao tri va céc khia canh
khac cta cac hé théng ICT trong DPTTM. Hé thong bao gom viéc bao vé quyén va
tinh riéng tu cua tirng nguoi dan trong tinh Binh Dinh.

1.8. Trung tAm giam sat diéu hanh PTTM

Trung tadm giam sat diéu hanh DTTM la trai tim trong cac hoat dong cua BPTTM;
cung cap céi nhin tong thé theo thai gian thuc ddi véi cac tai san, dich vu BTTM,
mang dén hiéu qua va co hoi phét trién kinh té - xa hoi thdng qua tong hop, phan tich
dir liéu, dong thoi thic day kha nang dap @ng nhanh d6i véi cac van dé co tinh chét
lién nganh cua do thi.



2. So db tong thé PTTM tinh Binh Pinh theo mé hinh phan lép
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Hinh 6:  So do tong thé DTTM tinh Binh Pinh theo md hinh phan lop.



2.1. Nén tang PTTM tinh Binh Pinh
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Hinh 7:  So do cac thanh phan chite nang nén tang BTTM
Nén tang PTTM tinh Binh Dinh duoc xay dung dé tich hop voi cac HTTT dang
van hanh hoic sé xay dung trong twong lai ciia tinh Binh Dinh nham hd tro thyc hién
cac cong viéc sau:



- Biéu phéi, van hanh, kiém soét chit luong céc dich vu DTTM cua tinh.
- Theo d@i trang thai sir dung co s& ha tang va dich vu PTTM cua tinh.

- Theo ddi cac su kién, gidm sat cac hoat dong cua do thi.

- HO tro dua ra quyét dinh dya trén viéc tiép nhan va xu ly di liéu.

- Phan phéi dit liéu va thong tin dén ngudi dan.

- Két néi thdng tin véi cac HTTT khac cua do thi.

- Cung cap cac diém tham chiéu dé két ndi nén tang DTTM véi cac dich vu cua
bén tha ba.

- Quan ly ha tang HTTT cuia d6 thi. HS tro tai s dung cac ung dung, thiét bi va
co s& ha tang mang.

- bam bao an toan, an ninh thdng tin.

- Phét trién, mo rong, két ni, chia sé dit liéu véi nén tang DPTTM cua cac db thi
khac.

2.1.1. Khoi cac chirc ning thu thapllién két

Cung cap cac co ché dé thu thap dir liéu tir cac hé théng thu gom dir liéu hoac
lien két véi cac dich vu cung cap dit liéu tir bén ngoai. Lop chire nang thu nhan/lién
két cung cap cac chirc ning co ban nhu sau:

a. Tich hop thdng tin tir nhitng nguon dix liéu khac nhau bao gom:

+ Cam bién, thiét bi truyén dong, cong giao tiép dinh huéng két ndi (gateway)
va céc thiét bj nhu dén giao thong, toa nha, tram du béo thoi tiét;

+ Thiét bj di dong ca nhan, phuong tién hoac thiét bi ky thuat sé sir dung tai nha;

b. Cung cap thong tin tdi khoi cac chie nang dix liéu/tri thie mot cach doc lap tur
cac thiét bi va dugc dinh dang phi hop véi viéc xtr Iy ngit nghia.

c. Chuic nang thu nhan/lién két tach biét véi mang thong tin va diéu khién.
2.1.2. Khoi cac chire ning dir lidultri thic

HO trg viéc xir ly dir lidu. Dir liéu dau vao duogc tiép nhan tir cac chirc niang thu
nhan/lién két va chirc nang giao dién. Khéi nay bao gém cac chic ning, co ché cho
phép di chuyén dit liéu, phan tich va xu ly dit liéu dé tao ra céc tap hop di liéu moi
hodc stra d6i/hoan thién dir liéu da ton tai. Khéi chic nang nay bao gom cac chic
nang co ban sau:

- Tich hop théng tin tir nhitng hé thong bén ngoai va hé thong tinh toan;



- Truy cap toan bo thdng tin gom ca ban ghi trong quéa khix va ban ghi thoi gian
thuc;

- Di chuyén toan bo dit liéu nhan duoc tir chie nang thu nhan/lién két, giira cac
chtrc ning khac nhau cta chitc nang tri thire dé luu trir, Xt Iy va khai pha dé dua ra
chuc nang giao dién. Dir liéu nay ludn sin sang duoc trich xuat tir thiét bi nguon va
duoc khuyén nghi xu Iy boi cac md hinh dit liéu tiéu chuan;

- Hb tro xu ly thoi gian thuc d6i voi dir liéu nhan duoc tir chic ning thu
nhan/lién két théng qua cac module vai cac co ché xu ly dit kién phic tap;

- Hb tro xir Iy hang loat dir liéu nhan dugc tir viéc trich xuat, chuyén doi, nap
(ETL — Extract Transform Load) va hoc may (machine learning);

- Hb tro phan tich xur ly dit liéu sit dung cac md hinh nghiép vu thong minh;

- Bao mat trong viéc truy cap dir liéu bang viéc kiém soat ngudi ding/ quyén
han/hé so khi truy cap dit liéu;

Chtic nang dir liéu/tri thac khuyén nghi ¢d cac thanh phan xu Iy dit liéu theo ngi
nghia (semantic processing), bao gom quan ly va phan tich di liéu.

2.1.3. Khoi cac chic ning giao dign

Cung cap kha nang trién khai cac dich vu cho PTTM bang cach cung cap céc
giao dién giao tiép va chiic nang.

Giao dién giao tiép va chic ning co thé 1a nhitng bo cdng cu phat trién hoic cac
cong dich vu web sinh ra dé thuc hién:

- Lién két giira (tng dung va nén tang;
- Truy cap nén tang bang dich vu bén ngoai:

- Cong khai dit liéu trén cong thdng tin dién tir ¢é ding cac chirc nang dich vu
hd tro

- Xay dung céc dich vu bén trong cac chire ning hd tro két néi dich vy;
- Truy cap an toan vao cac API, bo cdng cu phét trién, cong thong tin dién ti.
2.1.4. Khoi cac chirc ning hé tro két néi dich vu

Céac chirc ning hd trg két ndi dich vu cung cip su hd trg cho cac dich vu va
nghiép vu cua d6 thi bang cach:

- Hd tro cac dich vu va ting dung bén ngoai truy xuat vao nén tang DPTTM;



- Cac trung tam diéu khién duoc trién khai phu thugc vao hd so va su cho phép
cua nguoi dung;
2.1.5. Khéi cac chizc ning quan ly va bdo mat

H& trg cac khéi chirc nang khac thong qua viéc cung cap dich vu nhu: bao mat,
giam sat, kiém soat, ding nhap, van hanh, quan tri, bao tri, ghi nhat ky, cau hinh hé
théng.

2.2. Nén tang tich hop chia sé cap tinh (LGSP)
2.2.1. Phdn mém nén tang

Bdng 4: Danh sach phan mém nén tdng

STT| Thanh phan | Yéucau | Chic ning Yéu ciu ky thuat

- Bo thich ung két ndi
(Adapters): Cung cdp cac bo
Adapter dugc xay dung san dé
két ndi dén céc hé thdng dang
dugc van hanh va khai thac
khac nhau nhu Hé thong thanh
toan, Cong dich vu cbng, Hé
théng bao cdo québc gia.... Cac
Adapter c¢6 thé dé& dang duoc
phat trién mai va tich hop vao
Cac chuce néng truc tich hO'p khi Cén thlét

1 | Tructichhop | Batbuoc | liénquandeén |. Truydn tai (Transports): H3
ket noi trg nhiéu giao thic truyén tai
nhu HTTP, HTTPS,
WebSocket, POP, IMAP,
SMTP, JMS 1.1, JMS 2.0,
AMOQP, RabbitMQ, FIX, TCP,
UDP, FTPS, SFTP, MLLP,
SMS, MQTT, Apache Kafka.

- Binh dang dir li¢u (Formats):
Hb trg nhiéu chuan dir liéu nhu
JSON, XML, SOAP 1.1, SOAP
1.2, WS-*, HTML, EDI, HL7,




OAGIS, Hessian, Text, JPEG,
MP4, CORBA/IIOP va cac dinh
dang phé bién khéc.

Céc chtric nang
lien quan dén
dinh tuyén, xur
ly va chuyén
dbi ban tin

- Pinh tuyén (Routing): Pinh
tuyén dya vao Header hoac body
cua goi tin; dinh tuyén dua vao
luat (Rule).

- Xt ly nghiép vu (Mediator):
H3 trg sdn cac bo chuyén doi dé
xt ly cac nghiép vu khac nhau
nhu cache, két néi CSDL, két
ndi File, logging,...

- Chuyén doi (Transformation):
XSLT 1.0/2.0, XPath, XQuery
va Smooks.

- Cong cu anh xa dir liéu
(Data Mapping): Anh xa dit liéu
gitta dau vao Input va dau ra
Output dé chuyén dbi dix liéu.

Céc chuc nang
nhu Gateway
cho ban tin,
API, bao mat

- Cho phép cong khai cac tng
dung va dich vu dang c6 theo
cac dinh dang ban tin va dinh
dang giao thic khac nhau dé
cac hé théng khac dé dang tich
hop:

+ Khéng lam anh huong tai cac
dich vu bén trong.

+ Tao ra cac dich vu theo chuan
tr cac dich vu khong theo
chuan hoic cac hé thong da ton
tal.

+ Cong khai cac dich vu va tng
dung qua cac giao thuac théng




dung nhu SOAP, REST va
XML-RPC.

- Ap dung céc chinh sach bao mat
tap trung, bao gom nhan thuc,
phan quyén; hd trg cac tinh nang
bao mat nhu: WS-Security,
LDAP, Kerberos, OpenlD,
SAML, XACML, Oauth; Quan
ly va rang budc chinh sach
théng qua dix liéu cau hinh.

- HJ trg cac co ché kiém soat
(audit), co ché logging, theo dbi
hoat dong hé théng théng qua
SLA.

- H§ tro cé4c tinh nang vé can
bang tai, kha ning mo rong
nang cap hé

thdng, kha ning failover dé tang
kha ning HA cho hé théng.

Kha nang quan
tri phat trién dé
dang, thuan tién
cho nguoi phat
trién hé thong

- Cac ché d6 cau hinh sua 10i
(Debug) va bit 16i qué trinh xur
ly ban tin (Message mediation).

- Phét trién chic nang dua vao
kha nang khai b&o thay vi phai
lap trinh, hd tro giao dién cau
hinh tham s6 hé thong.

- Cho phép cau hinh cac bo
Mediator dé diéu khién cac 13i
trong qua trinh van hanh.

- Céac san pham cho phép kha
nang tly bién toan bo céac chirc
nang duoc trién khai trén may
chu theo y&u cau sir dung.




- Mé rong ngbn ngit cau hinh
s dung DSL tuy chinh théng
qua cac mau duoc dung san.

- Cac bo Mediator duogc tuy
bién bang cach st dung mai
ngbn ngir kich ban nhdng trong
Javascript, JRuby, Groovy,...

- Xay dung va trién khai thdng
gua tich hop vai SVN, Maven,
Ant va cac cong cu tiéu chuan
khéc.

- Kha nang tich hop voi céac
cong cu lap trinh pho bién nhu:
IDE, Eclipse...

Céc chtrc nang

hd tro kha ning

quan ly va theo
doi

- bam bao quan ly toan dién
va giam sat qua giao dién Web.
- Cho phép xa&y dung céac
thanh phan ding chung va
theo ddi truy cap va thong ké
hiéu niang hé théng.

- Tich hop véi phan mém giam
sat dé thuc hién kiém soat,
giam sat tinh hinh hoat dong hé
théng va danh gia KPI hé théng.

- H3 trg cac ché d6 ciu hinh
log theo nhiéu cap do log.

- Bao dam quan Iy cau hinh
tdp trung trén cac moi truong
khac nhau vdi vong doi va
phién ban.

Giam sat

- Cong khai cac thdng ké bao
cdo vé Mediation ban tin qua
cac giao dién bao cao,




Dashboard.

- Tao ra cac béo céo Dashboard
tly bién va phan quyén cho nguoi
dung.

- Theo ddi cac dir liéu mang tinh
chat théng ké cho tit ca cac kiéu
tai nguyén (Artifact) va hiéu nang
hé thong.

- Thiét 1ap kha nang trace bat
ky luong xur ly Mediation dé
xac dinh cac diém nghén co
chai trong luong xt ly.

Quan ly quy
trinh nghiép
vu (BPM)

Tuy chon

Quan ly quy
trinh nghiép vu

Phan mém quy trinh nghiép vu
can c6 céc tinh niang ky thuat
chinh nhu sau:

- Pinh nghia va chay quy trinh
nghiép vu: Hb trg BPMN 2.0,
WS- BPEL 2.0, BPEL4WS 1.1.

- Pinh nghia cac luéng nghiép
vu c6 tuong tac vai con nguoi:
HG trg User Task trong ludng
quy trinh BPMN.

- Piéu khién truy cap dya trén
vai tr0 nguoi dung cho cac
budc trong quy trinh.

- Hb tro tao Form nguoi ding
tuong tac cho céc budc can xir
Iy boi nguoi dung.

- Cong cu hd trg Thiét ké va
trién khai quy trinh dong.

- COng cu theo doi va giam sat
quy trinh trong thoi gian thuc.




Quan ly bao
mat va Xac
thuc tap trung

Bit buoc

Quan ly dang
nhap mot lan va
iy quyén Xac
thuc

- Hb tro Single Sign-On (SSO)
thong qua SAML2, OpenlD
Connect va WS-Federation
Passive.

- H6 trg SAML 2.0 duoc dua
trén Single Logout (SLO),
Metadata Profile va Assertion
Query/Request Profile.

- Hb tro chuan giao thic OpenlID
2.0.

- Uy quyén xac thuc SSO
thong qua SAML2, OpenlD
Connect and WS-Federation
Passive v6i cac nha cung cap
dinh danh bén ngoai.

- Hb trg kha niang sir dung cac
dinh danh va thudc tinh tir cac
nha cung céap dich vu dinh danh
tha 3 (IDP) bang cach chuyén
d6i thuoc tinh gita cac nha
cung cap dinh danh khac nhau.

- Cung cép céc giao dién dang
nhap/dang ky nguoi dung.

- H& tro nhan thuc/phan quyén
dua vao vai tro.

- HO trg Google ReCaptcha
SSO.

Cung cap cé4c
co ché xac thuc
bao mat

- Hd tro tién trinh xac thuc nhiéu
budc.
- Integrated Windows

authentication  (IWA)  véi
Kerberos.




- Xac thuc sir dung X.509.

- Xac thuc hai yéu té dua vao
Fast IDentity Online (FIDO).

- X&c thuc dwa vao mat khau
mot lan (TOTP).

Quan tri va
quan ly dinh
danh

- Quan ly nguoi dung/nhém
nguoi dung:

+ Quan |y nguoi dung, nhém
nguoi dung.

+ Quan ly théng tin (Profile)
nguoi dung.

+ Kha ning két ndi nhiéu tai
khoan nguoi dung dang thuoc
vé mot nguoi dung duy nhét.

+ HO trg nhiéu chuan User
Store khac nhau duoc dua vao
giao thuc LDAP, External
LDAP, Microsoft  Active
Directory, hoic bat ky CSDL
JDBC;

+ Kha niang hd tro nhiéu User
Store.

+ Giao dién ty dang ky nguoi
diung, diéu chinh thong tin
profile nguoi dung.

+ Cac chinh sach bao mat mat
khau c6 kha ning ciu hinh
duoc.

+ Chinh sach khoa tai khoan
dang

nhap néu nhap sai mat khau.

+ Khoéi phuc tai khoan qua




Email hoac cau hoi bao mat

+ Kiém tra tinh hop 1& cua mat
khau.

- Kiém tra mét khau:
+ Céu hinh Password pattern.

+ Khoa tai khoan trong ché do
Single va Multi-tenant.

+ Kiém soat cac tai khoan.
- Provisioning:

+ Cung cép thong tin nguoi
dung, nhém ngudi dung s
dung chuan  Cross-domain
Identity Management (SCIM)
1.1 hoac SOAP APIs.

+ Cung cép thong tin nguoi
ding cho cac hé thng quan ly
dinh danh khac sir dung chuan
SCIM 1.1 hoac Service
Provisioning Markup

Language (SPML).

+ Cung cdp dinh danh theo
Rule.

- Workflows: HS trg workflow
cho cac hoat dong kiém duyét
tai khodn nguoi dung/nhom
nguoi dung.

Quyén va diéu
khién truy cap

- Quan ly quyén nguoi ding.

- Piéu khién truy cap duogc
dua vao Role (RBAC).

- Piéu khién céc chinh séach
truy cap dua vao tiéu chuan
eXtensible Access Control




Markup Language (XACML)
2.0/3.0.

- Giao thuc mang hiéu nang
cao (trén Apache Thrift) cho
cac  tuwong tac Policy
Enforcement Point/Policy
Decision Point (PEP/PDP).

- User-friendly Policy
Administration Point (PAP) dé
chinh stta cac chinh sach bao
mat XACML 2.0/3.0.

- Quan ly dong thoi nhiéu PDPs
tu PAP don 1¢€.

- Quan 1y cac théng bao vé cap
nhat chinh sach.

- Nhiéu Policy Information
Points (PIP) dé tdp hop cac
thudc tinh bd sung dé danh gia
chinh sach.

-Tich hgp v&61 ESB cho
XACML 3.0 dua vao phan

quyén cho cac dich vu REST
hoac SOAP.

- H6 trg XACML REST profile.

API Security

- Piéu khién truy cap uy quyén
st dung OAuth2 va WS-Trust.

- HO tro cho céc kiéu bao mat
SAML2 bearer grant type, IWT

assertion grant type and NTLM-
IWA grant type.

- HO tr¢ OAuth?2 token
revocation-Oauth token




introspection.
- HJ trg ché do OAuth 2.0.

Giam sat theo
ddi hé théng

- Theo doi cac su ki¢n dang
nhép va phién lam viéc.

- Theo doi nhat ky nguoi
dung/phién lam viéc.

- Ngit phién lam viéc ciia ngudi
dung qua giao di¢n quan tri.

- Khéi phuc mat khau tir nha
quan tri.

- Canh bao bao mat theo thoi
gian thuc trong cac truong hop
cu thé nhu nghi ngd vé hanh vi
login hoac cac phién lam viéc
khong binh thuong.

- Kiém soat cac hoat dong duoc
cap phép st dung distributed
auditing system (XDAS).

- Theo do1 hiéu nang va lich st
truy cap hé théng.

Dich vu dir
liéu (Data
services)

Tuy chon

Dich vu dir liéu

- C6 kha nang khai bao két ndi
thu thap dit liéu tir nhidu nguon
dir liéu c6 cau trac va phi céu
truc.

- Hb tro nhiéu loai CSDL quan
hé khac nhau.

- Cung cip cac cong cu dé truy
van dir liéu, cong khai dich vu
dtr liéu cho cac dich vu va
HTTT khac theo chudn giao
thitc SOAP, REST, chuan dit




liéu XML, JSON.

- Cung cap tinh ning quan ly
cdu hinh bao mat dich vy dir
li¢u trude khi cong khai dir lidu.

Quan tri tng
dung truy cap
tai nguyén API

Bit budc

Quan tri tai
nguyeén

- Quan ly danh sich cac API
dich vu bao gédm cac théng tin
nhu: danh sdch API, thong tin
chi tiét kiém thir API trén moi
trrong product va moi truong
sandbox, API console, tai liéu.

- Quan ly danh sich cac ung
dung st dung API. Thong tin
chi tiét mot tng dung bao gom:
product keys, sandbox keys,
subscriptions (danh sach cac
API str dung).

Quan 1y giao
dién lap trinh
ung dung
(API)

Bit budc

Thiét ké va Mo
phong API

- Thiét ké API trudc khi thuc
hién thuc thi. Thiét ké dugc
thuc hién thong qua giao di¢n
Web hodc thong qua Import
dinh nghia Swagger 2.0 c6 san.

- Trién khai API méu, cung cip
truy cdp t61 APIs va danh gia
thiét ké API qua phan hoi tur
nguoi dung.

- Thyc thi API st dung ngon
ngtr nhu Javascript.

- Ho tro cong khai cac dich vu
v6i kiéu SOAP, REST, JSON,
va XML thanh cac APIs.

Cong khai va
quan ly API

- Cong khai API cho nguoi
dung hoac HTTT lién quan st
dung va khai thac API.




- Ho tro cau hinh quan 1y API,
quan 1y gidi han truy cap API
v6i cac khach hang hodc to
chue xac dinh.

- Quan ly lifecycle cua API tu
lac duoc tao ra cho dén khi két
thac st dung: Tao mdi, cong
khai, khoa, xo6a API.

- Cbng khai APl cho moi
truong chinh thac va moi1
truong phét trién dé hd tro cac
nha phat trién kiém thir API.

- Quan ly phién ban cua API,

quan 1y trang thai trién khai
API.

Diéu khién truy
cap, bao mat
API

- Gid1 han truy cdp API Access
Tokens theo Domains/IPs.

- Ap dung céac chinh sach bao
mat vo1 APIs (Xac thuc va phan
quyén).

- Tuan theo cac loai xac thuc
API chuan OAuth2 (Implicit,
Authorization Code, Client,
SAML, IWA Grant Type).

- Khéa API khong cho hé thong
khac truy cap.

- Lién két API toi cac 16p dich
vu dugc dinh nghia bdi hé
thong.

- Thiét 1ap nghudng truy cap
API cho timg hé thong dé bao
vé APL.




Developer
Portal

- Hd tro giao dién trang web dé
lvu trit cac API duoc tao ra trén
hé thong.

- Duyét va tim kiém cic API
theo nha phat trién, thé (tag)
hoac tén APIL.

- Két ndi APIs va quan 1y don
vi khai thac API.

- Giao dién kiém thir APL

Quan Iy va diéu
khién luu luong
API

- Tach biét cac luu lugng
Production va Sendbox trén cac
API Gateway khéac nhau.

- Hd tro chuyén ddi giao thic,
chuyén d6i dir liéu.

- Anh xa gitta HTTP(s) v6i céac
giao thic khac nhu JMS hodc
File System.

- Quan 1y luu luong — Traffic
Manager c6 cac co ché cip han
murc/nguong linh dong.

- Bao vé cac API ciia hé thong
Backend bang céach thiét lap
ngudng két noi.

- H6 tro dinh tuyén ban tin theo
co ché Pass-Throgh voi hiéu
nang cao, do tré tdi thiéu.

Giam sat va
theo doi

- Céac thong tin s dung API
duoc tich hop v&i phin mém
giam sat nghiép vu dé giam sat
cac thong tin nhu Requests,
Responses, Faults, Throttling,
Subscriptions).




- Cung cép céc giao dién do hoa
cho hién thi cac thong tin API
Latency, APl Usage giup cho
viéc theo ddi API va kiém tra
hiéu ning hé théng.

- Kha nang phan tich logs dé
kiém tra cac thong tin nhu 13i
tmg dung, thong ké trién khai
APIL dang nhap 151, sb luong 15i
APLcac 16i vé cdp phat Token
truy cap.

- Hd tro tra ctru logs thoi gian
thuec.

- Theo d&i mirc d6 chat luong
dich vu SLA cua API.

- Tuy bién giao dién Dashboard
ca nhan hoa.

Giam séat quy
trinh xu ly
nghiép vu
(BAM)

Tuy chon

Giam sat quy
trinh xu 1y
nghiép vu

- Thyc hién thu thap logs hé
thdng, logs su kién tir cac thanh
phan phan mém khac trong nén
tang dé tién hanh phan tich dit
liéu va tong hop dir liéu.

- Cung cdp cac dir liéu quan
trong khac cho céac hé thong lién
quan dé xu 1y.

- Kha nang hién thi di liéu trén
cac Dashboard giam sat va theo
ddi hé thong dé kip thoi xir Iy
cac tinh hubng trong qua trinh
khai thac, van hanh hé thong.

- Cung cp céc thong tin dit liéu
bdo cdo hoat dong toan bd cac
thanh phan trong hé thong.




- Cung cap cac tinh ning canh
bao giam sat qua nhiéu kénh két
ndi khac nhau nhu Email, tin
nhin dé kip thoi xur 1y.

- Giam sat duogc tinh hinh hoat
dong cua cac thanh phan phan
mém hé théng nhu trang thai
dung hoat dong, dang hoat
dong; giam sat thong tin vé
CPU, B0 nh¢; giam sat tinh
hinh hoat dong cua cac dich vu
dugc trién khai trén hé théng
LGSP.

2.2.2. Phan mém van hanh

Bdng 5: Danh sach phan mém vdn hanh

Chirc nang

STT | Thanh phan X3 Yéu cau
phan mem
- Cung cap giao dién do hoa dé nguoi
ding cd thé thiét lap, quan ly va kiém
soat trang thai hoat dong cua rng dung,
. dich vu.
Quan ly va kiem o o
o 504t trang théi - Co chuc nang ghi nhan log.
Phan mem . v X s e 2A i
e hoat dong cac hé | - Cau hinh mic d6 ghi log.
1 quan ly, van hénd. tnd d , .
hanh LGSP thong, tmg dung, | _ cung cép céc thong sé van hanh

dich vu thuoc
LGSP

cta may cha.

- C6 co ché théng bao linh hoat
cho phép ngudi ding cau hinh email
hoic SMS dé canh bao dua trén su
kién da duoc thiét 1ap sin.

Quan ly toan bo
vong doi caa cac
giai phép va dich

- C6 chuc nang cho phép cau hinh,
kich hoat hodc huay trang thai hoat
dong cua ung dung.




vu thuoc LGSP - Cho phép quan ly phién ban cua

ung dung.

Quan ly danh
muc dién tu
dung chung

chung.

Cac bang ma nay can phai tuan thu
cac quy dinh hién hanh, c6 phuong

Tao 1ap, quan ly, | 4n két ndi, st dung lai céc danh muyc
duy tri, cap nhat, | dién toe dd co thuoc HTTT Danh
khai thac cac ban | muc dién tir dung chung cua cac co
ma dién ta, danh | quan nha nuéc phuc vy phat trién
muc dién tir dung | Chinh phu dién tor caa Viét Nam

(do Bo Théng tin va Truyén thong
quan Iy), hé thdng cta cac co quan &
Trung uong.

2.2.3. Danh muc dich v dung chung

Bdng 6:  Danh muc dich vy dung chung

STT

Thanh phan

Chirc niang phan mém

Dich vu danh muc dung
chung

- Danh muc ma dinh danh két ndi cac hé thong
quan Iy van ban va diéu hanh

- Danh muc ma sb cac don vi hanh chinh Viét
Nam

- Danh muc ma buu chinh

- Danh muc ma cac dan toc

- Danh muc ma cac ton giao

- Danh myc mé giai tinh

- Danh muc ma nhém mau

- Danh muc ma Quéc gia, qubc tich

- Danh muc méa Tinh trang hon nhan

- Danh muyc giéo duc, dao tao Viét Nam cép 1, 2
va3

- Danh muc gi4o duc, dao tao cap IV trinh
d6 cao dang, dai hoc




- Danh muc gio duc, dao tao cap IV trinh d6
thac sy, tién si

- Danh muc va méd chac danh trong cac co
quan Bang cong san Viét Nam

- Danh muc bac luong
- Danh muc bang luong

- Danh muc loai céng chuc, vién chuac, nhan
vién, lanh dao

- Danh muc nhom lueong

- Danh muc mé céc hé sd lwong

- Danh muc ma muc luong toi thiéu ving
- Danh muc ma thi dua khen thuéng

- Danh myc ma loai van ban theo quy dinh
phap luat

- Danh muc ma tén cac loai van ban quy pham
phap luat

- Danh muc ma tén céac loai van ban hanh chinh
- Danh muc ma quy dinh d6 khan vian ban

- Cac danh muc khéac (dugc cap nhat theo
HTTT Danh muc dién tu dung chung cta cac
co quan nha nude phuc vu phét trién Chinh
pht dién tr cua Viét Nam do B Thong tin va
Truyén théng quan ly)

Dich vu lién thdng van
ban

- Guri van ban lién thdng 4 cap
- Nhan van ban lién théng

- Canh bao qua email va SMS khi cac don vi
giri van ban 15i, khdng nhan van ban vé, khong
phan hdi trang thai vin ban

- Théng ké tinh hinh giri nhan van ban cua cac
don vi tham gia lién thong




Dich vu lién théng hd
so hanh chinh céng

- Guri hd so: Tiép nhan, Tra két qua, Rat, Cap
nhat, Tt chdi

- Nhan hé so lién théng

- Pon vi nhan cép nhat trang thai nhan hd
so lién théng

Nhém dich vu xac thuc,
cap quyén nguoi ding
tap trung (SSO)

- Dich vu x&c thuc, cip quyén theo co ché ding
nhap mot lan d6i véi nguoi ding 1a ca nhan,
doanh nghiép, t6 chiic khi str dung céc dich vu
do B9, tinh cung cap.

- Dich vy Xx4c thyc, cap quyén theo co ché dang
nhap moét lan dbi véi nguoi dung 1a can bo,
cdng chuc, vién chic, nguoi lao dong cua cac
co quan thuoc, truc thuoc cac bg, tinh khi sur
dung cac ung dung trong noi bo cua bo, tinh
phuc vu xt ly nghiép vu, cong tac quan ly, chi
dao diéu hanh.

Nhom dich vu thanh toan
dién tr

- Giao dién két ndi toi cac cong thanh toan
dién tir cuia bén thir ba gilp ngudi dung co thé
chon lya phuong thirc thanh toén thich hop.

- Kiém toan phuc vu viéc dbi soét (khi can),
truy van va bao céo giao dich thanh toan dién
tur.

Tiép nhén va tra két qua
giai quyét thu tuc hanh
chinh qua dich vu buu
chinh/buu chinh cong ich

- Két néi voi HTTT cua Téng cobng ty Buu
dién Viét Nam thong qua Nén tang tich hop,
chia sé dix liéu quéc gia dé trao doi thong tin vé
nhu cau str dung; thong tin vé trang thai xu 1y,
két qua giai quyét; trang thai giri, nhan hd so
va chuyén tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh cong ich theo
Thong tu s6 17/2017/TT-BTTTT.

Dich vu lién théng vai
Cong dich vu cbng quéc

- Lién théng déng bo hd so day Ién Cong
dich vu cdng quéc gia.




gia

Dl;Ch vu,llen, thon% VG! he | Lién thong guri bao cdo 18n hé thdng bao cao
8 thong bao cao Quoc gia ubc gia GRIS

GRIS quecd '

Dich vu lién théng Ly - Lién thdng giri hd so Iy lich tu phép va ho
9 lich tu phap va HO Tich tich tu phap tir 1én bo Tu phap qua Nén tang

tu phap tich hop, chia sé dit liéu quoc gia.

2.2.4. Dich vu thong tin
Bang 7:  Danh muc dich vu thGng tin

STT Thanh phan Chirc ndng phan mém
1 Thong tin dang ki doanh L4y théng tin doanh nghiép tir bo ké hoach
nghiép dau tu qua Nén tang tich hop, chia sé dit liéu
quéc gia.

2 Thong tin bao hiém x& hoi | Ly thong tin bao hiém xa hoi qua Nén tang
tich hop, chia sé dix liéu qubc gia.

3 Thong tin ho tich, ly lich tu | Lay théng tin ho tich, ly lich tu phép qua
phap Nén tang tich hop, chia sé dix liéu qudc gia.

2.3. Ngwoi dan, doanh nghiép, can bg, cong chirc

Cac ddi twong tham gia sir dung cac ung dung, dich vu thdng minh va chinh
quyén dién tar bao gdm ngudi dan, té chic va cong chirc. C6 thé 1a nguoi dan, to
chure, cong chire trong hoic ngoai tinh, bao gom ca nguoi nuéc ngoai. Vi vay, tly
theo nhu cau sir dung dich vu ma phan quyén cho timg ddi tuong st dung.

V6i nguoi dung chia thanh hai déi twong ¢6 nhu cau sir dung dich vu khéc nhau,
do la:

a) Ca nhan hoic t6 chirc c6 nhu cau xem thdng tin vé tinh, trao ddi thdng tin véi
Chinh quyén tinh Binh Binh hoac sir dung cé4c dich vu tién ich DPTTM cua tinh thi s&
tai app dé xem thong tin hoic sir dung cac dich vy, tién ich.

Tuy theo nhu cau st dung caa ngudi ding ma Hé théng yéu cau thuc hién cac
thi tuc ding nhap theo muc do kho ting dan dé dam bao tinh bao mat va chinh xac.
Néu chi dé xem thong tin va trao d6i v&i chinh quyén tinh thi nguoi dung chi can tai




app Binh Dinh SmartCity vé va sir dung; Truong hop sir dung céc dich vu nhu: Thu
tuc hanh chinh, Pang ky lich khdm bénh, S lién lac dién tir hodc céc dich vu khac
cia DTTM thi phai ding ky, dang nhap tai khoan va mat khau va duoc xac thuc qua
CSDL ngudi ding va Hé thong xéc thuc phan quyén (SSO) vaéi mot hoic nhiéu thng
tin ca nhan nhu: Dinh dang khuén mat; Van tay; S6 chitng minh nhan dan; Sé dién
thoai dang ky; Ma bao mat ...

b) Vi nguoi ding 1a cong chuc, vién chirc Nha nude thi ngudi ding cd thé sir
dung ludn app dé dang nhap vao muc cong chic hoic tai app Binh Pinh SmartCity dé
dang nhap va thuc hién cong vu.

Bang viéc s dung dich vu xac thyuc tap trung, sau khi nguoi dan, cong chuc
dang nhap véi tai khoan caa minh, hé thdng s& tu dong xac nhan ngudi dan d6 dang
nhap véi quyén han gi, c6 phai la cong chicc khong, c6 phai dai dién cua té chic
khdng, tir d6 xac dinh cac quyén han dugc thao tac st dung trén tirng dich vy, hé
thdng trong PTTM va chinh quyén dién ti

2.4. Kénh giao tiép
Céc kénh truy cap/tuong tac chinh bao gom:

- Cong thong tin dién tir tinh va Cong dich vu cdng truc tuyén tinh 1a kénh cung
cap théng tin, kénh hd trg thuc hién céac dich vu G2C, G2B, G2E va G2G & cac muc
do khac nhau.

- Thu dién tir (email): 12 kénh cung cap thdng tin, kénh cha yéu hd tro thuc hién
cac dich vu G2E, G2G. Ngoai ra, email con la kénh hd tro nguoi dan/doanh nghiép
thuc hién cac dich vu G2C va G2B.

- bién thoai (c6 dinh hoic di dong), may fax: 1 kénh trao ddi va cung cap thong
tin phuc vu nghiép vu gitta cac co quan nha nudc, gitra cac can bg, cong chirc, vién
chuc vai nhau hoac gitra co quan nha nudc/can bg, cong chic vién chuc véi nguoi
dan/doanh nghiép.

- Kiosk tra ctru thdng tin: La kénh cung cap dich vu cong cho ngudi dan/doanh
nghiép, duoc trién khai tai nhiéu diém cong cong trén dia ban tinh nham hd trg cho
nhitng ngudi dan ¢ ving sau, ving xa xdi hoac nhiing nguoi dan khdng co thiét bi dé
truy cap céc dich vu cdng tai nha c6 thé duoc s dung cac dich vu cdng ma tinh cung
cap.

- Mang xa hoi: La kénh hd trg giao tiép giita nguoi dan va doanh nghiép trong
giai quyét tha tuc hanh chinh, cung cap dich vu céng truc tuyén va céc dich vu cua
DTTM. Mang xa hoi ¢6 thé hd trg cac co quan nha nudc trong viéc tiép nhan hé so,



thong tin cap nhat vé trang thai xu Iy, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh ciing
nhu thong bao vé thdng tin, dich vu cung cap cua céc dich vu DPTTM. Mang X3 hoi
nhu Zalo hién dang dugc ap dung tai mot s6 dja phuong trong viéc thdng tin vé trang
thai xur 1y, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Kénh truc tiép: Ngoai cac kénh néu ¢ trén, nguoi dan/doanh nghiép hay can
bo, cng chuc, vién chic, co quan nha nudce khac cé thé dén truc tiép cac Trung tam
hanh chinh cdng, bo phan tiép nhan va tra két qua cap x4, tru s¢ 1am viéc cua cac co
quan/don vi thudc tinh dé thuc hién cac dich vy cdng ma ho yéu cau.

- loT/M2M: La kénh két ndi giira cac loai thiét bi va may madc cua ha tang k¥
thuat dé chiing c6 thé giao tiép véi nhau thdng qua may chi trung tam hoic qua cac
nén tang dién toan dam may. Di twong két ni 1a cac hé théng hoic trang thai moi
truong xung quanh ¢ kha ning trao doi, truyén tai dir liéu dén co so ha tang két ndi
Internet, tao ra hiéu qua vé thu thap dix liéu, thay doi phuong thirc 1am viéc.

- Call Center: 14 trung tam tiép nhan, xir Iy va cham soc khach hang thong qua
cac hé théng may Ié (IP phone, may tinh, smartphone hodc may di dong truyén thong.

2.5. Ung dung, dich vu PTTM

Ung dung, dich vu PTTM 1a viéc sir dung Hé théng BDTTM dé thuc hién céc
hoat dong dich vy, cong vu dap tng nhu cau cua céng dan, doanh nghiép va céan bo,
cong chic .... DPTTM tinh Binh Dinh huéng téi s& cung cap cac tng dung, dich vu
thong minh theo cac linh vuc sau:

a) Ung dung chia theo linh vuc chuyén nganh bao gém:

- Linh vyc gido duc théng minh: Kho hoc lidu, bai giang truc tuyén, (ng dung
cho hoc sinh, gido vién, phu huynh,...

- Linh vuc y té thdng minh: bénh an dién tir, tng dung dang ky kham bénh tir xa,
dat lich kham, an toan vé sinh thuc pham,...

- Linh vuc du lich théng minh: Ung dung cho du khach, cong théng tin du lich,
théng tin nha hang, khach san,...

- Céc linh vuc khac nhu tai chinh, ké hoach; tai nguyén, méi truong; nong, 1am
nghiép, xay dung, giao thong, tu phap....

b) Ung dung chia theo ddi tugng sir dung gom:

- Ung dung cho nha quan ly: Cac tng dung phuc vu cong tac giam sat, chi dao,
diéu hanh nhu: Thong bao diéu hanh, Hop théng minh, bao céo tong hop dinh ky,...



- Ung dung cho cdng chuc: Cac hoat dong nghiép vu dé can b, cong chic thuc
hién cong vu.

- Ung dung cho ngudi dan: Bao gém céc tng dung tién ich phuc vu cho ngudi
dan nhu: Dich vy cdng, phan anh hién truong, cong thong tin, ...

- Ung dung cho doanh nghiép: Cong théng tin doanh nghiép, dién dan cho
doanh nghiép,...
2.6. Ha tang, ky thuat cong nghé

Bao gom céc trung tam dir liéu, ha tang mang LAN, WAN, Wifi, ha ting mang

internet, thiét bi 10T, cac thiét bi luu trir, may chi, cdng nghé Blockchain, hé thong
ao hoa...

2.7. Trung tAm giam sat diéu hanh PTTM (I0C)

2.7.1. Khai nigm Trung tm Gidm sdt, diéu hanh PTTM (10C)

Trung tdm Giam sat, diéu hanh DPTTM (I0C) 1a noi tong hop tat ca cac nguon
thong tin, di liéu ctia d6 thi trén tat ca cac linh vuc, qua d6 gitp cac 1anh dao céc cap
giam sat, diéu hanh, hd trg chi huy va quan Iy chat luong dich vu do thi mot cach
tong thé, cho phép phan tich dir liéu Ion, hd tro ra quyét dinh va xay dung quy ché,
chinh séch.

Trung tim Giam sat, diéu hanh PTTM (I0C) sé& két néi dén nén taing PTTM
(SCP) qua khdi hd trg, diéu khién, hién thi dé Iay dir liéu phuc vu céng tac chi dao,
diéu hanh, hd tro ra quyét dinh va duoc van hanh lién tuc khong gian doan 24/7.
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Hinh 8: M6 hinh vdn hanh va két noi cua trung tm 10C
2.7.2. Nguyén tdc xay dwng

- Kha ning mé rong: Cac HTTT khdng chi dugc thiét ké dé phuc vu cho nhu
cau dau tu tai thoi diém xay dung ma con bao dam kha ning sin sang dap @ng céac
nhu cau méi, ngay cang tang trong thoi gian it nhat 1a 05 nam;

- Cbng nghé tién tién: Cac hé thong duoc thiét ké, xay dung va phat trién véi
cong nghé mai, hién dai trén thé gioi trong linh viec CNTT va Truyén thong, dam bao
hiéu niang hoat dong; dong thoi, phil hop vai tinh hinh phét trién va ang dung CNTT
tai Viét Nam. Cac giai phép, cdng nghé dugc lua chon phai bao dam dang tiép tuc
duoc phat trién, hd tro ky thuat boi cong ddng cong nghé hoic nha san xuat. Déi V6i
g dung, céng nghé sir dung phai bao dam hién dai, cho phép phét trién theo md
hinh API, Microservices hoic SOA, uu tién st dung cdng nghé nguon mé va Viét
Nam lam cha cong nghé;



- Tinh module héa: Céc hé thdng phai dugc thiét ké va xay dung trén nguyén
tic ma; cho phép diéu chinh, thay d6i dé bao dam dap tng cac nhu cau thay ddi trong
tuong lai;

- Tinh théng nhat: Cac hé théng phai dugc xay dung, phat trién dam bao tinh
théng nhat, toan ven vé dit liéu, sir dung téi da cac thanh phan ding chung; chéng lai
cac van dé tring lip, du thira, xung dot trong hé thng;

- P 6n dinh: Cac hé théng phai c6 kha ning hoat dong lién tuc, c6 cac phuong
an du phong vé thiét bi, mang truyén dan; dugc trang bi day du giai phap va sao luu
dir liéu; dam bao kha nang khoi phuc nhanh va thay thé nong;

- P tin cay: Cau trdc cac hé théng phai dam bao hiéu suat khai thac dich vu,
ng dung ti da, d6ng thoi han ché cac diém gay 15i tiém tang. Viéc quan 1y s& dugc
hd trg boi cac cdng cu phan cang, phan mém dé dam bao ludn theo déi dugc hiéu
suat hoat dong cua hé théng, dong thoi cd hé thong canh bao va thong bao dé ngudi
quan tri van hanh cé phan tng kip thoi va phu hop;

- An toan va biao mat: Hé thong 10C phai duoc bao dam ATTT toan dién song
song voi viéc khong lam giam trai nghiém nguoi st dung, cho phép nguoi s dung
khai thac hé thong mot cach hiéu qua; tuan tha cac quy dinh vé bao dam ATTT theo
cap d6 dua trén cac quy dinh, huéng dan cua Chinh pha va Bo Thong tin va Truyén
thong. Hé thdng I0C ciing can dam bao viéc thu thap, tong hop, chuan héa va khai
thac dir liéu, tai nguyén duoc phan quyén chinh xéc toi nguoi dung caa hé théng;

- Hiéu niing: Hiéu niang cua hé thng 1a thude do hang dau dé danh gia su thanh
cong cua viéc thiét ké, xay dung ha tang truyén théng va cong nghé théng tin. Vi vay,
cac hé thong phai duoc thiét ké va xay dung dé t6i wu hoa cac nhu cau khai théac, tng
dung, cho phép phan phdi va sir dung tai nguyén hop 1y;

- Tuan tha cac tiéu chuan céng nghiép: Céc thiét bi phai twong thich véi cac
tiéu chuan cong nghiép dé ching cé thé hoat dong tét trong méi truong mang khong
ddng nhat, dam bao sy tuong tac, twong thich giira cac thiét bi cua cac hang san xuat
khac nhau;

- V4n hanh va quan tri hiéu qua: Cac yéu cau vé van hanh va quan tri phai
duoc quan tim dung murc, dic biét 13 ting cuong si dung cac cong cu hd tro va nang
cao trinh d6 chuy@n mén cua doi ngii van hanh, quan tri. Vi vay, cac hé théng phai
duoc thiét ké, xay dung va chuyén giao cong nghé trén nguyén tic dam bao cho phép
hd trg & muc tbi da va tao diéu kién thuan lgi nhat cho nhitng nguoi quan tri hé thong
trong tuong lai;



- Bao vé chi phi diu tu: Viéc lya chon cong nghé dé xay dung 10C phai duoc
quan tdm nham bao vé dau tu von, tranh lang phi, nhung vin dap tmg duogc tinh cap
nhat cong nghé cua hé thong. Céc véan dé lién quan dén chi phi van hanh, duy tri hé
thdng ciing phai duoc phan tich, danh gia phu hop véi quy mo hé thong, dé bao dam
kha ning van hanh, bao tri 1au dai cho 10C. Ngoai ra, khuyén khich sir dung céc san
pham do Viét Nam san xuat, 1am chua cdng nghé

2.7.3. M0 hinh tong thé ciia Trung tm Gidm sdt, diéu hanh thong minh

TRUNG TAM GIAM SAT, DIEU HANH THONG MINH

Chinh sich
quan tri, dieu hanh Trwe quan héa
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k¥ thuiit s
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~ Cac canh bao s

HE THONG BIEU HANH TRUNG TAM Bac cho thone RO/KEL

Mo hinh vi gia lip

Thu thap va chuyén doi Qudn Iy quy Quén I quy  Cdu hinh quy R
: tde sur kign trinh nghiép vu trinh dong SR
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Hinh 9:  M& hinh téng thé trung tam gidm sat, diéu hanh PTTM

Trung tim Giam sat, diéu hanh théng minh can bao dam dap ng cac yéu cau
chtic nang co ban cy thé nhu sau:

- Thanh phan Hé théng Piéu hanh trung tdm: Thanh phan nay c6 kha ning
thuc hién cac chirc nang sau:

+ Chi dao, diéu hanh: Cung cip cé4c chirc ning chi dao, huéng dan phuc vu xir
ly, giai quyét cac su kién phat sinh trén hé théng; hd tro lanh dao, can bd van hanh
Ccac cap trao doi, chi dao, giam sét truc tiép trén hé thong theo thoi gian thuc; hd tro
chtrc ning khuyén nghi, hudng dan dé xir Iy cac tinh hudng khan céap, diéu phdi lién
théng;



+ Giam séat, canh bao: La viéc dua ra thong bao/canh bao khi mét su kién xay ra
dat dén ngudng canh bao trong quy tic di xac dinh, thiét 1ap trong hé théng dé yéu
cau can bo van hanh, quan tri can luu y/xt ly (bao gdm ca viéc thay d6i gia tri cua
cac chi sé KPIs trong hé thdng). Cac thdng tin, dit liéu théng bao/canh bao s& duoc
cung cap thdng tin hién thi truc quan hda trén cac man hinh hién thi cia IOC dé phuc
vu cong tac gidm sat. Ngoai ra, IOC ciing cho phép hd trg cic chic ning nhu phan
anh hién truong, giam sat thong tin trén moi truong mang, giam sat phan tich mang
xa hoi, gidm sat an toan théng tin dich vu cong;

+ Quan ly céc chi sb hiéu suat (KPIs): Cho phép quan Iy cac chi s6 phuc vu
gidm sét, chi dao, diéu hanh cho 1dnh dao va cac can bo giam sat, diéu hanh cac cap.
C4c chi s6 hiéu suat nay 1a thudc do da duoc thiét lap dé phuc vu dinh luong, theo
ddi, gidm sat phuc vu canh b4do mot hodc mot tap cac sy kién/tinh huéng hodc danh
gia mtc do hoan thanh muc tiéu dugc thiét 1ap trude phuc vu cdng tac chi dao, diéu
hanh;

+ Quan Iy quy tic su kién: Cung cap céc chirc nang cho phép quan ly, thiét 1ap
va dinh nghia céc quy tac véi cac ddi twong, mic do quan trong khac nhau dé thuc thi
xtr ly khi phat sinh sy kién trong qua trinh van hanh hé thong 10C;

+ Quan ly quy trinh nghiép vu: Cho phép theo dai, giam sét cac luong nghiép vu
xt ly trong hé thdng dé bao dam céc quy trinh nghiép vu tuan tha cac quy tic va quy
trinh da dugc cau hinh, thiét 1ap;

+ CAu hinh quy trinh d6ng: Cho phép khai b&o, cdu hinh dong cac quy trinh
nghiép vu, cac biéu mau, bao céo va chi sé hiéu suat KPIs; gilp nang cao tinh san
sang, kha nang md rong, phat trién va diéu chinh cac quy trinh, biéu miu theo yéu
cau nghiép vu thuc té.

- Thanh phan Phan tich, xir ly dir liéu: Thanh phan nay ¢ kha ning thuc thi
cac chire nang sau:

+ Thu thap va chuyén ddi dit liéu: Thuc hién co ché thu thap, luu trit, boc tach,
lam sach, chuan hoéa di liéu tir cdc ngudn khéac nhau vé hé théng CSDL tap trung
nhu: Dit liéu tir tng dung chuyén nganh; dit liéu tir cac hé thong trong trung tam va
dix liéu nhap truc tiép tir cac tép dir liéu riéng 1é theo chuan dir liéu duoc xac dinh va
cong bo;

+ Phan tich va téng hop dir liéu: Thuc hién co ché phan tich va téng hop dit liéu
16n, xay dung kho dit liéu theo cac md hinh dit liéu chuan muc dua trén cac linh vuc
va béo céo théng ké, bao cdo biéu dd, bao cao phan tich chuyén sau nhiéu chiéu phuc



vu Viéc hd tro ra quyét dinh cua lanh dao céc cip. Tir d6 cong bd, cung cap thdng tin
cho céc co quan, t6 chirc, ca nhan theo quy dinh cua phap lut.

Trong qué trinh trién khai thuc té, hé théng 10C cd thé dugc phat trién, mo rong
véi viéc ting dung cac cdng nghé dix liéu Ion, cdng nghé tri tué nhan tao dé thyc thi
cac chirc nang Du béo, tién doan va M6 hinh va gia lap dé mo phong cac su kién co
thé phat sinh trong twong lai nham phuc vu phan tich rai ro, chuan bi cong tac dbi
pho/giai quyét hodc dua ra cac giai phap/dé xuat hd tro cong tac chi dao, ra quyét
dinh cua 1anh dao bo, nganh, dia phuong dé c6 nhiing chinh sach diéu tiét cho phu
hop.

- Thanh phan Trwc quan hoéa dir liéu: La thanh phan cho phép thuc thi chic
nang hién thi céc canh bao su kién da duoc thiét 1ap trong 10C hoic cac théng tin, chi
s phuc vu giam sat, diéu hanh 1én cac man hinh theo déi duéi dang cac bang diéu
khién k¥ thuat s (Dashboard), cac bao cdo thong ké hodc phan tich s liéu theo chi
sb KPIs. Céc théng tin phuc vu Truc quan hda dit liéu s& dugc thuc thi/cung cap boi
cac phan mém cuaa IOC theo ting bai toan nghiép vu;

- Thanh phan Tich hep, két noi: La thanh phan quan trong cho phép tich hop,
két ndi, thu thap dir liéu tir cac ngudn dit lieu (bao gom ca dit liéu nghiép vu, dit lidu
dung chung, dinh danh...) qua cac cong két ndi s dung cac giao dién két néi/giao
dién l1ap trinh ang dung (APIs) trong két ndi va lién théng theo truc lién thong LGSP
VGi c4c bo, nganh, dia phuong va bén ngoai khi co yéu cau trén co sd bao dam tuan
thi quy dinh phép luat. Vi 10C cap tinh, thanh phan nay can c6 kha nang hd trg 10T
Platform;

- Céc chinh sach, quy dinh quan tri, diéu hanh: Cac van ban ban hanh chinh
sach, quy ché lién quan dén van hanh, khai thac, st dung va cung cap/chia sé théng
tin, dit liéu c6 lién quan dé bao dam 10C hoat dong hiéu qua, phd hop véi quy dinh
phap luat hién hanh.

Trong so dd trén, cac ngudn dix liéu c6 thé théng qua cdng tac nhap ligu (ddi véi
dir liéu chua duoc s héa) hoic tir cac HTTT/CSDL cua bo, nganh, dia phuong hoic
cac nguon dir liu khac tir bén ngoai can thiét dé dap tng yéu cau nghiép vu phuc vu
chi dao, diéu hanh

2.7.4. M@ hinh kién truc téng thé Trung tam Gidm sat, diéu hanh théng minh
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Hinh 10: M@ hinh kién tric tong thé Trung tam Gidm sat, diéu hanh théng minh
* Ngudi sir dung va kénh giao tiép

- Nguoi dung: La cac dbi tuong tham gia, cung cap, khai thac, sir dung thdng tin
va tuong tac véi IOC. Nguoi ding caa 10C c6 thé bao géom: Cén b, 1anh dao nghiép
vu; Can bo quan tri hé théng; Cong dan, doanh nghiép.

- Kénh giao tiép: Céc loai cong cu giao tiép cho phép ngudi dung truy cap dé st
dung, khai thac cac dich vu caa cac hé théng do 10C cung cap.

* Lép Nghiép vu

Trén co s& So dd tong thé cua I0C, cac nghiép vu chinh gdom co:
- Giam sat, canh béo;

- Chi dao, diéu hanh;

- Phan tich va xur ly dir liéu;

- Quan ly chi s6 hiéu suat (KPIs);

- Quan ly quy tic su kién:

- Quan ly quy trinh nghiép vu;

- B4o céo thong k.



* Lép Ung dung

Dé giai quyét cac bai toan nghiép vu néu trén, 10C cd thé dugc trién khai xay
dung trén co s& cac (ng dung véi cac chirc nang chu yéu nhu sau:

Hé théng diéu hanh trung tam

- Céng théng tin diéu hanh: La noi truy cap tap trung dé st dung cac dich vu
tng dung phuc vu xir Iy cac yéu cau nghiép vu cua IOC thong qua co ché ding nhap
mot lan; ddng thoi 1a noi tap trung, hoi tu cac théng tin, dir liéu truc quan hoa dé hién
thi phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh;

- Giam sét, canh b&o: La thanh phan ang dung duoc tich hop véi cac ung dung
cua IOC dé quan ly thiét 1ap cac canh béo va mirc d6 canh bao, dong thoi, cung cap
chtrc nang theo ddi, diéu phéi hoat dong xir Iy céc su kién theo théng tin tir cac hé
théng tng dung do 10C cung cap tir cc ngudn dit lidu bao céo, dit liéu tir hé thong
gidm sat (vi du nhu camera)... dé tir d6 dua ra cac canh bao hoic cac yéu cau dén
thanh phan tng dung diéu hanh, huéng dan xu ly theo quy tic, quy trinh dugc thiét
lap, dinh nghia trudc;

- Quan ly céc chi s6 hiéu suat: La thanh phan ang dung cho phép thiét 1ap cac
chi tiéu, dinh nghia céc chi s danh gia thuc hién cong viéc (Key Performance
Indicators - KPIs) phuc vu cong tac giam sat, diéu hanh theo tiing thoi ky hoic yéu
cau nghiép vu thyuc té. Cac chi sb hiéu suét 1a thude do, cong cu cbt I18i phuc vu giam
sat, didu hanh. Vi vay, trong qué trinh xay dung IOC dia phuong can luu y: Cac dia
phuong quan 1y nha nudc trong nhiéu linh vyc nén xem xét va xac dinh cac linh vuc
wu tién phd hop voi muc tiéu phat trién cia dia phuong ngan han, trung han va dai
han; céc van dé nong phai giai quyét ciing nhu quy dinh phap luat hién hanh.

Céc dia phuong, can ban hanh cac quy dinh, quy ché vé viéc thuc hién bao cao
két qua cong viéc; 1ap ké hoach cong viéc theo cac chi sé hiéu suat. C6 16 trinh, ké
hoach trién khai viéc 1ap ké hoach va bao c4o tién d6, két qua thuc hién theo céc chi
s6 hiéu suat; luu ¥ phan tich, danh gia dugc két qua thuc hién trong giai doan; du
doan két qua theo ké hoach dé ra. Co md hinh trién khai viéc cap nhat va bao cao
theo chi s6 hiéu suat tir hai cap tro 1én;

- Quan ly quy trinh: La thanh phan ang dung cho phép quan Iy, cau hinh tich
hop cac HTTT tham gia vao quy trinh va theo ddi viéc thuc thi quy trinh nghiép vu
trong IOC dé bao dam su tuan tha cac quy trinh nghiép vu cia cac thanh phan tham
gia quy trinh; phét hién va giri thong tin canh bao cho cac thay d6i bat thuong trong
quy trinh;



- Chi dao, diéu hanh: La thanh phan ung dung cho phép lanh dao, can bo nghiép
vu dua ra céc chi dao, diéu hanh hoic hudng dan theo chudi su kién xay ra trong qué
trinh van hanh 10C. Thanh phan nay 1a mét trong cac thanh phan dau nio, dugc tich
hop v&i cac hé théng ung dung khac cia IOC ciing nhu cac hé théng khéac co lién
quan dé co day du thong tin, quyén ra quyét dinh;

- Quan ly su kién: La thanh phan ang dung cho phép thiét lap, dinh nghia va
quan ly bo quy tic su kién cua IOC, 1am co s& dé xac dinh ludng nghiép vu, cach
thae xi ly su kién va theo ddi, canh béo théng tin;

- Cau hinh d6ng: La thanh phan tng dung cho phép cau hinh/tily chinh dong cac
biéu mau dién tir, quy trinh nghiép vu cua 10C.

Phan tich, xir ly dir liu:

- Phan tich, tdng hop dit liéu: La thanh phan ung dung cho phép phan tich, xi ly
va lam sach, chuan hoa di liéu duge thu thap, md hinh héa va té chic dix liéu trong
kho dit liéu dé phuc vu cung cap dit liéu hoic cac két qua phan tich phuc vu cong tac
chi dao, diéu hanh;

- HO tro ra quyét dinh: La thanh phan ang dung cho phép dua ra cac du bao/canh
béo/tién doan, cac mo hinh tinh toan va gia 1ap dya trén cac dir liéu thu thap dugc dé
hd tro 1anh dao dua ra quyét dinh.

B&o c4o va s liéu thong ké:

- Cho phép ngudi sir dung lap/khai bao céc so liéu thong ké va bao céo theo biéu
mau theo quy dinh va dinh nghia san trong ung dung;

- Cho phép xay dung cac biéu mau thong ké va bao cao tuy bién theo nhu cau
cua don vi khai thac irng dung;

- Cho phép thiét 1ap quy trinh l1ap; khai bao; gui; phé duyét, xac thuc chit ky
sb... cho s6 lieu théng ké va bao céo;

- Cung c4p cé4c giao dién hién thi truc quan hda thdng tin trang thai, tién do thuc
hién, tra ciu tim kiém... bao cao cua cac cap thuc hién;

- Cung cap cac phuong thire hién thi truc quan s liéu bao cao, sb lidu thong ké
hién thi trén hé thong hién thi vat Iy;

- Cho phép két xuat cac bao cao théng minh tir cac ngudn di liéu nhiéu chiéu.

C4c wng dung quan Iy ha tang CNTT



Cac tng dung ndy cd thé gdm tng dung hd tro theo ddi giam séat hoat dong cua
hé thdng mang két ndi, cac hé thong phan ciing, phan mém, luu trix, 40 hda,... Cac
ng dung quan 1y ha tang ciing can bao dam kha ning cho phép tuy dong phan ng Véi
cac 161 dua trén cac kich ban duoc xay dung san; hd trg toi vu hoa viéc phan b, cap
phat tai nguyén cho cac hé thdng trén ha tang CNTT théng nhat; cung cip céc cong
cu quan ly 40 héa ha tang céng nghé théng tin; cung cap cac dich vu ha tang thiét yéu
nhu quan 1y nguoi ding (quan 1y dinh danh), quan Iy thiét bj va tai san céng nghé
thong tin...

Cac wng dung khéac theo nhu cau:

Céc thanh phan tng dung phat sinh theo yéu cau nghiép vy thuc té khi trién khai
xay dung hé théng 10C. Ngoai ra, trong qua trinh xay dung cé4c thanh phan ung dung
cua hé thong I0C, cac dia phuong can luu y:

(1) Tan dung, ké thira t6i da cac HTTT, nén tang phat trién tng dung san co dé
bao dam tinh dong b, thdng nhat, giam bét thoi gian, chi phi xay dung céc thanh
phan ung dung caa 10C;

(2) Ung dung cong nghé Al (dic biét 1a May hoc - Machine Learning) dé toi wu
hoa hoat dong cua 10C, timg budc sé hda toan trinh, giam bt thao tac thi cong cua
nguoi st dung, nang cao hiéu suat 1am viéc cua 10C.

* |ép Dir ligu

CSDL

- Trung tdm Giam sat, diéu hanh thong minh duoc trién khai van hanh, khai
thac, str dung va cung cap dich vu cho ndi bo va bén ngoai dya trén cac CSDL (bao
gom ca dir liéu ¢ cau tric va phi ciu trac) nhu:

(1) CSDL céng thong tin diéu hanh;

(2) CSDL béo cao, di liéu phan tich;

(3) CSDL cua cac trng dung trong 10C;

(4) CSDL ban db (GIS);

(5) CSDL nguoi dung (LDAP);

(6) CSDL khac.

Nguon dir liéu diu vao ciaa IOC dwgc thu thap, tong hep tir cAc ngudn sau:

(1) Céac hé théng tng dung/CSDL theo linh vuc quan ly hoic cac HTTT/CSDL
dung chung cua dia phuong;



(2) Céc dir liéu c6 san nhung can duoc nhap liéu hoic nhap liéu dua trén cac tép
(file) di liéu theo chuan vao 10C;

(3) Céc dir liéu do cong dan cung cap;
(4) Cac dir liéu thu thap tir mang xa hoi;
(5) Céc dix liéu thu thap tir cac thiét bj cam bién 10T;

(6) Céac dir liéu duoc cung cap tir cac HTTT/CSDL khéc cd lién quan (néu can
thiét).

Nén tang dir liéu

Bao gom cac giai phap quan 1y luu trit dit liéu (hd trg ca dit liéu co cau trlc, ban
Cau trac va phi cau trac) va phan tich va xir ly dit liéu 16n (nhu quan ly metadata, mo
hinh héa dir liéu, phan tich di liéu tu dong dua trén Al / ML) phuc vu Trung tam
giam sat, diéu hanh théng minh

Sau khi cac dit liéu duoc thu thap tir tng dung, HTTT khéac, tir thiét bi, thi cac
di liéu nay can dugc luu trit va sap xép theo hinh thirc phan loai phd hop. Tiép theo
cac dir liéu nay can duoc mé hinh héa theo nhu cau khai thac va sian sang dé céc dich
vu va ung dung co thé truy van theo quyén han cua timg d6i tuong cu thé.

Thong qua phan nén tang nay, cac cong nghé dir lieu tién tién s& duoc &p dung
dé gilp tu dong hoa viéc sap xép, phan loai cac loai dit liéu theo nhu cau nghiép vu.
Viéc ap dung cac cong nghé Machine Learning, Deep learning, Data mining, Al
théng qua cac nén tang cdng nghé duge dau tu sin c6 s& gilp téi uu hoa viéc khai
thac dit liéu thu thap duoc.

* Lop Tich hop

Bao gom cac thanh phan ung dung cho phép tich hop, két ndi véi cac
HTTT/CSDL noi bo hoic bén ngoai dé tich hop, chia sé trao ddi théng tin, dir liéu
phuc vu giai quyét cac bai toan nghiép vu cua 10C. Vi vay, thanh phan tng dung nay
bao dam can dap tng cac yéu cau:

- Sén sang tich hop ung dung, dix lidu va cac loai thiét bi khac nhau (bao gom ca
thiét bi 10T);

- C6 kha nang nhanh chong tao ra cac bo két ndi (adapters) gidp tich hop cac
ngudn dit liéu, tng dung hay thiét bi khi ¢ cac ngudn dir liéu hozc thiét bi méi;

- B6i véi viéc trién khai thanh phan ang dung tich hop, két néi cua I0C, dia
phuong can luu v xay dung 10C can gan lién véi viéc phat trién Chinh quyén dién



ta/Chinh quyén sé va DPTTM. Truong hop dia phuong di hoan thanh viéc xay dung
Nén tang chia sé, tich hop dit liéu cap tinh (LGSP) hoic Nén tang PTTM (SCP) thi
can phai danh gia kha nang ké thira, mo rong dé tan dung t6i da cac thanh phan tich
hop, két ndi da co dé phuc vu hé théng 10C.

* Lép Ha tang cong nghé thong tin

Hé théng 10C can duoc trién khai trén co s¢ ha ting CNTT thdng nhat, bao gom
ha tang phan cing, phan mém nén tang dé dam bao viéc van hanh hé théng 10C dugc
trién khai, bao gom:

- Ha tang két noi mang: Bao gom céc thiét bi mang, dich vu mang (nhu hé thong
cap quang, mang internet, mang MAN/WAN, mang wifi, mang vién thong di dong
(5G, 4G...)) dé hd tro viéc lien thong két ndi vé mat vat Iy giira cac thanh phan CNTT
cua 10C,;

- Ha tang tinh toan: Bao gém cac hé théng may tinh hd tro tinh todn hiéu ning
cao, c6 kha ning can bang tai cho ¢ng dung va tu vuot 15i (fail-over)); cac tram tinh
toan bién irng dung cong nghé dién toan dam may (edge computing);

- Ha tang luu trit: Bao gom céc céng nghé va thiét bi luu trir dam bao luu trit
duoc cac loai dang thire dit liéu duoc trién khai phuc vu cho hé théng 10C;

- Ha tang vat ly Trung tam di liéu (hodc phong may cha): Bao gom cac trang
thiét bi dam bao van hanh cho Trung tam di liéu hozc phong may cha nhu san nang,
diéu hoa chinh xac, tram bién ap, ta luu dién...

- Ha tang Trung tdm diéu hanh 10C: La noi phuc vu tiép nhan théng tin va thuc
hién chi dao, diéu hanh; cung cap cac hé thong hién thi truc quan cho cac 1anh dao,
can bo quan ly 10C. M6t s6 hang muc chinh c6 lién quan dén ha tang co so vat chat
cia IOC nhu: Hé thdng hién thi, diéu khién hién thi; Hé théng may tinh tram van
hanh; Hé thong mang truyén dan cua 1OC; co sé vat chat phong diéu hanh, ban ghé;
hé thdng tong dai...

- Thiét bi I0T: Bao gém céc thiét bi nhu thiét bi giam sat, thiét bi cam bién, céc
thiét bi quan tric... dé thu thap va cung cap dit liéu phuc vu phan tich, xi ly dir liéu
gilip giai quyét cac bai toan nghiép vu caa 10C.

- Ha tang, thiét bi khac can dau tu dé phuc vu xay dung 10C cép tinh.

Trong qué trinh xay dung I0C, dé nghi dia phwong luu ¥ khao sat, danh gia chi
tiét hién trang dau tu tng dung CNTT dé bao dam tan dung téi da cac thanh phan, hé
théng ha ting sin c6, tranh dau tu trung 1ap, 1ang phi.



* Lop An toan thong tin

Viéc trién khai xay dung 10C can bao dam gan lién vai viéc thuc hién cac hoat
dong bao dam an toan thong tin theo cip d6 dugc quy dinh tai Nghi dinh s
85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016, Thong tu s6 03/2017/TT-BTTTT ngay 24/4/2017;
trién khai phuong an giam sat an toan thong tin mang theo quy dinh tai Thong tu sd
31/2017/TT-BTTTT ngay 15/11/2017, hudng dan tai Van ban sé 2973/BTTTT-
CATTT ngay 04/9/2019; xay dung sin sang phuong an @ng pho sy ¢ an toan thdng
tin mang theo Thong tu s6 20/2017/TT-BTTTT ngay 12/9/2017 ciia Bo Thong tin va
Truyén thong va bao dam sin sang két ndi, chia sé théng tin vé ma doc gitra cac hé
thng ky thuat theo hudng dan tai Van ban s6 2290/BTTTT-CATTT ngay 17/7/2018.

Viéc bao dam ATTT can tuan tha md hinh bao d¢am an toan thdng tin chuyén
nghiép 04 16p bao gdm: Luc lugng tai chd; Té chac hoic doanh nghiép giam sat, bao
vé chuyén nghiép; T6 chtic hoic doanh nghiép doc 1ap kiém tra, danh gia dinh ky;
Két néi, chia sé théng tin véi hé thdng gidm sat quéc gia.

Khi xay dung va trién khai céc giai phap ATTT can phai bao dam két hop hai
hoa, day d 03 yéu td dé c6 thé dua ra giai phap bao dam ATTT hiéu qua nhat, gom:
Bién phap cong nghé sir dung, t6 chirc quy trinh khép kin, d6i ngii can bo chuyén
trach ATTT va ang cau sy ¢d ATTT 24/7.

Dia phuong can bao dam viéc xay dung, trién khai cac hé théng cua 10C phai
phl hop véi cac thanh phan, md hinh va giai phéap, chinh sach bao dam ATTT hién
c6, khong dau tu trung 14p, tranh 13ng phi.

* Lép Chinh sach quan tri, diéu hanh

Bao gom céc chinh sach, van ban quy dinh vé cong tac to chic quan tri, diéu
hanh nhu quy ché van hanh, céc quy trinh xir Iy su kién, quy trinh thuc thi chi dao
diéu hanh, céc chi tiéu hiéu suat KPIs va cac diéu kién trién khai va duy tri 10C.

* Cac HTTT/CSDL khéac bén ngoai

Bao gom cac HTTT, CSDL khac khdng thudc pham vi caa IOC, dugc tich hop,
két ndi voi IOC dé chia sé dir liu hozc phéi hop xir ly céc bai toan nghiép vu lién
thong c6 lién quan theo yéu cau. Cac hé thong nay ciing c6 thé 1a cac HTTT/CSDL
da duogc dia phuong dau tu, dugc 10C ké thira, tan dung/tai st dung (vi du nhu Pang
nhap mot lan, Pinh danh dién ta...).

2.7.5. Trung tdm diéu hanh an toan, an ninh mang (SOC)



Cong tac bao dam an toan, an ninh mang 1a diéu kién co ban, 1a yéu té séng con,
khong thé tach roi cong tac chuyén doi 6, phat trién CPPT, CQPT va PTTM.

Cong tac bao dam an toan thong tin phai bao dam tinh thdng nhat, déng bo, tan
dung, chia s¢ ha tang, tai nguyén sin co.

Gan két an toan thong tin trong qua trinh chuyén d6i s6 tranh dau tu trung 1ap,
l&ng phi.

Viéc to chic bao dam an toan thong tin phai tuan thu nguyén tac chi huy tai chd,
luc luwong tai chd, thiét bi tai chd, hau can tai chd.

M6 hinh trung tdm SOC bao gom 03 thanh phan co ban nhu hinh duéi day:

Hinh 11: Mé hinh Trung tdm diéu hanh an toan, an ninh mang SOC

Trong do:

Cong nghé 1a cac phuong an, giai phap k¥ thuat duoc sir dung dé bao dam viéc
giam sat an toan thong tin dap tng cac yéu cau vé k¥ thuat va tinh hiéu qua.

Quy trinh 1a nhitng quy dinh trong quy ché, chinh séch bao dam an toan thong
tin ctia co quan, to chirc duoc xay dung dé phuc vu viéc quan ly, van hanh hé théng
an toan.

Con ngudi 1 viéc to chizc nhan su can bd chuyén trach, chuyén gia va cac doi
ngii khac (néu c6) dé van hanh quan 1y hé théng SOC va cac thanh phan lién quan.

Theo Khung CPPT 2.0, hé théng SOC sau khi duogc thiét 1ap can duoc két ndi,
chia sé thong tin véi hé théng ky thuat caa Trung thm Giam sat an toan khéng gian
mang quéc gia phuc vu hoat dong hd trg gidm séat va phong chéng tan cong mang va



diéu phdi ung ctu su ¢b an toan thdng tin. Viéc két ndi chia sé thong tin dugc thuc
hién theo hudng dan caa Bo Thdng tin va Truyén thong vé viéc trién khai hoat dong
giam sat an toan thong tin trong co quan, to chic nha nudc tai Cong vin sb
2973/BTTTT-CATTT ngay 04/9/2019.
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2.8. Ngudn dir liéu

Hé théng dich vy, phan mém cua tinh Binh Dinh ¢6 nhiéu ngudn dit liéu véi céc
dinh dang khac nhau (c6 cu tric, phi ciu tric....), cac ngudn dit liéu nay s& duoc
nén tang DTTM thu thap vé dé xay dung lén kho dit liéu tri thac, dir lieu 16n
(bigdata). Khéi dit liéu sau khi thu thap va phan tich, s& duoc tai hién lai tai trung tam
xtr 1y diéu hanh thdng tin tap trung da nhiém toan bo hoat dong cua do thi tir d6 hd
trg cong tac giam sat, chi huy, diéu hanh tai trung tam, mot sé “kho dir liéu” trong
DTTM:

Dir liéu cam bién: Cam bién duoc lap dit trong tinh Binh Dinh bao gém cac
cam bién do chét luong khong khi, do nhiét do, d6 am,... sinh dit liéu thuong xuyén,
dir liéu nay s& dugc nén tang DTTM thu thap phuc vu gidm sat chat lwong moi
truong.

Dir liéu thiét bi 10T: Cac thiét bi IoT dugc lip dat tai cac khu vuc can giam
s&t trong tinh Binh Pinh nhu CameralP, thiét bi quan tric méi truong, thiét bi diéu
khién giao thong, ... s& duoc két ndi véi nén tang DTTM, tir d6 dix liéu tir cac thiét bi
loT s& duoc tong hop phan tich sir dung.

Dir liéu CSDL PTTM: La CSDL quy hoach thj bao gém CSDL vé dan cu do
thi, CSDL vé dat dai, CSDL vé céc linh vuc nhu: Xay dung, giao thong, y té, gido
duc ... phuc vu cho céc bai toan quy hoach d6 thi. V&i CSDL nay, nguoi quan ly quy
hoach c6 céi nhin téng quan vé hién trang quy hoach cua do thi tir d6 biét phan bo tai
nguyén, dan cu hop ly trong quy hoach dé c6 chién lugc phat trién do thi lau dai.

Cac nguon dir liéu khac: Bao gom cac ngudn dir liéu tir cac phan mém
chuyén nganh, dit liéu tir cAc mang xa hoi, ... cac ngudn dit liéu nay ciing dugc thu
thap va phan tich boi nén tang DPTTM dé phuc vu nhiém vu giam sat, diéu hanh tai
trung tdm va cung cap cac nguon di liéu ma.

2.9. Ung dung chinh quyén dién tir tinh Binh Pinh

Ung dung/phan mém theo Kién traic CQDT Binh Pinh nén duoc xay dung theo
Kién triic hudng dich vu (SOA).

Muc tiéu chinh cua tinh khi xay dung Chinh quyén dién tir 1a dé phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép va chinh nhan vién caa minh (can b, céng chuc, vién chic, nguoi



lao dong khac trong cac co quan nha nudc - goi chung la nhan vién Chinh phu hoac
nhan vién Chinh quyén) va hd trg cong tac quan ly.

Véi cach tiép can huéng dich vu theo cac phan tich bén trén, cac dich vu c6 thé
duoc chia thanh 2 nhém chinh, bao gom:

- Dich vu nghiép vu: La cac dich vu mang tinh chat nghiép vy, chia thanh 2 loai
la dich vu nghiép vu thuc hién TTHC, duoc goi la Dich vu cdng; dich vu nghiép vu
thuc hién cac nghiép vu ndi bo, duoc goi 12 Dich vu hd trg Chinh quyén. Cac dich vu
nay s& dugc xac dinh dén pham vi nho nhat c6 thé dé xac dinh kha nang chia sé hoac
c6 thé chia sé cua cac dich vu.

- Dich vu ky thuat chung: Nhom nay la cac dich vu ky thuat chung duoc su
dung dé xac dinh c4c thanh phan dich vu ding chung hoic cé thé st dung lai. Céc
g dung s& duoc xay dung dé cung cap cac dich vy, véi phan chia dich vu nhu trén,
cac ung dung s€ duoc phan chia tuong tng thanh:

- Unhg dung nghiép vu: Cac tng dung cung cap cac dich vu Dich vu cbng va
Dich vu hd trg Chinh quyén.

- Ung dung ky thuat chung: Cac ung dung cung cap cac dich vu k¥ thuat
chung. Ung dung nay c6 thé 1a ting dung nén tang hoic cac ung dung k¥ thuat phuc
vu cac ung dung nghiép vu. Céac cong (portal) s& la cac giao dién cung cap cac ung
dung nghiép vu va ung dung k¥ thuat chung cho ngudi dan, doanh nghiép va nhan
vién Chinh quyén.
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Hinh 13: Ung dung chinh quyén dién tir cia tinh Binh Binh
2.10.Nén tang tich hop chia sé dir liéu quéc gia (NGSP)

Nén tang tich hop, chia sé dit liéu qudc gia do Bo Théng tin va Truyén théng
chu tri trién khai véi muc tiéu tich hop, chia sé dit liéu gitta cdc HTTT va CSDL cua
cac bo, nganh, dia phuong theo hinh thirc két ndi tap trung va hinh thac két ndi truc
tiép theo md hinh phan tan

Bo chu quan cung cap dich vu khai thac théng tin theo nhu cau nghiép vu cua
tinh, dang ky dich vu trén NGSP. Tinh dang ky st dung dich vu do B6 chu quan cung
cap. Cac hé théng cua tinh két ndi dén LGSP cua tinh va LGSP cua tinh két ndi
NGSP dé c6 thé st dung dich vu. Trong truong hop ndy, tinh Binh Binh khi tiép tuc
dau tu xay dung LGSP cua tinh giai doan tiép theo can phdi hop chat ché véi Bo
Théng tin va Truyén thong dé xac dinh pham vi, khdi luong céc dich vu phuc vu
nghiép vu trong du &n LGSP cua tinh Binh Dinh.

2.11.CSDL quéc gia

Hé théng CSDL quéc gia 1a tap hop thong tin co ban cua cac linh vuc dugc
chuan hoa, sb héa, luu trit, quan ly bang co so ha ting thong tin dé phuc vu quan Iy
nha nudc va giao dich cua co quan, t6 chic, c& nhan.

Mot s6 CSDL quédc gia hién da va dang dugc uu tién trién khai gom:



- CSDL quéc gia vé Dan cu;
- CSDL Pit dai quéc gia;
- CSDL quéc gia vé bang ky doanh nghiép;
- CSDL quéc gia vé Théng ké téng hop vé Dan s;
- CSDL quéc gia vé Tai chinh;
- CSDL quéc gia vé Bao hiém.
2.12.CSDL ngwoi dung

CSDL nguoi ding 1a mot CSDL tap trung chtra thong tin vé ngudi dan tai Binh
Pinh, phuc vu khai thac théng tin vé ngudi dung cho tat ca cac hé théng phan mém
trong toan tinh. Pay ciing 1a CSDL ngudi ding tap trung cho hé thong xac thuc mot
lan SSO cua tinh.

CSDL nguoi dung Binh Pinh chira cac thong tin co ban vé ngudi dung (khoang
38 truong thong tin) va céac thdng tin khac do ting hé thdng tng dung phan mém cap
nhat, bd sung trong suét qua trinh van hanh hé théng. Viéc phan quyén khai thac (lay
thong tin, thém thong tin, cap nhat thong tin...) dbi véi cac ving dit liéu do hé thong
CSDL nguoi dung quan ly thong qua ma dinh danh cua tng dung.

Viéc két ndi dén CSDL nguoi dung thuc hién két ndi théng qua Truc LGSP cua
tinh. Truong hop dic biét khi Truc LGSP chua sin sang hoic xay ra su ¢, cac tng
dung c6 thé gui yéu cau két ndi truc tiép dén CSDL nguoi ding, tuy nhién cac tng
dung nén c6 CSDL noi bd cua tng dung (1 ban sao thdng tin 1y tir CSDL nguoi
ding va ¢6 co ché déng bo thdng tin mot cach phi hop véi CSDL ngudi ding) nham
dam bao hiéu nang, toc d6 khai thac thdng tin cho tng dung.

Tao tai khoan ngudi dung: Hé théng CSDL nguoi dung ciing cung cap trang tao
tai khoan cho nguoi dan dé sir dung cac hé théng thudc trong tinh. Sau khi nguoi dan
cung cap day di thong tin hop Ié trén trang dang ky, hé thdng CSDL ngudi ding tién
hanh tao mot ban ghi thong tin nguoi ding trén hé théng véi mot méa dinh danh noi
bo duy nhat va gui yéu cau tao tai khoan sang hé thdng xac thuc SSO dé tao tai khoan
cho nguoi dan khai thac cac hé thong khac. CSDL nguoi ding chi luu cac thong tin
ctia ngudi ding, hé théng SSO chi luu cac thong tin can thiét va chiu trach nhiém xac
thuc, dinh danh nguoi dung.

Khai thac thong tin ngudi dung: CSDL nguoi ding cung cap cac APl phuc vu
viéc khai thac dir liéu trén CSDL nguoi dung. Cac tng dung ¢ nhu cau khai thac di
licu thuc hién goi dén cac API ndy théng qua Truc LGSP, sau d6 hé thong CSDL



ngudi ding can ctr vao dinh danh va phan quyén cua wng dung ma CSDL tra vé cac
thong tin trong CSDL theo dang phan quyén cua tng dung.

Bdng 9: Mgt sé API do CSDL nguoi ding cung cap bao gom:

STT Mo ta Mo ta
API phyc vu kiém tra xem mot ngudi dan da
2 . c6 thong tin trong CSDL chua thong qua viéc
API ki€m tra thong tin dan A g‘ . & ., .. Ag e i
1 truyén vao thong tin ctia nguodi dan nhu ma

cu

dinh danh cong dan, s6 dién thoai, s
CMND/CCCD/Hb chiéu

API lay thong tin dan cu

API phuc vu lay théng tin cia mot ngudi dan
da c6 thong tin trong CSDL thong qua viéc
truyén vao thong tin ctia ngudi dan nhu ma
dinh danh cong dan, s6 dién thoai, sd
CMND/CCCD/H) chicu

API thém méi thong tin dan
cu

API phuc vu tao méi mot ban ghi thdng tin
nguoi dan chua c6 thong tin trong CSDL
thong qua viéc truyén vao cac thong tin cua
nguoi dan nhu: ho va tén, s6 dién thoai, s6
CMND/CCCD/H% chiéu, Email... (yéu ciu
day du cac thong tin bt budc)

API cép nhat thong tin dan
cu co ban

API phuc vu c@p nhat thong tin nguoi dan
vao mot ban ghi da c6 thong tin trong CSDL
thong qua viéc truyén vao cac thong tin cua
nguoi dan nhu: ma dinh danh nguoi déan, cac
thong tin can cap nhat. ..

API cép nhat thong tin can
bd

API phuc vu cdp nhat thong tin vao phﬁn
thong tin cua can b vao mdt ban ghi da co
trong CSDL thong qua viéc truyén vao céc
thong tin cua nguol dan nhu: ma dinh danh
nguoi dan, cac thong tin can bd can cap nhat...

API nay phuc vu cho hé théng phan mém can
bo.




API phuc vu cap nhat thong tin vao phan
thong tin 1y lich tu phap, ho tich vao mdt ban
ghi da co trong CSDL thong qua viéc truyén
API cép nhat thong tin 1y lich | vao cac thong tin cua nguoi dan nhu: mé dinh
tu phép, ho tich danh ngu:’(‘ji dan, céc thong tin 1y lich tu phap,
ho tich can cap nhat...

API nay phuc vu cho hé théng phan mém can
bo.

Cac API phuc vu cac h¢ Phat trién cac API bd sung theo yéu cau cia
thng khac tinh

2.13. Ung dung cia B§, nganh Trung wong
Cac tng dung cta B, nganh Trung wong ¢ thé ké dén:

- Cong An: Hé thong ding ky xe; Hé théng quan Iy tai nan giao thong duong bo;
Hé théng dang ky khai bao tam tra cho ngudi nudc ngoai tai Vit Nam.

- Ké&é hoach va Pau tu: Hé théng ding ky doanh nghiép
(dangkykinhdoanh.gov.vn);  HTTT quan Iy dau tu ngoai  nudc
(http://dautunuocngoai.gov.vn); HTTT theo ddi, giam sat va danh gia cac du an dau
tu st dung von ctia Nha nuée (https://dautucong.mpi.gov.vn); Hé thong dau thau
quéc gia (http://muasamcong.mpi .gov.vn).

- Tu phap: HTTT 1y lich tu phap (https:/litptructuyen.moj.gov.vn/); HTTT
quan ly van ban phap luat; HTTT dang ky va quan ly ho tich
(http://hotich.moj.gov.vn); HTTT quéc tich (http://quoctich.moj.gov.vn).

- Giao thong van tai:  HTTT vé Giay phép lai xe
(dichvucong.gplx.gov.vn:8000/faces/registration/home.xhtml); HTTT vé& véan tai
(http://glvt.mt.gov.vn); HTTT vé gidy chang nhan kiém dinh an toan ky thuat va bao
vé méi truong; Gidy ching nhan cai tao xe co gidi; Hé thong xtr ly va khai thac sir
dung dir liéu tir thiét bi giam sét hanh trinh (http://gsht.drvn.gov.vn).

- Noi vu: Ung dung Quan ly can bo cong chicc; Ung dung quan 1y hé so khen
thuong dién tir nganh thi dua khen thudng.

-Tai Chinh: Hé théng quan ly ngan sach va kho bac (TABMIS)
(https://app.tabmis.btc); Phan mém quan 1y ding ky tai san nha nudc
(http://dkts.mof.gov.vn); Hé théng thanh toan dién tir lién kho bac trong diéu kién van




hanh TABMIS (https://app.tabmis.btc); Chuong trinh quan 1y ngan sach nha nudc
(http://www.mof.gov.vn/webcenter/portal/); Phan mém cip ma sé cho cac don vi ¢6
quan hé véi ngan sach nha nuée (http:/ghns.btc); Hé théng thué tich hop TMS; Hé
théng khai thué qua mang (HTKK) (Nhantokhai.gdt.gov.vn;
http://kekhaithue.gdt.gov.vn).

- Ngan hang: Hé théng Quan Iy phat hanh va kho quy tap trung (CMO); Hé
théng béo céo tai chinh (bcnhnn.sbv.gov.vn); Hé théng Hé théng ké toan giao dich
ngan hang (Cdp.sbv.gov.vn); Hé thong quan ly quy tin dung nhan dan tap trung
(bcnhnn.sbv.gov.vn); Hé thong quan ly tai san ¢6 dinh, cong cu lao dong va vin
phong pham tap trung (Cdp.sbv.gov.vn).

- Lao ddng, thuong binh va Xa hoi: Hé théng quan 1y ddi twong bao tro x& hoi (
HTTT MIS-Posasoft) ; Hé thdng quan Iy hé nghéo, can nghéo; Hé thdng quan Iy
cung, cau lao dong; Hé thdng quan ly vé day nghé; Hé théng quan Iy vé tai chinh trg
cap uu dii nguoi ¢ cong; Hé thong quan Iy vé tai nan lao dong; Hé théng quan Iy veé
an sinh xa hoi; Hé thdéng quan Iy vé théng tin liet sy (http://csdl.lietsi.vn/;
thongtinlietsi.gov.vn); Hé thong quan 1y nguoi lao dong Viét Nam lam viéc & nudc
ngoai theo hop dong lao dong.

- Nganh xady dung: HTTT théng k& nganh xay dung
(http://thongke.xaydung.gov.vn); HTTT vé nha ¢ va thi truong Bat dong san
(http://batdongsan.xaydung.gov.vn/).

- Nganh bao hiém xa hoi: HTTT quan ly Bao hiém x4 hoi Viét Nam; Ung dung
giao dich BHXH dién tir (Gddt.baochiemxahoi.gov.vn).

- Van phong: HTTT theo doi tinh hinh thuc hién chi dao cua Chinh pha, Thu
tuéng Chinh phii; HTTT quan ly di liéu quéc gia vé thi tuc hanh chinh.

- Nganh Céng thuong: HTTT quan Iy vé hd chta thay dién.

- Nganh Y té: Hé théng quan ly quéc gia vé ding ky cap phép hanh nghé kham
chita bénh (glhanhnghekch.gov.vn); Hé théng dich vu cong truc tuyén quan ly trang
thiét bi y té (https://dmec.moh.gov.vn).

- Linh vuc Nong nghiép: Hé thong quan ly dit liéu thong ké cua Bo Nong nghiép
va phat trién ndng thon; Hé thdng theo ddi dién bién tai nguyén riing (FRM-3.0.6).

- Linh vyc gido duc: Ung dung quan ly gido duc va dao tao
(http://csdl.moet.gov.vn); HTTT phé cap gido duc va xdéa mi chix
(www.pcgd.moet.gov.vn); Phan mém théng ké EMIS (http://thongke.smas.edu.vn).



3.  So dd két ndi trong PTTM ciia tinh Binh Pinh

So d6 cung cip téng quan vé mbi quan hé va lién két gitra cac thanh phan cua
nén tang DTTM vé6i cac HTTT khéc trong va ngodi tinh Binh Dinh.
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Hinh 14: So d6 két néi trong kién triic DPTTM tinh Binh Pinh




+ Can ctt mo hinh kién tric xay dung DTTM tinh Binh Dinh, tt ca cac hé thdng
g dung trong tinh déu st dung chung CSDL ngudi ding va hé thong dang nhap
mot 1an SSO thong qua truc két ndi, tich hop, chia sé dit liéu dung chung LGSP cua
tinh. Theo d6, chtrc ning ding ky, dang nhap trén cac tng dung cta tinh (da két ndi
thanh céng vaéi LGSP) thuc hién bang cach chuyén hudng nguoi dung sir dung cac
trang dang ky, dang nhap dung chung va nhan lai thong tin thé truy cap (Access
Token) kém dinh danh nguoi ding do hé théng SSO cung cap. Ung dung sir dung
dinh danh va Access Token nay dé cho phép nguoi dung khai thac thong tin theo
phan quyén va khai thac cac ung dung khac ma khong can phai dang nhap lai.

+ Nguoi sir dung sau khi ding ky, diang nhap trén cac ting dung cua tinh (da két
ndi thanh cong véi LGSP) duoc chuyén hudng cac trang dang ky, dang nhap dung
chung va nhan lai théng tin th¢ truy cap (Access Token) kém dinh danh nguoi dung
do hé théng SSO cung cap. Ung dung sir dung dinh danh va Access Token nay dé
cho phép ngudi dung khai thac thong tin theo phan quyén va khai thac cac ng dung
khac ma khong can phai dang nhap lai.

+ Cac tng dung, dich vy théng minh s& két néi vai nén taing DPTTM SCP lay di
liu phi hop trong nén tang va cung cap cho ngudi st dung.

+ Nén tang DTTM két ndi véi cac trung tam thanh phan OC cing trung tam diéu
hanh 10C cua tinh théng qua cac khdi hd tro diéu khién hién thi. Dit liéu duoc cung
cap lién tuc theo thoi gian thuc cho nén tang qua cac hé théng cam bién, 10T, cac
CSDL...

Nén tang PTTM tinh Binh Pinh dugc xay dung dé tich hop voi HTTT cua tinh
dang van hanh hoac s& xay dyng trong tuong lai. M6t chic nang quan trong ciia nén
tang lién thong PTTM d6 1a Biéu phoi, van hanh, kiém soét chat luong céc dich vu
va ung dung cong nghé thong tin trén dia ban tinh.

Nén tang DTTM tinh Binh Dinh gilp hd tro két nbi dong bo dén céac hé thong
phan mém hién tai dang quan Iy phan tan, phan mém tir cac don vi cung cip khac
nhau, nhiéu nén tang céng nghé khéc nhau.

Chuan két ndi nén tang két ndi DPTTM:

- Hb tro cac giao thirc nhu: https; Websocket; POP, IMAP, SMTP, va nhiéu giao
thic khéc.

- Hb tro xtr ly cac cau tric dir liéu véi dinh dang JSON, XML, SOAP va cac
dinh dang cau trac dit liéu khac.



- H3 tro két ndi dén cac CSDL MSSQL, DB2, Oracle, OpenEdge, TerraData,
MySQL, PostgreSQL/EnterpriseDB, H2, Derby va cac CSDL str dung JDBC Driver.

- H6 tro giao thic OData v4 cho cac CSDL quan hé (RDBMS) va Casandra.

-H6 tro khai thdc CSDL théng qua truc nhu: RDBMS, CSV, Excel, ODS,
Cassandra, Google Spreadsheets, RDF va cac webpage.

- Hd tro truy van trén nhiéu CSDL khac nhau cung luc.

- Hd trg mé hinh lap trinh khai bao dé xac dinh cac dich vu va tai nguyén.

- Cau hinh két ndi dya trén XML ma khdng can phai thay doi code.

+ LGSP la nén tang tich hop, chia sé dit liéu cap Bo, cap tinh chira cac dich vu
dung chung dé chia sé dit liéu gitra cac HTTT cutia cic co quan, don vi thudc pham vi
mot Bo, nganh, dia phuong va dong vai trd trung gian phuc vu két ndi cac HTTT
trong noi bo cua Bo, nganh, dia phuong véi cac hé thong bén ngoai; md hinh két néi
ctia LGSP theo kién tric Chinh phu dién tir caa co quan cap Bo chu quan hoic kién
trdc chinh quyén dién tir ciia co quan cap tinh cha quan phd hop Khung kién tric
Chinh phu dién tur.



4. Céac Ung dung PTTM tinh Binh Pinh

4.1. Linh vyc Tai nguyén moi trweo'ng thong minh
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Hinh 15: M0 hinh tong thé linh viee Tai nguyén méi triong thong minh




4.1.1. Giam sat nguon nuwéc

Chét luong nudc ¢ thé duoc do luong bang cach thu thap cac mau nudc dé
phan tich trong phong thi nghiém hoic bang céch st dung cac dau do co thé ghi lai
dir liéu tai mot thoi diém duy nhat hoac ghi lai theo chu ky déu dan trong mét thoi
gian dai. 10T c6 thé mang dap tmg dwoc yéu cau ndy bang viéc xay dung hé théng
quan ly va kiém soat tich hop chat luong nudc theo thoi gian thuc, bo sung thém
nhiéu loi ich cho viéc giam sat va quan 1y chat lwong nudc, cung cap giam sat nudc
truc tuyén trong suét 24 gio/ ngay.

4.1.2. Giam sat 6 nhiém khéng khi

Cong nghé 10T co thé dong gop mot vai trd quan trong trong kiém soat 6 nhiém
khong khi & céac thanh phd. N6 cung cap phuong phap méi dé do va 1ap ban dd mirc
d6 6 nhiém khéong khi, st dung cac cam bién va thiét bi deo dugc sir dung dé ghi lai
cac phép do va cac phan ung sinh Iy ddi voi chiing. Cong nghé nay hién dang duoc
str dung & nhiéu thanh phé 16n trén thé gioi nhu Paris, London, theo déi muc do 6
nhiém cua thanh phé va bao céo két qua téi trung tam diéu hanh.

Hé théng giam sat 6 nhiém khong khi thong thuong chu yéu dua trén nhiéu
phuong phép do ludng phic tap dé dam bao d6 chinh xé&c va chat luong dit liéu va
y&u cau nhiéu cdng cu hd tro nhu bo diéu khién nhiét do, bd diéu khién d6 am, bo loc
khong khi va cac thiét bi khac ma tat ca chung thuong sé ting thém chi phi cao, cong
suat 16n tiéu thy, khdi luong 16n va trong luong ning trong thiét ké hé thong. Mot
trong nhitng hé thong 1oT dua trén gidm sat khdng khi hoan chinh quan trong nhat
duoc goi 1a hé thong mang cam bién theo xe (VSN), bao gom cac ndt cam bién
thuong dugc thuc hién boi cac phuong tién giao thong cong cong nhu xe buyt hoac
taxi. Thong tin 6 nhiém khong khi dugc phép cé thé duoc cung cp cho cong ching
thong qua cac trang web, Ung dung web, Ung dung di dong.

4.1.3. Quadn ly chdt thdi



Hinh 16: Quy trinh x: Iy chdt thai théng minh

Cong nghé quan ly rac thai theo khai niém loT la mot trong nhitng tng dung
quan trong nhat cua IoT nhu mét giai phap cho van dé rac thai, y tuong cdng nghé 1a
tich hop hé théng gidm sat rac thai voi internet dé canh bao va thong bao cho ngudi
c6 tham quyén khi thung rac sap day. Hé théng nay c6 thé duy tri chat thai khé va
chét thai uét riéng biét, gidp giam thiéu viéc tran thung rac va do d6 gitt cho moi
trrong sach se.

Thu gom réc thai thdng minh bao gom giam sat chat thai, trién khai cac cam
bién cho mot loat c4c thiing chaa chét thai va tai ché duoc tich hop véi Nén tang Ky
thuat sé Thanh phd. M&i thing rac c6 thé duogc trang bi 3 loai cam bién, mot cam
bién muc dé cung cip théng tin lién tuc vé mic d6 diy thung rac. Khi dat dén



ngudng, mot canh bao can duoc tao ra dé thu gom rac. Thir hai 1a cam bién d6 am dé
cung cap thong tin lién quan dén sy hién dién cua chat thai w6t trong thing rac kho.
Thi ba 1a cam bién luc dé cung cip thong tin lién quan dén trong luong cua rac trong
thiing réc. Thdng tin tir cac thing s& dugc truyén lién tuc 1én dam may bang cach st
dung md-dun Wi-Fi dugc tich hop vai bo diéu khién vi mé. Mang ludi cam bién cho
phép thing rac thong minh duoc két ndi théng qua mang di dong tao ra mot lugng
I6n dir lidu, duoc phén tich sau hon va truc quan hda theo thoi gian thuc dé co duoc
thdng tin chi tiét vé tinh trang rac thai xung quanh thanh phé.

4.1.4. Ungdung GIS trong qudn Iy tai nguyén dit

GIS duoc dung dé md phong va quy hoach st dung tai nguyén dat cia mot
thanh phd, mot quéc gia hay mot ving. Cac vi du dudi ddy sé cho thiy céc cach st
dung HTTT dia ly trong quan 1y sir dung tai nguyén dat.

4.1.4.1. Phan tich va phan viing cac dang dat

C6 thé duoc dung dé 1ap ban db phan loai dat caa mot viing. Mdi loai dat duoc
biéu didn bai mot mau va nén khac nhau theo quy dinh. Kém theo céc polygon biéu
din phan bd cua cac loai dat 1a cac thong tin thudc tinh nhu dia diém, dién
tich,...Nhing thong tin dudi dang ban do gidp cho cac nha quan ly phan tich dé dang
nhitng xu hudng bién ddi do cac tac dong cua thién nhién hoic caa con ngudi.




Hinh 17: Ung dung GIS phan tich va phan ving cac dang dat
4.1.4.2. Ungdung GIS trong qui hoach si dung tai nguyén dit

Cong nghé GIS hd tro rat nhiéu trong cdng viéc quy hoach st dung dat. Nhing
dix liéu vé hién trang sir dung dat duoc thu thap tir nhitng quan trac khong gian duoc
xt ly trong hé GIS, 1ap ban db hién trang, kém d6 1a nhitng sé liéu phan tich. Dwa vao
d6 cac nha qui hoach c6 thé dé dang quan ly va phat trién cac ké hoach sir dung dat
hop ly.
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Hinh 18: M& hinh téng thé linh vuc Giao théng théng minh




Dit liéu video dugc thu thap tir hién truong vé s& di qua nén tang DPTTM (SCP)
va gui 1én tang tng dung hién thi, xa Iy vi pham giao théng. Sau d6 tng dung s& tur
dong nhan dang bién s xe vi pham va gui théng tin bién sé xe cho nén tang DPTTM
(SCP), SCP s& guri théng tin bién s6 xe vi pham sang HTTT quan ly bién sé xe (1a
mét hé théng ngang hang khdng nam trong SCP) dé yéu cau cung cap thong tin vé vi
pham giao théng. Sau khi nhan dugc dir liéu vi pham giao thong, SCP sé guri 1én cho
tng dung hién thi, xir ly vi pham giao théng, bé phan quan tri ang dung hién thi, xu
ly vi pham giao thong s& ra quyét dinh xtr phat va giri xuong SCP dé luu trir va phuc
vu cac hoat dong khai thac va quan ly dir liéu sau nay.

e L@

Thiét ké Hoc tap tir
miu di ligu

Hinh 19: H¢é théng quan Iy giao théng théng minh



4.3. Linh vuc Giao duc
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Hinh 20: M6 hinh téng thé link vuc Gido duc théng minh



M6 hinh gido duc théng minh 1a mot hé théng gido duc duoc thiét ké véi muc
dich tang cuong ning luc cua nguoi hoc, bang cach tap trung cung cap giai phap hoc
tap théng minh va cé cha dong. Gido duc thong minh hudéng téi muc dich doi mai
phuong phép gido duc bao gém moéi truong gido duc va phuong phap danh gia.

Cung vai su thay d6i nhanh chéng cua cdng nghé, trong cudc cach mang cong
nghiép 1an thtr 4, doi hoi gido duc phai dem lai cho ngudi hoc nhiing k¥ ning va kién
thire co ban lan tu duy sang tao, kha ning thich nghi véi cac thach thic va yéu cau
cong viéc thay doi lién tuc dé tranh nguy co bi tut hau va dao thai. C6 nhiéu yéu cau
mai doi véi gido duc diao tao ma cac phuong thirc gido duc truyén thong chac chan sé
khong thé dap tng.

Cong nghé dang duoc ung dung manh mé trong qua trinh to chac dao tao, thay
d6i ndi dung, phuong phap giang day hién dai va bam sat yéu cau thyc tién theo xu
thé chung cua thé gidi 1a phat trién gido duc dién ta, hinh thanh trudng hoc phat trién
nén tang sb hoa.

Pé thich nghi dugc véi sy thay doi cia céng nghé ung dung trong gido duc —
dao tao trong cudc cach mang céng nghiép 4.0, tinh Binh Pinh can c¢6 nhiing giai
phap nham cuy thé hoa va giai quyét nhiing van dé con ton dong hién nay cua tinh. Do
do, giai phap Gi4o duc théng minh s& dap tng dugc nhu cau cia cac ddi twong tham
gia. DI véi nguoi 1am quan 1y s& ¢ duoc cai nhin téng thé cua linh vuc gido duc cua
tinh, kiém soat duoc tinh hinh va dién bién cua linh vuc gido duc; di véi gido vién s&
thuan tién hon trong viéc quan ly hoc sinh, don gian hoa quy trinh day hoc, tang
cudng su twong tac véi phu huynh hoc sinh; phu huynh hoc sinh s& tiét kiém duoc
thoi gian twong tac vai nha truong, gido vién khi ma cac ung dung thong minh duoc
cung cap thdng qua cac thiét bi théng minh.

Cho phép céi nhin tong thé (ing dung cho linh vyc gido duc dudi goc do quan Iy,
diéu hanh va géc nhin cia nguoi sir dung théng qua céc dich vu théng minh:

- B6i v6i nguoi 1am quan ly: Thdng qua cac phan mém quan ly tich hop, s& dé
dang hon trong viéc quan 1y truong hoc trén dia ban va thdng tin vé tinh hinh hoc tap
cua hoc sinh thdng qua so lién lac dién tur, ngoai ra dir liéu nganh dugc tong hop va
xtr ly s& thuan tién trong viéc xay dung bao cao nganh cua tinh Binh Dinh va két néi
lién thong véi CSDL cua Bo.

- Pbi voi nguoi ding (gi4o vién, hoc sinh): Viéc tng dung céng nghé hién dai
trong giang day s& gilp gido viéc va hoc sinh tuong tac tt hon, tiét kiém dugc thoi
gian chuan bj va dap wng nhu cau hoc moi lic, moi noi cua hoc sinh, sinh vién.



- P6i vé6i phu huynh hoc sinh: tiét kiém duoc thoi gian tuong tac voi nha trudng
va gido Vién, ddng thoi cling theo ddi dugc tinh hinh hoc caa con céi tai nha truong.

Mot s6 giai phap ung dung gido duc théng minh

4.3.1. So lién lgc dign tie

SO LIEN LAC PIEN TU

Hinh 21: Sé lién lac dién tir

Cap théng tin hoc sinh tir nha trudng téi phu huynh hoc sinh théng qua céc kénh
giao tiép nhu: SMS, Website, Email, c4c @ng dung trén di dong/thiét bi thdng minh
st dung hé diéu hanh 10S, Android.

S6 lién lac dién ta giGp rat ngan khoang céch giira nha truong va gia dinh, pha
bo rao can vé thoi gian, xay dung méi quan hé mat thiét hai chiéu trong viéc quan ly
va gido duc, c06 tinh xa hoi cao.
4.3.1.1. Lgiich déi véi nha truwong

Péi v6i nha truong, So lién lac dién tir 1a phuong tién lién lac quan trong va Kip
thoi dén véi phu huynh trong viéc chuyén tai thong tin qua trinh hoc tap, rén luyén,
thong b&o cua nha trudng, gido vién... va cac thong tin khac, dong thoi danh gia, tu
vén cho gia dinh hd tro hoc sinh hoc tap, rén luyén.

- GOp phan xay dung va thuc day cong tac tin hoc héa nghiép vu quan Iy trong
linh vuc gido duc.



- Tang cuong lién hé véi PHHS gilp gan két va thuc day su hop tac trong viéc
quan ly viéc hoc tap va tac phong, dao duc cua hoc sinh trong trueong hoc va tai gia
dinh.

- Trao d6i nhitng giai phap quan 1y hoc sinh gitta nha trudng véi PHHS gidp giai
quyét cac van dé bat cap lién quan dén hoc sinh mét cach ding dan va kip thoi.

- Han ché, ngan chan cac hau qua nghiém trong cua viéc thiéu sy trao doi thong
tin gitra nha truong va phu huynh hoc sinh.

4.3.1.2. Lgi ich cia phu huynh hgc sinh

So lién lac dién tur 1a cong cu hd trg giam sét con cai nang cao két qua hoc tap, v
thire ky luat, dong thoi lién lac truc tiép véi gido vién va nha truong mot cach nhanh
chong.

- Phu huynh nhan dugc théng tin théng bao chung cua nha truong nhu thong bao
hop phu huynh, nghi hoc do thay déi lich hoc, théng béo lich thi, kiém tra,...

- Phu huynh nhan dugc két qua hoc tap cua cdc mén hoc, chuy@n can, dao dbrc
cua hoc sinh theo ngay va theo tuan.

Nhan duoc thdng bdo nhan xét, danh gia vé hoc tip cling nhu xép loai hanh
kiém cua gido vién cha nhiém. Quan 1y duoc tinh hinh hoc tap, rén luyén cua hoc
sinh & bat ky noi dau, bat ky thoi gian nao.
4.3.1.3. Lgiich cia hgc sinh

Nhéan duoc sy quan tdm Kip thoi tir phia gia dinh va nha truong vé tinh hinh hoc
tap, tir 46 hoan thién, nang cao két qua hoc tap.

4.3.2. Cong théng tin di¢n tir gido duc tich hgp

Cong thong tin dién tir 1a diém truy cap tap trung va duy nhat; tich hop céc kénh
théng tin cc dich vu, tng dung; thuc hién trao doi thdng tin, dit liéu véi cac HTTT,
ddng thoi thuc hién cung cap va trao ddi voi nguoi st dung théng qua mot phuong
thire théng nhat trén nén tang Web tai bat ky thoi diém nao va tir bat ky dau.

Pic biét hé théng Cong thong tin dién tir cho phép tich hop véi cac hé thdng
phan mém truc tuyén khéc vao chung mot hé théng nhu: Trang tin dién tir, HTTT
Quan ly Gido duc, Thu vién dién tir, ... Nguoi ding chi can 1 tai khoan duy nhat dé
truy cap tat ca phan mém gidp tiét kiém thoi gian, viéc quan Iy tai khoan tré nén dé
dang hon.

Tinh nang ctia Cong thong tin dién tur tich hop:
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Hinh 22: Hé thang Céng théng tin dién tir tich hop

- Tu dong tong hop tin tac tir cac don vi trudong hoc Ién cong thong tin cua
Phong giao duc hoic S¢ gido duc. Vi vay Cong théng tin caa Phong GD&PT, S&
GD&DT c¢6 kha nang tap trung dit liéu va quan ly cac don vi thanh vién.

- Hé thdng quan Iy giao dién théng minh cho phép thay doi giao dién don gian
va thuan tién.

- Tinh nang quan ly hé théng cac danh muc, cac chuyén muc, quang céo,...

- Tinh ndng quan 1y cac van ban, cong van, gido an,....

- Cung cap day du céac chuc niang dién dan thao luan, hoi dap., ...

- Hé théng phan quyén va duyét tin bai cao cip cho phép quy dinh timg nguoi
duoc cap nhat va duyét tin bai cho cac chuyén muc khac nhau.

- Vé6i kha nang tap trung dix liéu, Cong théng tin bén canh phuc vu hoat dong
gidi thiéu, quang ba hinh anh thi lgi ich chinh la tao mot kénh trao doi, twong tac
théng tin. Giup cac don vi nha trueong quan 1y duoc dir liéu tap trung va chia sé, khai
thac dix liéu tap trung.

4.3.3. Gidi phap phong hgc thdng minh

Thiét bi sir dung dé trién khai 1a dén LED thong minh tich hop, véi cac chirc
nang:



- Gitip nguoi dung tiét kiém ning lugng véi 3 cap do anh sang ban ngay, budi
t6i va ban dém, gitip ngudi dung giam thiéu cac tat vé mat thuong gdp nhu: can thi,
vién thi, loan thi.

- Tich hop camera IP, loa, mic ¢ két néi internet khdng day (Wifi) gilp giam
sat, hd tro truc tiép viéc hoc; noéi chuyén tryc tiép mién phi (FREE) qua nén tang
internet tir nhiéu noi qua may vi tinh, may tinh bang va dién thoai théng minh.

Nguyén ly hoat dong

- Video streaming: Gitip truyén hinh anh, am thanh
thong qua nén tang internet giup két ndi qua thiét
bi may vi tinh va dién thoai thong minh.

- 10T (Internet of Things): La sang ché cong nghé
doc dao, tich hop tmg dung va “két ndi van vat”
dap tng nhu cau nguoi dung trong thi trudng phat
trién theo xu hudng cong nghé 4.0.

- Sharing Economy: Tich hop cong nghé méi nhat
dé toi wu hoa khai thac nguén luc kinh té tri thic
dua trén nguyén 1y cia “kinh té chia sé".

- Mbi ban hoc trong phong hoc thong minh duoc trang bi mot dén hoc thong
minh, hé théng dén trong phong hoc duoc két néi vai internet qua wifi khéng day.
Phong hoc thong minh dap tmg duoc viéc day ngoai ngir va nhirng ky ning mém can
thiét cho hoc sinh.

- Gilp rén luyén va giao tiép véi gido vién, chuyén gia trong va ngoai nudc.

- Ngoai ra, phong hoc thong minh gitp duoc viéc hoc nhitng ki ning mém nhu
Ky ning song, giao tiép, lam viéc theo nhom... d6 1a mot trong nhitng ndi lo cua
ngudi hoc va chinh nhitng bac phu huynh. Phét trién k§ nang mém gilp hoc sinh,
sinh vién thuan lgi hon trong cudc song, tao dung dugc cac mdi quan hé va tu tin
hon.
4.3.4. Ung dung qudn Iy truwong hoc

HO tro toi da cong tac quan ly cua nha truong. Bén canh d6, Ung dung di dong
khong chi nhu s6 lién lac dién tir gidp két ndi lién tuc gitta Nha truong - CO gido -
Cha me cap nhat lién tuc moi hoat dong vui choi - hoc tap - sinh hoat va stc khoe cua
cac bé ma con trao ddi, twong tac da chiéu rat hiéu qua.
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Hinh 23: Ung dung quan Iy truong hoc



Tinh nang cua ung dung:

- Cho phép nha truong quan 1y thong tin hoc
sinh, gido vién, nhan vién. HO tro nghiép vu
dinh dudng, tai chinh, xuat bao céo...

- Cha me dé dang theo ddi hinh anh, video
cac hoat dong cuia con do nha truong dua

twong tac, trao d6i

lén. Pong thoi c6 phan hdi, comment Ién thong tin v6i phu huynh

va ban giam higu
v

cac hoat dong do

- D& dang theo ddi va trao d6i thong tin giita
cha me - ¢6 gido va ban giam hiéu nhu s6
lién lac dién tur.

- Cha me dé dang theo ddi tinh trang sirc
khée cua con, theo doi cac loai hoc phi phat

sinh trong thang. Bt & s
J4 A X Y ~ I4 9 P GIAO VU oy T‘.Ugﬂh
- Phuy huynh c6 thé dé¢ dang dang ky st dung ehis dong ddng hanh
, . s e 5 \ \ HE trg cong tac cting qué trinh
cac dich vu gia tang ctia nha trudng nhu: i g b

+ Pang ky xe dua/don con
+ Pang ky an sang/tdi cho con
+ Dén do, xin nghi hoc cho con

+ Luu y thudc udng cho con.

4.34.1. Lgiich déivéi Phu huynh:

- Puoc cap nhat va chu dong theo doi toan bo hoat dong vui choi, sinh hoat va
hoc tap cua con: An udng nhu thé nao? Ngu c6 tét khéng? Hoc diéu gi? Co chiu choi
khéng? Can nang, chiéu cao va sic khoe cuia con; ...

- Trao ddi hai chiéu véi cd giao va phu huynh khac vé tinh hinh sinh hoat, vui
choi va rén luyén cua con;

- Tham gia cac khda hoc E-learning vé ki ning cho phu huynh dé gido duc tré;

- Str dung nhimg tinh ning vuot troi cua hé thong dé dan thudc; ding ky dua don
con; xin nghi hoc; cac mén ngoai khoa, mén tu chon cho con.




4.3.4.2. Loiich déi déi véi gido vién:
- D& dang va chu dong dua thong tin hoc tap, sinh hoat, &n ngti va vui choi cia
tré 1en hé thong;

- Quan Iy 16p hoc: Piém danh dén, an udng, ngu, di vé sinh, hoc va choi, cho tré
uéng thudc, tra tré, nhan xét diém manh, diém yéu cua tré;

- Tham gia cac khoa ddo tao, tap huan chuy@n mén bang E-learning;
- Twong tac, trao d6i hai chiéu vai phy huynh va ban giam hiéu.
4.3.4.3. Lgiich doi véi nha truong:

- Quan ly cé4c khoan thu toi ting phu huynh: Hoc phi; tién an; tién dwa dén hoc
sinh; tién dén muon, hoc phi cac khda ngoai khoa; ...

- Xuat cac bao céo theo ting bé, ting Iop, chung toan truong theo céc tiéu chi
nha trudng yau cau;

- Quan ly doi ngii gido vién, tré va phu huynh;

- Hb tro cong tac chuy@n mon, nghiép vu nhu tinh toan thuc don dinh dudng cho
tré; danh gia chi so phét trién cua tré; wv.

- Thong bao va tuong tac thong tin hai chiéu kip thoi téi phu huynh va gido vién
toan truong nhitng chuong trinh va chinh sach mai;

- Quang ba cac chuong trinh mdi cua truong t6i phu huynh.
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Hinh 24: Mb hinh téng thé linh vuc Y té thong minh tinh Binh Pinh




M6 hinh y té thong minh duogc thiét ké voi muc dich ting cudng stc khoe cho
ngudi dan, giam thiéu thoi gian xtr Iy cong viéc cua can bo y té va hd tro lanh dao
nganh y té trong viéc chi dao diéu hanh cong viéc. Y té théng minh tng dung nhitng
cdng nghé méi dé hudng téi viéc loai bo gidy to trong qué trinh kham chita bénh va
luu trit ho so bénh an.

Cung vai su thay d6i nhanh chéng cua cdng nghé, trong cudc cach mang cong
nghiép l1an tht 4, doi hoi y té phai dem lai cho nguoi dan nhitng dich vu tét nhat,
thuan loi nhat; pha bo nhitng 16i mon trong cac khau kham chira bénh nhu hién tai khi
& cac bénh vién 16n thuong xuyén bi quéa tai; bénh nhan xép hang dai dé dugc thim
kham, thanh toan va lay két qua.

Cong nghé dang dugc tng dung manh mé trong qué trinh kham chira bénh, va
bam sat yéu cau thuc tidn theo xu thé chung cua thé gioi Ia phat trién y té dién tu,
hinh thanh bénh vién théng minh.

Pé thich nghi duoc véi sy thay doi caa cong nghé tng dung trong y té trong
cudc cach mang cong nghiép 4.0, tinh Binh Binh can ¢ nhiing giai phap nham cy thé
hoa va giai quyét nhitng van dé con ton dong hién nay cua tinh. Do d6, giai phéap y té
thdng minh s& dap tng duoc nhu cau cua cac dbi tuong tham gia. Poi voi ngudi lam
quan ly s& c6 duoc cai nhin tong thé cua linh vuc y té caa tinh, kiém soat dugc tinh
hinh va dién bién caa linh vuc y té; dbi véi bac sy s& thuan tién hon trong viéc kham
chira bénh, don gian hoa quy trinh bao cao, tang cuong su twong tac vai bénh nhén;
ngudi dan, bénh nhan s& tiét kiém duogc thoi gian chd kham khi ma cac ung dung
thong minh duoc cung cap thong qua céc thiét bj thdng minh.

Cho phép céi nhin tong thé tng dung cho linh vuc y té dudi goc do quan 1y, diéu
hanh va goc nhin cua nguoi sir dung thong qua céc dich vu théng minh:

- Péi véi nguoi 1am quan ly: Thong qua cac phan mém quan ly tich hop, s& dé
dang hon trong viéc quan ly bénh vién trén dja ban va théng tin vé tinh hinh kham
chira bénh ciia nguoi dan, ngoai ra dit liéu nganh dugc tong hop va xir Iy s& thuan
tién trong viéc xay dung béo céo nganh cua tinh Binh Binh va két néi lién thong véi
CSDL cua Bé.

- Déi véi can bo y té (bac sy, y ta, diéu dudng): Viéc tng dung cong nghé hién
dai trong kham chira bénh sé& gilp béac sy chi dong hon dé nang cao chat luong chuan
doan, tiét kiém duoc thoi gian chuan bi va giai dap moi van dé cia bénh nhan dugc
thau déo hon.



- Déi véi nguoi dan bénh nhan: tiét kiém duoc thoi gian chd kham, cho 1y két
qua, ddng thoi cling theo ddi dugc tinh hinh vé sinh an toan thuc pham trong tinh.
4.4.1. Ungdung, dich vu y té thdng minh

Cung voi viéc giai quyét duoc bai toan quan ly tong thé cac Bénh vién trén dia
ban tinh mot cach dong bo, thi Hé sinh thai Y té thdng minh con cung cip dén nguoi
dan va doanh nghiép nhiéu loai hinh dich vu y té théng minh khac theo cac hinh thac
truc tiép va gian tiép, dap ung nhu cau tbi da cua ngudi dan va doanh nghiép trén dia
ban tinh Binh Dinh.

Cac dich vy y té théng minh dién hinh c6 thé cung cap dén ngudi dan va doanh
nghiép, t6 chuc trén dia ban tinh nhur:

4.4.2. Hé théng qudn ly bénh vign
HE THONG THONG TIN QUAN LY BENH VIEN

Tiép don bénh nhan HIS/CIS Xét nghiém
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Hinh 25: HTTT quan ly bénh vién

Hé thdng tong thé quan Iy bénh vién, gilp ti uu héa quy trinh kham chita bénh,
tiét kiém thoi gian, nhan luc y té. Bap tng yéu cau quan 1y va van hanh bénh vién.

Hé théng quan Iy tong thé bénh vién gom nhiéu phan hé véi hang tram cac chirc
ning quan Iy bénh vién. Tir quan ly théng tin bénh vién, phan mém quan Iy trang
thiét bi, hé théng quan Iy phong kham, giai phap thanh toan théng minh, phan mém
quan ly duoc,... la giai phap quan Iy hiéu qua cho cac bénh vién trén dia ban tinh
Binh Dinh va no phu hop véi nhiéu loai hinh bénh vién khac nhau nhu: Bénh vién da



khoa, chuyén khoa, bénh vién tuyén huyén, bénh vién quy mé 16n, bénh vién khdi

Hé thdng quan Iy tong thé bénh vién phuc vu tét cho viéc phan tich diéu hanh tai
bénh vién, 1a hé théng mé, thuan tién cho viéc mé rong hé théng, dé dang nang cap
khi ¢6 phién ban méi. Két ndi, trao dbi théng tin véi cac bénh vién khac trong tinh va
guri bao céo 1én cac So y té...

M6 hinh chirc nang caa Hé thong duoc méd ta nhu hinh bén dudi:
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Hinh 26: M6 td chire nang hé thong qudn Iy bénh vién

Céc chire nang cua hé thong bao pha quy trinh kham chira bénh caa Bénh vién,
dong thoi lién tuc duoc bo sung, toi wu, mang lai tién ich cho ngudi ding.

Két ndi vai cac thiét bi phan cang, hé thdng ngoai vi xét nghiém, chan doan hinh
anh, cong thdng tin Bo Y té, cong giam dinh Bao hiém...

Hé théng cac tién ich, canh bao théng minh giup doi ngii y té giam thiéu cac sai
sot trong qua trinh khdm chira bénh cho bénh nhan.

Loi ich caa hé thong: Truy cap moi lic moi noi phuc vu viéc khai thac théng tin,
st dung cac tinh nang hé théng. Luu trit, truy van thong tin lich sa khdm chita bénh
ctia bénh nhan trong hé thong, tra ctu, lién théng cong thdng tin BHXH, BYT.

4.4.3. Hé théng quan Iy danh y té PACS (Picture Archiving and Communication
Systems)/ RIS

C6 thé tich hop dugc nhiéu loai anh y té khac nhau trén cing 1 tram 1am viéc

(CT, MRI, ECG, siéu am, ndi soi). Dix liéu cua hé théng duoc ddng bo, vi vay co thé



dua ra két qua mot cach nhanh va chuan xac nhat. Hinh anh hién thi rd nét. Sau khi
thue hién céc chi dinh, bac sy c6 thé thiy ngay duoc phan tich két qua cua bénh nhan
dé dua ra hudng diéu tri tiép theo.

Truy cap tir xa bang nhiéu loai thiét bi khac nhu may vi tinh, dién thoai thdng
minh, may tinh bang...

Bao gom céc cong cu luu trix, phan tich, xir ly, tong hop, hién thi hinh anh, dap
tng nhu cau hoi chan. Vé&i Hé thong quan Iy hinh anh y té s& giup nang cao chat
lugng trong quan ly, hd tro tich cuc trong cong tic kham va diéu tri.

Leading Systems
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Hinh 27: M6 hinh tong thé Hé thong PACS
4.4.4. Phdnmém qudn ly trang thiét bi y té

Hé thdng quan Iy trang thiét bi y té gidp thong tin ho so lién quan duoc luu trix
va cap nhat thong qua dién thoai smartphone, may tinh bang hoac may tinh ban.

Lich va quy trinh lién quan dén quan ly thiét bi s& duoc thong bao dén ngudi
chiu trach nhiém: Lich bao tri, chuan hoa.

Cac hoat dong xay ra tai thiét bi dugc luu giit thong tin rd rang va duoc cap nhat
vao thoi gian thuc.

Dinh vi chinh xéc vi tri caa ting thiét bi thong qua GPS.
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Hinh 28: Bjnh v; thiét bj y té chinh xéc
4.45. Hé thong qudn ly thong tin bénh nhan
Hé théng quan ly Bénh nhéan
Két qua xét nghiém Pang ky/Tiép nhan
Mién dich hoc @ Sap dat
Mau Xudt vién
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Hinh 29: H¢é thong quan Iy bénh nhan

Hé thdng quan ly thdng tin bénh nhan gitp cho viéc quan ly, cap nhat va truy

xuat théng tin d& dang nhanh chéng. Chi véi 1 thao tac quet thé s& truy xuét dugc:




- Lich stir kham bénh;
- Hiéu qua cua viéc sir dung thudc trong diéu tri bénh nhan;
- Twong tac cua bac si va ngudi bénh trén hd so bénh an;

- Béc si co thé cap nhat thdng tin vao hd so cta cua bénh nhan bang céach s
dung dién thoai thdng minh, may tinh bang hoac PC;

- Théng tin cua bénh nhan s& dugc hién thi day da nhat.
4.4.6. Kham chéra bénh ter xa

Kham chita bénh tir xa hd tro va thuc day cham soc suc khoe 1am sang tir xa
thong qua cac thiét bi va cdng nghé vién thong nhu hoi nghi truyén hinh. Hién nay ¢
Viét Nam va trén thé gisi c6 hai hinh thirc da duoc trién khai:

- Sur két ndi gitra bénh vién tuyén trén véi cac bénh vién, co so Y té tuyén dudi,
hd tro dudi hinh thac chi dao, tu van, hudng dan nghiép vu, dao tao y bac sy tuyén
dudi.

- Két ndi tryc tiép gitta bac sy va bénh nhan théng qua tng dung c6 chirc ning
goi video, gilp bac sy theo ddi, chan doan tinh hinh bénh nhan, dua ra nhitng tu van
chi dan y té phu hop cho ting ca bénh.

Kham chira bénh tir Xa, ¢ cip do co ban, bao gdbm céc thiét bi hoi nghi truyén
hinh thong thuong nhu micrd, may quay video va man hinh, trong khi cac chuyén gia
chiam séc sic khoe giao tiép véi bénh nhan. Hién nay chi can mét chiée dién thoai
thdng minh, cac bac sy hoan toan co thé giao tiép, theo ddi voi bénh nhan bang céc
cudc goi video truc tiép mot cach dé dang.

Mot dinh dang nang cao hon s& bao gom cac céng cu chan doan bang ro-bét
hodc tham chi 1a r6-b6t van hanh, theo d6 cac chuyén gia cham soc suc khoe s& diéu
khién tir xa ro-bét tir xa dé chan doan hodc phau thuat cho bénh nhan & nhiing ving
sau vung xa.
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Hinh 30: M6 hinh téng thé link vuc Du
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Hinh 31: M0 hinh chitc nang hé thong

Du lich théng minh 1a mot thanh phan dé xay dung nén mot BPTTM. Hé théng
duoc xay dyng va dau tu nham phuc vu va thu hit khach du lich dén véi Binh Dinh,
phat trién nganh du lich hon. Cac chtic nang chinh sau khi hé théng di vao hoat dong
bao gom:

- Pdi véi du khach:

+ Du khach s& duoc cung cip thong tin day du vé cac khach san, nha hang, cac
dic san va danh lam thang canh néi tiéng cua tinh. Tir d6 giup du khach c6 thé tra
ctru, tim hiéu cac thong tin 1 cach dé dang va hiéu qua nhat.

+ Cung cép cac chuong trinh khuyén mai cia doanh nghiép nhu: giam gia
phong, khu vui choi, ... thu hut khach du lich dén véi Binh Binh.

+ Goi ¥ lich trinh du lich: Dya vao cac thong tin thu thap duoc tir hé théng, dua
ra 1 sb lich trinh mau dé khéach du lich tham khao va 1&n ké hoach du lich.

+ Pit phong, dit vé truc tuyén qua Cong dich vu du lich.

+ Trai nghiém thuc té 40 VR: Gilp khach du lich trai nghiém hinh anh 360 d6
vé dia danh ma minh muén dén. Tir d6 thu hat khach du lich dén va tham quan.

+ HJ tro va tng ctu khi can thiét

- Pbi véi doanh nghiép: San giao dich sé& gitp doanh nghiép c6 mot méi truong
canh tranh 1anh manh, quang b san pham dén véi du khéach mét cach nhanh chéng
va dé dang nhat. Bong thoi viéc dau tw CNTT hién dai, tich hop dong nhat cac hé



théng s& gop phan gitp viéc lién thong, giao dich giita doanh nghiép va co quan nha
nudc dugc nhanh, do phac tap hon.

- Pdi V6i co' quan nha nwéc: Viéc xay dung cong thong tin diéu hanh du lich
va hé théng quan 1y théng tin du lich giap co quan van hanh du lich giam sat, danh
gia va phan tich céc thdng tin du lich thu thap dugc tir cac kénh phan phéi. Tur d6 dua
ra cac phuong hudng phat trién du lich tét hon, dong thoi hd tro 1anh dao nam bat
tinh hinh mot cach nhanh chong va dua ra quyét dinh giai quyét khi c6 van dé xay ra.

Xay dung giai phap diéu hanh quan ly du lich
M6 hinh céc thanh phan giai phap diéu hanh quan ly cua tinh bao gom:

- Heé thong trung tdm diéu hanh tinh Binh Dinh: Thanh phan nay gan lién véi hé
thdng chi dao diéu hanh cac cip nhu 13 mot cong cu hién dai, thong minh dé cung cap
thong tin da chiéu cho lanh dao ra quyét dinh.

- Co so ha tang tai tinh Binh Dinh: Pay 1a nén tang quan trong caa nganh. N6
gom hai phan ha tang dé luu trir va xi Iy CSDL (Du khach, Biém mua sam, ban vé,
diém nha hang, khach san, Iuu trd...), chiét xuat thong tin phan tich, théng ké va dy
bao cho Heé thong trung tam diéu hanh. Thanh phan thir hai 12 nén tang tich hop duoc
xem nhu mot cau ndi gitta CSDL mo& véi cac ung dung hd tro du khéch, doanh
nghiép cung &ng san pham dich vu du lich. Pay 1a cau néi dé két néi tat ca cac tng
dung CNTT cua tinh, c&c tng dung phuc vu du khach, doanh nghiép cung ung san
pham dich vu du lich qua d6 tich lity lién tuc dit liéu dé luu trir, xt Iy phan tich.

- Céc rng dung: Moi tng dung trong linh vyuc du lich, quan 1y déu phai tich hop
qua nén tang tich hop dé thuc hién két néi va chia sé dit liéu.

Xay dung giai phap diéu hanh quan ly du lich cho UBND Tinh Binh Binh nham
muc dich:

- Cung cap buc tranh toan canh caa nganh du lich trén co sé tap hop thong tin,
dir liéu cua tat ca cac hé théng phan mém @ng dung quan Iy va cac ngudn dir liu
khac, dong thoi dua ra cac chi s6 do luong hoat dong cua tirng hé thong (KPI).

- Truy nhap thoi gian thuc dén cac hé théng quan ly caa nganh du lich.

- Tich hop ¢6ng cu twong tac va hd tro ra quyét dinh kip thoi.

- Cung cap cho du khach, nha quan ly, doanh nghiép cung tng san pham dich vu
du lich diém truy cap vao céc dich vu caa nganh du lich caa tinh.

- T6i vu hoa cac dich vu caa nganh du lich dé tiét kiém thoi gian va chi phi cho
du khéach.



- Quan ly va khic phuc sy ¢b bang viéc to chire phan @ng xi Iy nhanh.

- Phan tich va dua ra cac con sb du bdo cho nganh du lich.



4.6. Linh vuc N6ng nghiép

TRUNG TAM THANH PHAN NGANH NONG
NGHIEP (OC)

I

Khéi hé o didu khidn va hién thi (OC)

NEN TANG BO TH] THONG MINH (SCP)
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Hinh 32: M@ hinh téng thé linh viec Nong nghiép théng minh




Phat trién néng nghiép cong nghé cao theo hudng chi trong ndng nghiép théng
minh, ting ty trong cia ndng nghiép cdng nghé sé trong nén kinh té. Tap trung xay
dung cac hé thong dix liéu 16n ciia nganh nhu vé dat dai, cay trong, vat nudi, thay san,
thay loi, dé diéu. Thac day cung cap théng tin vé moi trudng, thoi tiét, chat luong dat
dai dé nguoi nong dan nang cao nang suit va chat luong cay trong, hd trg chia sé cac
thiét bi néng nghiép qua céc nén tang sé.

Ung dung cdng nghé s trong quan ly chat luong, truy xuat ngudn géc, chi dan
dia ly, hudng dan, khuyén khich néng dan thyc hién thuong mai dién tir trong nong
nghiép. Tap trung vao céc san pham chu luc cua tinh nhuw 10a hiru co; dua luéi; buoi
da xanh; rau hiru co.... St dung Internet van vat (I0T) trong kiém tra, giam séat qua
trinh san xuat, cham soc, phong trir dich bénh vat nudi, cay trong tai mot sé trang trai
|6n trén dia ban tinh.

5. M@ ta chi tiét vé Internet két ndi van vat
5.1. Kién trac tham chiéu Internet két néi van vat

Kién tric tham chiéu Internet két ndi van vat (Internet of Things Reference
Architecture) duoc thiét ké nhu mot sy tham chiéu tong thé déi vai viéc tuan thu cua
cac nén tang kién tric cho van vat két ndi, chung dugc diéu chinh dé phu hop voi
ting truong hop, nhu cau cu thé.

Kién trdc tham chiéu 10T (Internet of Things) 1 ngudn tham chiéu cho viéc xay
dung kién tric 10T. N6 cung cép cach nhin va cac quan diém trén cac khia canh kién
trac khac nhau.

5.2. M@ hinh chite niing két ndi van vat

Trong kién tric tham chiéu loT, phan quan trong nhat cia mot nén tang cong
nghé van vat két néi d6 chinh 1a mé hinh chirc nang. M hinh nay gitip xac dinh cac
nhom chirc nang duoc cau thanh tir cac thanh phan chinh trong mot mé hinh van vat
két ndi.

Cac nhém chirc niang nay cung cap cac chire nang cho viéc tuong tac giita nhing
truong hop cu thé dbi véi nhitng thanh phan caa md hinh chire ning hoac quan ly cac
thong tin lién quan dén nhiing thanh phan dé, vi du nhu théng tin vé cac thuc thé ao
hoic mo ta cua cac dich vu van vat két ndi.

5.3. C4c thuc thé a0
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Hinh 33: Djch vu van vdt két néi cung cap va cac mire do trivu tirong cuia cac thuc
thé o

Tinh Binh Dinh ton tai rat nhiéu céac thyc thé vat ly, vi du nhu con ngudi, dén
duong, camera, cac phuong tién giao thong, cac do vat, v.v...Dé cac HTTT c6 thé
hiéu va diéu khién dugc ching, vi du nhu viéc ra 1énh cho mét chiéc camera quay vé
huéng bac dé co thé ghi lai cac hinh anh vé su ¢ giao thong, hoic viéc tu dong tat
mot khu vue dén duong khi khong c6 cac phuong tién hay con nguoi qua lai s€ gilp
tiét kiém nhién lidu thi can phai tao ra cac thuc thé ao twong tmg ddi véi cac thuc thé
vat Iy dé cac HTTT cd thé hiéu va diéu khién duoc chung trong méi trudng 4o.

C6 rat nhiéu hinh thirc thé hién cac thyc thé vat Iy duéi dang ky thuat s6, vi du
nhu cac mo hinh 3D, hinh anh dai dién, cac ddi twong, hoic tham chi 1a mét tai khoan
ctia mang xa hoi, bai vi ching thé hién (dudi dang sé hda) mét khia canh nao d6 cua
chu s¢ hitu 1a con nguoi, vi du nhu mét bie hinh, mét danh sach céac so thich cua mot
nguoi.

O phan trén, ching ta c6 thé thay ddi véi thé giéi ching ta dang sdng, ton tai rat
nhiéu cac thyuc thé vat ly, vi du nhu cac tda nha, phuong tién giao thong, con ngudi,
khi hau, nhiét do...thi dé kiém soat dugc cac thuc thé vat 1y do, trong hé théng van
vat két ndi, ciing can phai ¢ cac thuc thé o twong ung. Va bén canh d6 can nhiing
cong cy, vi du nhu camera, c4c thiét bi cam bién, dé c6 thé ghi chép lai nhiing sy thay
d6i twong ung trong thé gisi that.



Khi c4c thuc thé vat Iy dd duoc mo hinh héa trong cac hé thong van vat két ndi,
thdng qua kién tric van vat két néi, ching ta hoan toan cé thé diéu khién dugc ching,
bang viéc sir dung cac dich vu ma nén tang van vat két ndi cung cap. Vi du nhu yéu
cau khoa ctra xe tir xa, hay viéc cho biét chinh xac nhiét do tai mét khu vuc cu thé
théng qua viéc yéu cau cung cap théng tin vé nhiét d6 qua cac cam bién nhiét do tai
khu vuc do6.
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Hinh 34: C&c thanh phdn cia loT
5.4. Kién trac cap cao van vat két ndi

Ung dung va dich vu

Tich hop/ Nghiép vu / Thi truong

Mang / Giao tiép

Thiét bi IoT / Ngudn dit liéu




Hinh 35: Kién trdc cdp cao loT
5.4.1. Tang dich vu 10T/ Nguén dé liéu va Mang/ Giao tiép

Tang nay phu trach xu ly quan ly thiét bi khong dong bo va cac giao thic
chuyén dbi. Ching la ngudn dit liéu cho cac wng dung va dich vy cia PTTM va cung
cap giao dién cho cé4c ting trén noi dit liéu duoc xu ly.

5.4.2. Tang Dir ligu

Tang dir liéu 13 ting phd bién & moi loai kién trlc, noi chta cac kho dir liéu,
cong cu phan tich, truy cap va quan ly dix ligu.
5.4.3. Tang tich hep/ nghiép vul thi trwong

Tang nay tap trung vao xir Iy dudi géc nhin nghiép vu vi du nhu quan Iy KPI, dix
liéu thi trudng, quan Iy dich vu... C6 thé chia tang nay thanh hai hoac ba tang nho
hon véi nhitng chi tiét nghiép vu cu thé.

5.4.4. Tdng ing dung va dich vu

Tang nay bao gém céc dich vu giao tiép va ang dung cho céc tng dung va dich
vu ciia DTTM.

5.4.5. Tdng bdo mat

Tang bao mat c6 chirc nang cung cap su bao vé cho tat ca cac tang cua kién tric.
Mot s6 kieu ma hoa cia tang nay gom mé hoa end to end, ma héa hop to hop; mot s6
lai tap trung vao bao mat giao tiép gitta ngudi dung. Céc thanh phan chirc ning co
ban cua tang bao gdm: xé&c thuc, ty quyén, bao mat mang, quan Iy khda, chinh sach
quyén riéng tu, bao vé di liéu. ..



5.5. M6 hinh téng thé caa kién tric tham chiéu van vat két noi

Ung dyng
Module quan I Module quan I¥ cac Moduie guin ¥
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Hinh 36: M6 hinh téng thé két noi l1oT



Bao mat Quan tri
Phién MQTT, SMQTT, CoRE, DDS, AMQP,
XMPP, CoAP,...
Dong goi 6LowPAN, 6TiSCH, 6Lo, Thread,... TCG, Oath 2.0,
Mang SMACK,
j SASL, 1EEE 1905,
Dinh tug'én RPL, CORPL, CARP.... ISASecure, IEEE 1451,...
ace, DTLS,
WiFi, Bluetooth Low Energy, Z-Wave, ZigBee Dice,...
Smart, DECT/ULE, 3G/4G/SG/LTE, NFC,
Lién ket dir lieu Weightless, HomePlug GP, 802.11ah,
802.15.4e, G.9950, WirelessHART, DASHT,
ANT+, LTE-A, LoRaWan,...

Hinh 37: Giao thic két nai lo

M6 hinh téng thé cua kién trdc tham chiéu van vat két néi dugc chia thanh 7
nhém module chirc nang chinh, bao gdom:

- Module quan ly quy trinh 10T.

- Module quan ly céac dich vu IoT.

- Module diéu phéi dich vu loT.

- Module quan ly céc thuc thé 4o IoT.
- Module quan ly giao thirc két ndi.

- Module quan ly bao mat loT.

- Module quan ly van hanh loT.

Luu y rang:

- Hai module quan ly bao mat va quan ly van hanh loT xuyén sudt trong qua
trinh thu nhan tin hiéu, thdng tin, dix liéu tir cac thiét bi IoT dén khi cung cap thanh
cac dich vu thong minh dudi dang tng dung cho nguoi sir dung nén dugc bbi mau
xanh dam.

- Cac ung dung théng minh va céac thiét bi loT khdng nam trong pham vi kién
trdc tham chiéu van vat ké& ndi nén dwoc bbI mau  vang.
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Hinh 38:

M@ hinh téng thé cac nhdm module chitc néing ciia kién tric tham chiéu loT




5.5.1. Module qudn ly quy trinh 10T
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Hinh 39: Module quan ly quy trinh loT




Module quan 1y quy trinh IoT lién quan dén viéc tich hop cac hé théng quan ly
truyén thdng dén md hinh tham chiéu kién trdc 1oT. N6 cung cip céc chic ning co
ban va cac giao dién can thiét dé co thé thiét Iap, cung ¢ cac quy trinh truyén théng
véi nhimg dic diém riéng cua thé gisi van vat két néi.

Module quan Iy quy trinh 10T bao gom 2 thanh phan chinh:

- B6 phan mo hinh hoa quy trinh (Process Modeling).

- B6 phan thuc thi quy trinh (Process Execution).
5.5.1.1. B¢ phdn md hinh héa quy trinh

Bo phan md hinh hoa quy trinh cung cidp mot mdi trudng cho viéc mé hinh hoa
cac quy trinh nghiép vu dé ching co thé duoc sap xép va thuc thi trong bo phan thuc
thi quy trinh. Chire ning chinh caa bo phan nay la cung cip cac cong cu can thiét dé
c6 thé md hinh hoa cac quy trinh nghiép vu sir dung cac ky hiéu tiéu chuan da duoc
thiét 1ap tir trude do.
5.5.1.2. B¢ phan thuc thi quy trinh

Bo phan thuc thi quy trinh thyuc thi cac quy trinh trong moéi treong IoT ma da
dugc mé hinh hoéa bai bd phan md hinh hoa quy trinh. Viéc thuc thi nay dugc thuc
hién dua trén viéc str dung cac dich vu IoT d3 dugc diéu phéi trong module diéu phdi
dich vu.

B6 phan thuc thi quy trinh dam nhiém vai tro trién khai cac mé hinh quy trinh
trong cac moi truong thuc thi: Cac hoat dong cua cac mod hinh quy trinh IoT duoc &p
dung dén cac méi truong thuc thi thich hop, ma sau d6 s& thuc hién cac quy trinh
thuc bang cach tim kiém va st dung céc dich vy loT thich hop.

B6 phan thyc thi quy trinh ciing sap xép cac yéu cau tng dung voi cac kha nang
cua dich vu. Bdi véi viéc thuc thi cac tng dung, cac yéu cau caa dich vu loT phai
duoc giai quyét trudc khi cac dich vu IoT tham gia vao. Doi véi budc ndy, bo phan
thue thi quy trinh s& st dung cac thanh phan caa nhém module diéu phdi. Sau cung,
bo phan thuc thi quy trinh c6 thé chay cac ung dung.



5.5.2. Module diéu phéi dich vu 10T
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Hinh 40: Module diéu phoi dich vu 10T



Module diéu phéi céc dich vu IoT 1a module trung tim, déng vai trd nhu mot
trung tam truyén théng giita cac nhém module khac nhau. Do khai niém chinh cua
viéc truyén thdng trong mé hinh kién tric tham chiéu loT Ia khai niém vé mot dich
vy, module diéu phéi dich vu IoT duoc sir dung dé tao ra va diéu phdi cac dich vu
gitra cac muae d6 khac nhau.

Module diéu phéi dich vu 10T bao gém 3 b phan chinh:
- B6 phan diéu phdi dich vu (Service Orchestration).
- B6 phan két hop cac dich vy (Service Composition).
- Bo phan trung gian (Service Choreography).
5.5.2.1. Bé phdn diéu phéi dich vu

B6 phan nay 1am nhiém vu giai quyét cac dich vu 10T nham thoa man, 1am day
cac yéu cau dich vu dén tir bo phan thuc thi quy trinh hoac tir cac ngudi st dung.
Chtic nang duy nhét caa né 1a diéu phdi cac dich vu IoT, nghia 13 giai quyét cac dich
vu phi hop ma cé kha niang xu ly cac yéu cau cia ngudi dung IoT. Trong trudng hop
can thiét thi cac nguon tai nguyén tam thoi s& duoc thiét 1ap dé luu trir cac két qua
trung gian v4i muc dich cung cap cho bd phan két hop dich vu hodc dé xu ly cac
trrong hop phuc tap khéc.

5.5.2.2. B phdn két hop cac dich vu

B6 phan nay c6 nhiém vu giai quyét cac dich vu duge két hop tir cac dich vu loT
va tir cac dich vu khac nham muc dich tao ra cac dich vu ¢é chirc ning mé rong. N6
bao gdm 2 chirc ning chinh: (1) hd trg viéc két hop dich vu mot cach linh hoat va (2)
tang chat luong cia thdng tin.

Dé hd tro viéc két hop dich vu mét cach linh hoat, bo phan két hop dich vu phai
cung cap mot sy giai quyét linh dong d6i véi cac dich vu phuc tap duoc két hop tir
nhitng dich vu khac. Su két hop cac dich vu nay duogc lya chon dya trén tinh sin sang
cua ching va dua trén quyén truy cap cta ngudi sir dung yéu cau dich vu.

Chét luong caa thong tin c6 thé dugc day I1én bang cach két hop théng tin tir cac
nguon khéac nhau.

Vi du: Bé c6 thé tao duoc bao cdo canh béo thién tai, can sir dung két hop cac
dich vu thu thap dit liéu tir nhiét do, luong mua, do am...

5.5.2.3. B¢ phan trung gian



B6 phan trung gian cung cap mét sy trung gian dé giai quyét viéc cong bd/dang
ky gitra cac dich vu. Mt dich vu c6 thé cung cap kha ning cua nd tai module chirc
ning va chic ning trung gian s& bao dam chic chin rang nhiing khach hang (hé
théng hodc nguoi sir dung hoic dich vu) s& tim duoc dich vu voi nhitng kha ning ma
ho mong muén.

Khach hang ciing c6 tam thoi thé dua ra nhitng yéu cau vé dich vu d6i voi bo
phan trung gian khi ma mét dich vu thich hop khong sin sang tai thoi diém yéu cau
dich vu dugc thiét 1ap. Khach hang s& nhan duoc théng bédo som nhat khi ma mét
dich vu khac sin sang va thoa man nhiing yéu cau doi véi dich vu.



5.5.3.
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Hinh 41: Module quan ly thuc thé do




Module quan ly cac thuc thé ao 10T bao gém cac chic ning cho viée tuong tac
véi hé théng 10T dya trén ban chét caa céc thuc thé a0 (VE — Virtual Entity), ciing
nhu cac chtc ning cho viéc khdam pha va tim kiém cac dich vu ma c6 thé cung cap
thong tin vé cac thuc thé 40, hoic cho phép tuong tac véi cac thyuc thé ao. Hon thé, nd
con bao gom tat ca cac chire niang can thiét cho viéc quan ly cac méi lién quan, cling
nhu 13 kha ning tim kiém linh dong nhitng méi lién quan mai va giam sét tinh hop 18
cua ching.

Module quan Iy céc thyuc thé 40 bao gom 3 bd phan chinh:
- B6 phan gan két (VE Resolution)
-Bo phan giam sat dich vu 10T va thyc thé 40 (VE & loT Service Monitoring)
- B6 phan dich vu thuc thé 4o (VE Service)
5.5.3.1. B phan gdn két

Bo phan nay cung cip cic chic ning cho ngudi s dung IoT dé c6 thé nhan
duoc cac mdi lién hé gitta cac thuc thé 4o va céc dich vu 10T. N6 bao gom viéc kham
pha cac méi lién hé mai va co dong nhat gitta thuc thé a0 va cac dich vy twong quan.
Péi vai viéc kham pha cac méi lién hé thi vi tri, khoang cach va cac thdng tin khac c6
thé dugc can nhac st dung. Trong trudng hop khéng c6 mbi lién hé nao ton tai, thi
mot mbi lién hé méi c6 thé duoc tao ra.

Nguoi sir dung ciing ¢ thé dang ky hodc huy dang ky ddi vai viéc tiép tuc nhan
théng bao vé viéc kham pha ra cac mdi lién hé ma phu hop véi dic tinh da dugc cung
cap cua thuc thé ao hoac cua dich vu. Trong trudng hop ¢ thdng bao, chirc niang goi
lai s& duoc khoi tao. Tuong tu nhu vay, ngudi sir dung c6 thé dang ky hodc huy dang
ky d6i vai cac thong béo vé viéc tim kiém cac mdi lién hé.

Bo phan gan két ciing cho phép tim kiém cac dich vu dya trén cac thuc thé ao,
nghia 13 né cho phép tim kiém cac dich vu ma st dung cac ngudn tai nguyén lién
quan dén céc thyc thé a0. Cudi cuing, bd phan gan két cho phép quan ly cac mdi lién
hé bao gom: thém, x6a va cap nhat cac méi lién hé gitta mot thuc thé ao vai cac dich
vu IoT ma lién quan dén thuc thé 4o doé.

Vi du: Hé théng camera s& co thé gan véi cac dich vu theo di an ninh hoac theo
ddi/diéu phdi tinh hinh giao thdng.

5.5.3.2. B phdn gidm sat dich vu 10T va thuc thé do

B6 phan giam sat dich vu 10T va thuc thé 4o chiu trach nhiém cho viéc ty dong
tim kiém cac méi lién hé méi. Nhitng méi lién hé mai nay sau d6 sé& duoc thém vao



trong B phan gin két. Cac méi lién hé méi cé thé duoc tao ra tir cac méi lién hé ci,
gitra mo ta dich vu va thdng tin vé cac thuc thé ao.

Chtic ning cua bo phan gidm sat dich vu 10T va thuc thé 4o 1a khang dinh céc
méi lién hé ¢ dinh, nghia 1 tao ra mot méi lién hé ¢ dinh gitra cac thuc thé ao va
cac dich vu da duogc mo ta bai mot méi lién hé da dugc cung cap trude do, hodc kham
pha cac méi lién hé co dong, nghia 1a tao ra mot méi lién hé co dong hoic dugc giam
sét giita cac thuc thé ao va cac dich vu, cap nhat méi lién hé va x6a méi lién hé tir bo
phan gan két.
5.5.3.3.  Bé phdn dich vu thuc thé do

B6 phan dich vu thuc thé a0 xt Iy cac dich vu thuc thé. Mot dich vu thuc thé dai
dién cho mét diém truy cap téi mot thuc thé cu thé, cho phép hoc va van dung trang
thai cua thuc thé 6. Cac dich vu thyuc thé cung cap truy cap dén mot thuc thé théng
qua cac hoat dong ma cho phép viéc doc va/hoac cap nhat cac gia tri thudc tinh cua
thue thé. Loai truy cap dén mot thudc tinh cu thé tiy thudc vao tinh chat cua thudc
tinh do (chi doc/chi ghi hoac ca hai).

Mot dich vu thuc thé 4o cu thé c6 thé cung cap chic niang luu trix lich sir coa
thuc thé 4o dé cong bd thong tin vé viéc tich hop (thdng tin vé thuc thé 40 — dong va
tinh), thong tin trang thai cua thuc thé a0, cac kha ning cta thyc thé 4o.

Hai chtrc nang hién tai cia bd phan dich vu thuc thé a0 bao gom doc va thiét lap
gia tri thuoc tinh cho thuc thé.
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Module quan Iy dich vu 10T bao gom cac dich vu 10T va c&c chire niang cho viéc
kham ph4, tim kiém, va phan giai tén céc dich vu l1oT. N6 bao gom 2 bo phan chinh:

- B6 phan dich vu 10T (loT Service).
- B6 phan phan giai dich vu 10T (10T Service Resolution).

Dich vu IoT dua ra mot ngudn tai nguyén va 1am cho né co thé truy cap duoc tir
cac phan khac nhau cua hé thong IoT. Bién hinh, dich vy 10T ¢6 thé dugc sir dung dé
ldy thong tin dugc cung cap tir mot nguon tai nguyén thu dwoc tir mot thiét bi cam
bién hoac tir mot nguon tai nguyén luu trit ma dugc két ndi thong qua mot mang. Mot
dich vy IoT ciing c6 thé duoc sir dung dé cung cap thong tin dén mot nguon tai
nguy@n nham muc dich kiém soat cac thiét bi co hoc hodc dé cau hinh mot nguon tai
nguyén. Cac ngudn tai nguyén cé thé dugc ciu hinh trong cac khia canh phi chic
nang, vi du nhu su phu thuoc vé an toan (vi du nhu kiém soét truy cap), kha ning
phuc héi (vi du nhu tinh sin sang) va su trinh dién (vi du nhu tinh mé rong, su kip
thoi). Bo phan dich vu 10T ¢6 thé duge goi theo cach dong bo bang cach phan hdi lai
cac yéu cau dich vu hoic theo cach khong déng bo bang viéc gui cac thong béo lién
quan dén nhimg dang ky trudc ddy thong qua dich vu.

Mot dang caa dich vu 10T ¢6 thé 1a noi luu trit lich sir nguon tai nguyén cung
cap céc kha nang luu trir cho viéc do luong duoc khoi tao boi cac nguon tai nguyén.
5.5.4.1. B¢ phégndich vu loT

Cac chirc nang chinh cua b phan dich vu loT bao gom:

(1) Tra lai thong tin dugc cung cap bai mot ngudn tai nguyén theo cach dong bo.

(2) Chap nhan thong tin dugc gui téi mot nguon tai nguyén nham muyc dich luu
trix théng tin hodc dé cau hinh ngudn tai nguyén hoac kiém soat mot thiét bj co hoc.

(3) Pang ky thong tin, nghia 1a tra lai théng tin duoc cung cap bai mot nguon tai
nguyén theo cach khong dong bo.
5.5.4.2. B¢ phdn phan gidi dich vu 10T

Bo6 phan phan giai dich vu 10T cung cip tat ca cac chic ning dugc yéu cau boi
mot ngudi st dung nham muc dich tim kiém va c6 thé lién lac dén cac dich vu loT.
Bo phan phan giai dich vu IoT ciing cung cap cho cac dich vu kha nang dé quan ly
phan mo ta dich vu cta ching (thudng thi dugc luu trong mot CSDL dudi dang mot
truong dir liéu), dé ching co thé duoc tim kiém va kham pha boi nguoi st dung.
Nguoi sir dung ¢ dy co thé 1a con nguoi hodc mot ciu phan phan mém.



M6 ta dich vu dugc xac dinh bai dinh danh dich vu va bao gdm vi tri dich vu
cho phép truy cap dén dich vu. Thuong thi ching bao gom nhiing thong tin nhu dau
ra dich vy, dang dich vu hoic vi tri dja 1y noi ma dich vu duoc cung cap. Cac noi
dung chinh xac nhu cau tric va su dai dién phu thuoc vao lua chon thiét ké.

C4c chirc nang chinh cua bd phan phan giai dich vu loT bao gom:

- Chirc nang kham pha: Tim kiém cac dich vu 10T ma khong can bét cir thong
tin gi vi du nhu dinh danh dich vu. Chtic ning nay dugc sir dung bang cach cung cip
dac tinh dich vy nhu mét phan caa yéu cau dich vu. Nhiing gi c6 thé duoc yéu cau
dua trén dic tinh dich vu phu thudc vao nhitng gi duoc bao gom trong mé ta dich vu.
Nhu d3 mo ta bén trén, n6 c6 thé bao gom dau ra dich vu, dang dich vu va vi tri dia Iy
noi ma dich vu duoc cung cap.

- Tim kiém: L& chtic nang cho phép ngudi str dung truy cap dén mé ta dich vu
thong qua dinh danh cua dich vu.

- Phan giai: La chtrc ning phan giai dinh danh caa dich vu dén vi tri cua ching
théng qua viéc ngudi st dung co thé lién lac d¢én dich vuy. Vi tri dich vy thudong duoc
bao gom trong md ta dich vu, chirc ning phan giai c6 thé duoc nhan biét dudi dang
mot chic ning thuan tién dé 1am giam khéi luong thdng tin can phai giao tiép, dac
biét 1a trong truong hop néu mo ta dich vy Ia rat 16n va bao gom nhiéu théng tin
khong can thiét.

- Céc chire nang khéac: Puogc cung cap bai bo phan phan giai dich vu 10T bao
goém chirc nang quan ly md ta dich vu. Céc dich vu 10T c6 thé cap nhat, thém hoic
don gian la x6a bo cac mo ta dich vu tir bd phan phan giai dich vu loT.
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Module quan 1y giao thtc két ndi mé hinh héa cac luge do tuong tac thu nhan
duoc tir rat nhiéu cdng nghé gan lién véi cac hé théng 10T va cung cip mot giao dién
phd bién cho module quan ly dich vu loT.

Module quan Iy giao thtc két ndi bao gdm 3 bo phan chire ning chinh:
- Giao thirc Hop to Hop.
- Giao thuc mang.
- Giao thuc End to End.
5.5.5.1. B¢ phén giao thac Hop to Hop

B6 phan nay cung cap tang dau tién trong céng nghé giao tiép vat ly caa thiét bi.
NG cho phép viéc sir dung va cau hinh bat ky cong nghé tang giao tiép nao (link
layer).

Chtic nang chinh cua n6é bao gém truyén dan mot khung hinh tir b phan giao
thirc mang dén bo phan giao thac Hop to Hop va tir mot thiét bi dén bo phan giao
thire Hop to Hop. Céc thudc tinh caa viéc truyén dan khung hinh c6 thé dugc thiét
lap, vi du nhu tinh toan ven, viéc ma hoa va kiém soét truy cap.

B phan giao thire Hop to Hop ciing chiu trach nhiém cho viéc dinh tuyén khung
hinh. Chtic nang nay cho phép dinh tuyén mét goi tin trong mot mang hdn hop. Cudi
cuing, bo phan giao thuc Hop to Hop cho phép quan Iy viéc xép hang cua céc khung
hinh va thiét lap kich thudc ciing nhu sy wu tién ddi v6i cac khung hinh dau ra va dau
Vao.

5.5.5.2. B¢ phdn giao th&zc mang

Bo phan giao thc mang chiu trach nhiém viéc cho phép cac két ni giira céc
mang thdng qua vi tri (dia chi) va su phan giai ID. Bo phan nay ciing bao gom Viéc
dinh tuyén, cho phép két néi cac mang khac nhau. Hon thé nita, cac cdng nghé mang
khac nhau c6 thé duogc tap hop lai thong qua sy bién dich giao thic mang.

Chtic ning ctia bo phan giao thac mang la truyén dan mét goi tin tir bo phan
giao thitc Hop to Hop dén bo phan giao thac mang va tir bo phan giao thirc End to
End dén bo phan giao thirc mang. Cac thudc tinh cua viéc truyén dan goi tin co thé
duoc cau hinh, vi du nhu tinh toan ven, ma hda, kiém soat truy cap va cach thac gui
tin unicast/multicast.

B6 phan giao thic mang ciing cho phép viéc bién dich giao thirc mang gitra cac
giao thic mang khéac nhau. Mot vi du c6 thé dan ra d6 1a bién dich tir Ipv4 thanh 1pv6



va tir ID thanh Ipv4. Luu y rang chic ning nay 1a can thiét cho viéc thuc thi mot
gateway.

Trong trudng hop mot goi tin can phai duge dinh tuyén, bd phan giao thirc mang
cho phép tim kiém “hop” tiép theo trong mang. N6 ciing xur ly cac giao dién mang
khac nhau.

Mot chirc nang khac ctia bo phan giao thirc mang la viéc phan giai dia chi thanh
dinh danh (ID), nghia 13 n6 cho phép c6 duoc dia chi tir mot 1D cy thé nao d6. Chuc
ning nay cé thé & bén trong dua trén bang tim kiém hoic ¢ bén ngoai thong qua
khung phéan giai.

Cubi cuing, bo phan phan giao thac mang c6 thé quan Iy cac chudi goi tin va cau
thinh kich thudc ciing nhu su vu tién ddi véi dau vao va dau ra caa chudi goi tin.

5.5.5.3. B¢ phdén giao tha#c End to End

Bo phan giao thic End to End chiu trach nhiém toan bo viéc két ndi end — to —
end, nghia 13 n6 chiu trach nhiém vé bao d¢am viéc truyén dan, van chuyén, cac chuc
nang bién dich, hd trg cac proxie va gateway va cau hinh cac tham sé khi ma viéc két
ndi duoc thuc hién xuyén suét nhiéu moi truong mang khéac nhau.

B6 phan giao thic End to End chiu trach nhiém cho viéc truyén dan mot théng
diép tir bo phan giao thirc mang dén bo phan giao thic End to End va tir mét dich vu
10T dén bo phan giao thirc End to End. Céc thudc tinh cta thong diép cd thé duoc cau
hinh, vi du nhu tinh tin cdy, tinh toan ven, ma hda, kiém soat truy cap va viéc két hop
nhiéu tin hiéu thanh 1 tin hiéu.

Chtic ning thr hai ctia bo phan nay 1a viéc luu trir tam thoi va ay quyén. Chuc
nang nay cho phép luu trir tam thoi cac thong diép dir liéu trong bo phan giao thuc
End to End.

Mot chirc nang tiép theo cua bo phan nay 1a bién dich giao thirc end — to — end.
Chure nang bién dich giao thiac end — to — end cho phép bién dich gitra cac giao thac
end — to — end khac nhau. Vi du bién dich tr HTTP/TCP thanh COAP/UDP.

Chtrc nang cudi cling cua bo phan giao thac End to End Ia chuyén giao cac ngi
canh bién dich giao thirc gitra cac gateway. Cac ngir canh nay c6 thé lién quan dén
viéc xac dinh dia chi, cic phuong thuc cu thé nao d6 doi véi mot giao thirc RESTful
hoac céc thdng tin vé bao mat.
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Module quan ly bao mat 1oT chiu trach nhiém cho viéc bao dam an toan va su
riéng tu doi véi cac hé thdng tuan tha kién trac l1oT.

N6 bao gém 5 bo phan chire ning chinh:
- B6 phan phan quyén (Authorisation).
- B6 phan quan 1y va trao d6i khda (Key Exchange & Management).
- B6 phan quan ly su tin tuwong (Trust and Reputation).
- B6 phan quan ly dinh danh (Identity Management).
- B4 phan xac thuc (Authentication).
5.5.6.1. B phdn phan quyén

Bo phan phan quyén quan ly cac chinh sach va cac quyét dinh kiém soat truy
cap dua trén cac chinh séch vé kiém soét truy cap. Quyét dinh ddi vai viéc kiém soat
truy cap cd thé duoc dua ra bat ky ldc nao khi ma c6 su truy cap dén nguon tai
nguyén bi cam. Vi du, chirc ning nay s& duoc si dung trong bo phan phan giai dich
vu IoT dé kiém tra xem mot ngudi sir dung c6 duoc phép tim kiém mot nguon tai
nguyén nhat dinh hay khong.

Hai chuic nang mac dinh caa bo phan phan quyén 1a:

(1) Xac dinh xem mot hanh dong l1a dugc cho phép hay khong. Viéc xac dinh
nay dua trén thong tin dugc cung cap tir viéc xac nhan, md ta dich vu va dang hoat
dong.

(2) Quan ly céc chinh séach bao gém viéc bo sung, cap nhat hoic x6a bo mot
chinh sach truy cap.
5.5.6.2. B¢ phdn xac thuc

B6 phan xac thuc lién quan dén viéc xac thuc nguoi st dung va xac thuc dich
vu. N6 kiém tra cic thong tin duoc cung cap boi nguoi sir dung, néu phi hop, né s&
tra lai mot su bao dam dudi dang két qua. Trudc khi kiém tra sy chinh xac cua cac
thong tin dugc cung cap boi mot diém két ndi mai, nd s& thanh lap cac ngir canh bao
mat gitra diém két ndi nay vai rat nhiéu cac thyuc thé khac nhau trong méi truong noi
bo.

Hai chic niang chinh cua bd phan xéac thuc bao gom:

(1) Xéac thuc nguoi sir dung dua trén thong tin dinh danh.

(2) Xac nhan sy khang dinh cua nguoi st dung 1a cé gia tri hay khéng.



5.5.6.3. B¢ phén qudn ly dinh danh

B6 phan nay dua ra cac cau hoi vé tinh riéng tu bang viéc cung cap va quan ly
cac bt danh (pseudonyms) va théng tin phu trg dén cac dbi tuong tin twéng dé ching
c6 thé hoat ddng maot cach an danh.

5.5.6.4. Bé phdn qudn Iy va trao doi khoa

B6 phan quan 1y va trao d6i khda tham gia vao viéc bao mat cac két ndi giira hai
hoac nhiéu hé théng trong kién tric 10T ma ching khéng can phai biét vé nhau trudc
do.

Hai chuc niang chinh cua bd phan quan 1y va trao d6i khda bao gom:

(1) Bao dam viéc phan bo khoa an toan.

(2) Cung cap chiic ning dang ky bao mat.
5.5.6.5. B¢ phdn qudn ly su tin twong

B6 phan quan ly sy tin tudng thu thap cac diém sb (cac diém sé danh gia dbi voi
nguoi dung) va tinh toan va dua ra cac mirc do tin tuéng dich vu tuong ung.

Hai chic niang chinh ctia b phan quan 1y tin tuéng bao gom:
(1) Yéu cau thong tin vé diém sé cia ngudi sir dung.

(2) Cung cap thdng tin vé diém sé cua nguoi sir dung.
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Module quan ly van hanh 10T chiju trach nhiém cho viéc kiém soat cau hinh,
thong bao 13i ciing nhu thiét 1ap nhitng béo céo va trang thai caa cac hé théng trong
kién trac 10T,

Céc bo phan chinh cua module quan Iy van hanh loT bao gom:
- B6 phan quan ly cau hinh (Configuration).
- B9 phan quan ly 16i (Fault).
- Bo phan thiét 1ap bao cao (Reporting).
- B6 phan quan ly thanh vién (Member).
- Bo phan quan ly trang thai hé thong (State).
5.5.7.1. B phdn qudn Iy cdu hinh

B6 phan quan Iy cau hinh chju trach nhiém khai tao cau hinh hé thdng ciing nhu
thu thap va luu trit cau hinh caa cac bo phan chiic ning khac va cac thiét bi. N6 ciing
chiu trach nhiém déi vai viéc lan theo cac thay doi trong cau hinh va lap ké hoach mo
rong hé thong trong twong lai.

C4c chirc nang chinh cta bd phan quan ly cau hinh bao gom:

(1) Chtic ning thu thap cau hinh cho phép thu thap cau hinh cia mét hé théng,
c6 thé trong quéa khir hoic tai thoi diém cau hinh hé théng, bao géom ca thong tin cau
hinh cia mot hoac mot nhdm thiét bi. Ngoai ra né cho phép lan theo su thay doi cua
cau hinh.

(2) Chirc ning thiét 1ap cau hinh chu yéu duoc str dung dé khoi tao hoic thay doi
cau hinh hé thdng.

5.5.7.2. B phan quan ly 14i

Bo phan quan ly 15i gilp c6 trach nhiém xac dinh, ¢ lap, chinh sta va luu
nhitng 13i xay ra trong hé thong loT. Khi cd 13i xay ra, chitic ning tuong ng s& thdng
bao cho bd phan quan 1y 16i.

B6 phan quan ly 16i bao gom 3 chire ning chinh sau:

(1) X ly 13i: Phan @ng lai d6i véi théng béo 15i bang viéc khoi tao canh bao,
cac log ghi 16i hoic sir dung céac bién phap sta chira.

(2) Giam sat 15i: Puogc sir dung trong ché do dang ky, theo d6 nd giam sat 1i
cua hé thong va théng béo cho nhitng nguoi dang ky.



(3) Truy cap dén lich sir 16i: di véi chirc nang nay can phai &p dung mot chuc
nang loc.

5.5.7.3. B¢ phdn qudn ly thanh vién

Bo phan quan ly thanh vién chiu trach nhiém cho viéc quan ly cac thanh vién va
cac thdng tin lién két caa bat ky thuc thé nao, bao gom cac module quan Iy, cac bo
phan quan ly, cac thuc thé ao, cac dich vu 10T, cé4c thiét bi, cac tng dung va ngudi st
dung trong hé thdng 1oT. Bo phan nay 1am viéc chit ché véi cac bo phan khac trong
module quan ly bao mat, diac biét 1a bo phan phan quyén va bd phan quan 1y dinh
danh.

5.5.7.4. B¢ phan thiét ldp bao céo
B6 phan nay 1am nhiém vu tiép nhan va khai tao cac bao cdo vé hé théng loT.
B6 phan quan Iy trang théi hé théng

Bo phan quan ly trang thai hé théng 10T c6 trach nhiém giam sat va du doan
trang thai caa hé théng l1oT. Bé chuan bi cho viéc chan doan d6i véi hé thong, dugc
yéu cau bai b phan quan 1y 13i, thi cac trang théi trong qua kha, hién tai, va viéc du
doan dbi vai he thong s& duogc sir dung.

5.6. Vi du minh hoa

Giam séat qua trinh van tai bang hoat dong van tai théng minh:

B6 phan ngin chta cua xe tai dugc trang bi nhitng cam bién cé thé giao tiép voi
nhitng thiét bi dién tir thdng qua cong nghé khong day.

Cac cam bién giam sét s& luon theo ddi va ngin can hang hoéa van chuyén bj hu
hai do anh huong cia moi truong.

Cu thé trong vi du nay, cac cam bién nhiét do lién tuc do ludong diéu kién moi
trrong trong xe tai.

Cac dir liéu do luong s& c6 thé truy cap boi 1 chiéc dién thoai 10T (ttng dung
logistics trén dién thoai) khi chiéc Dién thoai IoT nay duoc ding ky dich vu dé c6 thé
hién thi dit liéu do luwong (dich vu loT).

Dé c6 thé dang ky khéi dix lidu nay, phai co su lién két gitra dich vy hién thi dix
liéu va ngan chaa can duoc xu ly (bo phan gan két va bo phan phan giai dich vy loT).

Sy giao tiép gitta cam bién téi dién thoai 10T s& can st dung nhém giao thirc
mang md hinh truyén théng loT (Giao thirc end to end, giao thic, giao thic hop to
hop, bo phan quan 1y va trao doi khoa).



Tat ca nhitng cudc trao d6i déu duoc bao mat, khong mot hoat dong nao duoc
cho phép trir khi mét hoat dong cu thé hoan thanh qué trinh xac thuc (B phan xac
thue) va dugc uy quyén rd rang (Bo phan phan quyén).

VI. LO TRINH TRIEN KHAI
1. Lo trinh trién khai PTTM

Céac nhiém vy can duogc thuc hién trong giai doan 2020 - 2025, dinh hudng dén
nam 2030, cu thé nhu sau:



Bdng 10: L¢ trinh trién khai kién trac ICT phét trien DTTM

Quy mé diu Ao Don vi dé Ghi
STT Cac Nhiém vu Muc tiéu chinh tw, pham vi Noi dung di kién L(: trlnh. xuét/Phéi chd
i trién khai
du an hop
| Giai doan 2021-2025
Nén tang DTTM tinh Binh - Xay dyng, nang cap
Pinh duoc xay dung dé tich Trung tdm dir liéu
hop véi cac HTTT dang dung chung toan tinh
van hanh hoac s€ xay dung tai Trung tam
trong tuong lai cua tinh CNTT&TT, dam bao
Binh Pinh nhim hd trg du nang luc van hanh
XAy duyng co s& ha | thuc hién cac cong viéc chinh quyén dién tir
tang, phan mém nén | sau: va do thi thong minh
ting DTTM tinh | _pia, opéi van hanh, kiém tinh Binh Dinh theo S& Théng tin
1 I?}nh Dir}h (SCP) dat | ,at chat luong céc dich vu Trén dia ban | tiéu chuan quoc gia. 9021-2025 va Truyén
tieu chuén theo Cong | pTTM cita tinh. tinh - Xay dung cac nén thong

vin s6 4176/BTTT-
THH cua B Thong
tin va Truyén thong

- Theo doi trang thai su
dung co s ha tang va dich
vu DTTM cua tinh.

- Theo do6i cac su Kkién,
giam sat cac hoat dong cua
do thi.

- HO tro dua ra quyét dinh
dua trén viéc tiép nhén va

tang: Giam sat an toan
théng tin. Giam sat va
quan ly an ninh trt tu
do thi. Gidm sat thong
tin trén moi truong
mang. Tong hop tinh
hinh biao chi dia
phuong; Gidm sat,
diéu hanh giao thong.




xu ly dir ligu.

- Phan phéi dir lidu va
thong tin dén nguoi dan.

- Két ndi thong tin véi cac
HTTT khéac ctaa do thi.

- Cung cép cac diém tham
chiéu dé két ndi nén tang
DTTM vai cac dich vu cua
bén thur ba.

- Quan ly ha ting HTTT
cia d6 thi. HO trg tai su
dung céc ung dung, thiét bi
va co s& ha ting mang.

- bam bao an toan, an ninh
théng tin.

- Phét trién, mé rong, két
ndi, chia sé dit liéu voi nén
tang DTTM cua cac do thi
khac.

Giam sat hanh trinh
phuong tién cua
doanh nghiép trién
khai dich vu giao
thong, van tai. Tong
hop hd tro quy hoach,
phat trién ha tang giao
thong. Thong tin phan
anh hién truong: Tinh
hinh 6 nhiém moi
truong nudc, khong
khi va hd tro cong tac
phong chdng bio Iut,
phong chay chiia
chdy. Théng tin cac
dich vu cong ich, su
nghiép cong: y té,
giao duc, du lich.
Gidam sat, quan ly
CCVC thong minh
thong qua thé dién tur.
- Trién khai giai phap
dam bao co s& dit li€u
danh muc quéc gia
dung chung duogc két
nbi va khai thac dung
chung phuc wvu cho
phat trién cac dich vu




do thi thong minh.

Xay dung, hoan
thién Chinh quyén s

Trén dia ban
tinh

2021 -
2025

So, ban,
nganh, dia
phuong/ So
Thong tin va
Truyén
thong

2.1.

Nang cip Trung tam
tich hop dit liéu tinh

Pau tu cic thiét bi
cong nghé, gidi phap
moi lién quan dén
dién toan dam may;
cac may tinh tinh toan
hiéu ning cao dé xay
dung hé¢ théng 16n
nhu: Tinh toédn song
song, tri tu¢ nhan tao,
xu ly dir liéu 16m,...
dam bao nang luc
phuc 24/7 cho céc ting
dung dung chung cua
Chinh  quyén s,
DTTM.

2.2.

Phat trién dir liéu

- Xay dung kho dir
liéu dung chung cua
tinh. Uu tién trién
khai cac CSDL vé dan




cu, doanh nghiép,
khong gian dung
chung, két qua giai
quyét thu tuc hanh
chinh.

- Phit trién cac CSDL
chuyén nganh trong
tat ca cac linh vuc.

- Phat trién hé sinh
thai CSDL m¢& cua
tinh.

2.3.

Cung cip dich vu
cong tryc tuyén

Cung cip 100% dich
vu hanh chinh cong
mtrc do 4 du diéu kién
trén nhiéu phuong
tién truy cap khac
nhau, bao gbém ca
thiét bi di dong.

2.4.

Phat trién ha tang
Chinh quyén s6

- Hoan thién ha téng
cong nghé thong tin
cua cac s0, nganh, dia
phuong. DPam bdo
100% can bo cong
chure, vién chtric trong
cac co quan nha nudc
c6 may tinh sir dung




trong cong viéc.

- Phét trién nén tang
chia sé¢ phuong ti¢n
van chuyén hodc nén
tang tra ctu dinh vi
don hang; nén tang
thanh toan truc
tuyén.. Nham  nang
cao hi€u qua cua hoat
dong van chuyén va
giao nhan hang hoa
trong thuong mai dién
tur va logistics

- Pay manh tmg dung
cbng nghé sé vao cac
hoat dong kinh doanh,
t6i wu duong thu va
phuong tién  van
chuyén, theo ddi hanh
trinh ctua buu gui

- Phat trién ha tang
mang cap quang bang
rong dén hau hét
x6m/thon/ban

- Mang thong tin di
dong 5G phu song tai
30% khu dan cu, khu




trung tdm hanh chinh
cép xa

- Phat trién cac thiét
bi IoT dac bi¢t trong
cac linh vyc trong
diém nhu giao théng
thong minh, y té
thong minh, gido duc
thong minh, ndng
nghi¢p thong minh,
du lich théng minh,
cong nghi€p thong
minh va moi truong
thong minh...

- Trién khai va phat
trién  App mobile:
mobile money va App
Smart City Binh Dinh

- Thuc hién ngam hoéa
ha tAng mang cap vién
théng

Hoan thién nén tang
tich hgp chia sé dir
liéu LGSP

- Xay dyng nén ting dé
dam bao su két ndi, lién
thong gitta cac thanh phan
trong Kién trac ICT voi cac
thanh phan thudc kién tric

Trén dia ban
tinh

- Truc tich hop

- Phan mém quan ly,
van hanh LGSP

- Phan mém quan ly

2021 -
2025

S& Thong tin
va Truyén
théng




Chinh quyén dién tir.

- Bam bao tuan thu cac tiéu
chudn, quy chudn, hudng
dan ky thuat vé tmg dung
CNTT do B¢ Thong tin va
Truyén théng ban hanh va
cac quy dinh ky thuat ciua
cac HTTT c6 quy mé va
pham vi tir Trung wong dén
dia phuong

danh muc dién tr
dung chung

- Phin mém quan ly
quy trinh nghiép vu
(BPM)

- Phan mém quan ly
bao mat va xac thuc
tap trung

- Dich vu dir liéu

- Phan mém quan tri
ung dung truy cap tai
nguyén API

- Phan mém quan ly
giao dién lap trinh
ung dung

- Giam séat quy trinh
xtr 1y nghiép wvu
(BAM)

Xay dung Trung tam
diéu hanh an toan, an
ninh mang (SOC)

Trung tam duoc két ndi, chia
s¢ thong tin v6i hé thong
giam sat qudc gia, co chirc
nang thu thap, xt ly, gidm
sét an ninh an toan thdng tin
nhdm phat hién va canh bao
kip thoi hoat dong tin cong

Tai trung tam
IOC cua tinh

- Pau tu bd sung cac
thiét bi, phan mém, hé
thong giam sat bao
dam an toan thong tin.

- Pau tu b sung cac
thanh phan thiét bi

2021-2022

S& Thong tin
va Truyén
thong




mang; xdy dung hé thdng
phong, chéng cac cudc tan
cong tr bén ngoai cling nhu
tir bén trong nhim vao cic
HTTT quan trong ma chinh
quyén dién tir va PTTM tinh
Binh Dinh di va dang trién
khai; t0 chirc ddi ngii, xay
dung quy trinh Ung cuu sy
cd dé tmg ctu, khoi phuc
nhanh hoat dong cua hé
théng, giam thiéu thiét hai
khi ¢6 su ¢b xay ra tai tinh.

mang, thiét bi an ninh;

- Pau tr hé thdng
Trung tam diéu hanh
an ninh mang tap trung

- Pau tu thiét bi hd trg
dam bdo an toan thong
tin mang, Xir 1y su ¢
khi c6 yéu cau tai cac
co quan, don vi, to
chic, doanh nghiép
trén dia ban tinh.

- Pau tu mét sd dich
vu cung cip cac thdng
tin cap nhat vé nguy co
tAn cong mang va cac
dich vu kiém tra, danh
gida an toan théng tin
dinh ky.

- Pao tao, chuyén giao
cong nghé.

Xay dung co s¢ ha
tang, tmg dung phuc
vu Tai nguyén moi
truong thong minh

-Tao ra cong cu kiém soat,
xur 1y kip thoi cac su c¢b vé
moi truong.

-Xay dung, hoan thi¢én h¢
thong CSDL lién quan dén

S¢ Tai
nguyén Moi
truong

- Xay dung phong
diéu hanh.

- Pau tu co s& ha
tang: tram quan tric,
cam bién moi

2021-2025

S¢ Tai
nguyén va
Moi truong/
S¢ Thong tin
va Truyén




linh vyc tai nguyén moi
truong

truong. ..

- Xay dyng hé théng
phﬁn mém phuc vu
thu thap va st dung
dir liéu: hé thdng canh
béo thién tai; hé théng
phan loai su dung dat;
Quy hoach dat dai
thong minh...

- Xay dung CSDL
lién quan nhu dat dai,
modi truong phuc vu
cong tac chi dao, diéu

hanh

thong

Phat trién hé sinh
thaii  Moi  truong
théng minh

- Trién khai giai phap quan
trac dy bao bang cam bién
vé moi truong, nudc mat,
nuée ngam;

- Trién khai giai phap quan
ly, giam sat thu gom chat
thai va giam sat khu vuc xtr
ly réc;

- Trién khai giai phap tiép
nhan thoéng tin t6 giac tir
ngudi dan vé cac hanh vi
Xa rac, xa thai trai phép;

- Trién khai giai phap cho

Trén dia ban
tinh

- Hé théng cam bién
va thu thap dir liéu;

- HTTT nganh moi
truong;

- Ha tang két ndi va
thong tin lién lac;

- Thanh phan Trung
tam di€u hanh moi
truong thong minh;

- Thanh phan Cong
thong tin mdi trudng
théng minh;

2021-2025

S¢ Tai
nguyén va
Moi truong/
S& Thong tin
va Truyén
thong




viéc thong tin, phdi hop
lién nganh cho viéc xu ly
cac vi pham

- Xay dung hé thong
camera giam sat an ninh dé

- Trang bi hé théng

phan cimg;

hf:) trg cong tac n?im bat - Trang bi hé théng tinc}:lf)sn"g gn
Xay dung mang luéi | hién truong gop phan dam phin mém: / Y Alao
camera giam sat | bao trdt tw an ninh trén dia | Trgn dia ban ‘ . th(fr.lg ven
ATGT va thiét bj do | ban tinh; tinh - Bao tao chuyen giao | 2021-2022 Eal/ S.O X
A ga . . L cong nghé. Thong tin va
mat do giao thong - Gidm sat cac diém giao Truyén
thong trong yéu gop phan théng
dam bdo duy tri trat tu giao
thong trén dia ban tinh
- Xay dung phong
Tang cudng nang luc quan diéu hanh giao thong;
Iy giao thong trén dia ban . Xay dung cic Hé
tinh. théng quan 1y giao Cong an
%ﬁy d’L,rng 0 80 ha | Tane cuong trat tu va an thong, dén tin hiéu; tinh{ So GAiao
tang, .u'ng dAung pl}uC toan giao thong duong bo. Trén dia ban | quan ly giam sat bai th(fr_lg me
vu Giao thong thong o i tinh d3 xe; Hé théng didu 2021-2025 tai/ S&
minh va dam bao an | - Cal thién hiéu qua mang 1n khidn  eizo  thén Théng tin va
ninh trat tu ludi giao thong duong bo. thong miﬁh_ ’ g Truyén
- Két ndi va chia sé thong . thong
- HTTT tuyén truyén

tin trong linh vuc giao
thong.

- Pao tao chuyén giao
cong nghé




Xay dung co so ha
tang, tng dung phuc
vu gido duc thong
minh

- Ung dung CNTT va cach
mang 4.0 dé nang cao ning
luc chi dao, quan 1y va diéu
hanh hé thdng gido duc dao
tao trén dia ban tinh;

- Xay dung CSDL nganh
Giao duc va DPao tao cua
tinh theo mé hinh dir liéu
tdp trung, cdp nhat thoi
gian thuc va c6 kha nang
chia sé;

- Tao 1ap méi truong tuong
tdc tich cuc gita nha
truong, gido vién, gia dinh
va hoc sinh dé nang cao
chét lugng hoc tap;

S& Giao duc
va Pao tao
cung cac don
vi lién quan

- Tao 13ap CSDL
nganh giao dyc;

- X4y dyng phan mém
trung tdm diéu hanh
théng minh;

- Phat trién céac tién
ich thong minh nhu:
Thé¢ hoc sinh thong
minh; M6 hinh 16p
hoc thong minh; Thu
vién dién tir; mo hinh
gido duc STEM;

- Pao tao chuyén giao
cong nghé;

2021- 2025

So Giao duc
va Pao tao/
S¢ Thong tin
va Truyén
théng

Xay dung co s¢ ha
ting, ing dung phuc
vu Y té thong minh

-Ung dung CNTT tao ra
cong cu quan 1y diéu hanh
dé tiép can giup cho viéc
lanh dao; nang cao hiéu qua
cong tac quan 1y tai cac cap
trong linh vuc y té;

- Xay dung CSDL nganh Y
té cua tinh theo mo hinh dit

SoY téva
cac don vi
lién quan

- Xay dyng phan mém
trung tdm diéu hanh
théng minh;

- Phat trién céac tién
ich thong minh nhu:
Bénh 4n dién tir; Ho
so suc khoe dién ti;
hé thdng chan doan

2021-2025

S Y té/ S
Thong tin va
Truyén
théng




liu tap trung, cap nhat thoi
gian thyc va c6 kha nang
chia sé;

- Gitp nguoi dan co thé
tiép can dich vu y té ma
khong can dén truc tiép cac
co sy té.

bénh tr xa...

- HTTT, tuyén truyén
nganh y té;

- Pao tao chuyén giao
cong nghé.

- Ung dung CNTT va cach
mang 4.0 dé nang cao ning
luc chi dao, quéan 1y va diéu
hanh trong linh vuc du lich
trén dia ban tinh.

- Phat trién HTTT
quan ly du lich;

- Tao 1ap CSDL,;

- Xay dung hé thdng

Xay dung co s¢ ha | S¢ Du lich | hudng dan vién ao; S& Du lich/
A , - Tao 1ap mdi truong cung \ : . . 5 Thong ti
9. tang, Ung Flung pl}uc o dich va thone fin cung cai €O | . phat tridn cdng | 2021-2025 SU‘Thong‘Atm
vu du lich thong | ©@P A * g quan lién théne tin dien tir d va Truyén
minh quang ba du lich Binh Dinh quan nong - dien fr cu thong
trén moéi truong mang, co lich Ia n}ot thanh phan
twong tac tich cuc dé day trong C(?ng7 thong tin
manh quang ba du lich qua chung cua tinh;
mang thu hut ngay cang - Pao tao va chuyén
nhiéu khach du lich. giao cong ngh¢.
Xay dung hé théng | - Thic ddy phat trién nong | SO Nong |- Xay duflg Pé théxng So Nong
10. nong nghiép thong | nghiép bén vimg, thich éng | nghigpva | CSDL ve san pham | o)) 05 | nghiép va
vGi bién dbi khi hau, béo vé | PTNT va cac | nong, 1am nghiép cua Phit trién

minh

moi truong thong qua viéce

don vi ¢6 lién

tinh;

No6ng thén/




tung budc ung dung CNTT
va nén tang cong nghé 4.0
phul hop véi diéu kién cua
tinh dé nang cao hiéu qua
trong chi dao, diéu hanh va
trong san xuét.

- Chia sé, cung cdp cho
nguoi dan, doanh nghiép,
nha dau tu ddy du thong tin
vé san xudt, san pham
nong, lam nghiép, thuy san
cia tinh; tao diéu kién
thuan loi dé thu hat dau tu
phat trién nong nghiép
thong minh trén dia ban
tinh.

- Nang cao nang lyc, hiéu
qua phong chdng thién tai
cho cac co quan chuc nang
va nguoi dan dé giam thiéu
thiét hai do thién tai gay ra.

quan

- X4y dung Hé thong
phan tich, du béo;

- Hé théng giam sat
quy trinh san xuét,
chat luong san
pham. . .;

- Trang bi céac thiét bi
cam bién tai mot sb
ving, co sd san xuét
trong diém dé theo
ddi, thu thap sb lidu
vé tinh hinh sinh
truong, sdu bénh cua
cdy trong, vat nudi, sd
ligu vé thoi tiét, nhiét
do, am do...

- Trang bi hé thong
cam bién va két hop
cac tram quan tric dé
thu thap thong tin va
tmg dung nén tang tri
tué nhan tao dé dua ra
canh bao thién tai.

S¢ Thong tin
va Truyén
thong

11.

Xay dung tién ich,
dich vu BPTTM trong
linh vyc Quan 1y quy
hoach d6 thi (tich

- Trién khai dong bd cac
giai phap CNTT dé hinh
thanh HE sinh thai Quy
hoach d6 thi. Thong qua

Trén dia ban
tinh

- Trién khai s6 hoa dit
liéu vé xay dung, quy
hoach va xay dung
HTTT dia ly GIS

2021 - 2025

So Xay
dung, S&
Thong tin va
Truyén




hop cac hé thong vao
GIS va cac yéu t tac
dong moi truong)

viéc trién khai cac thanh
phin theo mé hinh kién
trac ICT phat trién DTTM
trong linh vuc quy hoach
do thi d& dam bao dit liéu
cho viéc xay dung thanh
phan tmg dung quan 1y quy
hoach DTTM va thanh
phan Trung tdim Piéu hanh
Quan ly quy hoach BPTTM,
tich hop vao Trung tam
giam sat, diéu hanh PTTM
cua tinh cho céc cong tac
diéu hanh

dung chung

- Trien khai CSDL
dung chung chia sé vé
xéy dung, quy hoac}l,
thong ké do thi - Trién
khai s60 hoéa 3D cho
quy hoach do6 thi

- Trién khai cac giai
phap tinh toan mod
phéng va du bao phuc
vy cong tiac quy
hoach, cap phép

- Trién khai giai phap
cung cip céc thong tin
cong khai minh bach
cho nguoi dan thong
qua cac Ung dung
thong minh & tra ctru
va tuong tac, phan hoi
v6i chinh quyén dé
nang cao chat luong
dich vu PTTM

thong

12.

Xay dung co s¢ ha
tang, tmg dung phuc
vu trong linh vyc an
ninh, an toan

- Xay dyng hé thong giam
sat co nang luc giam sat tap
trung, c6 kha nang phan
tich hinh anh thong minh;
c6 nang luc hd trg luc
luong chuyén trach xu 1y
su ¢d, hd tro cong tac diéu

Trén dia ban
tinh

- Trién khai giai phap
dam bao an ninh, trat
to xa hoi tai cac dia
diém cong cong, su
kién;

- Trién khai giai phap

2021-2025

Cong an
tinh, S&
Thong tin va
Truyén
thong




tra toi pham.

- Hé thong giai phap thanh
phé an toan: diéu phdi luc
luong phan ung nhanh kém
theo cac cong cu dinh vi
cho cac phuong tién tham
gia tudn tra, xir 1y su cb;
ung dung danh cho ngudi
dan déng gop, canh bao vé
tinh hinh, sy ¢d trat tu an
toan trong tinh.

dam bao an ninh, an
toan cho cac co s& ha
téng trong yéu, trong
do6 bao gém trat tu an
toan va canh bao
chay;

- Trién khai cac giai
phap gidm sat tham
hoa cho PTTM nhu
canh bao som chay,
khoi tai cac noi trong
yéu;

- Trién khai cac giai
phap diéu hanh tng
clru tai nan, su co,
g ctru khan cép

Pau tu thiét bi cam

Xay d 3 trié , S& Thong ti
ay. dumg va el bién thé dién tir; Xay ¢ 2hong tn
khai thé dién tir cong T A 1A va Truyén
R - Trén dia ban | dung hé thong tuong . )
13. chuc va thi diém thé tinh tAc cim bién; hé 2023-2024 théng, Cac
dién tr ca nhan, théng glém sat, téng don vi lién
doanh nghiép hop, thong ké thé dién quan
tu
Xay d h A .
4y Ul PALOTE all Tap hufn, tuyén o
thu hat doanh nghiép NP A , 272 S¢ Thong tin
e Trén dia ban | truyén thic day t6 . A
14, tham gia Va(.'Ja hoat tinh chirc, doanh nghiép 2022-2024 va Tfuyen
dong phat trien do tham gia vao dich vu thong

thi thong minh

do6 thi thong minh




15.

Phé bién, hudng din

moi ngudi dan ¢ the Trén dia ban | Xdy dung giai phap 50 Thong tin
tiep can duoc cac tinh tuyén truyén trén da 2021-2025 | va Truyén
dich vu db thi thong kénh thong minh thong

minh

Pinh hwéng dén nim 2030

16.

Tiép tuc hoan thién, mo rong cac nhiém vu da trién khai trong giai doan 2021-2025 theo nhu cau thuc té. Thyc hién xay dung, bd
sung cac linh vyc thong minh mai chwa duoc trién khai ¢ giai doan trude nham muc tiéu tién téi phat trién DPTTM bén viing.




2. So bd hiéu qua viéc trién khai PTTM
2.1. Véquanly

Kién trac ICT dinh hinh phat trién DPTTM véi ha tang hién dai trén nén tang
dién toan dam may, cac tng dung, HTTT, CSDL va ngudn nhan lyc du manh dé quan
ly, van hanh... gop phan thuc hién muc tiéu hién dai héa nén hanh chinh, nang cao
nang lyc quan 1y, diéu hanh va phuc vu cong dan, doanh nghiép tot hon. Biéu nay
khong chi dua Binh Dinh trg thanh mot trong nhiing dia phuong di dau vé chinh
quyén dién tir, dong thoi voi cac giai phap vé tri tué nhan tao trong xu ly, phan tich
dix liéu 16n trén nén tang dién toan dam may, viéc quan 1y, diéu hanh va ra quyét dinh
s& hugng téi mé hinh quan tri théng minh - 1a dau ndo van hanh ciia moé hinh D6 thi
thong minh trong tuong lai.

Cac cap, cac nganh cua Tinh: Gi4o duc, y té, giao thong, van hoa, cong thuong,
xay dung, tai nguyén moi truong... wng dung CNTT xay dung cdc HTTT va CSDL
quan ly hién dai, hiéu qua gop phan nang cao ning lyc trong quan ly, diéu hanh céc
nganh, linh vuc va gop phan vao cong cudc cong nghiép hoa, hién dai hoa...

Cong tac diéu hanh quan ly cua do thi thdng minh sé& nang cao nang luc quan ly
diéu hanh va mot s6 cac mat sau:

- Cho phép tiép nhan va xtr ly khéi luong théng tin rat 16n (théng tin hién tai,
thoi gian thuc, thdng tin qua kha, thong tin du bao vé cac yéu té dau vao, nhiéu loai
thong tin lién quan dén ddi twong) dé hd tro 1anh dao ra quyét dinh chinh xéac va kip
thoi.

- Cho phép du béao dai han hon, toan dién hon, d6 chinh xac cao hon (du bao
duoc tuong tac gitra nhiéu dau vao khac nhau lién quan dén hanh vi cua ddi tuong
quan ly, du bao dugc két qua sau nhiéu vong tuong tac). Tir d6 dé ra duoc cac giai
phap sir dung hiéu qua hon ngudn luc con ngudi, ha tang, vén...

2.2. Vé kinh té

Kién tric ICT cung cap céach thirc xay dung cac HTTT théng minh cling véi cac
giai phap ddng bo, doanh nghiép va ngudi dan duoc cung cip méi truong phat trién
ngay cang tién ich, wu viét; cong dan, doanh nghiép duoc st dung cac dich vu trén
mang & cac cap do khac nhau va dugc cung cap thdng tin mot cach minh bach, thuan
loi, kip thoi... gdp phan giam thiéu thoi gian, cdng stc trong giao dich hanh chinh voi
chinh quyén, tir 46 dem lai nang suat lao dong, hiéu qua cao trong hoat dong kinh té
cua doanh nghiép va Nhan dan.



Hé thng ha tang giao théng, do thi cua tinh dugc xay dung, hién dai hda va cac
ng dung cdng nghé méi trong linh vuc y té, gido duc, giao thong, vin héa, doanh
nghiép... s& gop phan giam thiéu cong stic con ngudi, hudng dén phat trién kinh té va
x& hoi. Trong hoat dong kinh té, thuong mai, viéc xay dung doanh nghiép dién tir s&
gop phan nang cao chat lwong san pham, nang cao nang luc canh tranh cta doanh
nghiép khi tham gia thi trudong trong nudc va qudc té; dong thoi, viéc ung dung
thuong mai dién tir s& hd trg doanh nghiép nhanh chéng diéu chinh chién lugc quang
b, tiép thi va thuc hién céc giao dich mua, ban dién tir an toan, hiéu qua...

2.3. Vé xa hoi

Kién tric ICT véi viéc (ing dung cac cong nghé méi trong xa hoi ngay cang sau
rong voi xu hudng phat trién chung cua thé gisi chinh 1a dap tng quy luat cung - cau.
Diéu nay s& gilp hién dai hda ha ting co sé nhu hé thong dudng sé, giao théng, cau
cong, ludi dién, cap thoat nudc va trong cac nganh, linh vuc... gop phan dua cac
nganh tro nén hién dai hon, bén vimg hon, phuc vu con ngudi hiéu qua hon. Viéc tng
dung CNTT trong cac nganh, linh vuc dic biét 1a moi truong sé gop phan cung cap
dich vy, tuyén truyén nang cao nhan thic bao vé mdi truong, nang lwong xanh cho
nguoi dan hudng dén xay dung kién tric xanh...

Nguoi dan duoc tiép can cac dich vy, chat lugng theo cng nghé tién tién, hién
dai trong cac nganh gi4o duc, y té, giao thong, du lich, vin héa, xa hoi... theo huéng
tién ich, thoai mai mang lai cho ngudi dan mot cudc séng dé chiu. Véi ha ting va cac
ng dung thong minh duoc &4p dung vao moi mit cua doi song, cac cap chinh quyén
c6 hé thong CSDL dugc phan tich toan dién trén nén tang tri tué nhan tao, gitp dua ra
nhitng quyét sach pht hop, hiéu qua cho su phét trién bén viing caa dia phuong.

VIIl. TO CHUC TRIEN KHAI PTTM TINH BINH PINH
1. Danh muc cac vin ban do nha nwéc ban hanh dé trién khai kién tric
PTTM

Tuan thu cac van ban huéng dan vé tiéu chuan, quy chuan.

Cac thanh phan trong Kién trac ICT phét trién PTTM cua tinh Binh Pinh tuan
thii cac tiéu chuan ki thuat da dugc quy dinh trong cic van ban huéng dan, cy thé
nhu sau:

- Thong tu 10/2016/TT-BTTTT ngay 01/4/2016 cta Bo Théng tin va Truyén
thong ban hanh “Quy chuan k¥ thuat qudc gia vé cau tric ma dinh danh va dinh dang
dix liéu g6i tin phuc vu két ndi cac hé thdng quan 1y van ban va diéu hanh”;



- Théng tu 02/2017/TT-BTTT ngay 04/4/2017 cua Bo Thong tin va Truyén
thong ban hanh Quy chuan k¥ thuat quéc gia vé céu trac thong diép dit liéu cong dan
trao doi vi CSDL quéc gia vé dan cu;

- Thong tu 06/2015/TT-BTTTT ngay 23/3/2015 ctia Bo Théng tin va Truyén
thong ngay 23/3/2015 Quy dinh Danh muc tiéu chuan bat budc ap dung vé chit ky sé
va dich vy chiing thuc chir ky so;

- Thong tu s6 25/2014/TT-BTTTT ngay 30/12/2014 cua Bo Thong tin va
Truyén théng veé viéc quy dinh trach nhiém cia cac co quan trong viéc ban hanh Quy
dinh k¥ thuat vé dit liéu cua céac hé thong théng tin;

- Thong tu s6 03/2013/TT-BTTTT ngay 15/3/2013 cia Bo Théng tin va Truyén
théng Quy dinh &p dung tiéu chuan, quy chuan ky thuat déi véi trung tam dix liéu;

- Thong tu s6 24/2011/TT-BTTTT ngay 20/9/2011 cia Bo Théng tin va Truyén
thdng Quy dinh vé viéc tao lap, sir dung va luu trix dir liéu dic ta trén trang théng tin
dién tir hodc cong thong tin dién tir cia co quan nha nudc;

- Thong tu s6 19/2011/TT-BTTTT ngay 01/7/2011 cia Bo Théng tin va Truyén
thdng Quy dinh vé viéc ap dung tiéu chuan dinh dang tai liéu mé trong co quan nha
nudc;

- Thong tu s6 03/2017/TT-BTTTT ngay 24/4/2017 cua Bo Théng tin va Truyén
thdng Quy dinh chi tiét va hudng dan mot sé didu caa Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP
ngay 01 thang 7 nim 2016 caa Chinh phua vé bao dam an toan thdng tin theo cap do;

- Thong tu s6 39/2017/TT-BTTT ngay 15/12/2017 cua Bo Théong tin va Truyén
thong Ban hanh Danh muc tiéu chuan k§y thuat vé tng dung cong nghé thong tin trong
co quan nha nudc;

- Cong vin s6 3788/BTTTT-THH ngay 26/12/2014 cia Bo Thong tin va Truyén
thong vé viéc Hudng dan lién thong, trao doi dir liéu c6 cau tric bang ngdn ngir XML
giira cac hé thong thdng tin trong co quan nha nudc;

- Cong vin s6 2803/BTTTT-THH ngay 01/10/2014 cua Bo Thong tin va Truyén
thong vé viéc Huéng dan ki thuat lién théng gitra cac hé thdng quan 1y van ban va
diéu hanh trong co quan nha nuéc;

- Cong vin sb 269/BTTTT-UDCNTT ngay 06/02/2012 cua Bo Thong tin va
Truyén thdng veé viéc giai thich viéc p dung cac tiéu chuan ki thuat chinh st dung
cho hé théng cong thong tin dién tir va hé théng thu dién tu;

- Tiéu chuan Quéc té ISO/IEC 18384:2016 vé Kién tric tham chiéu SOA;



- C4c tiéu chuan ky thuat dugc khuyén nghi can ctr vao cac tidu chuan Quéc té
duoc &p dung phd bién ddi véi cac hé thong Chinh phu dién tir cua nhiéu qubc gia;

- Vin ban s6 58/BTTTT-KHCN ngay 11/01/2018 cua B Théng tin va Truyén
thong vé viéc hudng dan cac nguyén tic dinh hudng vé cong nghé thong tin va truyén
théng trong xay dung d6 thi théng minh ¢ Viét Nam;

- Vin ban s6 3098/BTTTT-KHCN ngay 13/9/2019 caa B Thdng tin va Truyén
thong vé viéc cong bd Bo chi s6 do thi thdng minh Viét Nam giai doan dén nam 2025
(Phién ban 1.0):

- Cong van sd 4176/BTTT-THH ngay 22/11/2019 caa Bo Thdng tin va truyén
thong vé viéc huéng dan trién khai thi diém dich vy do thi thong minh;

- Quyét dinh s6 829/QD-BTTTT ngay 31/5/2019 cua Bo Thdng tin va Truyén
thong vé viéc Ban hanh Khung tham chiéu ICT phat trién do thi théng minh (phién
ban 1.0);

- Quyét dinh s6 2035/QD-BYT ngay 12/6/2013 cua Bo Y té vé viéc cong b
danh muc k¥ thuat vé ang dung céng nghé thong tin trong linh vuc y té;

- Quyét dinh s6 4888/QD-BYT ngay 18/10/2019 cua Bo Y té vé viéc phé duyét
Pé an ung dung va phat trién cong nghé thong tin y té thong minh giai doan 2019-
2025;

- Quyét dinh 1671/QD-TTg ngay 30/11/2018 cua Thu tudng Chinh phu vé viéc
ban hanh D& an tong thé tng dung cdng nghé thong tin trong linh vuc du lich giai
doan 2018-2020, dinh huéng dén nim 2025;

- Cong van s6 631/THH-THHT ngay 21/5/2020 caa Cuc Tin hoc hda vé viéc
huéng dan yéu cau vé chirc niang, tinh nang k¥ thuat cuia Nén tang nén tang chia sé,
tich hop ding chung cap bo, cap tinh (Phién ban 1.0);

- Cong van sd 213/THH-CPPT ngay 03/3/2021 ctua Cuc Tin hoc héa vé viéc
huéng dan mé hinh tong thé, yéu cau chirc ning, tinh ning cta Trung tm gidm sét,
diéu hanh théng minh cap tinh, cip bo (phién ban 1.0).

2. Trach nhiém caa cac sé, ban, nganh tinh
2.1. Uy ban nhan dan tinh

Quyét dinh chu truong dau tu, phé duyét cac chuong trinh, dy an trién khai theo
Kién trdc ICT phat trién PTTM dam bao hiéu qua, dung cac quy dinh cia phép luat.



Chu tri diéu phédi co ché phdi hop gitta cac s, ban, nganh tinh Binh Binh va céc
bén cd lién quan dé dam bao su phdi hop nhip nhang, hiéu qua gitta cac bén, tranh
tinh trang chong chéo hoic khéng rd rang khi trién khai thuc hién Kién trac.

Quan ly tinh hinh trién khai Kién trdc tai tinh Binh Dinh qua su chi dao, giao
nhiém vu cho c4c s&, ban, nganh. Xem xét va giai quyét cac kho khan, vuéng mic
trong qua trinh thuc hién.

2.2. S& Thong tin va Truyén thong

La don vi dau méi phdi hop Vvéi cac co quan nha nudc thugc tinh t6 chuc trién
khai Kién trdc ICT phat trién DPTTM tinh Binh Pinh. Cin cir vao tinh cip thiét cua
ting nhiém vu dé dé xuat trién khai cac thanh phan caa Kién tric nham dat duoc muc
tiéu dé ra.

Chu tri, xay dung ké hoach dé trién khai chi tiét cac noi dung cua Dé an xay
dung DTTM tinh Binh Pinh giai doan 2021-2025, dinh hudng dén nam 2030 duva
trén Kién trdc ICT phat trién DPTTM tinh Binh Dinh.

Chu tri, xay dyng cac vin ban quy pham phép luat, cac vin ban huéng dan, cac
tiéu chuan k¥ thuat phuc vu thuc hién Kién trac ICT phéat trién BPTTM tinh Binh
binh.

Tham dinh su phi hop cua cac ké hoach, dy an ung dung cong nghé théng tin
phu hop véi Kién trdc Chinh quyén dién tir tinh Binh Pinh va Kién trdc ICT phét
trién DTTM tinh Binh Dinh.

Xay dung va duy tri Kién trac ICT phéat trién DTTM tinh Binh Dinh, trinh
UBND tinh diéu chinh Kién trdc (néu can thiét).

2.3. S6 Tai chinh

Phéi hop S Ké hoach va Pau tu, S¢ Thdng tin va Truyén thong va cac co quan
lién quan can d6i ngan séach va long ghép cac ngudn von dam bao du kinh phi thuc
hién céc thanh phan cua Kién tric theo sy tham muu cua S& Théng tin va Truyén
thong dé dat duwoc muc tiéu deé ra.

Chu tri, lam dau méi phdi hop véi cac nganh va dia phuong xay dung cac chinh
sach huy dong cac nguon vén trong va ngoai nudc; cac chinh sach khuyén khich céc
doanh nghiép tang dau tu cho phat trién cdng nghé thdng tin.

2.4. Sé Ké hoach va PAu tw

Phéi hop voi S¢ Tai chinh, So Théng tin va Truyén théng téng hop nhu cau,
tham muru, trinh cap c6 tham quyén wu tién can d6i ngan sach va long ghép cac ngudn



vdn dé dam bao du kinh phi thuc hién cac noi dung thudc Kién trac theo dung tién do
dé ra. Huéng dan cac don vi, dia phuong td chire thuc hién céc du an thanh phan theo
Luat Pau tu cong va cac quy dinh lién quan.

La dau méi phéi hop véi S¢ Thdng tin va Truyén théng va cac co quan lién
quan tham muu, dé xuit UBND tinh cac chinh sach huy dong ngudn vén trong va
ngoai nuéc, kéu goi, khuyén khich cac doanh nghiép dau tu cho phat trién cong nghé
théng tin cua tinh.

2.5. Cac s6, ban, nganh

Pinh hudng quy hoach va phat trién nganh, linh vuc thudc pham vi quan ly, phu
trach theo xu huéng, md hinh Kién tric ICT phét trién DPTTM va dam bao quy chuan,
tiéu chuan ky thuat, chi tiéu danh gia DPTTM cua tinh, cua qudc gia theo huéng dan
ctia S¢ Thong tin va Truyén thong dé dam bao su két ndi va chia sé, tich hop CSDL.

Nghién ctu trién khai thuc hién cac du an DTTM thudc nganh, linh vuc, phi
hop véi Kién tric. Phdi hop véi S¢ Théng tin va Truyén thdng trong cong tac trién
khai, kiém tra, danh gia viéc thuc hién cac du an dé dam bao chat luong, hiéu qua,
dang quy dinh.

Céc nganh tham gia trién khai thi diém DTTM chu dong xay dung ké hoach chi
tiét, 1ap du toan kinh phi hang nim thudc linh vuc nganh phu trach, gui S& Thong tin
va Truyén théng tdng hop, So Tai chinh, S& K& hoach va Pau tu tham dinh, trinh
UBND tinh phé duyét.

Huy d6ng cac ngudn luc tir cac Bo, nganh doc, kéu goi, thu hut dau tu tir cac
doanh nghiép, t6 chirc; cung cap dich vu theo nganh, linh vuc cho phét trién PTTM
cua tinh ndi chung va cua nganh, linh vuc néi riéng bang cac hinh thitc nhu dau tu,
hop tac dau tu,....

Pinh ky b&o céo viéc trién khai cac du an theo ké hoach vé S¢ Théng tin va
Truyén thong.

2.6. UBND cac huyén, thi x4, thanh phé

Phat trién tng dung CNTT dia phuong theo xu huéng, md hinh Kién truc ICT
phéat triecn DPTTM va dam bao quy chuan, tiéu chuan ky thuat, chi tiéu danh gia
PTTM cua tinh, cua quéc gia va theo huéng dan cia So Thong tin va Truyén thong
dé dam bao su két ndi va chia s¢, tich hgp CSDL, thong tin so.

Phéi hop véi So Thong tin va Truyén thong va cac So, nganh lién quan trién
khai cac chuong trinh, du 4n DTTM trén dia ban, dam bao tinh théng nhat tir tinh dén



x4&. chu tri hodc phdi hop véi cac don vi lién quan chu dong xay dung va trién khai
cac du an BPTTM ¢ dia phuong
2.7. Cac to chic chinh tri - x& hai, té chirc x& hdi nghé nghiép trén dia ban

Tich cuc tuyén truyén, van dong, tham gia, phdi hop voi cac so, nganh, dia
phuong trong tinh trién khai thuc hién cac noi dung cua Kién tric ICT phét trién
DTTM tinh Binh Dinh.
2.8. Céac doanh nghiép hoat déng trong linh vuc CNTT - truyén théng

Xay dung chién lugc kinh doanh phi hop véi dinh huéng phat trien DPTTM cua
tinh, pht hop véi Kién tric ICT phét trien DTTM tinh Binh Dinh vira dam bao muyc
tiéu kinh doanh caa don vi, vira gop phan thiét thuc thic day sy nghiép phat trién
kinh té xa hoi néi chung va phét trién CNTT- truyén théng noi riéng.



