UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BINH DINH DPoc lap - Tw do - Hanh phiic

S6: 343YUBND - TD Binh Pinh, ngay A5 thing § ndm 2016
V/v tdng cudng cong tac tiép
cOng dén, tap trung xu ly don thu
ton dong trén dia ban tinh.

Kinh gui: '
- Giam doc céc S&, ban nganh thuéc UBND tinh;
- Chu tich UBND céc huyén, thi x&, thanh pho.

Thoi gian gan déy, tinh hinh khiéu kién cta cong dén trén dia ban tinh c6 chidu
huéng gia tang va phic tap. Chu tich UBND tinh da co6 nhiéu Vin ban chi dao cac
S&, ban nganh, UBND céc huyén, thi x4, thanh phd tép trung giai quyet theo quy
dinh cua phdp luat. Tuy nhién, mot s6 S&, ban nganh va dia phuong van chua quan
tam thyc hién dan dén céng dan birc xuc, lién tuc guri don vugt cap nhiéu noi va da
xay ra gy mét an ninh trat tu tai mot sb6 co quan va dia phuong. Pé chén chinh va
khic phuc ngay tinh trang néu trén, Chi tich UBND tinh yéu cau:

1. Giam dbc cac So, ban nganh va Chu tich UBND cac huyén, thi x4, thanh pho
tham gia ddy da cac budi tiép cong dan va hop giai quyét cac vu viée khiéu nai, t
cdo ¢ lién quan do Léanh dao UBND tinh chu tri; Truong hop d6ng chi Thu trudng
vang c6 ly do chinh déng, phai c6 Vén ban cur cép pho du dé béo céo chu tri biét; thoi
gian qua, mot s& S6, nganh, dia phuong khéng thuc hién nghiém viéc nay, nhét 1a
cac don vi: S& Xay dung, S6 Lao dong — Thuong binh va X& héi, UBND thanh phd
Quy Nhon, UBND thi x& An Nhon...

2. Giam déc cac S&, ban nganh va Chu tich UBND cac huyén, thi x4, thanh phé

tap trung chi dao kiém tra, ra soét, céc vu viéc khleu nai, t5 cdo con ton dong tai dia

~ phuong, don vi minh va cé ké hoach giai quyét dut diém ting vu viéc cu thé theo

- diing-quy dinh-cua phap ludt;-Trong d6 luu y-mot-sd vu viée, Chir tich UBND tinh d&

¢ nhiéu Van ban chi dao, don dbe nhung Thu trudng cac don vi van khong tap trung

giai quyét, nhit la UBND thanh phé Quy Nhon, UBND thj x4 An Nhon, UBND
huyén Tay Son, UBND huyén Phu Cat, UBND huyén Hoai Nhon...

3. Ban Tiép céng dan tinh phdi hop cing véi Thanh tra tinh tiép tuc theo d&i
ném tinh hinh, kiém tra, dén dbc, t6 chirc thanh tra trach nhiém thu trudng céc co
quan, don vi thuéc UBND tinh trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
céo theo dung quy dinh cta phap luat; Dong thot, tong hop bao cdo cho Chu tich
UBND tinh truée khi giao ban hang théng dé theo dai va chi dao xtr Iy theo quy dinh.

Giam dbc cac S&, ban nganh va Chu tich UBND céc huyén, thi x4, thanh pho
nghiém tuic trién khai, thyc hién./ ,\\gykl%
Noi nhin: - CHU TICH
- Nhu trén;
- TT. Tinh uy (b/c);
- TT. HDND tinh (b/c);
- Chu tich, cac PCT. UBND tinh;
- Ban N&i chinh Tinh dy;
- Uy ban MTTQ VN tinh;
- Lanh dao VP. UBND tinh;

- Ban TCD tinh; '
- Luu: VT, Ban TCD tinh. é

Trang van ban chi dao,diéu hanh:vbdh.ubndbinhdinh.vn




