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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BINH PINH , Déc lap - Tw do - Hanh phic
sé: 469 /QP-UBND Binh Dinh, ngay 26 thdng 3 nim 2018
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché phdi hop cung cip thong tin, hd tro
khach du lich trén dia ban tinh Binh Pinh =~ ™

UY BAN NHAN DAN TiNH

Cin ctr Luat T chiic Chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Céan ct Luit Du lich ngay 19 thang 6 ndm 2007,

Cin ctr Chi thi s6 18/CT-TTg ngay 04/9/2013 ctia Thit tuéng Chinh phi vé
tdng cuong cong tac quan ly moi truong du lich, ddm bao an ninh, an toan cho
khach du lich;

© Xét dé nghi ctia Gidam dbc S& Du lich tai To trinh s6 145/SDL-TTTTXTDL
ngay 16/3/2018, |

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phdi hop cung cép
thong tin, hd trg khéach du lich trén dia ban tinh Binh Dinh.

Piéu 2. Giao S& Du lich chu tr, phéi hop véi cac sg, ban, co quan, don vi
lién quan va UBND céc huyen thi x4, thanh phé t6 chirc trién khai thyuc hién cé
hiu qua cac ndi dung cong viéc nhu da néu tai Quy ché kém theo Quyét dinh nay.

Pidu 3.
1.Quyét dinh nay thay thé Quyét dinh sé 2725/QD-UBND ngay 04/8/2016
cua UBND tinh.

2. Chanh Van phong UBND tinh, Giam dbc cac S&: Du lich, Vin héa va
The thao, Céng Thuong, Tai chinh, Théng tin va Truyén théng, Giao théng vén tai,
Y té, Lao d6ng - Thuong binh va X4 hoi; Cong an tinh; Canh sat Phong chay va
Chita chay tinh; B6 Chi huy B6 doi Bién phong tinh; Cuc Thué tinh; Chu tich
UBND céc huyén, thi x4, thanh phd va Tha truéng cic co quan, don vi lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyet dinh nay ké tir ngay ky./ %

Noi nhn: | - TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu Dleu 3;
- Thumg trae Tinh dy; KT. CHU TICH

- CT, chc PCT UBND tinh; PRk Q CHU TICH
- Cang Hang khéng Phu Cat; 9
- Cang vy Hang hai Quy Nhon;
- Ga Diéu Tri;

- Hiép hdi Du lich Binh Dinh;

- Pai PT & TH, Béo Binh Pinh;
- Lanh dao VP, CV;
- Lwu: VT, K16,

Nguyén Tuidn Thanh
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TiINH BINH PINH DPjc lip - Tw do - Hanh phic

QUY CHE
Phoi hop cung cap thong tin, hd tro' khach du lich trén dia ban tinh Binh Dinh

(Ban hanh kém theo Quyét dinh so: ﬂ&ﬂ /QD-UBND ngay %thangJ ndm 2018
cua UBND tinh)

Chuwong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi, ddi twgng ap dung

1. Pham vi ap dung

Quy ché nay quy dinh nguyén tic, ndi dung va tr'élch nhiém phéi hop gifta
céc co quan, don vi, t0 chirc trong viéc thuc hién cung cap thong tin, ho trg khach
du lich trén dia ban tinh.

2. i tu‘ghg ap dung

Quy ché nay 4p dung dbi véi cac S&, ban, nganh, UBND céc huyen thi x&,

thanh phd va céc co quan, don vi ¢6 lién quan trong viéc phbi hop cung cap thong
tin, hd trg khach du lich trén dia ban tinh.

Diéu 2. Muc dich, yéu ciu

1. Tang cuong phdi hop chit ché trong viéc thyc hién cung cip thong tin, hd
trg khach du lich nham tao su dong bo, thdng nhét va cé hiéu qua.

2. Phén dinh 3 trach nhiém ctia c4c co quan, don vi, td chirc trong quan hé
phdi hop cong tac khi thuc hién nhiém vu.

3. Kip thoi hd trg thong tin, giai quyét cac yéu céu kién nghi cin thiét va
chinh dang cua khach du lich trong céc trudng hop cin trg glup, tao diéu kién
thuén loi dé khach du lich d& dang tiép can théng tin, duoc tu vén lua chon céc co
s& lwu tri, san pham, dich vu du hch gi6i thiéu cac dich vy du lich chét lugng tét;
tiép thu y kién ctia khéach du lich v& nhimg han ché trong hoat dong du lich ciia dia
phuong; gép phén xay dung moi tru’orng du lich an toan, than thién, dem lai su hai
10ng, thoai méi cho khéch du lich khi dén tinh Binh Dinh.

Piéu 3. Nguyén tic phdi hop
1. Dam bdo an ninh, an toan cho khéach du lich 14 trach nhiém cia cac co

quan don vi, td chic va c4 nhan lién quan, trong d6 S& Du lich 14 co quan dau méi
tiép nhén thong tin.
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2. Céc co quan, don vi, td chirc khi tiép nhan théng tin tir co quan dau méi
phai chi dong giai quyét nhitng vn d& thudc trach nhiém ciia minh va tudn thi
theo quy trinh cdng viéc, ddm bao tién do thoi gian, khong dun ddy trach nhiém; bé
tri can bd c6 thdm quyén giai quyét kip thoi cac vu viéc tao difu kién dé hoat
ddng cung c4p théng tin, hd trg khéch du lich duge dm béo, kip théi, diing déi twong.

3. Céng tac phdi hop gifta cic co quan phai théng nhét theo chirc nang,
nhiém vy, quyén han duoc giao; khi xir 1y, giai quyét cac van d& céc bén cin phéi
hop trao dbi, théng nhit va thuc hién diing theo quy dinh ctia phap luit.

; Chwong 1T .
NHUNG QUY PINH CU THE

Pic¢u 4. Trach nhiém phoi hg’p xit Iy khi khach du ljch bi tai nan, cuép
gidt, mit cip '

1. Khi nhin dugc thdng tin tir khach du lich vé trudng hop tai nan, cudp
gidt, mAt cdp; S& Du lich cin xédc dinh thdi gian, dia diém, thdng tin c4 nhan va
thuong tat ctia du khéch (néu c6), sau d6 nhanh chéng théng béo cho céc co quan cb
lién quan (S6 Y t¢, Céng an tinh...) d& phéi hop, h3 trg xii Iy kip thoi c4c finh hubng
xay ra.

2. Khi nhén dugc théng tin phan 4nh ctia khach du lich ¢6 trudng hop nghém
trong xdy ra tai sdn bay, nhi ga, bén xe, cic diém du lich... nhur v4n nan tranh
gianh khéch, hanh vi xtac pham khach du lich cua tai xé taxi, nhan vién céc co s&
kinh doanh du lich... din dén viéc tranh ci, xd xat; S& Du lich c6 trach nhiém
théng bao dén an ninh san bay Phu Cat, ga Diéu Tri va cdc co quan lién quan c6
trach nhiém cir can bd dén giai quyét vu viéc, ddm bao an toan cho khach du lich
va moéi truong du lich vin minh.

Piéu 5. Trach nhiém phoi hop gidi quyét khiéu nai, yéu ciu ciia khach
du lich

1. Khi khach du lich ¢6 khiéu nai, yéu cdu xir ly cac bt dong, mau thuin
trong viéc giao dich hang héa, dich vu va mdt sb van dd khéc, S& Du lich ghi
nhén thong tin cta khach du lich va luu lai cac béng chimg giao dich, mirc do
nghiém trong, dia diém Xay ra vu viéc; déng thoi ¢6 trach nhiém déng vién, h3
trg khach du lich.

2. Céc co quan, don vi ¢6 trach nhiém phédi hop v6i S& Du lich giai quyét
khiéu nai, yéu cau ciia khéch du lich d&i véi cdc dich vu:

a. S¢ Cong Thuong: chi dao céc don vi chire ning xtt Iy céc vu viée ¢6 lién
quan dén gié ca, chét luong hang héa dich vu...

b. S& Giao thdng van tai: chi dao cac don vi chirc néng xir Iy cac van dé lién
quan dén dich vu vén tai.

¢. 86 Tai chinh: hé trg xit Iy céc vén dé lién quan dén phi, 1¢ phi dich vu du lich.

Trang viin ban chi dao, di€u hanh:vbdh.ubndbinhdinh.vn



‘ d. Pbi véi cc hoat ddong xay ra & khu vuc bién gi6i bién va trén bién, dao,

S& Du lich tiép nhan thong tin va nhanh chéng thong bao cho B6 Chi huy B4 d6i
Bién phong tinh hoic Phong Canh sat giao thong dudng thiy (Cong an tinh) dé
phdi hop, hd tro xir 1y.

3. Nhiing vin dé khéc lién quan dén khach du lich, tiy theo chirc ning,
nhiém vuy, tinh huéng Xay ra tai thoi diém, S& Du lich ¢ trach nhiém thong béo
dén cac co quan, don vi lién quan phdi hop xit Iy kip thdi, hidu qua theo quy dinh.

Chuong IIT
NOI DUNG, TRACH NHIEM PHOI HOP CUNG CAP
THONG TIN, HO TRQO KHACH DU LICH

Piéu 6. Noi dung phdi hop cung cap th6ng tin

1. Cung cép thong tin vé& chinh sich phép luét ciia Nha nuéc, dia phuong dbi
v6i khéch du lich trén dia ban tinh.

2. Cung cép thdng tin vé ndi quy, quy ché cia khu diém du lich va cic co s&
luu trd trén dia ban tinh.

3. Cung cap thong tin gidi thi€u cho khach du lich vé céc didm dén; céc hoat
dong vén hoa, thé thao ndi bat cta dia phuong; vé co s& ha t?mg k¥ thuat du lich, cac
co s& luu trd, san phim, dich vu du lich va céc dich vu hd trg khac ¢6 lién quan.

4. Cung cép théng tin v& tht tuc xuét canh, nhip canh, qua canh, luu tr;
thong tin vé nhing dia diém, dugc phép di lai, tham quan du lich trén dia ban tinh.

Pi¢u 7. Trach nhiém hd tro khich du lich

1. H6 tro cac bién phap bdo ddm an toan vé tinh mang, strc khoe, tai san cia
khéch du lich khi sir dung dich vu du lich; dugc clru trg, ctu nan trong truong hop
khin cAp trén dia ban tinh.

2. H6 tro hudng din khéch du lich thuc hién cac thu tuc hanh chinh ¢6 lién
quan dén viéc thét lac gidy to c4 nhan (h chiéu, chimg minh nhén dan, gidy phép
14i xe, gidy khai sinh, bao hiém y t&, vé tau xe, may bay...).

3. Hd tro thong tin, khiéu nai khiéu kién cta khach du lich dbi véi cac ca
nhan, co s& kinh doanh du lich vi pham hgp déng cung ung dich vy, lira dao,
chiém doat khach hang.

4. Tiép nhan théng tin va phéi hop v6i cac td chirc, don vi lién quan giai
quyét cac phan anh ctia khach du lich v& nan: chéo kéo, gian lan, nang gia, ép gia,

khong dam bao vé chit luwong hang héa, dich vu... cia cac co s¢ kinh doanh phuc
vu khéch du lich.

5. Hb trg céc yéu cau, dé nghi chinh dang khéc ctia khach du lich.
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Chwong IV
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 8. Trich nhiém thyc hién
1. S& Du lich

- La co quan chu tri, diu médi cung cap thong tin va tlep nhén cic yéu cau
phén anh, de nghi cta khéch du lich trén dia ban tinh; déng thdi, chu dong lién hé
céc dau mbi ciia cac sd, ban, nganh trong cdng tic hd trg khach du lich.

- Téng hop, cung cip thdng tin cho khéach du lich; tlep nhan truc tiép tir cc
tram théng tin, hd trg du khach hoac glan tlep thdng qua s dién thoai dudng day
néng, email, hop thu v& cic yéu clu cin thiét va chinh dang cuia khach du lich;
théng béo chinh x4c, kip thdi cac thong tin nay dén cac co quan c6 chtc ning lién
quan dé phdi hop hd tro xir ly, giai quyét c4c tinh hubng kip thi, hidu qua.

- Chu ddng, tich cyc trong viéc tiép nhan thong tin, giup d& khich du lich
trong pham vi chitc néng nhi¢m vy duge giao véi thai d6 nhiét tinh, trach nhiém.

- Chu dong tuyén truyén den cac don vj hoat dong kinh doanh dich vu du
lich, 1t hanh trén dia ban tinh v& viéc dam bao chit luong dich vy, gid ca cho du
khach nhim x4y dung méi trudng du lich vin minh, thn thién.

- Ghi nhén phan 4nh cia khach du lich vé tinh hinh phuc vu, chit lugng dich
vy, gid ca va thong tin kip thoi dé céc don vi lién quan c6 bién phap xir Iy, chin
chinh céc t chirc, c4 nhan hoat dong trong linh vuc kinh doanh du lich chua dung
quy dinh hoac sai pham.

- Dinh ky 6 thang/l4n, tb chiic cudc hop VOl céc s0, nganh lién quan dé thao
ludn, rat kmh nghlem trong cdng tic phbi hop va bio cio de xuat UBND
tinh nhiing vén dé lién quan dé xem xét chi dao.

2. S& Thong tin va Truyén thong

Chi dao, dinh hu’cmg cac co quan bao chi, Dal Truyén thanh cac huyen thi
xd, thanh phd tuyén truyén, cung cap thong tin v& du lich va sy hd trg dbi véi
khéch du lich ctia cic co quan chirc ning lién quan trén cac phuong tién thong tin
dai ching cia tinh.

3.86 Y té

- Chi dao cac co sy té sén sang tiép nhan, thu dung va kip thoi xtt 1y céc
tinh hubng cép ctru c6 lién quan dén strc khoe, tinh mang cua khach du lich nhu:

do6t quy, tai nan, ngd déc, nhiém doc, dich bénh va céc nguy co anh hudng dén st
khoe ctia khach du lich khi nhén dugc théng tin tir S& Du lich.

- Chu tri va phéi horp véi céc co quan chirc nang xtr ly kip thoi cac vu viée
v& vé sinh an toan thuc pham cd lién quan dén khach du lich.

- Cung cip thong tin v& co s& cép ctru ban diu la cac Tram y té, Trung tam y
té, Bénh vién trén dia ban tinh khi xdy ra trudng hop cip iy, tai nan..
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4. S& Cong Thuong

- B4 tri cac b phan, don vi c¢6 lién quan tiép nhén va xit Iy cic vin dé lién
quan dén gian lan thuong mai, kinh doanh hang gia, hang nhai, hang kém chit
luong: cac hanh vi canh tranh khong lanh manh...

- Thudng xuyén théng tin céc dia diém, co s& kinh doanh hang thii cong m¥
nghé, 'lémg nghé truyén thdng nhim dép tmg nhu cAu mua sdm ctia khach du lich.

- Chu tri, phéi hop vdi céc co quan ¢6 lién quan ting cudng cdng téc kiém tra
va nhic nhé& céc td chire, c4 nhan kinh doanh hang héa, dich vu trén dia ban nhu: siéu
thi, trung tdm thuong mai, ctra hémg tién ich, nha hang, khach san, co s& luu tr trén
dia ban tinh thuc hién viéc niém yét gia va thuc hién ban theo diing gi niém yét...

5. S& Giao thong van tai

- Phén cdng bd phan, don vi true thude S& tiép nhan @& nghi tir S& Du lich
dé phdi hop céc co quan, don vi xit 1y cac vén d& lién quan dén: trat ty giao thong,
chat lugng dich vu, thai d6 phuc vu khach du lich cua céc td chirc, ca nhan kinh
doanh van tai khach du lich.

- Cung cip théng tin hién trang céc tuyén dudng giao th(“)ng két ndi véi cac
khu, diém du lich trén dia ban tinh.

6. Cong an tinh

- Tiép nhan, x1r ly kip thoi cac thong tin lién quan dén an ninh, trit tu trong
hoat ddng kinh doanh du lich tir S& Du lich. |

- Huéng din, tao diéu kién cho céc td chirc, c4 nhan hoat ddng, kinh doanh
du lich va khach du lich thuc hién dtng quy dinh v& thi tuc xuit nhap canh, cur tri;
thong tin vé nhiing dia ban cu thé khéng cho phép khach du lich dén tham quan.

- H3 trg, huéng dan khach du lich thuc hién céc thi tuc c¢b lién quan dén
viéc thit lac cac gidy to ca nhin quan trong nhu: Ching minh nhén dén, hd chibu,
visa... trong thoi gian nhanh nhat. _

- Phat hién, diéu tra xir Iy céc trrdong hop vi pham phép luét lién quan dén
khach du lich, hoat dong du lich theo quy dinh ctia phap luét; phéi hop véi Sé Du
lich trong cong tic quan ly nha nudc vé an ninh, trat tu, tuyén truyén dam béo an
toan v& phong chéng chay nd trong hoat dong du lich trén dia ban tinh.

- T& chirc hudng dan, hd tro khach du lich qudc t& (dudng hang khéng quéc té
bay thing dén thanh phé Quy Nhon) thuc hién cac th tuc ding ky tai sin bay Phu Cét.

7. Canh sat Phong chay va Chita chay tinh

- Huéng dan cho céc t§ chirc, c4 nhan hoat dong kinh doanh du lich thuc
hién dting quy dinh dam bao an toan vé phong chay va chira chay.

- Phat hién, diéu tra, xtt 1y cac hanh vi vi pham phap luét lién quan dén td
chitc, c4 nhan khéng tun thi luat phong chay chita chay; phdi hop véi $¢ Du lich
trong cong tac tuyén truyén dam bao an toan vé phong chéng chay nd cho khach
du lich khi dén Binh Dinh.
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- Thuc hién c6ng tac ctru nan, ctru hd khi khach du lich bj tai nan, su cd.

8. Cang Hang khdng Phu Cat

- HJ trg, tao didu kién thuan lgi cho khach du lich hoan tét thu tyuc hang
khéng; tao méi trudng phuc vu van minh, lich sy trong khu vyc Cing Hang
khéng va diém dén khéch tai s§ 01 dudng Nguyén Tit Thanh, thinh phé Quy
Nhon, tinh Binh Dinh.

- Cung cép lich bay clia cic hang hang khong dén, di tai Céng Hang khéng
Phu Cat, cac Quy dlnh vé an ninh, an toan hang khong cho S& Du lich dé phuc vu
tbt cong tac cung cap hd trg thong tin cho khach du lich.

- Phéi hO’p voi SO’ Du lich trong c6ng tac tuyén truyen quang ba du lich
Binh Pinh, nhim cung cap thong tin cho du khach khi dén Binh Dinh bing duong
hang khong.

9. Cang vu Hang hai Quy Nhon

- Phéi hop voi SO’ Du lich trong cong tac tuyen truyén, quang ba du lich
Binh Pinh, nhim cung c4p théng tin cho du khach khi dén Binh Dinh bang duong thay.

- Huéng din du khach thue hién céc tha tuc hai quan; thudng xuyen ra soat,
klem tra an ninh, an toan va gift gin méi trudng vé sinh, tao m§ quan tai cac ciu cang,
tao 4n tuong t6t dep cho du khach khi dén Binh Dinh.

10. B4 Chi huy B¢ d6i Bién phong tinh

- Huéng din, tao diéu kién cho cac t§ chirc, c4 nhan hoat dong, kinh doanh
du lich va khéch du lich thuc hién dung quy dinh v& tha tuc xuét nhdp canh, di
chuyén trén tau, thuyen théng tin vé nhitng khu vuc khéng duoc td
chirc dua khach du lich dén tham quan.

- Phét hién diéu tra, xtt ly céc vi pham phap Iujt lién quan dén khéch du lich,
hoat dong du lich trén b1en dao theo phép luat; phdi hop v6i Sé Du lich trong cong
tac quan ly nha nuéc vé an ninh, an toin trong hoat dong du lich viing bién, do
trén dia ban tinh.

- Co trach nhiém tiép nhén phan 4nh va yéu ciu hd trg cia S& Du lich v& céc
vén dé lién quan dén an toan, an ninh trén bién, cic hoat dong xuét bén, lwu trd trén
dao cuta khach du lich.

- Chi dao, diéu dong cac Pdn, Tram Bién phong tai cidc khu vu'c khach gap
su cb dé giai quyét vu viée kip thoi.

11. Ga Diéu Tri

- H5 tro thong tin kip thoi vé lich trinh va gi4 vé van chuyén cic doan tau
trén tuyén duong sit Bic Nam dén ga Diéu Tri (vé mdt chiéu, vé khir héi).

- Tao diéu kién thuan loi cho viéc gidi thiéu, quang ba cac san phdm du lich,
hinh anh diém dén ctia du lich Binh Dinh tai Ga Diéu Tri.
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- Tham muu, d& xuit Téng Cong ty Pudng sit Viét Nam chi dao hd trg
thong tin cho khach du lich khi dén Binh Dinh trén cic doan tau Bic Nam, tau
tuyén Diéu Tri - Sai Gon va nguoc lai.

12. S& Lao ddng - Thuong binh va X& hoi |

T4 chirc tiép nhan cac dbi tuong do cac dia phuong tip trung ban giao vé
diém tap trung ctia tinh, phdi hop véi cac co quan 14p hd so phan loai va xit Iy theo
quy dinh nhim gép phin bao dam moéi trudng du lich an toan, than thién.

13. S¢& Tai chinh

- Phan cong don vi, cd nhén lién quan kiém tra, xtr ly céc van dé lién quan
dén phi, 18 phi tai cac khu, diém du lich trén dia ban tinh; phdi hop véi S& Du
lich théng nhit mirc thu phi, 18 phi tai céc khu, diém du lich trén dia ban tinh, trinh
UBND tinh xem xét, quyét dinh.

- Phéi hop v6i S& Du lich kiém tra, quan 1y viéc ké khai va niém yét gia d1ch
vu luu trd cta cac don vi kinh doanh luu tra trén dia ban tinh.

14. Cuc Thué tinh

Phén cc“)ng bd phén, don Vi c¢6 thAm quyén tiép nhan théng tin tr S& Du
lich vé viéc kién nghi xir Iy cac van d lién quan dén str dung héa don, chiing tir
khong ding quy dinh dbi véi khéch du lich.

15. Dai Phat thanh va Truyen hinh; Bao Binh Dinh

Thuc hién cac chuyén muc, chuyén @& vé cac hoat dong lién quan dén du
lich dé du khach c6 thém thdng tin.

16. S& Vin héa va Thé thao

- Ph01 hop cung cap thong tin va hd trg giai dap nhitng thic méc cia khach
du lich v& céc san pham du lich vén hda, lich sir trén dia ban tinh.

- K;p, thoi cung cAp thong tin vé cac chuong trln}}, su kién ller} quan linh vyuc
vin héa, thé thao cho S& Du lich gidi thiéu, quang ba dén du khéch.

- Phéi hop thanh tra, kiém tra hoat dong tai cac diém vui choi, giai trf, dich
vu lién quan déI‘] van héa phuc vu kh‘éch c’1u lich trén dia ban tinh nham dam bao
phu hop véi thuan phong my tuc, truyén thong van hoa dén tdc.

17. Céc tb chitc, c4 nhan kinh doanh dich vu du lich

- C4 trach nhiém thong bao k1p thoi cho khéch du lich vé tru’ong hop khén
cdp, dich bénh va cac nguy co c6 thé gy nguy hiém cho khéch du lich, ap-dung
céc bién phép cin thiét va phéi hop véi cac don vi chitc ning trong viéc hd trg
khach du lich.

- Hoat dong ding nguyén tic, quy ché, quy dinh cia phap luét va chirc néng
nhiém vu cua don vi.

18. Hi€p hoi Du lich tinh Binh Pinh

Cé trach nhiém thong tin dén hoi vién, cic doanh nghiép trong hiép hoi sb
dién thoai dudng diy néng, email, hop thu cia co quan thudng truc; déng
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thoi tuyén truyén huéng din doanh nghiép tham gla tich cuc, co hleu qua viéc phéi
hop hd tro khach du lich theo quy dinh tai quy ché nay.

19. UBND céc huyén, thj x3, thanh ph

- Chi dao Ban Quén ly céc khu, diém du lich, Phong Vin héa va Thong tin
phdi hop cac co quan lién quan chi dong xir Iy cdc vu viéc dang xay ra dbi véi
khach du lich lién quan dén an ninh trit ty, vé sinh mdi trudng, an toan tinh
mang, tai san du khéch tai cac khu, diém du llch trén dia ban, truong hop cén thiét, kip
thoi théng tin cho S& Du lich dé bao céo céc cap c6 thdm quyén tiép tuc giai quyét.

- Phan cong cac bd phén chuyén mon lién quan tlep nhén théng tin, xir 1y, hd
trg cac dé nghi, kién ngh1 ctia S& Du lich vé cac trudmg hop 14 dbi tuong xin #n, lang
thang, co nhd... c6 biéu hién, hanh ddng deo bam, chéo kéo, gy phién ha cho du khach;
td chirc thu gom céc d6i trong xin in, lang thang, co nh... tip trung xir Iy theo quy
dinh.

Pidu 9. Khen thudng va xir 1y vi pham

- S& Du lich ¢6 trach nhiém tdng hop, bdo céo d& xuét nhung co quan, don
vi, ¢4 nhén thyc hién tt Quy ché nay theo dinh ky cho UBND tinh dé k1p thoi biéu
duong, khen thu’orng theo quy dinh.

- Nghlem cdm céc td chitc, c4 nhan can tré, gay phién ha hoic lam anh
hudng dén hoat dong phéi hop hd trg khach du lich. Tuy theo mirc do vi pham s8&
bi xir ly trach nhiém theo quy dinh cta phap luat.

Trong qua trinh t§ chuc thuc hién, néu co phat sinh Vuong mac cac s0, ban,
nganh va co quan, don vi kip thoi phén 4nh v& S& Du lich dé tong hop, béo cao
UBND tinh xem xét diéu chinh, bd sung cho phui hop./.; (f

TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH
RHO CHU TICH

_ Nguyén Tuin Thanh
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