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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BINH DINH Doc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 844 /QP-UBND Binh Dinh, ngay A3 thdng 3 nam 2017
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach tuyén truyén
cai cach hanh chinh tinh Binh Dinh nim 2017

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH

Cin ct Luét T4 chirc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Cin clr Quyét dinh s6 225/QD-TTg ngay 04/02/2016 ctia Thit tuéng Chinh phu
phé duyét Keé hoach cai cadch hanh chinh nha nudc giai doan 2016 - 2020;

Cén cu Quyet dinh s6 5044/QD-UBND ngay 30/12/2016 ctia Chu tich UBND
tinh ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh tinh Binh Pinh nim 2017;

Xét @ nghi cia Gidm déc S& Noi vu tai TO trinh sb 200/TTr—SNV ngay
09/3/2017,

QUYKET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach tuyén truyén cai cich
hanh chinh tinh Binh Pinh nam 2017.

Piéu 2. Giao S&¢ No1 vy chu tri, phél hop v6i S& Thong tin va Truyén thong |
g1up UBND tinh trién khai, theo doi, kiém tra, d6n dbc céc sd, ban, nganh va céc don
vi ¢6 lién quan thuc hién va tdng hop bo céo Chu tich UBND tinh vé két qua trién
khai thuc hién Quyet dinh nay.

Piéu 3. Chanh Vin phong UBND tinh, Gidm dbc cac Sé: Noi vy, Théng tin
va Truyén thdng, Thi truéng cac sd, ban, nganh thudc tinh va Chu tich UBND cac
huyén, thi x&, thanh pho chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay ké tir ngdy ky. /‘W

Noi nhin: CHU TICH
- Nhu Pidu 3;

- Thudng truc HDND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Pai PT va TH; Béo Binh Dinh,;
-LDVP UBND tinh;

-Luu: VT, K9, K12.

%ﬁo Quoc Diing
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BINH DINH Djc 1ap - Tu do - Hanh phic

KE HOACH
Tuyén truyén cii cach hanh chinh tinh Binh Dinh nam 2017
(Ban hanh kem theo Quyet dinh sé6 844 /QP-UBND
ngay A3 /3/2017 cua Chu tich UBND tinh)

1. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tang cudng cdng tac thoéng tin, tuyén truyén nham ning cao nhin thirc,
trach nhiém t8 chirc thuc hién cai cach hanh chinh cua ngudi dimg dau cic co
quan, dia phuong va cua can bd, cong chirc, vién chuc trong thuc hién nhiém vu
cai cach hanh chinh.

- Théng qua cdng tac thong tin, tuyén truyén dé ddi ngil can b, cong chic,
vién chirc c6 nhan thic dﬁy da vé cic muc tidu, ndi dung vatrach nhiém
trong thuc hién Chwong trinh tdng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan
2011 - 2020, K& hoach cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2016 - 2020 cia
Chinh phi; Chwong trinh hanh déng cta Tinh ty va K& hoach thuc hién cta Uy
ban nhan dan tinh v& cai cich hanh chinh, trong tm 14 tiép tuc diy manh cai cach
tha tuc hanh chinh, ning cao chét lugng d6i ngii can b, cong chitc, vién chic giai
doan 2016 - 2020.

- Tuyén truyén nhiam néng cao ky luit, ky cuong hanh chinh, van héa img
XUr ciia can bd, cdng chirc, vién chirc, ngudi lao dong trong céc co quan nha nudc.

- Néng cao nhén thirc v& cai cach hanh chinh, khuyén khich su tham gia cia
ngudi dén, doanh nghiép va cac to chirc xa hoi trong trién khai va gidm sat qua
trinh thuc hién cai cidch hanh chinh cua tinh va céc co quan, dia phuong. Tang
cudng tuyén truyén, ning cao nhén thitc clia ngudi dan vé st dung céc dich vu
cong truc tuyén.

2. Yéu ciu

- Trién khai cong tic tuyen truyén thiét thuc, hiéu qua theo dung ké hoach
d3 d@ ra. Phd bién, tuyen truyen kip thoi, day da, thudng xuyen lién tuc, da chiéu,

phu hop vdéi tinh chét, dac diém va nhiém vu cta timg ddi twong, timg nganh, dia
phuong.
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- Két hop 1dng ghép cbng tac thdng tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh
nha nudc véi viée tuyén truyen, pho bién gido duc vé cac chi truong, chinh sach
cua Pang, phap luat ciia Nha nude.

- Céc s, ban, nganh, dia phuong trién khai cong tac tuyén truyén can bam
sat ndi dung K€ hoach nay va lya chon hinh thic tuyén truyén thich hgp dé tuyén
truyén tai co quan, don vi, dia phuong

IL. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Céac quan diém, chu truong cua Pang, chinh sach phap luat cda Nha
nuée vé cai cach hanh chinh; Chuong trinh hanh déng cta Tinh ty, Ké hoach trién
khai thuc hién Chuong tr1nh hanh dong cua Tinh Oy thuc hién Nghi quyét Pai hdi
XII cia Dang, Nghl quyét Pai hoi XIX Pang bd tinh vé cai cach hanh chinh, trong
tam 1a tiép tuc diy manh cai cich th tuc hanh chinh, nang cao chat luong doi ngi
can bd, cdng chirc, vién chirc giai doan 2016 - 2020.

2. Tuyén truyén, phd bién sau rong vé tAm quan trong, ¥ nghfa, muc tidu va
tdc dong cia cdng tac cai cach hanh chinh d6i véi sy phét trién kinh té - xa hoi cia
tinh, quan hé gifta cai cach hanh chinh véi cai thién méi trudng kinh doanh & tinh.

3. Quy dinh ctia phéap luit v& trach nhlem giai trinh ciia co quan nha nuéce

v6i th chuc cong dan va doanh nghiép; quyen nghia vu va trdch nhiém cua ca
nhén, t6 chitc trong viéc tham gia va giam sat tién trinh cai cach hanh chinh.

4. Tuyén truyén vé thyuc hién cbng tac chin chinh ky luat, ky cuong trong
céc co quan nha nudce cic cip theo Chi thi s§ 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 ciia Thu
tuéng Chinh pht va Chi thi s6 23/CT-UBND ngay 11/10/2016 ctia UBND tinh.

5. Nhimg két qua dat duoc va nhimg t6n tai, han ché, nguyén nhan trong
trién khai nhiém vu cai cich hanh chinh cia cac co quan, don vi, dia phuong;:

- Tinh hinh thyuc hién co ché mét cira, co ché mot cua lién théng, mot clra
hién dai trong giai quyét thii tuc hanh chinh cho ¢4 nhan, t6 chirc tai céc s6, nganh,
UBND céc huyén, thi x&, thanh pho va céic co quan Trung wong trén dia ban tinh.

- Tinh hinh trién khai va két qua dénh gia Chi s cai c4ch hanh chinh va Chi
s6 hai long clia ngudi dan, 6 chirc d6i véi su phuc vu ctia co quan nha nude.

- Tuyén truyén tng dung cong nghé thong tin trong t1ep nhan va giai quyét
hé so thii tuc hanh chinh tai B6 phan t1ep nhan va tra két qua clia cc sd, ban,

nganh, UBND céc huyén, thi x4, thanh phd. Qua d6 khuyén khich nguoi dan sir
dung dich vu cong truc tuyén, ti€t kiém chi phi cia cong dén, to chirc.

- Céc md hinh, co ché dang duoc trién khai thi diém, nhing sang kién, kinh
nghiém Ung dung c6 hiéu qua trong viéc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh tai
cac co quan, don vi, dia phuong. “xﬁ
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6. Tuyén truyén nham biéu dwong nhiing tap thé, c4 nhén thyc hién tét, c6
sang kién trong cdng tac cai cich hanh chinh; phé phén nhiing hién twong tiéu cuc,
nhiing nhiéu, gay khé khin, phién ha cho t6 chirc va cong dan.

IIL. NHIEM VU TRONG TAM

1. T6 chirc phd bién, quén triét Chwong trinh hanh dong cta Tinh ty, Ké
hoach trién khai thuc hién Chuong trmh hanh dong cta Tinh Uy thuc hien Nghi
quyét Pai hoi XII cta Bang, Ngh1 quyét Pai hoi XIX Pang bd tinh vé cai cach
hanh chinh, trong tam 13 tiép tuc ddy manh cai c4ch tht tuc hanh chinh, nang cao
chit Iuong ddi ngfi can bd, cong chirc, vién chirc giai doan 2016 - 2020

a) Thoi gian thuc hién: Quy I, II ndm 2017.

b) Co quan chi tri: Co quan hanh chinh nha nuéc cac cip, don vi sy nghiép
trén dia ban tinh.

2. Tuyén truyén vé cong téc ddy manh cai cach thi tuc hanh chinh
a) Thoi gian thyc hién: Thudng xuyén trong ndm 2017.

b) Co quan chii tri: Co quan hanh chinh nha nuéc céc cép, don vi sy nghiép
 (co thdm quyén giai quyét tht tuc hanh chinh).

c) Néi dung:

- Céc co quan, don vi phai thuc hién niém yét cong khai ddy du, ro rang va
kip thdi B tht tuc hanh chinh da dugc cip c6 thdm quyén cong bb tai tru s& va
trén Céng/Trang thong tin dién t& co quan, don vi, dia phuong theo quy dinh;
cong khai dia chi co quan, website, sé dién thoai tiép nhén, xtt ly phan 4nh, kién
ngh1 va hop thur dién tir dé ca nhan, t6 chitc nhan biét cac kénh thong tin phan 4nh,
kién nghi v& quy dinh hanh chinh.

- S& Tu phép ch tri, phdi horp véi cac sd, ban, nganh tinh duy tri viéc nhép
tha tuc hanh chinh, gui dir liéu va d& nghi cong khai tht tuc hanh chinh dwoc cong
bb méi, cong bd stra ddi, bo sung hodc baii bo trén Co s& dit lidu qudc gia vé thu
tuc hanh chinh; thong tin vé két qua gi4i quyét phéan 4nh, kién nghi cia c4 nhan, t
chttc tai c4c co quan, don vi. |

- Sé Thong tin va Truyén thong hu’orng dan cac s, ban, nganh, UBND cép
huyén lién két Céng Dich vu cdng truc tuyén cta tinh véi Cong/Trang thong tin
dién tir ciia cic co quan, don vi, dia phuong nham dap tng nhu ciu tim kiém, khai
théac thu tuc hanh chinh va céc véan ban phap luét quy dinh v& thit tuc hanh chinh.

- S& Tai nguyén va Mdi trudng bién soan tai liéu, trién khai thong tin tuyén
truyén vé& quy dinh, quy ché, quy trinh giai quyét cic thi tuc hanh chinh trén linh
vuc dét dai, khoang san va méi trudng.

- S& Lao dong - Thuong binh va X4 hdi bién soan tai liéu, trién khai thong
tin tuyén truyén vé quy dinh, quy ché, quy trinh giai quyét cac thi tuc hanh chinh

trén linh vuc chinh sach nguoi ¢6 cdng, chinh sich xa hdi. 1
/
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3. T chirc ddi thoai véi tb chirc, ca nhan va doanh nghiép
a) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong ndm 2017.

b) Co quan chi tri: S& K& hoach va Pau tu; cac s&, nganh c6 lién quan dén
cac linh vyc ma ngudi dan, doanh nghiép quan tam.

c) Noi dung:

- Théng tin vé cic co ché, chinh sach do Trung wong, tinh ban hanh nhim
tao mdi trudng dau tu kinh doanh thuén 1oi cho doanh nghiép. Hb tro, “dong hanh,

gdin két” va tao diéu kién d& céc nha diu tu, cac doanh nghlep tiép cén, st dung cé
hiéu qua ngudn luc va tai nguyén phuc vu phét trién kinh té - x& hoi cta tinh.

- Tang cudng trach nhiém giai trinh cha co quan nha nuéc vé chinh sach,
thi tuc hanh chinh theo yéu cau ciia ¢4 nhan, t§ chirc, doanh nghiép.

4. Thuc hién Chuyén muc “Coéng dan hoi - Gidm dbc S tra 1617, chuyén
muc “Cai cach hanh chinh” trén Pai Phat thanh va Truyén hinh Binh Pinh, Béo
Binh Dinh.

a) Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén trong nam 2017.

b) Co quan cht tri: Dai Phét thanh va Truyén hinh Binh Pinh; B4o Binh
DPinh.

¢) Noi dung:

S& Noi vy, Vin phong UBND tinh, S& Thong tin va Truyén théng, S& Khoa
hoc va Céng nghé, S& Tu phap, S& Tai chinh, Thu trudng cic co quan, don vi, dia
phuong c6 lién quan phoi hgp cung cap thong tin cho Dai Phét thanh va Truyén
hinh Binh Pinh x4y dung tin tirc, chuyén muc, phdng su vé ¢dng tic cai cach hanh
chinh ndm 2017.

5. T chirc Hoi thi tuyén truyén, cd dong vé cai cach hanh chinh tinh Binh
Dinh ndm 2017

a) Thoi gian thuc hién: Quy III ndm 2017.
b) Co quan cht tri: S& Noi vu phéi hop véi Lién doan Lao dong tinh.
¢) No6i dung:

- Py manh c6ng téc tuyén truyén, ning cao trach nhiém dén ddi ngli cong
chirc, vién chirc trong thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nudce giai doan 2011 - 2020 va giai doan 2016 - 2020.

- Néng cao su hiéu biét, rén luyén k§ nang hoat dong cong vu theo tlnh than
cai cach hanh chinh; rén luyén kha ning thuyét trinh, kha ning tuyén truyén vén
dong vé cai cach hanh chinh cho cdng chitc, vién chirc cia tinh.

6. TS chitc Hbi nghi, hoi théo, tap huin, bdi dudng vé& cdng tic cai cach
hanh chinh cho cén bg, cong chirc, vién chirc. ‘V{ﬁ
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a) Thoi gian thuc hién: Thudong xuyén trong ndm 2017.

b) Co quan chu tri: S& N6i vu; cac sé, nganh c6 li€n quan dén céc linh vuc
V€ cai cach hanh chinh.

c) N61 dung:

- Tham muru cho Ban Chi dao tinh td chirc Hoi nghi trién khai, so két, téng
két vé cdi cach hanh chinh;

- Tb chirc cac hoi thao chuyén d& vé cai cach hanh chinh nhu: V& giai phap
ning cao Chi s ning luc canh tranh cip tinh (PCI) va Chi s6 Quan tri Hanh chinh
cong (PAPI); nang cao hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén linh vuc dat
dai,...

- T4 chirc bdi dudng cho 1anh dao, cong chirc quan ly téng quan vé cai cach
hanh chinh, nghiép vu theo ddi, danh gia két qua thuc hién cai cach hanh chinh;
bdi dudng cho cdng chitc chuyén trach cai cich hanh chinh cic sd, ban,
nganh; UBND cac huyén, thi x4, thanh phé vé xay dung va trién khai ké hoach cai
cach hanh chinh, cong tac thdng tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, xay
dung béo céo cai cach hanh chinh, khao sat mirc d hai 1ong cia ngudi dén, tb
chitc...; bdi dudng cong chirc lam viéc tai B phan tiép nhén va tra két qué cac cép
kién thirc chung v& cai cach hanh chinh, k§ ning tiép nhan va tra két qua trén céc
linh vuc, k¥ ning giao tiép, img xtt véi td chirc, cong dan.

7. X4y dung chuyén muc, chuyén trang va cip nhét thong tin vé cai cach
hanh chinh trén Céng/Trang théng tin dién t&r cla tinh va cic co quan, don vi
thudc tinh; trén Dai Phat thanh va Truyén hinh Binh Pinh va hé théng Pai Truyén
thanh co s6.

a) Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén trong nam 2017.

b) Co quan thuc hién: S& Thong tin va Truyén thong; cac sé, ban, nganh
tinh, UBND cép huyén, UBND cép xa.

c) Noi dung: Thudong xuyén déng tai céc tin, bai, hoat dong cai cach hanh
chinh trén dja ban tinh; chuong trinh, d& 4n v& cai c4ch hanh chinh; Chi sb cai
c4ch hanh chinh cta tinh, Chi sb cai cich hanh chinh cta sd, ban, nganh va UBND
cép huyén; thuc hién co ché mot ctra, co ché mdt cia lién thong; hi€u qua dat
duge cua cac don vi da trién khai co ché mét cira, co ché mot cira lién thong; viée
ap dung hé théng quan 1y chét lwong theo tiéu chudn ISO 9001:2008,...

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. S& Noi vu

- Tham muu UBND tinh don ddc, kiém tra tinh hinh thuc hién cong tac
tuyén truyén cai cach hanh chinh cuia cac nganh, dia phuorng.*\k
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- Cung cép kip thoi van ban chi dao, trién khai, ném bét va thong tin két qua
thuc hién cai cach hanh chinh cda cac don vi, dia phuong cho cac co quan thoéng
tin dai chung...

- Theo di, tdng hop, danh gi4 dinh ky 6 thang, hang nam vé tinh hinh thuc
hién cbng tac tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nudec, kip thoi dé xuat bao céo
UBND tinh di€u chinh, bo sung céc bién phép, hinh thirc tuyén truyén thich hop.

2. S& Thong tin va Truyén thong

U - Phéi hop v6i S& Noi vu ting cudng cong tac théng tin tuyén truyén vé cai 3
cach hanh chinh nha nuéc; kip thoi cdp nhat tin tirc vé& céi cach hanh chinh trén
Dai Phét thanh va Truyén hinh Binh Dinh va céc Pai Truyén thanh dia phwong;
- Chu tri, phdi hop v6i S& Noi vy, Dai Phat thanh va Truyén hinh Binh
Pinh, B4o Binh Dinh thiét 18p, duy tri cac chuyén trang, chuyén muc cai cach
hanh chinh dé ting cudng cong tac tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh.

- Chi dao céc co quan truyén théng thudc tinh; Phong Vin hoda va Thong
tin; Dai Truyen thanh céc huyén, thi, thanh phé dy manh cong tic théng tin,
tuyén truyén, phd bién céc noi dung, nhi€m vu cai cach hanh chinh.

- Nang cao chét lugng cac chuyén trang, chuyén muc vé cai cich hanh
chinh d tuyén truyén vé cai cach hanh chinh nha nuéc; ddng thoi phan hdi y kién
clia ngudi dan, doanh nghiép, cic co quan, td chirc v& cai cach hanh chinh trén cac
kénh théng tin, truyén théng cta tinh.

3. S& Tai chinh
Phéi hop v6i S& Noi vu thdm dinh du todn kinh phi, tham muu UBND tinh

bb tri kinh phi thyuc hién c4c nhiém vu thong tin, tuyén truyén CCHC ctia tinh theo
quy dinh hién hanh vé phan cip ngin sich nha nudc.

4. C4c s6, ban, nganh; UBND cic huyén, thi x3, thanh phd

- Can cr ndi dung K& hoach nay va tinh hinh va Két qué thuc hién nhiém vu
céai cach hanh chinh cta nganh, dia phuong d€ t6 chirc thuc hién cong tic thong
tin, tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh tai co quan, don vi, dia phuong.

- Co quan chii tri dugc phan cdng theo K& hoach ¢6 trach nhiém 14p ké
hoach cu thé thuc hién cdc nhiém vu duge phén cbng; dong thoi, théng nhét n6i
dung, bién phap va phén cong trach nhiém cu the v6i cac don vi phdi hop, thuong
xuyén kiém tra, gidm sét tién do va thuc hién tdt nhiém vu tuyén truyén cai céch

hanh chinh.

- T chirc dénh gi4 cong tic tuyén truyén v& cai cach hanh chinh tai co
quan, don vi; bdo c4o két qua thyc hién cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh
cho UBND tinh trong bédo cao cai cidch hanh chinh dinh ky (qua S& Noi vu)
dé tong hgpﬂr\_‘f\//
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Trong qua trinh trlen khai thuc h1en K& hoach, néu c6 Vurong méc, cac co
quan, don vi phan 4nh vé& S& Nbi vu dé tong hop béo céo dé xuit UBND tinh xem
xét didu chinh, bd sung cho phti hop./. W @»&/W
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