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S6: M8.L /JUBND-KSTT Binh Dinh, ngay A6 thang 11 nam 2018

V/v trién khai thyc hi¢n Chi thi
s6 30/CT-TTg ngay 30/10/2018
cua Thu tudng Chinh phi

Kinh gui:
- Cac s6, ban, nganh; ’
- UBND céc huyén, thi x4, thanh pho;
- UBND céc x4, phudng, thi trén.

Nham trién khai thuc hién Chi thi sé 30/CT-TTg ngay 30/10/2018 cta Tha
trdng Chinh phti v& ning cao chét lugng gidi quyét tha tuc hanh chinh tai cac B,
nganh, dia phuong; dé ddy manh cai cach hanh chinh, nang cao chét lugng.giai
quyét thii tuc hanh chinh (dudi day goi tit 1a TTHC), Chti tich UBND tinh yéu ciu
Thu trudng cac sé, ban, nganh, Chu tich UBND cac huyén, thi x4, thanh phé, Chu
tich UBND céc x&, phudng, thi trdn va ngudi ding diu céc td chic hanh chinh,
don vi su nghiép cong 14p trong tinh tip trung thuc hién cic nhiém vu sau diy:

1. Trién khai va td chuc thyc hién cic nhiém vu da dugc phan cong tai Ké
hoach trién khai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phii v&
thuc hién co ché mét cira, mdt cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh

(theo Quyét dinh s6 3678/QD-UBND ngay 25/10/2018 cia Chi tich UBND tinh).

2. Ngoai trir cac co quan di va dang ding ky van hanh tiép nhan, giai quyét
100% TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh; cdc co quan, don vi,
nhit 1a UBND cap huyén, UBND cép x4 cin phai tiép tuc kién toan to chitc, hoat
dong ctia B6 phan Mot cira va bd tri tru S0, trang thiét bi lam viéc theo quy dinh,
tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép khi lién hé giai quyét TTHC.

B tr cbng chirc, vién chirc lam viéc tai B6 phan Mot cira/ Trung tAm Phuc
vu hanh chinh c6ng tinh phdi dam bao tiéu chuén theo quy dinh tai Diéu 11 NP
61/2018/ND-CP va c6 trinh do chuyén mén thuc hién huéng din, tiép nhén, thim
dinh, phé duyét hd so cho nguoi dan, doanh nghiép; tién t&i thuc hién toan bd quy
trinh tai BO phan Mot ctra d6i v6i nhitng TTHC phé bién va c6 s lugng hd so phat
- sinh 16n. Viéce td churc van hanh Bé phén Mot cua/ Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong tinh can c6 su tham gia ctia cac diu mbi kiém soat TTHC dé dam béo tinh
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thong nhét, ddng bd trong viéc thyc hién céc quy dinh cta phap luét vé kidm soat
TTHC.

3. Cin chin chinh ngay viéc gidi quyét TTHC con dé nguoi dan, doanh
nghiép phai di lai nhiéu 13n. Thudng xuyén kiém tra, don dbc viée gidi quyét
TTHC, khéc phuc tinh trang thiéu cong khai, minh bach thong tin v& TTHC. Kip
thoi xit 1y cAc phan 4nh, kién nghi cua c4 nhén, t& chire vé quy dinh TTHC; khac' ,
- phuc tinh trang qué han trong giai quyét TTHC; thuc hién nghiém viéc xin 16
ngudi dan, doanh nghiép trong truong hop gidi quyét TTHC bj cham, tré.

4. Thyc hién danh gia viéc giai quyét TTHC va danh gia mic d6 hai long cta
ngudi dén, doanh nghiép dbi véi vic gidi quyét TTHC tai Bo phin Mot cira,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, bdo dam thuc chat, tranh hinh thure; kip
thoi dong vién, khen thudng cén bd, cong chiic, vién chirc dugc danh gia cao trong
giai quyét TTHC; ddng thoi, xir ly nghiém, kip thoi thay thé céng chuic, vién chic
c6 hanh vi vi pham; dé xuét ché d3 chinh sach, ddo tao, bdi dudng néng cao trinh
dd, néang luc chuyen mén, k§ ning tng xu, giao tiép, lam chu cac ung dung cong
nghé thong tin cho can bd, cdng chirc, vién chirc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh va B phan Mot ctra cac cép.

5.S6 Thong tin va Truyén thdng xay dung hodc ning cap Cbng Dich vu cong
truc tuyén va Hé thong thong tin mét cira dién tit cp tinh bao dam tinh théng nhét,
dong b, thuén tién, dé& sir dung cho ngudi din, doanh nghiép khi thuc hién cac
dich vu cdng truc tuyén va cé thé khai thac duoc trén cac thiét bi di dong thong
- minh. Chi d6ng phéi hop cac ¢o quan lién quan chudn hoéa, thong nhét trong xay
dung quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir giai quyét TTHC 3 clp trong tinh. Phin
d4u dén nim 2020, 100% hd so gidi quyét TTHC duoc cap nhat, theo ddi tinh hinh
thyc hién thong qua Hé thong‘thong tin mot clra dién tir cp tinh.

Péy nhanh viéc x4y dung, cung cép dich vu cdng truc tuyén mic d6 3, mic
d6 4 theo Danh muc d& dwgc Thi tuéng Chinh pha phé duyét tai Quyét dinh sb
846/QD-TTg ngay 09/6/2017 va Quyét dinh sb 877/QD-TTg ngay 08/7/2018.
- Trudng hop cung cip céc dich vu cdng truc tuyén ngoai Danh muc di dugc Thu
tuong Chinh phd phé duyét thi phai bao dam céc tiéu chi thyc hién truc tuyén va co
sb lugng ho so giao dich 16n; hojc c6 quy trinh nghiép vu twong déng, c6 thé tridn
khai dong thoi cung voi dich vu cbng khéc; viée xay dung dich vu cong truc tuyén
phai 13y ngudi st dung lam trung tdm, bao dam tinh than thién, don gian, dé& su
dung. Téng cudng thong tin, tuyén truyén nhim nang cao hiéu biét, nhin thirc cia
can bd, cong chirc, vién chitc va nguoi dén, t§ chirc trong viéc thuc hién va giai
quyét dich vu cong truc tuyén.

Trang vin ban chi dao, di€u hanh:vbdh.ubndbinhdinh.vn




6. Céac co quan théng tin bao chi, Dai Phat thanh va Truyén hinh Binh Dinh
tich cuc tuyén tr uyen phd bién vé hoat dong cai cach hanh chinh, xy dung Chinh

quyén dién tir cua dia phuong va giai quyét TTHC céc cp.

7. S& Noi vu ch tri, phéi hop v6i Vin phong UBND tinh khén truong hoan
tat thi tuc, thong nhét trinh Chi tjch UBND tinh quyét dinh chuyén giao nhiém vu
va bién ché td chic thuc hién co ché mot cua, mot ctia lién thdéng tir S& Noi vu
~ sang Vin phong UBND tinh theo d‘l’mg quy dinh tai Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP
ngay 07/8/2017 ctia Chinh phu (thoi gian hoan thanh chim nhét ngay 30/11/2018).

Yéu cdu Thu trudng céc co quan, don vi lién quan nghiém tic trién khai thuc
hién va dinh ky hang quy, nim két hop, 1dng ghép v6i két qua hoat dong kidm soat
TTHC dé béo cdo UBND tinh; Chanh Vin phong UBND tinh theo d&i, kidm tra,
dén ddc céc co quan, don vi td chtrc thuc hién cac nhiém vu da phéan céng tai van |
~ ban nay va kip thoi bao cdo d8 xudt xur ly nhitng vuéng méc trong qua trinh tridn

khai./. gy -

Noi nhin:

- Nhu trén;

- - Vin phong Chinh phu (b/c);

- TT Tinh wy, TT HDND tinh (b/c),

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Théng t&n béo chi, Pai PTTH Binh Dinh;
- Lanh dao VPUBND tinh;

-P.HC-TC, TT Tin hoc;
- Luvu: VT, K12, P.XSTTHC.
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