UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BINH PINH Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc
Sé: 464 /BC-UBND Binh Dinh, ngay A9 théng 10 nim 2017
BAO CAO

Téng két 3 nam thi hanh Luit Tiép cong dan

Thyc hién Ke hoach sb 1871/KH-TTCP ngdy 27/7/2017 cia Thanh tra
Chinh pht vé viéc tong két 3 nim thuc hién Ludt Tiép céng dan, UBND tinh Binh
DPinh bao céo tong két 3 nam thuc hién Luét Tlep cong déan nhu sau:

1. VIEC LANH PAO, CHI PAO, TRIEN KHAI THUC BIEN LUAT TIEP
CONG DAN

1. Cong tac lanh dao, chi dao, quan triét viéc thwe hién Luat Tiép cong
dan

Thuc hién Luat Tiép céng dan, Nghi dinh so 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mét sb dleu ctia Luat Tiép cong
dan, huéng dan cia Thanh tra Chinh phu tai Van ban sb 1952/CV-TTCP ngay
20/8/2014 vé& viéc trién khai thanh lap Ban Tiép cong dan cac cap, Vén ban so6
2826/TTCP-BTDTW ngay 19/11/2014 vé viéc thue hién Luat Tlep cong dan va
céc vin ban huéng dan thi hanh, UBND tinh d4 ban hanh nhiéu van ban dé chi dao
quan triét, trién khat thuc hién céc quy dinh cua phap luét vé tiép cong déan trén dia
ban tinh™, gén véi viéc trién khai Ké hoach s6 81-KH/TU ngay 11/9/2014 ciia Ban
Thuong vu Tinh ty thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cia B6 Chinh
tri vé “Tdng cuong su lanh dao cua Danng déi voi céng tdc tiép cong dén, gidi
quyét khiéu nai, t6 cao’ » K& hoach sé 08/KH-UBND ngay 18/3/2014 cua UBND tinh
thyre hién Pé 4n “Tié zep tuc tang cuong cong tdc pho bién, gido dyc phdp ludt vé khiéu

nai, t6 cdo cho can bg va nhdn ddn ¢ x4, phuong, thi tran giai doan 2013 - 2016”
theo Quyét dinh s6 1133/QD-TTg ngay 15/7/2013 ciia Thii tuéng Chinh phu.

Theo thdm quyén, Chu tich UBND cac huyén, th1 x3, thanh phé ciing da quyét
dinh thanh 1ap va ban hanh Quy ché hoat dong ctia Ban Tlep cong dan cia cip minh
theo diing quy dinh ctia Luat Tiép cong dan, Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP va hudng
dan ctia Thanh tra Chinh phta'®; ddng thoi chi dao Thu trudng cc phong, ban, don
vi tryc thuge va Chu tich UBND céc xd, phudng, thi trén trén dia ban tién hanh

! Cu thé nhu: Van ban s6 3817/UBND- TD ngay 03/9/2014 vé viéc Thanh lap Ban Tiép cong dan céc cip;
Vin ban sé 4864/UBND-TD ngay 30/10/2014 vé viéc tap. trung lanh dao, chi dao thuc hién nghiém Lut Tiép cong
dan, giai quyet cac vu viée khiéu nai, to c4o, phan anh, kién nghi ciia cong dan; K& hoach so 44/KH-UBND ngay
12/11/2014 ve thyuc hién Ké hoach sé 81-KH/TU cta Ban Thuomg vu Tinh Gy va Chi thj sé 35- CT/TW cua B§
Chinh tri; Quyét dinh s6 4056/QD- UBND ngay 04/12/2014 vé viéc thanh 1ép Ban Tiép cong dan tinh; Quyét dinh s6
346/QD UBND ngay 02/02/2015 vé viéc ban hanh Quy dinh t6 chuc va hoat dong Ban Tlep cong dan tinh; Quyet
dinh s6 1107/Qb-UBND ngay 31/3/2015 vé viéc bd nhiém Truéng ban Ban Tlep cong dan tinh; Quyét dinh sb
4017/QP-UBND ngay 06/11/2015 vé v1ec thanh 14p Ban Chi dao thuc hién Quyét dinh sb 8 1/2014/Qb-TTg ngay
31/12/2014 cua Thu tuéng Chinh phi vé viée phox hop giita céc by nganh, UBND céc cdp véi cac cip Hoi Nong dan
Vigt Nam trong viéc tiép cong dan, g giai quyét khiu nai, td céo cua nong dan ..

ZTitcall/11 huyén, thi x, thanh pho trén dia ban tinh d3 thanh lap Ban Tiép cong dan.
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cling ¢b, kién toan bd phian tiép cong dan tai cap xd theo quy dinh. Thu trudng cac
s0, ban, nganh cua tinh ciing da chi dao cing ¢6, kién toan b phén tiép cong dan
nham t6 chirc trién khau thuc hién c¢6 hiéu qua cong tac tiép cong dan tai don vi.

Ban Tlep cdng dan tinh d phdi hop véi Thanh tra tinh tién hanh thanh tra,
kiém tra, don dbc, huéng din cac nganh, dia phuong trong viéc thanh 14p Ban Tlep
cong dén ciia cac huyén, thi x4, thanh phd va viée ctng cb, kién toan b phan tiép
cong dan tai cac sd, ban, nganh thudc tinh; dé nghi cac nganh, dia phuong ban
hanh cac ké hoach, vin ban dé chi dao tuyén truyén, phd bién quan triét va trién
khai thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ctia B4 Chinh tri, Luat Tiép cong dan, Nghi
dinh s6 64/2014/ND-CP cua Chinh phu va cac ké hoach, dé an, van ban chi dao,
hudng dan ctia Trung uong, cla tinh vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 céo cho dang vién, can bd, cdng chtrc, vién chirc va nhén dan

2. Viéc ban hanh cdc vin ban theo thAm quyén dé tb chire trién khai thuc
hién Luat Tlep cong dan

UBND tinh da chi dao cac co quan chitc niing cé lién quan tién hanh ra soat,
tham muu UBND tinh.sira ddi, bd sung, ban hanh cic vin ban dé chi dao cling cb,
kién toan tb chirc, bd tri can bd, xay dung ndi quy, quy ché tiép cong dan tai Tru s
Tiép cong- dén cua tinh theo- dang quy dinh ctia Lust Tiép cong dan, Nghi dinh sb
64/2014/ND-CP ctia Chinh pht, c4c van ban chi dao ciia Chinh phu(3)

Tha truéng céc sé, ban, _nganh cua tinh va Chu tich UBND céc huyén, thi
x3, thanh phé cin cir vao yéu cau, tinh chit td chirc va hoat dong cua nganh, don vi
minh-dé chi dao ra soét, sira d6i bb sung, ban hanh méi 47 van ban de chi dao cing

¢6, kién toan td chirc, b tri can bd, xdy dung ndi quy, quy ché tiép. cong dan tai

Tru s& Tiép cong-dan ctia dia phuong; théng tin cong khai, kip thoi, ddy du trén
Trang thong tin dién tr ctia nganh, dia phuong cic van ban chi dao va hoat ~dong
clia céc cip, cdc nganh trong cbng téc tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, té cdo;
dong thoi chi dao Chu tich UBND céc xd, phuong, thi tran, Thit trudng cac phong,
ban chuyén mén, don vi truc thude t6 chirc thuc hién nghiém tic, cd hiéu qua cong
tac tiép cong dén theo quy dinh cia phéap luét.

3. Viéc td chirc tnen khai thu’c hlen va chi dao, huéng dén, don doc,
kiém tra cac co quan, to chire, don vi cap dwéi thue hién céc quy dmh phap
lujt vé tiép cong dan

’ Mot sé vin ban nhu: Quyet dmh s8 17/2016/QD-UBND ngay 23/02/2016 cua UBND tinh ban hanh Néi
quy tiép cong dan tai Tru s& Tiép cong dan tinh Binh Dinh; Quyét dinh sb 3 146/QD UBND ngay 28/10/2013 clia
UBND tinh v& viéc ban hanh Quy dinh ché dd bao cao cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, tb cdo va phong,
chong tham nhiing trén dia ban tinh Binh Pinh; Ké hoach so 44/KH-UBND ngay 12/11/2014 vé thuc hién Ké hoach
s6 81-KH/TU ciia Ban Thudng vu Tinh ty va Chi thi so 35-CT/TW cua B Chinh tri; Quyét dinh so 632/QD-
UBND ngay 04/3/2016 thanh 1ap Ban Chi dao cua tinh vé viéc phéi hop v&i Hoi Nong dén trong viée tiép cong dan,
giai quyét khidu nai, té c4o cua ndng dan theo tinh than Quyét dinh sb 81/2014/Qb-TTg ngay 31/12/2014 cta Thu
tuéng Chinh phu; Quyet dinh s6 639/QD-UBND noay 04/3/2016 ban hanh Quy ché ph01 hop giita céc 6, nganh,
UBND céc cap vdi céc cap Hoi Nona dén trong viéc tham gia tiép cong dan gidi quyét khiéu nai, t cdo cia nong
dan trén dia ban tinh; Quyét dinh sé 1259/QD-UBND ngay 11/4/2017 vé vide kién toan Ban Chi dao cia tinh vé
viée phm hop véi Hpi Nong dan trong viée tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo ciia ndng dan theo tinh than
Quyét dinh s6 8 1/2014/QD-TTg ngay 31/12/2014 cua Thi tuéng Chinh phu (thay thé Quyét dinh s 632/Qb-UBND
ngay 04/3/2016)...
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Thuc hién Luét Tiép cong dan niam 2013, UBND tinh da co Quyét dinh s6
1643/Qb-UBND ngay 26/5/2014 ban hanh K¢é hoach phd bién, trién khai thuc hién
Luat Tiép cong dan trén dia ban tinh Binh Dinh. Trén co s¢ d6, UBND tinh da td
chic HO1 nghi pho bién quan triét Chi thi s6 35-CT/TW ctia Bé Chinh tri, Luat
Tiép cong dan nam 2013, Nghi dinh s 64/2014/ND-CP ctia Chinh phui, Ké hoach
sb 81-KH/TU ngay 11/9/2014 cia Ban Thuong vu Tinh uy cho 130 cén bd dai dién
lanh dao va Chanh Thanh tra cac s&, ban, nganh, Mat tran T quéc, cac doan thé
cua tinh va cac co quan Trung uong dong trén dia ban tinh, dai dién ldnh dao
HDND, UBND, Trudng phong Tu phép, Chanh Van phong HDND&UBND céc
huyén, thi x&, thanh pho cac co quan thong tan bao chi cta Trung wong va dia
phuong. Sau héi nghi trién khai cta tinh, cic cip, cic nganh trong tinh da két hop
viéc tuyén truyen pho bién Luéit Tlep cdng dan nam 2013, Nghi dinh s6
64/2014/ND-CP cta Chinh phu véi viée trlén khai thuc hién K& hoach sé 08/KH-
UBND ngay 18/3/2014 cia UBND tinh Ve thuc hién Be éan “Tiép tuc tdng cuong
céng téc phé bién, gido duc phdp ludt vé khiéu nai, 16 cdo cho cdn b va nhén dén
& xd, phwomg, thi trdn trén dia ban tinh Binh Pinh giai doan 2013 -2016” cho cén
bo, cong chirc va nhan dan bing nhidu hinh thirc da dang, phong phu, phtt hop véi
dic thi cia timg nganh, dia phuong nhu: Tuyén truyen thong qua hoi nghi, cude

_hop, phat tai li€u, t& glp phép luét, thong qua viéc t6 chirc cac hoi thi, hdi dién tim
hiéu phap ludt, thong qua hé thong loa dai phat thanh, truyen thanh & co s6... da
gop phan néng cao nhén thirc va y thirc chap hanh phap luét noéi chung va phép luat
vé tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t§ céo néi riéng. Két qua tir ngay 01/7/2014
Aden 01/6/2017 céc clp, cic nganh trong tinh d4 t& chirc 197 héi nghi, 16p tap hun

‘ de pho bién quan triét cac quy dinh cta phép luét va hudng dén thuc hién nghiép
vu cdng tac tiép cong dan, tiép nhan, xt ly don thu, giai quyét khiéu nai, t8 cdo cho
22.642 lugt can bd, céng chirc va ngudi dan.

Riéng Thanh tra tinh d t4 chire 03 16p tap hudn nghxep vu vé k¥ ning tiép
cong dan, xir Iy don thu, giai quyét tranh chép, khleu nai, t& céo cho 420 can bg,
cong chirc 1a Chu tich UBND céc x4, phuorng, thi tran, ddi ngili can bg truc tiép 1am
cong tac tiép cong dén va tham muu giai quyet khleu nai, t cdo thudc cic phong,
ban chuyén mén cua cép huyén, cap x4; tién hanh in 4n, cép phat 1.300 to ap phich
tuyén truyén ndi dung lién quan dén céc vin ban lut nhu: Ludt Khiéu nai, Luat T4
cédo va Luét Tlep cong dan dé cip phat cho Thanh tra cac so, ban, nganh, huyén, thi
x4, thanh phd va UBND céc x4, phuong, thi trin trén dia ban tinh tién hanh niém
yét tai Tru s& lam viéc, dia dlem tiép cong dan cua cac co quan, don vi, cling nhu
phuc vu cho cong tac tuyén truyén phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khidu nai,
t4 cdo tai don vi, dia phuong.

4. Viée thu’c hién ché dd thong tin, bao cao theo quy dinh

Thuc hién Quyét dinh sb 3146/QD-UBND ngay 28/10/2013 cua UBND tinh
ve viéc ban hanh Quy dinh ché d6 béo céo cdng tac thanh tra, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo va phong, chong tham nhiing trén dia ban tinh Binh Dinh, trong thoi gian
qua, Thanh tra céc cép, nganh cta tinh da thuc hién viéc tong hop, béo céo cong
tac tlep cong dan, xir ly don thu, giai quyét khiéu nai, t§ co cua cong dén theo
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dinh ky hang quy, 6 thang, 9 thang va mét ndm dam bao theo ding quy dinh; Thuc
hién cac bao céo chuyén dé, béo céo dot xudt dam bao chat luong, phuc vu kip thoi
su lanh dao, chi dao, diéu hanh cta Tinh uy, UBND va HDPND céac cép va Thanh
tra Chinh phu.

Tuy nhién, mot s6 co quan, don vi chap hanh ché d6 théng tin, béo céo dinh
ky chua ddy da, dung thoi gian quy dinh; Viéc bao cdo tinh hinh, ket qua thuc hién
mot so vu viéc da duge Chu tich UBND tinh két luan tai cac budi tiép céng dan co
mét sb dia _phuong, don vi thuc hién cé luc chua kip thoi, chua dap tng yéu ciu
chi dao, diéu hanh ctia UBND tinh, lam cho tinh hinh khiéu kién cua cbng dan trd
nén phirc tap, kéo dai, vuot cip.

1L KHAI QUAT TINH HINH, KET QUA HOAT PONG TIEP CONG
DAN TU 01/7/2014 PEN 01/7/2017

T g ) k A r Ol{ A A
1. B6i canh va tinh hinh chung veé cong tac tiep cong dan

Sau khi Luat Tiép cong dan dugc ban hanh, cong tac tiép cong dan trén dia
ban tinh ludn dugc sy quan tdm lanh dao, chi dao ctia Tinh iy, UBND tinh va céc
" co quan hanh chinh nha nwdc tir tinh dén co s& véi nhiéu bién phap, giai phap dong
‘b3, quyét liét; ddng thoi co su ph01 hop ciia Mit trin T quoc va cac to chtrc doan

thé chinh trj - xa hdi, céc héi nghe nghiép cua tinh trong cdng tac tlep cdng dan,
tham gia tuyén truyen phd bién, gido duc phap luat, nén da co su chuyen blen tich
cuc trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Pa sb cac cap cac,
céc nganh d3 t chic thuc hién nghiém tic cdng tac tlep cong dan, tao diéu kién cho
cong dan thuc hién ding, day du quyén va nghla vu cua minh khi tham gia kh1eu
- nai, tb céo, kién nghi, phan 4nh, han ché khiéu kién sai, khong dung trinh tu tha tuc
theo quy dinh ctia phap luat. Thong qua viéc tiép cong dan da td chirc ddi thoai,
giai thich cu thé cac duong 161, chu truong ctia Pang va chinh séch, phap luat cia Nha
nuéc, nén c6 nhidu vu viée cong dan di tu nguyén rat don khiéu nai, t5 céo, kién
nghi, phan anh, chdm dit dwoc nhidu vu khiéu kién cua cong dén.

Tuy nhién, trong thdi gian qua s& luong cong dén dén Tru s& Tlep cong dan
clia cac co quan héanh chinh nha nuéc dé khiéu nai, t6 céo, kién nghl phan anh van
con phat sinh nhiéu, dién bién phirc tap va c6 chiéu huéng gia tang ca vé sb luong
ngudi va s& ‘doan dong ngudi, nhét 13 trén Iinh vuc tranh chap dét dai, b6i thuong
giai phong mat bang, thu hoi dat tai dinh cu, viéc thuc hién céc ché do, chinh séch
bao dam an sinh x& hdi.. . Tinh hinh khiéu kién cua cong dan trén dja ban tinh voi
dic diém khibu kién riéng 18, bi nhiing phan tir xAu 161 kéo, kich dong, tap hop thanh
nhém lién tinh kéo ra Tha d6 Ha Noi dé khiéu kién, 1am anh huong dén hoat dong
binh thudng clia cic co quan hanh chinh nha nuéc va giy mét trt tu tai Tha dd.

2. Thono ké va phan loai Kkhiéu nai, t6 cao, kién nohl, phan anh; khiéu
‘ngi, t6 c4o, kién nghi, phan anh dong nguoi, phire tap

Céc cép, cic nganh cua tinh da tiép 15.125 luot/17.793 ngudi qén Tru s¢ Tiép
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cong dén va cac co quan hanh chinh nha nuéc céc cap @ dé truc tiép trinh bay khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ddi véi 13.850 vu viéc, bao gdm 4.016 vu viéc cii va
9.834 vu viéc moi phat sinh; trong d6 c¢6 94 doan déng nguoi/3.195 nguoi tham g1a( )
dbi véi 88 vu viéc, bao gdbm 46 vu viée cii va 42 vu viéc méi phat sinh ©.

Qua phin loai, trong tdng s6 13.850 vu viéc, ¢4 7.534 vu khiéu nai, 165 vu t6
cao va 6.151 vu kién nghi, phan anh khac. Trong sb 7.534 vu khiéu nai, lién quan
dén viéc bdi thudng giai phong mat bang, tranh chip dit dai, doi lai dat cii c6 5.215
vu (chlem 69,22%); lién quan dén viéc thuc hién chinh sach x& hoi c6 343 vu
(chiém 4,56%); vé nha & va tai san c6 678 vu (chiém 9%); vé ché d6 cong chirc,
vién chirc ¢6 53 vu (chiém 0,7%); cac khibu nai lién quan dén linh vuc tu phap co
347 vu (chiém 4 ,60%); linh vuc chinh tri, van hoa, xd ho1 khac c6 898 vu (chiém
11,92%). Trong s6 165 vu tb céo, ndi dung t cdo vé linh vuc quan ly hanh chinh
nha nuéc ¢6 129 vu (chiém 78,18%); t6 cdo lién quan linh vuc tu phép c6 20 vu
(chiém 12, 12%); t6 cdo hanh vi tham nhiing ¢6 16 vu (chlem 9,7%). Don thu ¢6
tinh chat kién nghi, phan anh ¢6 6.151 vy lién quan dén hiu hét cac linh vuc cta
doi song kinh té - x3 hoi.

Két qua tiép cong déan cho théy, trong s& 13.850 vu viéc khiéu nai, to céo, kién
nghi, phan anh, ¢6 6.338 vu viéc chua dugc co quan chirc néng giai quyét; 601 VOl
7.512 vu v1eo da dugc giai quyet ¢6 6.372 vu viéc chua c6 quyét dinh giai quyet cod
1.111 vu viée da c6 quyét dinh giai quyet lin 1, 14n 2, quyet dinh giai quyet cudi cung
va c6 29 vu viée da c6 ban 4n gidi quyét ctia Toa 4n cac cap.

Qua thuc hién tiép céng dan, cac cép, cic nganh da chuyén don, }hu'c’)'ng dan

Trong s6 15.125 lugt/17.793 ngudi da tiép, tiép thudng xuyén c6 11.740 lugt/13. 318 ngudi, tiép dinh ky
va dot xudt ¢ 3.385 lugt/4.475 nguoi. Trong d6, Tru s& Txep cdng dén cua tinh tiép 6.395 luot/8.130 ngudi (tlep
thudng xuyén 2.278 lugt/7.466 ngudi, tiép dinh ky va dot xudt 1171ugt/664 ngudi); céc s&, ban, nganh ciia tinh tiép
1.050 luot/1.147 ngudi (tiép thuong xuyén 952 lugt/1.044 ngudi, tiép dinh ky 98 lugt/ 103 ngudi); céc huyén, thi x3,
thanh phd tiép 3.213 lrot/3.994 nguoi (tiép thuong xuyén 1.758 luogt/1.895 ngudi, tiép dinh 'ky va dot xuit 1.455
luot/2.099 ngudi); UBND cac xd, phuong, thi trén tiép 4.467 luot/4.522 ngudi (tiép thudong xuyén 2.752 lugt/2.913
ngudi, tlep dinh ky va dot xuat 1.715 luot/1.609 ngudi).

5 Trong s6 94 doan déng ngudi/3.195 ngudi tham gia, Tru SO Tiép cong déan cia tinh tiép 69 doan/2.839
ngudi (tlep thudng xuyén 59 doan/2.396 nguﬁn tiép dinh ky va dot xuét 10 doan/443 ngudi); cic sd, ban, nganh cla
- tinh tiép thuong xuyén 03 doan/23. ngudi; .cac huyén, thi x3, thanh phd tiép 12 doan/271 ngudi (tlep thudng xuyén
09 doan/122 ngudi, tiép dinh ky va dot xuit 03 doan/149 ngudi); UBND céc x4, phudng, thi trdn tiép thudng xuyén
10 doan/62 nguoi.

§ Tigu bidu mot s6 vu nhu: Vu mot sé c6ng dén phuong Nhon Binh, thanh pho Quy Nhon, khiéu nai viéc
Nha nuée thu hdi dit dé xdy dung Nha mdy xir ly nuoc thai thugc Dy én v€ sinh méi treong thanh phé Quy Nhon
nhung béi thudng, h trg khong thoa dang; vu mot sb cong dén & cac phudng Quang Trung, Tran Pht, Dbng Pa, Lé
Loi, Hai Cang, thanh pho Quy Nhon, klen nghi-xem xét, tinh toan hd tro do bi anh hudéng bdi chi truong di doi tau
thuyen neo dau doc bd bién Xudn Didu v& khu vuc Dam Thj Nai; vu mét s cong dén tai T4 49, Khu vuc 9, phudng
Péng Pa, thanh phé Quy Nhon, kién nghi bdi thudng, hd trg vé dit do Nha nuéc thu hdi dé xdy dung Khu thucmg
mai Béc song Ha Thanh; vu ong Lé B4 va mét s0 cong dan tai phudng Nhon Binh, thanh phd Quy Nhon, khiéu nai
viéc céc co quan chitc nang td chitc cudng ché déi véi phan dién tich dat cuia cac h¢ dan phuc vu xay dung Quoc 16
19, 1am anh huéng dén quyen lgi nhén dén; vu ba Nouyen Thi Thu Huong va mot so cong dan tai phudng Déng Da,
thanh phé Quy Nhon, khiéu nai viéc UBND thanh phd Quy Nhon ban hanh quyet dinh cudng che giai phono mit
bang thuc hién Dy 4n Khu dén cu dao 1A - Béc song Ha Thanh dbi véi ho gia dinh ba va mot sé ho dan, gdy anh
huorn0 quyén lgi nhan dan; vu éng B3 Vin Tu va mot s6 cong dan tai thon Vin Truong Tay, xd M§ Phong va thon
Chanh Thuén, xd My Trinh, huyén Phu My, kién nghi tinh ton lai viéc bdi thuodng, hd trg cho gia dinh 6ng va mot
s6 hd dan b anh huédng boi du én ndng cap, md rong Quoc 16 1A; vu mot sé cong dan tai thon Hai Giang, x4 Nhon
- Hai, thinh phé Quy Nhon, khiéu nai lién quan dén viéc bdi thuong, h tro va tai dinh cu cho céc ho dan c6 dét bi
thu hdi ¢ thuc hién Du 4n xay dung Khu du lich Hai Giang...
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cdng dan thuc hién viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cia
phap luéat ddi véi cac vu viée chua dugce gial quyet ddng thoi chi dao xem xét, giai
quyét kip thoi cac vu viéc thuge tham quyén; tién hanh giai thich, thuyét phuc céng
dan chap hanh quyet dinh giai quyet da c6 hiéu luc thi hanh cua co quan nha nuéce
c¢6 thim quyén ddi véi nhitng vu viéc dd dugc giai quyét ding chinh séch, phéap
luét theo quy dinh.

3. Tong hop va phan tich két qua xir Iy cac khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phan anh

Céc cap, c4c nganh cta tinh da tiép nhén, xu ly 12.502 don/11.790 vu khiéu
nai, t6 cao, kién nghi, phan 4nh du diéu kién xir ly, gdm 7.332 vu khiéu nai, 694 vu
td cdo va 3.774 vu kién nghi, phan 4nh khac .

Trong s6 7.332 vu khiéu nai da tiép nhan, lién quan den linh vuc dét dai, boi
thudng giai phong mait bang c6 4.297 vu (chlem 58,69%); vé nha & va tai san co
700 vu (chiém 9,56%); v& chinh sach, ché do cdng chuc, vién chic co6 354 vu
(chiém 4,83%); linh vuc chinh tri, vin hoa, x& hoi c6 1.766 vu (chlem 24,12%);
linh vuc tu phap c6 205 vu (chiém 2,8%). Trong s6 684 vu t& cdo d tiép nhén, lién
quan dén linh vurc quéan ly hanh chinh nha nuéc c6 333 vu (chiém 47,99%); linh
vuc tu phap c¢6 21 vu (chiém 3 ,02%); lién quan dén tham nhiing ¢6 10-vu (chiém
1,44%); v€ DPang c6 03 vu (Chlem 0,43%); t6 céo cac linh vue khac co 327 vu
(chlem 47,12%). Ngoai ra céc cép, cac nganh con tiép nhan, xir Iy 3.774 don yéu
cau, kién nghi, phan anh khéc va don nic danh.

Qua tiép nhan va phan loai, xir ly don thu, cac cap, cac nganh da c6 van ban
huong dan, chuyén don, dén dbc cac co quan chuc néng giai quyét theo thdm
quyén dbi v6i 7.738 vu khiéu nai, 48 cdo, kién nghi, phéan anh; tlen hanh thu ly theo

- quy dinh cta phép luat d6i v6i 3.807 vu khiéu nai va 245 vu té cao thude thim

quyén giai quyét ctia Thu trudng co quan hanh chinh nha nuéc céc cip.

I DANH GIA VIEC THUC HIEN CAC QUY PINH CUA LUAT
TIEP CONG DAN

1. Quyen, nghia vu ciia nguoi khiéu nax, to cao, klen nOhn, phéan anh;
trach nhiém cia ngwoi tlep cong dan -

Khi dén noi tiép cong dén, ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghl phan 4nh déu
~dugc bao dam cic quyen va nghia vu theo quy dinh ciia Luat Tiép cong dan va
thyc hién ding theo N§i quy tiép cong dén tai Tru s¢ Tiép cong dan tinh va cip
huyén.

Ban Tiép cong dan tinh va cap huyén Iuén luén bb tri chuyen vién truc tlep
tiép xuic véi cong dan, kip thoi lang nghe va ghi nhan ¥ kién, yeu cau clia ngudi
dan; phdi hop véi cac nganh chirc ning cla tinh vin ddng, giai thich va thuyét

" Trong d6, Ban TCD tinh d tiép nhan, xtr ly 1. 896 vu (1.619 vu khiéu nai va 277 vu t6 céo); céc s, ban,
nganh txep nhan, xit 1y 2.991 vy (1.626 vu khiéu nai, 244 vu té céo va L.121 vy kién nghi, phan anh); cac huyén, thi xa,
thanh phd tlep nhan xit Iy 4.579 vu (2.834 vu khidu nai, 135 vu to céo va 1.610 vy kién nghi, phén anh); cdc x4,

© phudmg, thi trn tiép nhén, xir Iy 2.324 vu (1.243 vu khiéu nai, 38 vu t8 cdo va 1.043 vu kién nghi, phan 4nh).
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phuc nguoi dan thyuc hién ding quyén va nghia vu theo quy dinh cta phap luét. Két
qua, cong dan chip hanh va vé lai dia phuong, cho két qua giai quyét clia co quan
chirc nang, khong tu tip dong ngudi di khiéu kién vuot cap.

Tuy nhién, thoi gian qua, trén dia ban tinh c6 nhiéu truong hop cong dan
khong dén Tru s& tiép cong dan cta tinh dé thuc hién viéc khiéu nai, t6 cdo, klen
nghi, phan anh theo dung quy dinh caa phap luét, ma tu tdp dong nguoi trudce cbng
tru 86 lam viéc cua Tinh uy, UBND tinh dé khiéu kién nham gay ap luc voi chinh
quyén, lam mit m§ quan, an ninh trit tu noi cong cong va anh hudng dén hoat
dong binh thuong cua cic co quan Nha nude. Déc biét, trude va trong thoi gian
dién ra Pai hoi dai biéu toan qubc lan th XII ctia Pang, bau cir dai biéu Quoc hoi
khoa XIV va dai bleu HDND céc cip nhiém ky 2016 - 2021, sb doan khleu kién
dong nguoi, vuot cap 1én Trung uong ting va cé tinh chit, mic do gay git. UBND
tinh dé thanh lap nhiéu doan cong tac ra Ha Noi dé véan dong, thuyét phuc, tb chirc
dua cong dan vé lai dia phuong dé giai quyet

2. Tlep cono dan tai Tru s& tlep cong dan cap tinh, Tru sé& tlep cong dan
cap huyén, viéc txep cong dan & cap xa

2.1. Vigc thanh lgp Ban tiép cong din cd'p tinh, cdp huyén

Can cir Luat Tiép cong dén, Nghi dinh sb 64/2014/ND-CP cta Chinh phi va
huéng din cia Thanh tra Chinh phu tai Vin ban s6 1952/CV-TTCP, Chu tich
UBND tinh dé c6 Véan ban s6 3817/UBND-TD ngay 03/9/2014 chi dao thanh 18p Ban
Tiép cong déan cac clp; dong thdi, UBND tinh d3 ban hanh Quyét dinh sb 4056/Qb-
UBND ngay 05/12/2014 vé viéc thanh 14p Ban Tiép cong dan tinh Binh Dinh, trén co
5O to chuc lai Phong Tiép cong dan va X ly don thu thuéc Van phong UBND tinh.
Ban Tlep cong dan tinh co Trudng ban, Phé Trudng ban va céc cong chic lam cong
tac t1ep cong dan. Theo thdm quyén, Chii tich UBND céc huyén, thi x3, thanh phé da
quyét dinh thanh l4p Ban Tiép cong dan, do Phé Chanh Vin phong HDND va UBND
lam Trudng ban; Thu trudng céc s8, ban, nganh thudc tinh cling dé& chi dao cing cb
kién toan Bo phén tiép cong dan dé bao ¢am thue hién cong tac tiép cong dan c6 hiéu
qua.

Chtic ning, nhiém vy, quyén han cia Ban Tiép cdng dén, Truéng Ban Tiép

cdng dan duge thuc hién ding theo quy dinh cia Luat Tiép cong dan va Nghi dinh
s6 64/2014/ND-CP cua Chinh pht.

Tru s& Tiép cong dén cua tinh, cia cac huyén, thi x4, thanh pho va B phan
tlep cong déan cla cac sd, ban, nganh thudc tinh dugc bd tri & nhitng vi tri thuan loi,
dé lién hé va dugc trang bi co s¢ vt chat can thiét phuc vu c¢oéng dan dén thuc hién
quyén khleu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh. Ddi ngfi cin by, cong chirc lam
nhiém vu tiép cong dén, giai quyét khiu nai, té cdo timg budc duoc cing cb, kién
toan nhim phuc vu yéu cau nhiém vu chinh tri clia nganh, dia phuong. Viée thuc
hién ché d6 bdi dudng adi Vo1 can b, cong chirc 1am cong tac tiép cong dén dugc
thuc hién theo Quyet dinh sb 23/2012/QB UBND ngay 25/7/2012 cua UBND tinh,
quy dinh mtrc chi boi du’ong ddi véi can b, cbng chirc 1am cong tac tlep cong dan,
Xu ly don thu khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh trén dia ban tinh Binh Dinh
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(hién nay duoc thay thé boi Quyét dinh sé 37/201 7/QD-UBND ngay 14/7/2017)va
Quyét dinh sb 1504/QD-CTUBND ngay 26/7/2012 ciua Chi tich UBND tinh vé
viéc Quy dinh 601 tuong dugc giao nhiém vu chuyén trach 1am cong tac xtr ly don
thu khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan énh trén dia ban tinh Binh Dinh.

Hién nay, trén dia ban tinh co ’con0 s6 270 cén b, cong chure lam cong tac tlep
cdng dan, trong d6 Ban Tiép céng dan tinh c6 08 nguoi (03 lanh dao va 05 céng chiic
chuyén trdch); Ban T1ep cong dén cac huyén, thi x4, thanh pho c6 27 nguoi (11 lanh
dao va 16 cong chirc chuyén trach); Cong chirc lam cdng tac tiép dan tai cac co quan
chuyén mé6n thuéc UBND tinh ¢ 63 ngudi. Can bd, cong chirc dugce phan cong ti€p-
cdng dan & xd ¢6 172 nguoi. Hau hét can bg, cong chirc duge giao nhiém vu tiép cong
dan & cac cip déu ¢6 trinh d6 chuyén mén, trinh do ly luén chinh tri va da dugc bdi
dudng nghiép vu tiép cong dan, dap tmg dugc tiéu chudn va yéu cau cong viéc ®),

2.2. Viéc té chire tiép cong din tai Tru sé tiép cong dan tinh, cip huyén

Thoi gian qua, Ban Tiép cong dan cac cép trén dia ban tinh da td chutc thuce
hién nghiém tic, c6 hiéu qua viée tiép cong dan thudng xuyén, dinh ky va dot xudt
theo quy dinh ctia Luét Tiép céng dan va Nghi dinh 64/ND-CP cua Chinh pht, tao
diéu kién thuan.loi cho: c6ng.dan:dén thuc hién quyén khiéu nai, to c4o, kién nghi,

.phan .anh theo .quy-dinh .cia phép luit. Bén canh viéc phuc vu tiép. cong dan cua
Thu trudéng co quan hanh chinh nha nuéc, Ban T1ep cong dén cac cép da t6 chic
phuc vu cdng tac tiép cong dén theo dinh ky ctia Poan dai biéu Qubc hdi tinh va
cta Thudng truc HDND cac cép theo quy dinh. Gén viéc tlep cong dén, xir ly don
thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh ciia cdng dan véi viéc tuyén truyén, giai
thich, vin ddng nhéan dan chép hanh cic chd truong, dudng 16i cua Pang va chinh
sach, phép ludt cia Nha nudc; dong thoi ph01 hop véi co quan Thanh tra theo doi,
doén doc kiém tra céc co quan nha nudc c6 lién quan trong viéc giai quyét khiéu
nai, t& céo, kién nghi, phan anh cla cong dan, gép phan han ché tinh trang hudng
dan, chuyén don long vong , dun d4y, né tranh trach nhiém, giai quyét chim tré dbi
v6i cac vu viéc thude tham quyén.

Tir khi thanh lap dén nay, Ban Tiép cong dén cac cap da phdi hop chit ché
V@i cac co quan,chic néng co lién quan trong viéc t6 chic tiép cong dén tai Tru s&
Tlep cong dan, giai quyét kip thei, c6 hidu qua nhiéu vu viéc khiéu nai, tb cao dong
nguoi, phirc tap Xay ra tai dia phuong Da 56 cac can bg, cong chirc thude Ban Tiép
cdng dén cac cap d4 thuc hién t&t chirc ning, nhiém vu cdng tac t1ep cong dan theo
quy dinh, thé hién thai-d§ img xir ding muyec, ¢6 trach nhiém 601 v6i ngudi dan dén
trinh bay khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh. Qua cdng tac tlep cong dén d3 phan
' tich, giai thich, huéng dan cong dan thuc hién viée khiéu nai, t8 céo, kién nghi, phan
anh ding theo quy dinh cla phap ludt, nhét 13 d& hudng dan cong dan dén ding co
quan, ngudi cé tham quyén giai quyét vu viéc, cling nhu thuc hién dung quyén va

® Trong tong s6 270 can bd lam cong tac tlep cdng dén: V& trinh d6 chuyén mén dai hoc va trén c6 181 ngudi
(69,3%), cao ding c6 16 ngudi (5,9%), trung cap, so cip c6 67 ngudi(24,8%); Xép theo ngach cong chirc: CVCC va
TD 5 ngudi (1,9%), CVC va TD 9 ngudi (3,3%), CV va TD 180 ngudi (66,7%), CP va TD 72 nguwi (26,6%), nhan
vién 04 ngudi (1,5%); Vé 6 tudi: Dudi 31 ¢6 36 ngudi (13,3%), tir 31-40 c6 157 nguai (58,1%), tir 41-50 c6 59

nguoi (21,9%), trén 50 c6 18 ngudi (6,7%).
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nghia vu cia cong dén khi thuc hién quyen khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan énh,
tich cuc gép phén lam cho céng dén hidu va chip hanh tét cac cha truong, dudng 16i
cua Pang va chinh sach phap luét cua Nha nuéc trén cac linh vuc cua doi song xa
héi n6i chung va cac van dé c6 lién quan dén viéc khiéu kién cua nhan dan néi riéng.

Trong thdi gian qua, Ban Tiép cong dan tinh d& chu déng phdi hop vai
Thanh tra tinh va c4c nganh cta tinh tiép xtic, 601 thoai véi cong dan, tham muu dé
xudt Lanh dao UBND tinh kip thoi giai quyét cac nguyén vong chinh dang cta
nguot dén. Viée tiép cong dén cia dai dién cac cO quan, td chire ¢b trach nhiém
tham gia t1ep cong dan thuong xuyén tai Tru s& tlep cong dén da timg budce di vao
né nép va luén dugc cung ¢, duy tri coi d6 14 nhiém vu trong tdm, thudng xuyén.

Nhin chung cOng tac tlep cong dén tai Tru s tiép cong dan tinh va cp huyén
timg budce di vao ne nép, bio dam thuc chat, c6 hidu qua. Qua trinh thuc hién tiép
xuc, doi thoai tlep cong dan déu thuc hién cong khai, dan chq, ton trong ling nghe
céc y8u ciu, nguyén vong chinh déng cia cong dén, theo do huorng dén, gidi thich
va giai quyét, tra 101 cho cdng dan thuc hién quyén khiéu nai, t§ cdo, kién nghi,
phan anh theo ding quy dinh cta phép luét hién hanh va cha truong, chinh sach
cua cua tinh; gop phan néng cao timg bude chét luong, hiéu qua cong tac tiép codng
dan, gidi quyét khiéu nai, to cdo trén dia ban tinh; tao su chuyen bién tich cuc trong
nhén thie va y thitc chip hanh phép lujt vé khiéu nai, té cao trong mot b phén
can bd va nhan dan.

Tuy nhlen trong thoi gian qua do trién khai nhiéu du 4n 16n trén dia ban tinh
Binh Dinh, tinh hinh khiéu nai, t6 cdo & dia phuong ciing dién ra phc tap véi su
gia tang ; vé sb lugng nguoi khiéu nai va n6i dung khiéu nai, dic biét c6 nhiing vu
khiéu kién phirc tap, gay git, tap trung déng ngudi khiéu nai truéc co quan DPang,
chinh quyén, nha riéng cac dbng chi 1anh dao tinh va Ban Tiép cbng dén tinh, lam
anh huéng ¢én tinh hinh an ninh chinh tri, {rat tu an. toan x& hoi va hoat dong binh
thudng clia céc co quan nha nude. Nguyén nhan chi yéu tinh hinh trén 12 do:

- Co ché, chinh séch, phép luét, nhat 14 trong linh vuc quan ly dat dai con
nhiéu bét cép, thudng xuyén thay di, chua phu hop véi tinh hinh thuc té tai timg
dia phuong, chua chi y ding mirc dén quyen lgi va chua ddm bao dugc cude song
bn dinh cua ngudi dan cé dat bi thu hdi dé thuc hién cac du an.

- Do trach nhiém cta lanh dao mot so nganh dia phuong con chua quan tdm
thuc hién cong tac giai quyet khiéu nai, t§ c4o, c6 nhiing dia phuong lanh dao con
ngai gap gd déi thoai véi cong dan, cir ngudi khong du tham quyén trong viée
huéng dan, giai thich cho cong dén hogc né tranh, din d4y trach nhiém giai quyét,
din dén viéc khiéu kién vuot cap

- P01 ngli cén bo, cong chirc 1am nhiém vy tham muu trong cong tac tiép
cong dén, xur ly don thu, giai quyét khiéu nai, té céo nang luc khong dong déu, mét
sd it can bg, cong chirc ¢0 trinh d6 hiéu biét phap luat con han ché, nhit 13 & co s6,
nén tham muu giai quyét mét s vu viéc chua duoc kip thoi, chét luong khoéng cao,
tham chi ¢6 vu viéc bj sai sét do van dung phép luét khong ding, gdy thiét hai dén
quyén, loi ich chinh dang ciia cong dan dan dén phat sinh khiéu kién.
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- Cong tac tiép cong dan, tiép nhén, xir ly don thu cua mot s6 nganh, dia
phuong, nhat la cac don vi cép co s& con sai sot, vi pham vé thoi han, trinh tu thu
tuc, chua gan cong tac tiép cong déan voi yéu cau chi dao xem xét, giai quyét kip
thoi cac khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh cua cong dan, dé vu viée kéo dai,
qua thoi han luat dinh, lam giam [ong tin d6i voi chinh quyén sé tai hodc bire xtic
khiéu kién vuot clp 1én céc co quan cap trén.

- Mot s6 cong dan khéng ndm rd phap luat nén thuc hién chua ding quyén
va nghia vu ctia minh khi tham gia khiéu kién, nhit 1a khéng xac dinh dugc vy viée
khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh thudc thdm quyén giai quyet cua co quan
" ndo, nén c6 rat nhidu vu viéc cong dan déu gui don kh1eu kién dén nhleu cap,
nhleu nganh hoic truc tiép den Tru so Tlep cong dan cap trén dé yéu cau giai
quyét. Bén canh do, c6 mot sé cong dan con ¢b chap, c6 hanh vi loi dung dan chu
va quyen khiéu nai, t& céo xti giuc, kich dong gy roi trat tu tai cong s& hoic xtc
pham danh du cén b9, cong chirc nha nudc, mic du dé duoc céc co quan c6 thdm
quyén xtr ly 1ap bién ban xr phat hanh chinh, ciing c¢b hd so dua vao dién quéan ly &
dia phuong, nhung cac co quan an ninh va coéng an dia phuong chua c6 bién phap
xu ly dat diém gay khé khan trong cong tac giai quyét khiéu nai, t cdo.

- 2.3. Viéc b chirc tiép. cong din tai cp xia

0] cap x4 khoéng c6 can bd chuyén trach lam cong tac t1ep cong dan va cling
khong théng nhét dau mbi cén bd, céng chire thuc hién nhiém vu tiép cong dén
thuong xuyén. Viéc t1ep cong dan thuong xuyén ¢ dia phuong do Chii tich UBND
-x&, phuong, thi. tran phén cdng cén bg phu trach pht hgp véi dic thu cta timg dia
‘phuong, cht yéu giao cac bd phan cé lién quan nhu Tu phéap, Van phong, Dia
chinh.- Xay dung tiép cong dan theo quy dinh. Chu tich UBND x4, phudng, thi
trén thuc hién tlep cong dén dinh ky moi tudn ‘mot 14n vao ngay tht nam hang tuin;
déng thoi & chirc viée tlep cong dan dot xudt theo quy dinh véi su tham gia cua
cac ban, nganh doan thé lién quan & dia phuong dé kip thoi giai quyet cac vu viéc
khiéu nai, t5 cdo, klen nghi, phan anh cua cong dan. Dia diém tiép cong din cia
cac x4, phu(mg, thi trAn nhin chung duogc bd tri thuan tién, d& lién hé va dugc trang
bi co s& vat chét cin thiét phuc vu cong dan dén thuc hién viéc khiéu nai, t cdo,
klen nghi, phan 4anh. Tai dia diém tiép cong dan c6 niém yét ndi quy, quy ché, lich
tlep cong dén va c4c vin ban phéap ludt cé lién quan, tao thuén lgi cho nhén dén tim
hiéu phap lugt. D61 ngli can b), cong chirc 1lam nhiém vu tiép cong dan, giai quyet
khleu nai, t§ céo va hoa giai & co s& timg budc duogc cing cd, kién toan dap ing
yéu ciu nhiém vu chinh trj & dia phuong

Trong thoi gian qua, viéc td chire tiép cong dan clia cac x4, phudng, thi trdn
trén dia ban tinh dugc thuc hién dung theo quy dinh cta phép luét. Tuy nhién, do
didu kién co s vét chit & dia phuong con nhiéu han ché, nén phong t1ep cong dan
chwa duoc trang bi day du trang thiét bi, phuong tién lam viéc can thiét theo quy
dinh. M6t sb x3, phudng; thi tran khidng thé bd tri dia diém tiép cong dan riéng ma
bd tri chung véi phong lam viée cua can b, cong chirc, hodc duge bd tri Ion,g ghép
tai bd phan mét cira cia UBND, nén it nhiéu giy kho khan khi cong dén dén thuc
hién viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh. Viéc bb tri can bo tiép cong dan
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thuong xuyén & cip xa theo Luat Tiép cong dan gap nhiéu kh6 khin, do chua cé
cong chie chuyén trach lam nhiém vu tiép dan thuong xuyén. Cén bd dugc phéan
cong tiép cong dan, xur ly don thu, giai quyét khiéu nai, t§ céo & mét sb Xd, phuong,
thi trdn cé nang luc chuyén mén, nghiép vu con han ché, chua dép tng t6t yéu ciu
nhiém vu dugc giao, dan dén viéc thu ly, giai quyét mot sb vu viéc thudc thim
quyén chua bao dam trinh tu tha tuc, kéo dai qua thoi han quy dinh, tham chi c6 saj
sot trong viéc 4p dung phép luat. Viéc mé sé sach theo doi, ghi chép, phan loai, xit
ly don thu chua day du; viée theo dbi, tong hop bdo cdo tinh hinh céng tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t céo chua day du, kip thoi.

3. Tiep dan tai cic co quan, t6 chwe, don vi

Cong tac tiép cong dan dinh ky ctia Cht tich UBND tinh, Thu trudng cic sg,
ban, nganh cua tinh, Chu tich UBND cé4c huyén, thi xd, thanh phé trén dia ban tinh
dugc duy tri thuc hién thudng xuyén, nghiém tac, dung theo quy dinh cta Luét
Tiép cong dan va Nghj dinh s6 64/2014/ND-CP ciia Chinh phu. Theo d6, Chu tich
UBND tinh, Tha trudng cac sd, ban, nganh clia tinh va Chi tich UBND céc huyén,
thi x&, thanh pho t4 chite tiép cong dan dinh kj mot thang 02 1&n (Thi: truéng cdc
86, ban, nganh ciia tinh va cdp huyén tiép ngay 09 va 24; cdp tinh tiép ngay 10 va
25 hang thing) va tiép dot xuat khi can thiét véi su tham gia ctia dai dién lanh dao
cac co quan chuyén mén lién quan, ngoai ra con c6 su tham gia cua cac thanh vién
moi la Thudng tryc HDND tinh, Poan dai bidu Quéc hoi tinh, UBMT Té quéc
Viét Nam-tinh, Hoi nong dan tinh, Hoi Luat gia tinh dé gidm sat, phan bién va phéi
hop gidi quyét cac khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh cta céng dan. Qua tiép
cdng dén, da thuc hién viéc déi thoai, két luan giai quyét vu vi€c ngay tai chd céc
khiéu kién thudc thAm quyén trén co sd két qua kiém tra, x4c minh va kién nghi, dé
Xuét ctia cac co quan chirc ning; d6i véi cac vu viée khiéu kién chua duoc cic co
quan cp dudi gidi quyét hoac khong thudc thdm quyén, Cha tich UBND tinh, Chi
tich UBND céc huyén, thi x3, thanh phé giao cho Ban Tiép cdng dan thuc hién
viéc chuyén don, huéng din cong dan khiéu kién theo ding quy dinh ciia phép
luét, ddng thoi chi dao theo ddi, kiém tra, ¢on dbc viéc gidi quyét cua cac co quan
c6 thdm quyén, téng hop bao cdo UBND c4c cap dé chi dao giai quyét, g6p phan
han ché tinh trang khiéu kién vuot cép trén.

- Cht tich UBND tinh va Chi tich UBND céc huyén, thi x4, thanh phd da chi
dao Thanh tra cac cép, céc nganh tién hanh 59 cudc thanh tra tréch nhiém Thi
trudng trong viée thuc hién cac quy dinh cta phép luat vé tiép cdng dén, giai quyét
don thu khiéu nai, t§ cdo tai 132 co quan, don vj @, Ngoai ra, Ban Tiép cong dan
cia tinh da tham muu Chu tich UBND tinh chi dao thanh 1&p 07 doan thanh tra,
kiém tra lién nganh dé kiém tra trach nhiém thg trudng déi véi Gidm dée céc s,
ban, nganh va Chu tich UBND céc huyén, thi x4, thanh phé trong viéc thuc hién
phap ludt vé tiep cong dan, Két qua thanh tra, kiém tra cho thdy, viéc thuc hién céc
quy dinh ctia phép luat V€ ti€p cong dan, gidi quyét don thu khibu nai, t co tai céc co
quan, don vi con mét s6 miit tdn tai, han ché, khuyét didm nhu: Tha trudng mét s co

’ Thanh tra tinh tién hanh 05 cuge tai 07 don vi; cAc huyén, thi x3, thanh phd tién hanh 43 cudc tai 91 don
vi; cdc sd, ban, nganh tién hanh 11 cudc tai 34 co quan, don Vi.
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quan, don vi, dia phuong chua thuc hién déu dn, c6 né nép lich tiép cong dan dinh ky
theo quy dinh; hiéu qua cong tac tiép cong dén chua cao; viéc phan céng can bo lam
cdng téc tiép cong dan, xur ly don thu, giai quyét khiéu nai, té cdo c6 nang luc chuyén
mén, nghiép vu con han ché; thu ly giai quyét mot sb vu viée thudc thdm quyén chua
bdo dam trinh tu thu tuc, kéo dai qué thoi han quy dinh; viée 14ap, luu trit ho so giai
quyét khiéu nai, t cdo khong day du, chua ding theo quy dinh; céng tac theo dai,
tong hop béo céo tinh hinh cdng tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t§ cdo & mot
56 dia phuong, don vi chua ddy du, kip thoi... Qua thanh tra di kién nghi chén chinh,
khéc phuc kip thdi nhiing ton tai, han ché, khuyét diém néu trén, g6p phan néng cao
trach nhiém cta ngudi dimg du cic co quan, t chic, don vi, dia phuong trong viéc
thuc hién céc quy dinh ctia phap lujt vé tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t4 céo.

Thoi gian qua, Tinh ty, UBND tinh d4 chi dao gidi quyét kip thoi cdc khiéu
kién bidc xuc cua nhén dan bi anh hudng trong cic du 4n trong diém trén dia ban
tinh (Dy 4n nang cip mé rong quéc 16 1A, 1D, Du an xay dung qubc 16 19, Du 4n
‘Khu du lich Vinpearl Quy Nhon...) gép phan diy nhanh tién a6 thuc hién céac du 4n,
bao dam quyén va loi ich hop phép ctia ngudi dan bi anh hudng bdi cac dy 4n.
Thanh tra tinh d4 chu tri, phéi hop véi Cbéng an tinh va céc.nganh chirc ning cé lién
quan thudng xuyén theo d&i, nim chéc dién bién tinh hinh khiéu kién déng nguoi,
phirc tap trén dia ban tinh dé kip thdi dén déc, huéng dén, phdi hop véi céc nganh
lién quan va UBND céc huyén, thi x4, thanh phd giai quyét kip thoi ngay tir khi phét
sinh. Nhiéu vy, viéc khiéu kién phiec tap, déng ngudi, vuot cip di duoc cdp ty
Dang va chinh quyén cac cép t6 chirc dbi thoai cong khai, dan chi véi nhan dan ¢é
tim bién-phép giai quyét dang chinh sach, phdp ludt, phuhop v6i tinh hinh thuc (6,
dam bao hai hoa gitta loi ich c4 nhén véi loi ich chung cua Nha.nuéc, x3 hoi, nén
da cham dut nhiéu vy khiéu kién déng ngusi, phic tap.

4. Vige ti€p va xir Iy trudng hop nhidu ngudi ciing khifu nai, t6 cio, kién
nghi, phin 4nh vé“e'm(’jt noi dung

Trong ky, sb lugng doan dong ngudi dén Tru s& Tiép cong dan tinh va cp
huyén 13 94 doan dong ngudi/3.195 ngudi tham gia déi véi 88 vu viée, bao 20m 46
vu viée cfi va 42 vu viéc méi phét sinh. S -

Céc trudng hop nhidu ngudi cung khiéu nai mét noi dung, Ban Tiép cdng
dan tinh va cép huyén da dé nghi c6ng din ctr ngudi dai dién trinh bay ndi dung
yéu cau theo quy dinh ctia phép lust. Trén co s ¥ kién cia nguoi dai dién Ban tiép
cong dan ghi nhan (cé ghi vao S6 tiép cong dén hodc lam Bién bdn) tong hop ra
soat lai hd so vu viéc dé tra 18i cho ngudi dan hoic bdo cao dé xuit lﬁnl} dao
UBND tinh va UBND huyén, thi x4, thinh phé cho y kién chi dao giai quyet kip
 thoi, theo quy dinh.

5. Pieu kién dam bao cho hoat djng tiép cong dan

- Duoc su quan tdm cia Lanh dao UBND céc cép, céc can bd, cong ghl’rg lam
cong tac tiép cong dan tai Tru s Tiép cong dan da duoc trang bi tuong doi day du
céc trang thiét bj can thiét, trang phuc, kinh phi phuc vu cdng tac ti€p cong dén, xr
ly don thu theo ding quy dinh. Tuy nhién, hién nay van chua c6 phén mém theo
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doi viée tiép cong dan va xir ly don thu khiéu nai, t§ cao dé ap dung chung cho
toan tinh; viéc trién khai thuc hién Théng tu 03/TT-TTCP ngay 29/12/2016 cua
Téng Thanh tra Chinh Phu vé trang phuc cho cén bd tiép dén tai mot sb huyén, thj
xd, thanh phé chua kip thoi.

Déi voi ché db phu cép tiép cbng dén - xr Iy don thu khiéu nai, tb cao dugc
thuc hién theo Quyét dinh s 23/2012/QB-UBND ngay 25/7/2012 ctia UBND tinh
quy dinh mirc chi bbi dudng ddi vé6i can b, cbng chirc 1am cong tac tiép cOng dan,
xtr Iy don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban tinh Binh Dinh
(hién nay duoc thay thé boi Quyét dinh sé 37/2017/0D-UBND ngay 14/7/2017,

6. Viéc xir Iy hanh vi vi pham phap lujt tiép cong dan

Trong thoi gian qua, c6 mét sd cong dan dén Tru s& UBND tinh, Tru s& Tiép
cong dén tinh va Tru s& cdc sé nganh, cua tinh véi thij dd qua khich, manh dong,
¢6 hanh vi xic pham va de doa cac déng chi lanh dao UBND tinh va cén bd céc
nganh lam cdng tac tiép céng dan. Ban Tiép cong dan tinh da phbi hop véi Phong
PA88 Cong an tinh, Céng an thanh phé Quy Nhon va Céng an phuong Tran Phu
kip thoi xt Iy vi pham hanh chinh theo quy dinh.

IV. KIEN NGHI

1. Trong nhitng nim qua, viéc quan trigt, trién khai thuc hién Ludt Tiép cong
dan ndm 2013, Nghi dinh sb 64/2014/NP-CP cta Chinh phll va cac vin ban chi dao,
huéng din cta Thanh tra Chinh pht, d3 duoc trién khai déng bd, gin véi viée trién
khai thuc hién céc chi thi, nghi quyét cta Déng, céc chuong trinh, ké hoach, d& 4n cta
Nha nu’érc,,fnhét 13 P& an “Tiép tuc tdng cudng cong tde phé bién, gido duc phap lugt
vé khiéu nai, 16 co & x8, phuong, thi trén giai dogn 2013 - 2016” theo Quyét dinh sb
1133/Qb-TTg ngay 15/7/2013 ctia Thii tuéng Chinh pht. Trong ndm 2016, Thanh tra
Chinh phii da c6 bao céo tong két viéc thuc hién D& 4n giai doan 2013 - 2016, trinh
Chinh pht; Van phong Chinh phit d3 ¢6 Vin ban s 323/VPCP-V I ngay 12/01/2017,
truyén dat y kién chi dao ctia Pho Thu tuéng Thuong truc Truong Hoa Binh vé cong
tac phé‘_bién, gido.duc phap luat vé khiéu nai, t5 cdo & cac x4, phudng, thi trAn. UBND
tinh nhém‘thé}'},“wéc téng cudng cong tic phd bién, gido dyc phap luat vé khiéu nai, tb

- cdo & x3, phudng, thi trin 13 mét chu truong dang, phi hop véi tinh hinh thuc tién
hién nay nham gép phin ning cao nhén thirc va y thitc chip hanh phap lut néi chung
va phap luét vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ cdo néi riéng trong doi ngii can
bo, cong chirc, dang vién va nhén dan, qua dé tmg budc han ché phét sinh tinh hinh
khieu kién phirc tap, khong diing quy dinh ciia phép luét, vuot cip tir co s6. Vi vay,
kién nghi Thanh tra Chinh phi quan tdm phdi hop véi cac B, nganh lién quan cta
Trung uong hudng dan viéc ti€p tuc trién khai thue hién cOng tac nay trong thdi gian
t61 d€ cho céc dja phuong 1dm co sé t6 chiic trién khai thue hign.

. 2.Bén canh cong dan thuc hién quyén khidu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh
dé yeu cdu céc co quan ¢6 thdm quyén xem xét, gidi quyét nham bao vé quyén va
loi ich hop phég, chinh, dang cta ngudi dan, trong thi gian gén day, dién ra tinh
trang mot sO phan tir xau, cuc doan, phan dong loi dung viéc khiéu nai, t§ cdo dé
xti duc, kich déng ngudi dan khidu nai, to céo, kién nghi, phdn anh sai su thit,
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mang tinh chit vu khong, néi xau ché dd, noi xu Dang va Nha nudc ta nhung
chuaco bién phép ché tai pht hop dé xtr 1y theo quy dinh cua phép luét. Do do,
UBND tinh kién nghj nghi Thanh tra Chinh phu kién nghi Chinh phu va cac B9,
nganh co lién quan nghién ctru ban hanh van ban quy dinh hudng dan cac bién
- phap ché tai cu thé 4p dung dbi véi nhimg nguoi khiéu nai, t6 cdo khong dung sy
that di dugc céc co quan c6 tham quyén tra 1o, giai thich, gido duc nhung van tiép
tuc khleu nai, ddng thoi c6 giai phép dua ra xtt ly nghiém nhimg ngudi loi dung
quyen dan chu, quyen khiéu nai, t§ cdo cia cdng dén dé kich dong, 161 kéo, xui
giuc t6 chirc khidu nai ddng ngudi, vuot cip.

3. Trong nhiing ndm qua, qué trinh thuc hién céng tic tiép cong dan, xu ly
don thu cia céng dén con xay ra tinh trang chuyén don long vong, huéng dan cong
.-d4n thuc hién viée khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phén dnh khéng ding quy dinh (don
- 4 duoc giai quyét theo dtng trinh tu, thim quyén theo quy dinh ctia phap luét, thim
'~ chi*c6 vu viée da thong bdo cham dut giai quyet khiéu nai, nhung céc co quan chic
néng van chuyen dén de yéu ciu giai quyét, tra 104, lam cho cong dan deo bam dai
dénig yéu cau giai quyet .)- Nguyén nhén cua tinh trang trén do chua xdy dung co
's& dit 1iéu quéc gia vé tiép cdng dén, giai quyét khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan
4nh dé theo dai, thuc hién bao dam dung theo quy dinh ctia phép luat. Do d6, UBND
tinh kién nghi Thanh tra Chinh phu sém xdy dung co so dit liéu quéc gia vé tlep'
cong dén, giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan énh, cling nhu xay dung phan
mém xu Iy, quén ly cong tac tlep cong.dan dé théng nhét 4 ap dung trong toan quoc.

~Trén dy la B4o céo tdng két 3 nim thi hanh Luat Tiép cong dan trén dia ban
tinh Binh Dinh. UBND tinh kinh bdo cdo Thanh tra Chinh phit./. g’

Noinhén: v TM UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra Chinh phu; ‘ : e | CHU TICH '
- Vu Phap ché-TTCP; : PIE)
- CT, cac PCT UBND tinh;
- Thanh tra tinh;
- Ban Ti€p cong dan tinh;
- CVP, PVPTD;
- Luu: VT, K2, K18, %

Gf;& . k\_ -//,
— Phan Cao Thing
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¢ =l < N
12e3ear 7=8+9 14=15+
'S s 2 3 4 5 6 |+t001| 8 9 10 11 12 13 f1ee17+] 15 | 16 | 47 | 18 | 19| 20 21 22 | 23 24 [ 25| 26 27 28 29 30 31 k?)
1 18419
Tru s& tiép céng dan
1 |cap tinh va Uy ban nhan 1.896 108] 1721 0 58/ 1896 1618 o994] 260] 52| 296 17 of 2171 182 o o 95| 1.879 17 1192f  617| @7 0 924 217 o ro7 48
dan cdp tinh X
2 |39 va co quan tvong ase7| 113 3507 3 91| 2991 1626] 935 128 16| 384 63 of 24| 85| sl 7 147] 2339 69 12200 1ou2] 6| t121| 163|570 87| 622 76
durong s&
Try s& tiép cong dan .
3 Jhuyén va Uy ban nhén 4,686, 128 4.305] 2 228] 4.57%] 2.834] 1711 221 140| . 680 82| 0 135 56 13, 3 60| 4.010] 107 2,663 1375 82 1.610 2175 726 57| 1536 85
cép huyén
4 |Uy ban nhan dan cép xa 2333 56] 2214 0 65| 2324 1243 657] o1 46| 406 43 0 s8] 0] 3 o 25| 1.764 40 1320] 475 of 1043 1295 51 o 942 36
Téng 12,502 404 11747 5 442[ 11.7%0| 7.322) 4.207f 700{ 354] 1.768] 208 of 694 333 21| 10 327) 9.892] 233 6.404| 35590 265| 3.774| 6.030| 1.564 184 3807) 245

Trang van ban chi dao, diéu hanh:vbdh.ubndbinhdinh.vn
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