UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BINH PINH Péc 1ap — Tw do — Hanh phc
S6:85 /BC-UBND Binh Pinh, ngay 29 théng 05 nim 2020
BAO CAO

K&t qua cai cach thi tuc hanh chinh va do lwdng su hai 1ng clia nguoi dan,
to chire doi véi sy phuc vu ciia cdc co' quan hanh chinh nha nwéc
tir ngay 01/01/2019 den ngay 30/3/2020

Kinh gtii: Ban Thuong truc UBTW Mat tran T qudc Viét Nam

Thuc hién Cong vin s6 664/MTTW-BTT ngay 18/3/2020 cua Ban Thudng
truc Uy ban Trung wong Mt tran T6 quéc Viét Nam, Uy ban nhan dan tinh Binh
Pinh bao cao két qua cai cach thi tuc hanh chinh va do ludng sy hai 1ong cua
nguoi dan, to chic d6i v6i su phuc vu cia cic co quan hanh chinh nha nuéc trén
dia ban tinh tir ngay 01/01/2019 dén ngay 30/3/2020, cu thé nhu sau:

|. KET QUA THUC HIEN

1. Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, ra soat, don gian hoa thii tuc
hanh chinh

Uy ban nhén dan tinh ban hanh Ké hoach Kiém soat thu tuc hanh chinh?,
Ké hoach ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh? va nhiéu vin ban trién khai®
thuc hién cac nhiém vu trong cong tac cai cach thu tuc hanh chinh theo chi dao
cta Chinh phu, Thu tudng Chinh phu va cac bo, nganh Trung uong.

T6 chtre thuc hién cic van ban trén, cac co quan, don vi, dia phuong da ban
hanh ké hoach, van ban td churc trién khai cac nhiém vu duoc giao; tham muu,
trinh Chu tich ny ban nhan dan tinh cong bd danh muc thu tuc hanh chinh va
thong qua phuong an don gian héa thu tuc hanh chinh thudc pham vi chirc nang
quan 1y ctia don vi dam bao theo cac quy dinh hién hanh. Nam 2019 tinh da cong
bd va cong khai 934 thu tuc hanh chinh, théng qua phuong an don gian hoa 29
thu tuc hanh chinh. Trong 03 thang dau nim 2020 da cong bd va cong khai 236
tha tuc hanh chinh.

1 Céc Quyét dinh cua Chu tich UBND tinh phé duyét Ké hoach hoat dong kiém so4t thii tuc hanh chinh thuc hién
hang nam: Nam 2019: Quyét dinh sb 4762/QD-UBND ngay 28/12/2018, Nam 2020: Quyét dinh sé 505/Qb-
UBND ngay 20/02/2020.

2 Cac Quyét dinh cua Chu tich UBND tinh phé duyét Ké hoach ra soat, don gian héa thyc hién hang nam: Nam
2019: Quyét dinh s 343/QD-UBND ngay 30/01/2019, Nim 2020: Quyét dinh s6 280/QD-UBND ngay
30/01/2020.

3 Cong vin s6 1824/UBND-KSTT ngay 10/4/2019 ting cudng cong tac klém soat thu tuc hanh chinh va nang cao
chat luong gidi quyet thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh; Cong van s6 2173/UBND- KSTT ngay 25/4/2019 vé
mdt s6 nhiém vu can thuc hién ngay trong cong tac giai quyet thi tuc hanh chinh; Cong vin s6 2287/UBND-KSTT
ngay 03/5/2019 vé mdt sO van dé trong viée trinh cong b6 tha tuc hanh chinh thugc pham vi chirc ning quan ly;
Cong van s6 2827/UBND-NC ngay 24/5/2019 vé viée tang cuong trach nhi¢m thyc hién nhi€ém vu cai cach hanh
chinh; K& hoach s6 75/KH-UBND ngay 23/8/2019 thyc hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cta Thi tuéng
Chinh phu vé viéc ting cuong xir 1y, ngin chin c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, giy phién ha cho ngudi déan,
doanh nghiép trong giai quyét cong viéc.
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2. Cong tac chuan héa danh muc thi tuc hanh chinh

Vin phong Uy ban nhan dén tinh da ban hanh Ké hoach sé 401/KH-UBND
ngay 04/11/2019 vé chuan hoa dix liéu danh muc thu tuc hanh chinh tinh Binh
Dinh trén co s dit liéu quéc gia vé thu tuc hanh chinh tr dia chi:
thutuchanhchinh.vn sang dia chi dichvucong.gov.vn va tich hop Céng Dich vu
cdng cua tinh vai Cong Dich vu cong qudc gia dam bao theo yéu cau tién do caa
Vin phong Chinh phii. Bén nay di co ban hoan thanh viéc chuan héa dix liéu danh
muc thu tuc hanh chinh.

Dé kip thoi dua phéap luat vao cudc séng, khac phuc tinh trang cac bo, nganh
Trung wong chua kip thoi cdng b stra ddi, bo sung, thay thé thu tuc hanh chinh
khi cac vin ban quy pham phép luat c6 quy dinh vé thu tuc hanh chinh d3 dugc
stra d6i, bd sung, thay thé, bai bo; dé cu thé hoa cac thu tuc hanh chinh di duoc
Uy ban nhan dan tinh phan cip, ty quyén thuc hién cho cac don vi, dia phuong,
Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh Céng vin sé 6270/UBND-KSTT ngay
17/10/2019, Cong van sb 7179/UBND-KSTT ngay 17/10/2019 chi dao cac so,
ban, nganh ra soét, trinh Chu tich UBND tinh c¢éng b4 chuan hda Danh muc tha
tuc hanh chinh. Bén ngay 30/3/2020 da chuan hda 170 tha tuc hanh chinh, trong
d6, tinh c6 146 tha tuc hanh chinh, cap huyén c6 18 thi tuc hanh chinh va cip xa
c6 06 thu tuc hanh chinh?.

3. Trién khai thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/NDP-CP ngay 23/4/2018
cua Chinh phu

a) Thuc hién co ché mot cira, mot cura lién thong

Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh Danh muc 1182 thu tuc hanh chinh
thuc hién theo co ché mot cira va Danh muc 659 thi tuc hanh chinh thue hién theo
co ché mot ctra lién thong duoc tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét tai Trung
tam Phyc vy hanh chinh cong tinh, B4 phan Mot cira cap huyén, B6 phan Mot cira
cap x4 trén dia ban tinh (Quyet dinh s6 4659/Qb-UBND ngay 13/12/2019). Pén
nay, viéc trlen khai co ché mot ctra, mot cira lién thong da dat duoc nhing két qua
tich cuc: O cap tinh: Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh di vao hoat dong®
ké tir ngay 01/4/2019; & cp huyén va cdp xa: da hinh thanh B phan Mot ctra

4 Trong d6 co thé ké dén nhu S& Cong Thuong trinh Cha tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 4385/QD-
UBND ngay 25/11/2019, S& Du lich trinh Chu tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 4607/QD-UBND ngay
10/12/2019, S¢ Xay dung trinh Cha tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 4635/QD-UBND ngay 12/12/2019,
S& Vin hoa va Thé thao trinh Chu tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh sé 4798/QB-UBND ngay 23/12/2019,
S6 Tu phap trinh Chu tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 714/QD-UBND ngay 04/3/2020.

5 UBND tinh da ban hanh céac vin ban chi dao dé dam bao cong tac to chuc, hoat dong, nang cao chét lugng nhan
su. Trong s6 d6 c¢6 thé ké dén nhu: Quyét dinh s6 939/QD-UBND ngay 21/3/2019 ciia UBND tinh ban hanh Quy
ché t6 chirc va hoat dong ciia Trung tim Phuc vu hanh chinh ¢éng tinh Binh Binh; Quyét dinh s 1035/QD-UBND
ngay 29/3/2019 cua UBND tinh ban hanh Quy ché phbi hop hoat dong gitra Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong
tinh v6i cac co quan va to chc, ca nhan trong giai quyet thi tuc hanh chinh; Cong van s6 6617/UBND-KSTT
ngay 30/10/2019 ciia UBND tinh vé viéc dam bao chat lugng nhan sy va chap hanh quy ché lam viéc tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh c6ng tinh; Quyét dinh s6 3934/QD-UBND ngay 30/10/2019 cta Chii tich UBND tinh ban
hanh Danh muyc thii tuc hanh chinh c¢6 quy dinh thu phi, 1¢ phi khi thyc hién tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét tai
Trung tim Phuc vy hanh chinh cong tinh. Pong thoi, UBND tinh ciing d chi dao xir Iy nghiém cong chirc, vién
chire 1am viée tai Trung tim Phuc vy hanh chinh cong tinh vi pham quy dinh v& vin hoa cong s, ky luat, ky cuong
hanh chinh.



3

khang trang, hién dai, c6 noi da trang bi may tra ctru, may quét ma vach hd so
hién dai; 100% thi tuc hanh chinh tai cac co quan hanh chinh cép tinh, cap huyén,
cap xa da thyc hién theo co ché mot cira, mot cira lién thong theo quy dinh. Chat
luong, trinh @6 chuyén mon nghiép vy, tinh than, thai d6 phuc vu nhan dén, y thire
ky luat cua can bg, cong chirc lam viée tai B phan Mot cira cac cap vé co ban
dap Gmg yéu cau nhiém vu dugc giao.

b) Cong tac xay dung quy trinh ndi bo giai quyét thu tuc hanh chinh

Cong tac xay dung quy trinh ndi bo, thiét 1ap quy trinh dién tir giai quyét
thu tuc hanh chinh trén Phin mém Mot cira dién tir dd co ban hoan thanh. Céc quy
trinh ndi b nay xac dinh cu thé trinh tu, thoi gian thuc hi¢n, chi tiét dén tung
phong, ban, c4 nhan c6 trach nhiém giai quyét thu tuc hanh chinh®. Hién nay, viéc
xdy dung quy trinh dién tir da hoan thanh nén da kiém soat dugc tién do giai quyét
hd so thu tuc hanh chinh dén cip x4, phat huy hiéu qua cia Hé théng thong tin
mot ctra dién tir cua tinh.

Pé giam tai thoi gian cap nhat cac budc giai quyét thii tuc hanh chinh linh
vuc Ching thyc 1én H¢ théng phﬁn mém mdt ctra dién tir cua tinh, nang cao chét
luong giai quyét tht tuc hanh chinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh
Quyet dinh s0 1318/QB-UBND ngay 09/4/2020 phé duy€t quy trinh ni bo tai ciu
trdc ddi véi 23 thu tuc hanh chinh khong lién théng cap huyén, cip xa trong linh
vuc Ching thyc thudc pham vi chirc ndng quén 1y ctia S¢ Tu phap.

c) Cong tac xay dung Hé thong thong tin mot cira dién tir cta tinh

Uy ban nhan dén tinh ban hanh K& hoach s6 79/KH-UBND ngay 19/9/2019
trién khai xdy dung phﬁn mém mot ctra dién tur cép huyén, cép xa trén dia ban
tinh. Vi sy don dbc, hudng dan cua Van phong Uy ban nhan dan tinh, sy chi dao
quyét liéu cua Uy ban nhéan dan cap huyén va su ph01 hop chat ché cua Uy ban
nhan dan cap X4, den nay, 100% Uy ban nhan déan cap huyén, cap xa di dua vao
van hanh phan mém mdt cira dién ti’, ddm bao két ndi lién thong, van hanh thong
sudt trong giai quyét thi tuc hanh chinh tir cAp xa dén cap tinh, hoan thanh trudc
tién d6 theo yéu cau ctia Ké hoach sé 79/KH-UBND néu trén.

4. Viéc cung cap dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, mirc do 4 va tich
hop dich vu cong trwe tuyen trén Cong Dich vu cong quoc gia

a) Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quyét dinh s 4211/QD-UBND
ngay 12/11/2019 cong b 193 thi tuc hanh chinh dugc cung cap dich vu cong truc
tuyén mirc do 3 va 81 thu tyc hanh chinh dugc cung cap dich vu cong truc tuyén
muc do 4 trén dia ban tinh; Quyét dinh s6 987/Qb-UBND ngay 20/3/2020 bd
sung 11 thu tuc hanh chinh thue hién cung cap dich vu cong truc tuyén murc d6 3
trén dia ban tinh va Quyét dinh s6 988/QD- UBND ngay 20/3/2020 ban hanh Danh
muyc 16 thu tuc hanh chinh thyc hién cung cap dich vu cong truc tuyen cua tinh
dugc tich hop trén Cong Dich vu cong qudc gia. Trén co sé cac quyét dinh néu

6 Pén nay da phé duyét 1847 quy trinh ndi bg, trong d6 c6 1312 quy trinh ndi b giai quyét thu tuc hanh chinh
khong lién thong va 535 quy trinh ndi bo giai quyét thi tuc hanh chinh lién thong.
786 don vi xay dung, str dung phian mém mot cira dién tir hién nay 1a 188 don vi.
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trén, cac so, ban, nganh thudc tinh, UBND cac huyén, thi xa, thanh phé da ban
hanh Thong bao viéc tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh dugc cung cap
dich vu cong truc tuyén muc do 3, muc do 4.

Tinh dén thoi diém hi¢n nay, Cong Dich vu cong cta tinh dang cung cép
285 dich vu cong tryc tuyén muc do 3, mic do 4. Theo théng ké cua Hé théng
thong tin mot ctra dién tir tinh, ty 18 hé so cung cap dich vu cong truc tuyén mirc
d6 3, mirc do 4 dat 43,24%° (s6 liéu tir ngay 01/4/2019 dén ngay 31/3/2020). Ty
1€ dich vu cong truc tuyén murc d§ 3, mic d0 4 c6 phat sinh hd sonam 2019: 67%,
03 thang dau nam 2020: 51%.

P két nbi thanh cong Cong Dich vu cong ciia tinh voi Cong Dich vu cong
qudc gia vao ngay 05/12/2019; dén ngay 31/3/2020 da tich hop thanh cong 16
dich vu cong truc tuyén muc do 3, mac do 4 1én Céng Dich vu cong quéc gia, tr&
thanh mét trong nhiing dia phuong co s6 dich vu cong truc tuyén duoc tich hop
trén Cong Dich vu cong quoc gia thudc top 10 so voi cac dia phuong cap tinh
khac trén ca nude. Mot s6 s0, ban nganh cting da Xay dung cac phin mém riéng
phuc vu cho viéc cung cép dich vu cong truc tuyén®.

b) V& thu phi, 18 phi dién tir

Uy ban nhén dén tinh da ban hanh Quyét dinh s6 63/2019/QD-UBND ngay
17/12/2019 quy dinh vi€c to chire thu phi, 1€ phi va cac khoan thu dich vu khéac
trong giai quyé€t thu tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh.

Tinh Binh Pinh di trién khai quy trinh thu phi, 1¢ phi dién tu*° (khéng thu
tién mat d6i voi cac quﬁy giao dich) tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh
thong qua viéc két ndi lién thong gitra phan mém nghiép vu caa Chi nhanh Ngan
hang BIDV Binh Dinh véi phan meém mot cua dién tur van hanh tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong tinh; dong thoi trién khai viée str dung Phiéu kiém soat
qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh dién tir dé thay cho vin ban gidy dbi véi
cac thu tuc hanh chinh da dugc phé duyét quy trinh ndi bo.

5. Vigc ban hanh tiéu chuan va quy trinh quyét dinh chii trwong dau
tw theo Luat Pau tw

Tinh Binh DPinh di chi dong ban hanh cac Quyét dinh dé huéng din trinh
tw thi tuc nha dau tu phai thuc hién trudce khi dau tu dy 4n va quy dinh co ché
phéi hop lién nganh cu thé: thu tuc Quyét dinh chu truong dau tu, thanh 1ap td
chire kinh té; tha tuc vé dat dai va moi truong; thu tuc vé tinh don gia thué dat;
thu tuc vé xay dung va c6 su phan cong 1 rang, phdi hop chat ché, dong bo giira
cac co quan lién quan trong giai quyét thi tuc hanh chinh vé dau tu.

8 Theo Cong vin s6 06/TTPVHCC-CNTT ngay 16/4/2020 ciia Trung tim Phuc vy hanh chinh cong tinh vé viée
cung cap s6 lidu ho so thu tyc hanh chinh.

9 S¢ Tai chinh di phdi hop voi Trung tim Cong nghé thong tin va Truyén thong Binh Pinh xay dung phin mém
ké khai gi4 truc tuyén; ciing di dua vao van hanh phan mém co s dir lidu chi tra luong tir ngén sach dia phuong
trén dia ban tinh Binh Dinh.

10 C4c s&, ban, nganh cling da thuc hién viéc ding ky bién lai thu phi, I¢ phi theo hinh thirc bién lai dién tir dén
Cuc thué dé co co s trién khai thyc hién thu phi, 18 phi dién tur.
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Dbi v6i viee dau tu xay dung ngoai khu cong nghiép, khu kinh té: Uy ban
nhan dan tinh d ban hanh Quyét dinh sé 12/2011/QB-UBND ngay 02/6/2011
(hién nay da hét hiéu lyc va dugc thay thé béng Quyét dinh sé 47/2018/Qb-
UBND) va Quyét dinh s6 47/2018/Qb- UBND ngay 11/10/2018 vé viée quy dinh
vé trinh tu va co ché phdi hop giai quyét cac thu tuc hanh chinh vé dau tu xay
dung ngoai khu cong nghiép va khu kinh té trén dia ban tinh Binh Pinh.

Pbi v6i hoat dong dau tu, xdy dung trén dia ban Khu kinh té tinh: Uy ban
nhan dan tinh da ban hanh Quyét dinh s6 64/2016/QD-UBND ngay 12/12/2016
ban hanh Quy « ché phéi hop trong cong tac quan 1y nha nudc vé bao vé moi truong
tai Khu kinh t& Nhon Hoi, cac Khu cong nghiép; mot sd cum cong nghi¢p va khu
chtrc nang dac thu trén dia ban tinh Binh Dinh; Quyet dinh s6 16/201 7/Qb-UBND
ngay 11/4/2017 ban hanh Quy ché phdi hop giai quyét thu tuc hanh chinh vé dét
dai trong Khu kinh t& Nhon Hoi; Quyét dinh s 06/2020/QD-UBND ngay
18/02/2020 ban hanh Quy dinh vé uy quyén, phan cap va phan cong trach nhiém
tham dinh, phé duyét du an dau tu x4y dung va thiét ké, du toan xay dung cong
trinh trén dia ban tinh Binh Dinh.

Pong thoi, S& Ké hoach va Pau tu, Ban Quan 1y Khu kinh té tinh Binh
Pinh di ban hanh cac vin ban nham cy thé hoa trinh tu cac bude xir Iy hd so trong
ndi bd co quan dé giai quyét nhanh chéng hd so cho doanh nghiép. Trong giai
doan tir ngay 01/01/2019 dén ngay 31/3/2020, cac thi tuc theo quy dinh cua Lut
Pau tu, S6 Ké hoach va Pau tu da thu 1y 250 bo ho so (dbi v6i du 4n diang ky dau
tu ngoai Khu kinh té, Khu Cong nghiép), trong d6 nam 2019 thy 1y 1a 206 bo ho
so; trong 03 thang dau nam 2020 thy 1y 44 bd ho so. Két qua, da tham muu, trinh
Uy ban nhan dén tinh chap thuan chu truong dau tu cho 60 du an véi tong von
dang ky dau tu 5.957,48 ty dong, cap Giay ching nhan dang ky dau tu cho 08 du
an véi tong sé von ding ky dau tu 8.408,70 ty dong, trong d6 c6 06 dy an co von
dau tu nuéc ngoai (FDI) véi tong von dang ky 80,02 triéu USD (twong duong
khoang 1.861,6 ty ddng) trong nam 2019; trong 03 thang dau nam 2020, d& tham
tham muu trinh Uy ban nhan dén tinh chap thuan Chu treong dau tu cho 12 du an
v6i tong von dau tu 1a 867,68 ty ddng va cap Gidy chung nhan ding ky dau tu cho
02 du an véi tong von dau tu 13 125,09 ty dong; diéu chinh quyét dinh chu truong
dau tu va Gidy chtng nhan ding ky dau tu cho 68 bo hd so.

6. Kha niing tiép can thong tin, thwc hanh cac dich vu cong; cac cong
cu hinh thirc trg' givip nguwoi dan, to chirc thuc hién thanh cong dich vu cong,
giam thoi gian, chi phi di lai cia ngwoi dan, to chic

Pé ngudi dan, to chuc tiép can va thuc hanh céc dich vu céng, Uy ban nhan
dan tinh da chi dao cac co quan, don vi, dia phuong tuyén truyén vé cai cach thi
tuc hanh chinh, kiém soét thi tuc hanh chinh bang nhiéu hinh thitc khac nhau nhur:
long ghép trong noi dung cac cudc hop, hoi nghi, niém yét tai tru s co quan, dang
tai trén Cong/Trang thong tin di¢n tu, trén Béo, dai, tap chi... T6 chiic niém yét
cong khai, rd rang, ddy du cac thu tuc hanh chinh da duoc cong bé tai Bo phan
Mot cua, céng/Trang thong tin dién ti. Phdi hop véi Pai Phat thanh va Truyén
hinh tinh Binh Binh thuc hién céc phong su chuyén dé vé cong tac tiép nhan va
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tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
tinh va B phan Mot ctra cac cap; phong su tuyén truyén vé ang dung ky sé vin
ban dién tir va gari/nhan vin ban dién tir trén hé thong van phong dién tir lién théng
va truc lién thong van ban qudc gia. CAc s, ban, nganh va cac dia phu:orng trén
dia ban tinh thuong xuyén dua tin, bai tuyén truyén vé viéc ting dung cong nghé
théng tin trong giai quyét tha tuc hanh chinh, ¢y manh viéc st dung dich vu cong
truc tuyén trén Bao Binh Dinh, Cong thong tin dién tir tinh Binh Dinh va Trang
thong tin dién tr cua co quan, don vi minh. Qua do, tao thuan loi cho ngudi dan,
t6 chuc tlep can, tim hiéu va thuc hién dung quy dinh, bao ¢am quyeén, loi ich hop
phap, ddng thoi thuc hién giam sat dbi vai can bo, cdng chuc trong qué trinh giai
quyét thu tuc hanh chinh.

Ngoai ra, tinh Binh Pinh di x4y dung va van hanh Cong Dich vu cong cua
tinh tai dia chi: dichvucong.binhdinh.gov.vn. Pay la noi cong khai danh muc thu
tuc hanh chinh 03 cép (cép tinh, cAp huyén va cap x&); cong khai cac thu tuc hanh
chinh dugc cung cap dich vu céng mic d6 2, mic d6 3 va mic do 4. Nguoi dan,
t6 chirc ¢ thé dé dang tra cau thanh phan hé so, phi, 1& phi phai nop. Pay con 1a
noi dé ngudi dan, té chic nop hd so truc tuyén, giam thoi gian, chi phi di lai.

7. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi

Uy ban nhan dan tinh Binh Dinh da chi dao cac co quan, don vi, dia phuong
trén dia ban tinh thyc hién cong tac tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi dam bao
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua Chinh phu
vé tiép nhan, xtr Iy phan anh kién nghi ctia ca nhan, to chitc vé quy dinh hanh
chinh va theo quy dinh tai Piéu 33 Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 cta Bo truong, Chi nhiém Vin phong Chinh pht hudng dan vé
nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh. Chu tich Uy ban nhan dan tinh Binh Binh
d3 ban hanh Cong vin s6 103 8/UBND-KSTT ngay 25/02/2020 vé viéc trién khai
viéc quan ly, van hanh H¢ thong tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi trén Cong
Dich vu cong qudc gia; dong thoi, Vin phong Uy ban nhéan dan tinh Binh Dinh
d3 tién hanh tao 1ap tai khoan quan 1y trén Cong Dich vu cong qudc gia va ban
giao cho cac co quan, don vi st dung theo quy dinh (tai Coéng van sb
141/VPUBND-KSTT ngay 27/3/2020). Ddi voi cac truong hop cham tré tra 10i
phan anh, kién nghi, Uy ban nhan dan tinh Binh Pinh ban hanh vin ban dén déc
cic co quan, don vi thyc hién'?,

Cac s¢, ban, nganh thudc tinh, ij ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh
phd di cong khai thong tin, dia chi, dudng day nong dé to chiic, c4 nhan phan anh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh; tinh hinh, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
de tur d6 co giai phap nang cao chat lugng giai quyét thu tuc hanh chinh, phuc vu
t6t hon cho ngudi dan, to chic.

Trong 03 thang dau nam 2020, tinh Binh Dinh da tiép nhan va tra 1oi 06
phan anh, kién nghi cua H¢ thong ti€p nhan, xtr ly, tra 161 phan &nh, ki€n nghi trén

11 Cong vin sb 1839/UBND-KSTT ngay 25/3/2020 cua Chu tich UBND tinh vé viéc tra 161 phan anh, kién nghi
ctia ngudi dan trén Cong Dich vu cong qudc gia.



Cong Dich vu cong quéc gia.
8. Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh nhiéu van ban chi dao céc co quan,
don vi thuc hién dong bo cac giai phadp nham chan chinh tinh trang ho so giai
quyét qué han; dong thoi, xt Iy nghiém theo tham quyén cac t6 chuc, ca nhan cé
lién quan tic trach trong thi hanh cdng vu dé xay ra tinh trang hé so thu tuc hanh
chinh bi giai quyét qua han'2. Viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich d3 tao thuan loi cho ngudi dan, nhat
1a nguoi dan & ving sau, ving xa, tiét kiém thoi gian, chi phi di lai khi giai quyét
thu tuc hanh chinh. Tir ngay 01/01/2019 dén ngay 30/3/2020, ty Ié giai quyét hd
so dung han, sém han trén dia ban tinh chuyén bién tich cuc:

- Cap tinh: nam 2019 dat 98% va 03 thang dau nam 2020 dat 98%.
- Cap huyén: nim 2019 dat 90% va 03 thang dau nim 2020 dat 79%.
- Cap x4: nam 2019 dat 99% va 03 thang dau nam 2020 dat 87%.

9. Po lwong sw hai 10ng ciia ngwoi dan, té chire d6i véi sw phuc vu cia
co quan hanh chinh nha nwdc

a) Do luong sy hai 16ng cua ngudi dan, to chac d6i vai su phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh nam 2019

Thuc hién Ké hoach do ludng su hai 10ng cia nguoi dan, to chicc ddi voi
sy phuc vu cta co quan hanh chinh nha nude nim 2019 va cac van ban huéng dan
cua Bo Noi vu, Uy ban nhan dan tinh da giao S& Noi vu chu tri, phdi hop véi cac
co quan, don vi lién quan to chtc trién khai thuc hién Ké hoach do luong sy hai
long caa ngudi dan, to chirc d6i vai su phuc vu cia co quan hanh chinh nam 2019.

So Noi vu d3 tién hanh phan bé,phiéu khao sat tai 06 co quan chuyén mén
thuoc Uy ban nhan dan tinh (120 phi€u), 06 don vi hanh chinh cap huyén (180
phiéu) va 18 don vi hanh chinh cap x& (180 phiéu).

S¢ Noi vu di phdi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong tong hop danh
sach mau diéu tra xa hoi hoc chinh thac va danh sdch mau diéu tra xa hoi hoc du
phong dbi véi mdi dich vu cua cac co quan, don vi, dia phuong (gém 480 mau
chinh thac va 480 mau dy phong) va giri két qua chon mau dén Uy ban Mt tran
Té qudc Viét Nam tinh, Hoi Cuu chién binh tinh dé thuc hién giam sat, kiém tra
két qua chon mau. Trén co s& thong nhét cua Uy ban Mat tran T6 qudc Viét Nam
tinh va Hoi Cuu chién binh tinh, S& Noi vu gui két qua chon mau diéu tra xa hoi
hoc do ludng sy hai 10ng vé su phuc vy hanh chinh nim 2019 tinh Binh Dinh vé
Bo Noi vu dung thoi gian quy dinh

12 Cong van s6 4883/UBND-KSTT ngay 21/8/2019 ciia Chu tich UBND tinh vé viéc kiém tra viéc giai quyét cac
hd so TTHC tr hen cua S& Tai nguyén va Méi trudng; Cong vin sé 7336/UBND-KSTT ngay 02/12/2019 cua
Chu tich UBND tinh v& viée xtr 1y trach nhiém lién quan dén két qua giai quyét 385 hd so TTHC tr& hen trén linh
vuc dat dai duoc tiép nhan tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh; Cong vin s& 1500/UBND-KSTT ngay
12/3/2020 ctia Chii tich UBND tinh vé viéc chin chinh viéc giai quyét hd so TTHC tré han, qua han.
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Sau khi Buu dién tinh hoan thanh viéc diéu tra xa hoi hoc, S& Noi vu da
phdi hop véi Uy ban Mat tran T6 quoc Viét Nam tinh va Hoi Cyu chién binh tinh
phuc tra két qua d1eu tra x& hoi hoc vai s6 luong phiéu 12 20% trong tong s6 phiéu
Buu di¢n tinh da tién hanh diéu tra (twong Gng 96 phleu trong do: Uy ban Mat
tran T6 qUOc Viét Nam tinh: 30 phiéu, Hoi Cuu chién binh tinh: 30 phleu So Noi
vu: 36 phiéu) thdng qua hinh thue dién thoai truc tiép dé phong van. Két qua phc
tra, giam sat déu dat yéu cau theo quy dinh.

Két qua la chi s6 hai long cua nguoi dan, to chire déi véi sy phuc vy cia co
quan hanh chinh nha nudc nam 2019 dat 8,20 diém, xép hang 45/63 (tang 16 bac
S0 voi nam 2018. Nam 2018 dat 61/63).

b) Do ludng su hai 1ong cua ngudi dan, to chic dbi véi su phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh nam 2020

Thue hién Ké hoach do luong su hai 10ng cia nguoi dan, to chic doi voi
su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nude nim 2020 cua Bo Noi vu (Quyét
dinh s6 243/QD-BNV ngay 03/4/2020); Uy ban nhan dan tinh da giao S& Noi vu
cha tri, phdi hop Véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan trién khai thuc hién theo Ké
hoach cua B Noi vu (Cong s 2245/UBND-KSTT ngay 08/4/2020). Do d6, sau
khi c6 hudng dan cu thé caa Bo Noi vu vé cong tac do luong su hai 10ong cia ngudi
dan, t6 chac d6i vai su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuéc nam 2020, S&
Noi vu s& phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan thyuc hién dung noi dung
va thoi gian theo Ké hoach.

II. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

- Cbng tac cai cach tha tuc hanh chinh nhan dugc sy quan tam, chi dao sau
sét, xuyén suét cua Tinh gy, Uy ban nhan dan tinh. Céc so, ban, nganh va Uy ban
nhan dan cap huyén, cap xa trén dia ban tinh da chu dong xay dung ké hoach, dé
ra bién phap, giai phap cu thé héa viéc trién khai thuc hién dam bao phu hop Véi
tinh hinh thuce té tai co quan, don vi, dia phuong. Cong tac Kiém tra, giam sat duoc
tang cuong, Kip thoi khic phuc nhitng han ché, thiéu sot, dé ra cac giai phap khac
phuc. Chi s6 cai cach hanh chinh cua tinh trong nam 2019 duoc cai thién (tang 07
bac so v&i ndm 2018%).

- Viéc cdng bd, cong khai tha tuc hanh chinh, don gian hoa thu tuc hanh
chinh gin véi giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cura lién
thong trén dia ban tinh di co su gan két chat ché, phat huy hiéu qua thiét thyc;
chat luong ciia cong tac giai quyét thia tuc hanh chinh dugc kiém soat xuyén sudt
ngay tir khau céng bd danh muc tha tuc hanh chinh cho dén khau giai quyét ho so
va tra két qua, gop phan giam thoi gian, chi phi cho nguoi dan, to chuc.

- Cong Dich cong cua tinh dam bao két ndi lién théng vai Hé théng thong
tin mot ctra dién tir cua tinh va Cong Dich vu cdng québc gia dé phuc vu cho viéc
cung cap dich vy cong truc tuyén va theo ddi, danh gia tinh hinh giai quyét tha

13 Nam 2018 dimg vi tri 53/63, ndm 2019 dimg vi tri 46/63
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tuc hanh chinh tinh theo quy dinh. Viéc trién khai cung cap dich vu cong truc
tuyen mue d6 3, muce d6 4 duoc trien khai quy mo, bai ban, dong b6 gop phan
thiét thuc vao viéc xay dung chinh quyén dién tir.

- Cong téc xay dyng phan mém mot cra dién tir duoc trien khai bai ban,
théng nhit, dong bd va trién khai str dung tai 100% céc s, ban, nganh va Uy ban
nhan dan cap huyén, cap xa dam bao theo quy dinh. Hé théng phan mém mét cta
dién tir con duoc trién khai tai mot s6 co quan Trung wong dong trén dia ban tinh
(cac co quan thudc Nganh Thué) dé phuc vu luu chuyén hé so thi tuc hanh chinh
dién tir, dap wng yéu cau tiét kiém thoi gian, chi phi thuc hién thu tuc hanh chinh,
nang cao hiéu qua quan ly nha nudéc.

- Bo phan Mot ctra cap huyén, cap xa ngay cang hoan thién. Viéc dua Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong tinh di vao hoat dong, 1a dia diém tap trung, duy
nhat dé nguoi dan, doanh nghiép dén nop hd so va nhan két qua giai quyet thua tuc
hanh chinh thudc trach nhiém giai quyét cta cac co quan chuyén mén cap tinh da
tré thanh diém nhan ddi véi cong tac cai cach hanh chinh cua tinh. Ung dung cong
nghé théng tin trong chi dao diéu hanh caa co quan hanh chinh nha nuéc cac cap
ngay cang day manh. Pua vao st dung phan mém mat cira dién tor lién thong,
chung thu s6, chit ky s6 dén tan cap xa. Hoat dong cua hé théng van phong dién
tur lién thong ngay cang phat huy duoc hiéu qua.

- Chét lugng d6i ngii can bo dau méi thue hién kiém soat thu tuc hanh chinh
tai cac co quan, don vi, dia phuong ngdy cang duoc nang cao; tao sy Chuyen bién
trong nhan thuc caa doi ngili can b, cong chuc, vién chirc cac cap vé moi quan hé
bién chiing, hitu co gitra cac noi dung cong viéc: cai cach thia tuc hanh chinh, kiém
soat tha tuc hanh chinh, giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot
ctra lién thong va tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhan
a) Ton tai, han ché:

- C6 luc, ¢6 noi, ngudi dung dau co quan, don vi chua quan tim ding mirc
den cong tac cai cach tha tuc hanh chinh, dan dén céng viéc ton dong, khong dap
ung duoc yéu cau dat ra, anh hudng den tien d6 cong viéc chung cua tinh.

- Cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, don gian hoéa thu tuc hanh chinh da
phan dung lai & ndi dung cit giam thoi gian giai quyet cac S&, ban, nganh chua
cé Su quan tam, dau tu dung muc dé nghlen ciru dé& xuat cac co quan c6 tham
quyén xem xét tai cau tric quy trinh, cat giam thanh phan, ho so thii tuc nham tao
thuan loi thyc su cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Viéc sir dung dich vu cdng truc tuyén va dich vu buu chinh cong ich dé
thuc hién céc giao dich hd so thi tuc hanh chinh hiéu qua van con thap, sé luong
hd so chua nhiéu. Tinh han ho so giai quyét qué han con xay ra, nhat 1a linh vuc
dat dai nhung chua xin 16i nguoi dan, to chic.

- Viéc cong b thu tuc hanh chinh caa mot sé Bo, nganh Trung wong con
cham; nhiéu van ban phap luat da co6 hiéu luc thi hanh nhung cac Bo, nganh Trung
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wong khong kip thoi cdng bd stra doi, bo sung, thay thé, bai bo hoic ban hanh mai
thu tuc hanh chinh da gay khé khan, lung ting cho dia phuong trong t6 chic thuc
hién; co thu tuc khong quy dinh thoi gian thyc hién cu thé gay khé khan cho cac
dia phuong trong viéc xay dung quy trinh noi bo dé thiét lap quy trinh dién tir giai
quyét th tuc hanh chinh trén phan mém mot ctra dién ti.

- So Giao thong van tai, So Ké hoach va Pau tu, S& Tu phép st dung phan
mém chuyén nganh do Bo chu quan trién khai nhung chua tich hop dwoc véi phan
mém mot ctra dién tir cua tinh, gay kho khin, bat cap trong cong tac quan Iy, luu
chuyén dit liéu ho so tha tuc hanh chinh, anh huong thai gian, ngudn luc khi doi
ngil céng chirc, vién chac phai nhap dit liéu déng thoi trén 02 hé théng phan mém.

- Viéc van hanh Bo phan Mot cira tai hau hét cac co quan, don vi, dia
phuong chua c6 sy tham gia cua can bé dau méi kiém soét thu tuc hanh chinh,
nén chua phat huy duoc hiéu qua quan ly viéc thuc hién cac quy dinh cuaa phap
luat vé kiém soét thu tuc hanh chinh gén véi theo ddi tinh hinh, két qua giai quyét
hé so thi tuc hanh chinh. Ché do phu cip cho can bd dau méi thuc hién nhiém vy
kiém soat thu tuc hanh chinh chua duge diéu chinh theo thoi gian; mic phu cap
thap so vé&i nhiém vy, céng viéc trong tinh hinh mai.

b) Nguyén nhan:

- M6t s6 co quan, don vi, dja phuong chua lam tét cong tac quan triét, thong
tin, tuyén truyén cac quy dinh ctua Trung wong va cua tinh déi véi cac noi dung
nhiém vu lién quan dén cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat thu tuc
hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong va tiép nhan, xir Iy phan anh,
kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép. Cong tac phdi hop gitra cac co quan, don
vi, dia phuong trong ra soét, cap nhat, kiém soat chat luong giai quyét thi tuc
hanh chinh ¢ lac ¢6 noi chua dong b, chit ché.

- Poi ngil can b, cong chirc, vién chic nhat 13 hé théng can bo dau moi
thuc hién nhiém vu kiém soat tha tuc hanh chinh tai mot sé co quan, don vi con
bi dong, chua kip thoi thay doi tu duy, 18 16i 1am viéc, phuwong phéap 1am viéc;
chua danh thoi gian nhiéu nghién ctru quy dinh ciia Trung wong, cta tinh dé tham
muu trién khai thuc hién hiéu qua céc noi dung lién quan dén cdng tac cai céch
tha tuc hanh chinh tai co quan, don vi, dia phuong minh.

- Ty 1& thu tuc hanh chinh cung cap dich vu cdng truc tuyén mic d6 3, mic
d6 4 c6 phat sinh hd so chwa cao. Vi c6 nhiéu tha tuc hanh chinh ¢ thanh phan
ho so phuc tap; phuong tién, co s¢ ha tang céng nghé thong tin chua dong déu
giita cac co quan, don vi, dia phuong; mot s6 thi tuc nguoi dan, to chac phai mat
nhiéu nim méi 1am lai mot 1an (03 nam ddi voi linh vuc an toan thuc pham, 05
nam d6i voi linh vuc xang dau...). Tam 1y ngudi dan chua mubn sir dung dich vy
cong truc tuyén ma chi mudn dén tryc tiép dé 1am thu tuc hanh chinh.

- Viéc thyc hién cac quy dinh vé ky luat, ky cuong hanh chinh tai mot so
co quan, don vi chua dam bao nghiém, chua du ran de cac to chuc, c& nhan tac
trach, vi pham quy dinh vian hoa cong vu hoic c6 hanh vi nhiing nhidu gay phién
ha cho ngudoi dan, doanh nghiép trong giai quyét tha tuc hanh chinh nén dan dén
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tinh trang hd so tha tuc hanh chinh giai quyét tré han trén mot s6 linh vuyc.
I11. KIEN NGHIL, PE XUAT

1. B¢ nghi Trung wong tiép tuc cung ¢d, hoan thién co ché, chinh sach dé phét
huy vai tro ngum dumg dau trong chi dao, 1anh dao cong tac cai cach thu tuc hanh
chinh; gan cong tac cai cach tha tuc hanh chinh véi siét chat ky luét, ky cuong hanh
chinh va cong tac thi dua, khen thuong, danh gid, phan loai, dé bat, bo nhiém can bo,
cong chic, vién chic va ¢ co ché xtr 1y nghiém theo quy dinh ctia Pang va ciia Nha
nude ddi véi c4c to chic, ca nhan vi pham.

2. Bé nghi cac B, nganh tang cudng ra sot, cit giam cac thu thuc (thanh phan
hd so, trinh tu giai quyét) khong can thiét, chdng chéo; tai cu trlic quy trinh giai quyét
tht tuc hanh chinh; kip thoi céng bd sira ddi, bd sung, thay thé hozc bai bo thu tuc
hanh chinh khi can cir phap ly cua tha tuc hanh chinh da duoc céng b hét hiéu
lyc thi hanh; kip thoi cong khai day du cac thi tuc hanh chinh thudc pham vi quan
ly cta bd, nganh

3. Bé nghi Chinh phu chi dao Bo Giao thdng van tai, Bo Ké hoach va Dau
tu, Bo Tu phap quan tAm, xem xét c6 giai phap dé cac dia phuong cap tinh c6 thé
tich hop, dong bd Phan mém Mot cira dién tir caa tinh vai phan mém chuyén
nganh do c4c Bé trién khai dé tao diéu kién thuan loi cho cong tac quan ly dit liéu,
ho so thi tuc hanh chinh dién tir.

Trén day 1a b4o cdo két qua cai cach thu tuc hanh chinh va do luong su hai
long ciia nguoi dan, to chice d6i v6i sy phuc vu cua cac co quan hanh chinh nha
nuéc tir ngay 01/01/2019 dén ngay 30/3/2020. Uy ban nhan dan tinh Binh Dinh
kinh bao cdo Ban Thuong truc Uy ban Trung wong Mat tran T6 quéc Viét Nam

theo quy dinh./.
b
Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu trén;
-CT, céc PCT UBND tinh; __KT.CHUTICH

- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;
- LDVP UBND tinh;
-TT TH-CB, TT PVHCC;

- Luu: VT, KSTT. . z )
M -\..: :— > / \_///’

Ky boi: Uy ban Nhan dan tinh Binh Dinh
Ngay ky: 29-05-2020 16:27:02 +07:00

Phan Cao Thing




Phu luc |

0sé: 85  /BC-UBND ngay29 thang 05 nam 2020 ciia UBND tinh)

Chi tiéu Nim 2019 (TEZ%?]O;SB)
1 | Téng sd TTHC cua tinh 934 236
- | S6 lwong TTHC cdp tinh 788 199
- | S6 lwong TTHC cdp huyén 111 29
- | S6 lwong TTHC cdp xa 35 8

S6 TTHC do tinh ban hanh (dwoc giao
trong Lugt)

S6 TTHC duogc don gian h6a sau ra soat
2 | (theo tham quyen cua tinh, nhu: giam 29 -
thoi gian giai quyet...)

S6 luong thu tuc hanh chinh duoc qu)ng
3 | khai day du, dang quy dinh trén Cong/ 2053 1826
Trang Thong tin dién tu

Thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
théng

S6 huwong TTHC thuec hién duroc gidi quyét
_ | tai Trung tdm phyc vy hanh chinh cong
cap tinh hogc B¢ phdn Tiép nhdn va tra ké 1616 1394

qud cap s¢, nganh

S6 hwong TTHC thyee hién viéc tiép nhdn, tra ket

" | qua tqi Bo phdn Mot cira cép huyén ' ail e
S6 lrong TTHC thyec hién viéc tiép nhdn, tra ket

- Ty A o A 126 111
qud tai B phdan Mgt cua cap xa
S6 luwgng TTHC duoc gidi quyét theo co' ché mét

- A A £ 516 516
cura lién thdng cung cap
S6 lwong TTHC hogc nhom TTHC duoc gidi

- quyét theo hinh thic lién thoéng giira cac cap 143 143

chinh quyén

- | Sé TTHC da thuc hién 4 tai ché - -

5 | Két qua giai quyét hd so TTHC

- | Ty 16 hé so TTHC cdp tinh giai quyét diing hen 98% 98%




Nam 2020

STT Chi tiéu Nam 2019 , )
! (Tinh dén 30/3)

(dd tra diing hen/ da tiép nhdn)

| Ty 16 hé so TTHC cdp huyén giai quyét ding o 0
hen (da tra ding hen/ da tiép nhan) 0% 9%

i Ty 1é ho so TTHC cap X gidi quyét diing hen 0 0
(da tra diing hen/ da tip nhan) 9% 87%

6 | Tiép nhan va xir ly PAKN vé TTHC

- S6 liwong PAKN da tiép nhén trong ndm 2 6

- S6 lwong PAKN dd gidi quyét trong nim 2 6

| S6 huong PAKN duroc xit Iy va da cong khai két 5 6

qud tra loi trén Cong Théng tin dién tir




Phu luc Il

yin 9 Nam 2020
STT Chi tiéu Nam 2019 (Tinh dén 31/3)
S6 dich v cong truc tuyén mic do -Muc ¢ 3: 103 DVC - Muc 9 3: 204 DVC
1 3 mie do 4 - Mtre @6 4: - Mtrc do 4:
' ; 81 DVC 81 DVC
Ty 1& dich vu cong truc tuyén muc . .
2 d6 3, mirc d6 4 c6 phét sinh ho so 67% S1%
3 Sci don AVI >fay q?ng: su dung phan 188 188
mém mot cira dién tor
4 T}i [ ho sFyAglanl quyét qua hé thong 97% 100%
mot cuira dién tur
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