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Ha Nai, ngay ogE thang Pneirn 2016 

THONG TU.  

Ottyldinh v help diing theo mAtit va dieu kin giao dich chung 

trong linh vt.rc vien thEing 

Cá16 

 

Luat Viln thong ngay 23 thang 11 nam 2009; 

    

an cif Ludt Bao v quydn loi ngtreti tieu dung ngay 17 thang 11 nam 2010; 

Can cll. Nghi clink 	132/2013/ND-CF ngay 16 thang 10 neim 2013 caa 

Chinh pith quy clinh chat nang, nhidm vy, quydn han va ca cat( tJ chat caa BO 

Thong tin vet Truydn thong; 

Can ca. Nghi clinh so' 25/2011/ND-CF ngay 06 thang 4 nam 2011 caa 

Chinh pith quy clinh chi tidt va htrOng den thi hanh mat so' cliau caa Luç2t Viin 

thong da cluor say dai, ba sung theo Ngla clinh s 81/2016/ND-CF ngay 01 

deicing 7 nanz 2016; 

Can at? Nglif clinh sac  99/2011/ND-CF ngay 27 thetng 10 nam 2011 cilia 

Chinh phz quy dinh chi tidt vii hweeng dein thi hanh mat s didu ceta Luet:t Bei° va 

quydn 191 ngu-Ori tieu clang; 

Can ca. Quyett clfnh sa 02/2012/QD-TTg ngay 13 thang 01 neim 2012 cilia 

Thu twang Chinh pha va viac ban hanh danh muc hang Ma, clich vy thiet yau 

phcii clang 19,  hop clang theo meiu, didu kian giao dfch chung, cid dirge situ dai, 

ba sung theo Quyat dinh so' 35/2015/QD-TTg ngay 20 thang 8 Wan 2015; 

Theo cld nghf caa Cyc &Leong Cyc Vién thong, 

BO trwang BO Th6ng tin vii Truyen thong ban hanh Thong tic quy clinh ve 

hop clang theo ma-u, cliau kin giao dfch chung trong linh vkcc vin thong. 

Dieu 1. Phatn vi dieu chinh 

Th8ng tu nay quy dinh ve viec quart 1, dang k-Y, thong bao áp dung hop 

citing theo mu, dieu kin giao dich chung ve cung cdp va six dung dich vu vign 

thong ghTra doanh nghiep vin thOng, dai 12 dich vu vign theng va ngueri six dung 

dich vu vigil thong trong linh vtrc vign thong. 

So:3,5 /2016/TT-WHIT 



Dieu 2. Dal ttrtrng ap thing 

Thong tu nay Op dung ved cac (tat tugng sau day: 

1. Cu quan quan lY chuyen nganh ve vign thong (Cuc Vin thong true thuOc 

BO Thong tin va Truyen thong); 

2. Doanh nghiep vin thong cung cap dich vu vign thong -cho nguiyi sir-- 

dung dich vi vin thong tai Viet Nam. 	 . . 	.„ ' 

Dieu 3. Danh Inv dich vtt vin thong phai Tang 147 htrp: dang theo luau, 

(lieu kien giao dich chung v cung cap va sir diking dich vtt vin thong 

1. Dich vu din thoai cá dinh mat dat; 

2. Dich Iry thong tin di dOng mat &At; 

3. Dich vu truy nhap Internet tren mang vigil thong cot  dinh mat dat. 

Dieu 4. Danh Inv dich vt) vin thong phai thong bao viec áp thing him 

&Ong theo matt, dieu kien giao dich chung v cung cAp va sir citing dich vti 

vien thong 

1. Cac dich vitt vin th8ng cS dinh, bao gam: 

a) Dich vu kenh thue rieng; 

b) Dich vçi truyen sá lieu; 

c) Dich vu hOi nghi truyen hinh; 

d) Dich vu mang rieng do. 

2. Cac dich vi vin thOng khac theo huong d'an cu the dm BO Thong tin va 

Truyen thong 

Diu 5. Yeu eau chung cita ho:p dang theo mu, dieu kien giao dich 

chung v cung cAp va sir ohm dich Iry vin thong 

1. Hgp d'ang theo mu, dieu kien giao dich chung v cung cap va sir dung 

dich vu vigil thong phai dugc lap thanh van ban va phdi dap irng dii cac dieu 

kien dugc quy dinh tai Dieu 7 Nghi dinh sa 99/2011/ND-CP ngay 27/10/2011 

ciia Chinh phit quy dinh chi tit va huemg dan thi hanh mOt sa dieu cin Lust Bao 

ye quyen lgi ngtred deli ding (Nghi dinh sO 99/2011/ND-CP). 

2. Hgp clang theo mk ve cung cap va sir dung dich vu \Pik thong phai bao 

gam tai thiau cac nOi dung dugc quy dinh tai Phu lye I ban hanh kern theo 

Thong tu nay. 
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3. Diu kien giao dich chung va cung cap va sir dung dich vu vien thong 
phai bao gam tai thi'eu cat nei dung duce quy dinh tai Phu luc 2 ban hanh kern 

theo ThOng tu nay. 

Dieu 6, Bang V hop dang theo mu, dieu kin giao dich chung v cung 

cAp va O. dung dich vu vin thong 

1. Ca quan flap than ha sa clang kY hap &Ong theo mau, di'eu kin giao dich 

chung va cung cap va sir dung dich Iry vin thong dirge quy dinh tai Diau 9 Nghi 

dinh sia 99/2011/ND-CP ngay 27/10/2011 aim Chinh 

2. Quy trinh, tha tuc clang 14 hap dang theo mau, diau kin giao dich chung 
vie cung eAp va sir dung dich vu vien thong theo quy dinh tai Diau 10, Dieu 11, 
Dieu 12, Di'eu 14, Dieu 15, Dieu 16 Nghi dinh so 99/2011/ND-CP. 

Dieu 7. Thong bao vitc ap dung hyp deng theo man, then kien giao 

.dich chung v cung cAp va sii. dung dich vy vin thong., 

" 1. Ca- quan tip nhan th8ng bao viec áp dung hap -dangtheo mau, diau kin 

giao dich chung va cung cAp va sir dung dich vii vik th8ng la Cue Vin th8ng 

true thuec BO Thong tin va Truyan thong. 

2. Ha sa th8ng bao viec ap dking hop dang theo mau, diau kin giao dich 

chung va cung cap va sir dung dich vg vin thong bao gam: 

• a) Van ban thong bao viec áp dung hap dang theo mau, diau kien giao dich 

chung ve cung cap va sir dung dich vg vien thong; 

b) Du thao hap dang theo mau, diau . kien giao dich chung va cung cap va 

sir dung dich vu vin thong. 

3. Doanh nghiep vien thong phai thong bao viec op dung h9p dang theo 
mau, diau kin giao dich chung va cung cap va sir dung dich vi vien thong toi 

thieu 10 (rnmei) ngay lam viec truac khi áp dung a giao kat vai nguti sir dung 

dich \Tv vin th6ng. 

4. Di vói dich Iry vin thong dirge quy dinh tai Diu 3 Thong tu nay, Cue 

Vin thong c6 trach nhiem lien he ved Cue Quan 1 canh tranh - Be COng 

thucmg de cap nil@ va dang tai hap dang theo mau, diau kin giao dich chung 

coa .cac doanh nghiep da dang IcY va dugc chap thuan theo quy dinh tai Dieu 6 
ThOng tu nay tai Cang Thong tin din tir cüa Cue Vier' th8ng - BO Th6ng tin va 

Truyan thong. 
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5. Doi vei dich vu vin thong dugc quy dinh tai Dieu 4 Thong tu nay, Cpc 
Vin thong c6 trach nhiem kiam tra, ra scat cac nal dung tai du thao hcp dang 

theo nu, diau kien giao dich chung. - 

a) Trueng higp dr thao hgp dang theo mau, diau kien giao dich chung tha 
doanh nghiep dap img cac quy dinh tai Thong tu nay, Cue Vin thong c6 tech 
nhiem clang tai hgp dang theo mu, diau kien giao dich chung v& cung cap va sir 
ding dich vy vin th6ng tha doanh nghiep tai Cang thong tin then tit tha Cyc 

Vin th6ng - B41 Thong tin vá Truyan thong. 

b) Truemg h9p phat hien du thao hgp dang theo mau, diau kien giao dich 

chung ciia doanh nghiep 06 nOi dung vi pham, chua phO hcp hoc con thiau sot, 

Cyc Vin thong .c6 tech nhiem giri van ban cho.doanh nghiep yeu c'au chinh sira, 

bó sung hep clang theo mu, diau kien giao dich chung theo cac - nOi dung doge 

quy dinh tai Th8ng tu nay. 
. 	.. 

6. Khi thay dai bait n'ai dung nao tha hep dong theo mu, dieu kien giao 
dich chung dai vei cac dich vy vin thong dtrgc quy dinh tai Diu 4 Thong tu 
nay, doanh nghiep vin thong phai gui thong bao teri Cyc Vin th8ng theo quy 
dinh tai Di'au nay va cOng be' ding khai cac hgp dang theo mu, diau kien giao 
dich chung dã thay dai ten trang thong tin then tir, cac diam giao dich, dim 
cung cap dich vy vin thOng va dai 19 dich vy vin thong cita doanh nghiep. 

Dieu 8. Trial nhiem cila doanh nghiep vien thang 

-•- •1..Thong -bac viec ap .dyng h9p.dang theo mu, diau kien giao dich chung. 
va cung cap va sir dyng dich vp vin thong theo quy dinh tai Dieu 7 Thong tu 

nay. 

2. Dam bac viec ngued sir dyng dich vy vin thong dee va hiau rö cac n'Oi 

dung trong her dang theo mu, diau kien giao dich chung va cung cAp va sir 

dyng dich vy vin thong truerc khi sir dyng dich vv. 

3. Dam bao hgp dang theo mu, diau kien gido dich chung va cung cap va 
sir dyng dich vy vin thOng dugc giao kat gift ngudi sir dyng dich vy vin thOng 
vei dai 19 dich vy vin thong bao gam cac nOi dung tai thiau dugc quy dinh tai 

. Phy lye 1 va Thy lye 2 kern Thong tu nay. 
4.. C8ng b6 congichai hgp clang theo mu, diau kien giao dich chimg cUa tat 

ca cac dich vy vin thong op dyng cho nguari sir dyng dich vy vin thong tai 
trang thong tin dien tir tha doanh nghiep, cac diem giao dich, diem cung cap 
dich vy vin thong \TA dai 19 dich vy vin thong tha doanh nghiep. 
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5. Dai chiau, kiam tra, nhap chinh xac va ltru trir day dü thong tin thue bao 

theo quy dinh. 

6. Thuc hien the quy dinh khac cim phap luat va hop clang theo mau, diau 
kin giao dich chung va cung cap va sir dung dich vu vin th8ng. 

Dieu 9. Hieu arc thi hanh 

Thong tu nay c6 hieu Ivc  katü ngay45thanganam 2017. 

Dieu 10. Dieu khan chuyen tip 

1. Trong vOng 60 (sau muai) ngay ka tic ngay ThOng tu nay c6 hi'eu lure, 

doanh nghiep vian thong c6 trach nhiem: 

a) Ra sok, chinh sin, b6 sung hgp &Ong theo matt, diau kien giao dich 
chung dang áp dung giao kat \Teri nguth sir dung dich vu vin thong d6 dam bao 
than thit cac quy dinh tai Thong tu nay; thy° hien viec dang k'/dang kY laivOi 
ca quan c6 tham quyan dai vrn the dich vu vigil thong thuOc Danh 'nue hang 

h6a, dich \RI thiat yau phai dang. *hop ding theo mu, diau kin giao dich 

chung ban hanh kern theo':Quyat'dinn sa 02/2012/QD-TTg ngay 13 thang 01 
nam 2012 oda Thu thong Chinh•pho va viec ban hanh danh num hang Ha, dich 
vu thi'at yau phai dang It1T hgp _dOng theo mu, diau kin giao dich chung, dã 
duce sin dai, b6 sung theo Quyat dinh sa 35/2015/QD-TTg ngay 20 thang 8 

nam 2015; 

b) ThOng bao viec ap dung hgp d6ng theo mu, diau kin giao dich chung 
va cung cap va sir dung dich vu vin thong dã dugc chinh sin, 136 sung truot khi 
ap dung da giao kat vesi ngtrai sir dung dich vu vin thong theo quy dinh tai Diau 

7 Thong tu nay. 

2. Trong yang 60 (sau mirth) ngay kO tic ngay.  giri van ban thOng bao áp 

dung hgp clang theo mu, diau kin giao dich chung hoc ka tic ngay nhan dirge 

van ban chap thuan clang kY 1a1 hgp dang theo mu, diau kin giao dich chung 
va cung cap va sir dung dich vu vin thong dm cac ca quan c6 than' quyan, 

doanh nghiep vin thong c6 trach nhiem: 

a) Ap dung hgp clang theo matt, diau kien giao dich chung va cung cap va 
sir dung dich vi vin thong dal dirge chinh sin, bia sung da giao kat vai nguei sir 

dung dich vii vian thong mth; 

b) Thong bao vth khach hang dang sir dung dich vu ve cac nth dung dal 

&rot chinh sin, 13,6 sung tai hop (fang theo mu, diau ki'an giao dich chung va 

cung cap va sir dung dich vu vin thOng; 
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BO TRUTING 

TL. CHU TICH 
KT. CHANH VAN PHONG 

VAN PHONG 

c) KY lai hap deng yeti Ichach hang nu khach hang cif) nhu cau k lai theo 

mu hop deng men dã dugc chinh sira, b6 sung. 

Dieu 11. T6 chat thkrc hien 

1. Chanh Van phong, Cpc truerng Cpc Vin thong, Thu truang cac ca quan, 
don vi thuOc BO; cac doanh nghiep vin thong va cac t chirc, cá nhan có lien 
quan chiu trach nhiem thi hanh Thong tu nay. 

2. Trong qua trinh thpt hien, nu có vuong mac phat sinh, the co quan, to 
cinic va ca nhan lien quan can phan anh kip thai ve Cpc Vik thong - BO Thong 
tin va Truyen thong d xem xet, giai quyet././L 

Noi 
- Thu tuang, cac Ph6 Thu Wang Chinh pH; 
- Van ph6ng Trung uong Dang; 
- Van phong T6ng Bi this; 
- Van pheng Qu8c hOi; 
- Van phong Chi" tich nut; 
- Van ph6ng Chinh ph6; 
- TM an nhan dan toi cao; 
- Vin Kiem sat nhan dan t6i cao; 
- Kiem tan Nha nuan; 
- Cac BO, ca quan ngang BO, ca quan thu6c CP; 
- Cue Kiem tra van ban (BO,  Li phi)); 
- UBND cac tinh, thanh ph6 trkrc thuOc Trung ucrng; 
- BO 1111: BO tnnfmg va.cac Thu: true:trig; Cie ca 
quan, dan vi thu6c BO; Cong Th6ng tin din tn.  BO; 
- Cac doanh nghiep vien thong; 
- C8ng bao, Cong thong tin din tfr Chinh pH; 
- Lau: VT, CVT. 

Trtrang Minh Tun 

IN BAN N.HAN DAN 	 SAO Y BAN CHINH 
TINH BINH DINH 

S6: 91/SY-IJBND 	 Binh Dinh, ngely 11 (hang 01 nam 2017 

/Vol nhipz: 
- So Thong tin va Truyen thOng; 
-K9; 
- Luu: VT (02b) 
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HIV LIJC 1 

(Ban hanh kern theo Thong tic so jg /2016/TT-B= ngay /g//2016 cita 
BO trudeng BO Thong tin va Truyn thong) 

NOI DUNG TOI THIEU CIJA HOP BONG CUNG CAP vA Sir DVNG 
DICH VV VIEN THONG THEO MAU 

1. Can cfr xay dt.ing help dang, bao gam ttii thieu the nei dung sau 

Ngoai cac van ban quy pham phap luat !chic lien quan den viec xay dung 
hap dang, can al xay dung h9p ding theo matt trong rinh vrc vin thang bao 
g6m tOi thi'eu cac van ban sau: Luat Vin thong ram 2009, Luat Bao ye quyen 

• Igi nguei tieu dung ,nam 2010,, Nghi dinh. so .25/201I/ND-CP, Nghi dinh s6 
81/2016/ND-CP, Nghi dinh s6 99/2011/N13-CR 

- 2. Thong tin ve the ben tham gia giao k'et hyp dang bao gam tai thieu the 

nOi dung sail Va the -thong tin khac theo quy dinh hien hanh-: - - 

a) Th8ng tin ve doanh nghiep cung cap dich vu bao gem: 

- Ten doanh nghiep; 

- Sa giay phep kinh doanh dich vuvik thOng; 

- 86, ngay cap, nai cap gikr chung nhan clang IcY doanh nghiep/giay 

chang nhan danglc1r du tu; 

- Sa h9p ding; 

- 	se; thua; 

- TE Ichoan (m(5t hoeic nhi"Jvi tai khocin der  thuan den cho viec giao dfch 

vat ngtrai sfr dyng dfch vy viln thong); 

- Dia chi, sa then thoai lien he, website, thtr dien tfr (nu co). 

b) Thong tin ve ngued sir dung dich vu vien thong bao gm: 

- H9 va ten (ca nhan) hoac Ten t6 chirc/doanh nghiep (bao gam 119 va 

Ten ngueri dai dien); 

- Ngay thing Mm sinh (ca nhaningtrai dai dien cüa t6 chüc, doanh 

nghiep); 

- 	Dia chi, sa then thoai lien he; 

- S6, ngay cap, nai cap CMND/CCCD, HQ chieu hoc ma s6 dinh danh cá 
nhan (di vói cá nhan hoc di voi nguai di dien cüa tã chdc giao ket hap 

dOng); 
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- so, ngay cap, nod cap giay chirng nhan clang IcY doanh nghiep/quyet dinh 
thanh lap doanh nghiep (del veld va chirc). 

3. M6 dich vu vign thong cung cap, bao gam t6i fillet] cac nOi dung sau: 

a) Thong tin ve loai hinh dich v0 vin thong, phucrng thirc cung cap dich 

v1:1; 

b) Thong tin ve gia cute dich vu; 

c) ThOng tin ve hinh thfrc, phucmg thirc thanh toan gia cuOrc dich vu; 

d) Thong tin ve chat lugng dich vu; 

d) Thong tin ve thed diem va thed han cung cap dich vu; 

e) Thong'tin Ve dia chi cung cap dith (dai-vdd dich vu vien th6ng dirge 

cung cap teen mang vin thong c6 dinh mat.dat); 

g) Thong tin ve h trg, chain sOc ngueri sir dung dich vu vin th6ng bao 
gam: dia chi, so din thoai, thu din dr, website; 

h) Cac truerng hgp tam ngimg/ngirng cung cap dich vu va 114 cung cap 

dich 	vigil thong; 

i) Cac dich vu gia tri gia tang di kern. 

4. Quyen va nghisa viii cfia cac ben tham gia giao le& hop dOng 

a) Th6ng tin vel quyen cna doanh nghiep cung cdp dich vy vien thong, bao 

gam tôi thiau cac nai dung saw 

- Dirge quyen yeu cab ngued sii dung dich Vp cung Cap thong tin can thiat 
lien quan den viec cung cap dich vp vin thong ghi trong hgp clang; 

- Ductc quyen yeu cau ngueri sir dung dich Vp thanh toan day du, dung han 
gia ctrac sit dung dich vu va cac lchoan phi, le phi ghi trong hop clang. 

b) Thong tin va nghia vy cilia doanh nghiep cung cap dich vy viin thong, 

bao gm tai thiau cac nai dung sau: 

- Dam bao chat lugng dich vp cung cap cho Ichach hang theo dung chat 

lugng ma doanh nghiep da ding ba; 

- Dam bao bi mat thong tin cilia ngued sir dung dich vu, chi duce chuyen 
giao thong tin cho ben tit* ba lchi cO dirge sir clang Y cita ngued tieu clUng frit cac 

trueng hgp khac theo quy dinh cüi phaP luat; 
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- 'Chong dugc tir chi giao ke't hop deng hoe don phuong cham dirt hop 
dang ved ngtresi sir dung dich vi vin thong, trir cac truing hop dirge quy dinh 

tai Dieu 26 Luat Vin thong; 

- ThOng bao cho ngtr&i sir dung dich vu vien thong trong truemg hop 
ngimg kinh doanh dich vv vin thong it nhat 30 ngay tru66 khi chinh thirc ngirng 

kinh doanh dich vu vin thong; 

- Cac nghia va tin doanh nghiep quy dinh tai Khoan 4, Dieu 18, Nghi 
dinh sO 99/2011/ND-CP ngay 27/10/2011 quy dinh chi tiet va huong dan thi 
hanh mOt sa dieu cüa Luat Bao v quyen lgi ngueri tieu dung; 

- Giai quyet khieu nai cira ngu&i sir dung dich vg vin th8ng trong yang 
nhieu nhat 05 nam)ngàyiàm vieake tir.ngay nhan doge khieu 

c) Thong tin ve quye'n cilia ngueli th dyng dich vy, bao gain tai thiau cac 

nai dung sau: 

- Dirge quyen yeu CAu doanh nghiep vign thong cung cap thong tin lien 

quan den viec sir dung dich Vçi viten thong va cac dich vi gia tri gia tang di kern; 

- Sir dung dich vv vign thong theo chat lugng va gia cuot trong hop clang 

sir dung dich vv vin thong; 

- Tir chi sir dung mOt phan hoac toan b0 dich vu vin thong theo hop 

Sing s* dung dich vu vik th8ng; 

- 1Chieu nai v gia cute, chat lucmg dich vg; duge hoan tra gia cu6c va bOi 

thuong thiet hai true flap khac do loti cua doanh nghiep vi ten thong ho5c dai 

dich vv vin thong gay ra; 

- Dirge quyen darn bao bi mat cac thong tin rieng &rot ghi trong hop 

deng; 

- Cac quyen dirge quy dinh tai khoan 3 Dieu 18 Nghi dinh so 
99/2011/ND-CP ngay 27/10/2011 quy dinh chi tiat va huong dan thi hanh mot 

sá dieu cüa Lu'at Bao v quyen lgi ngtnri tieu dung. 

d) Thong tin v'd nghia vy mkt ngteeti sir dyng dich V1(1, bao gam tai thiau 

cac nai dung sau: 

- Cung cap day du, chinh xac cac th8ng tin ve ngued sir dung dich vg &roc 

ghi trong hgp (tang; 

- Thanh toan day dit, dung han gia cuoc sir dung dich vu va cac loai phi, 

le phi di kern (nett co); 
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- BM thuong thiat hai tri,rc tip do 18i cin minh gay ra cho doanh nghiQp 

vigil thong, dai 15T dich vu vian thong; 

- Chiu trach nhiQm truerc phap 14t va nOi dung thong tin truyan, din, luu 

tra tren mang vin thong; 

- Kh8ng dugc sir dung co sä ha tAng vigil thong cüa doanh nghiQp vin 

thong d'a kinh doanh dich vii vin thong. 
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PITH LI,JC 2 

(Ban hanh kern theo Thong tic so c39 /2016/TT-BMT ngay ale / it/2016 cna 
BO trtrang B Thong tin va Truye'n thong) 

NOI DUNG TOI THIEU CIA DIEU KaN GIAO DICH CHUNG 

1. Can cir xay eltyng dieu kien giao dich chung 

Ngoai cac van ban quy pham phap luat khac lion quan den viec xay dung 
diau kien giao dich chung, can cfr xay dung dial.' kien giao dich chung trong linh 
vie vien thong bao gm tai thieu cac van ban sau: Luat Vi&n th8ng nam 2009, 
Lt Bao ve quyOn loi nguiyi tieu dung tam 2010, Nghi dinh so 25/2011/ND-
CP, Nghi dinh sa 81/2016/ND-CP, Nghi dinh so 99/2011/ND-CP. 

2. ThOng tin ye doanhtighiep.cung .ch  dich vy vin thông 

a) Ten doanh nghiep; • 

b) SO giAy phep,kinh doanh dich \Tv vigil thong; 

• c) SO, ngay cap, .nai-ctp giay chung nhan clang 147 doanh nghiep/giay 
chirng nhan dau tu; .• 

d) Dia chi, so then thoai lien he. 

3. Dich vy vien thong cung cgp 

a) Loai hinh dich vy vian thong cung cap; 

b) Goi dich vy cung 

4. Cach that kich hoat, dth kin sir dung dich vu 

a) Huang d'an kich hoat dich vy; thin han sir dyng dich vu; 

b) Di'au kien da sir dyng dich vy va cac dich vy gia tri gia tang khac. 

5. Cach that tinh cute, phtrung that thanh than gia cute 

a) Thong tin vO gia cu6c dich vu; 

b) Thanh toan giá cuoc. 

6. Cie dich vy gia tri gia tang di kern 

a) Cac dich vy gia tri gia tang c6 sran khi kich hoat dich vu; 

b) Cach that hily be, clang k lai dich vii gia tri gia tang. 

7. Cie trtrerng hem don phtrung ngirng cung cgp dich vy 

a) Tnzerng hop xay ra do ngueri sir dung dich vu vign thong; 

b) Tafel-1g hop thy ra do doanh nghiep cung cap dich IT; 

c) Do you eau cna ca quan nha ntrec 06 than' quyOn; 
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d) Twang hop bat kha 

8. Dam bao chat luvng dich vu • 

Dam bao chat lugng dich vx cung cap cho khach hang theo dung chat 
lugng ma doanh nghiep da cong bet' 

9. Dam bao hi mat thong tin ca nhan, t chive sfr dung djch sin 

Co cam ket bao dam bi mat th8ng tin cá nhan cUa nguati sir dung dich vçt 
theo quy dinh cüa phap luat. 

10. Thong tin lig try OM dap thac mac, khieu ni can npreei sir dung dich 
vij vign thong 

a) Dia chi lien he; 

b) SO din thoai lien he; 

c) Website, thtr din tir lien he; 

d) Thai han giai quyet khieu nai cita ngueri Su dung dich vçt vik thong.ke. 
tir ngay nhan dug° khieu nai. 
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