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Ha Néi, ngay Jb thang fndm 2016
THONG TU

Q‘ﬂyj dinh vé hop ddng theo miu va diéu kién giao dich chung
trong linh vue vién thong

Cain' ¢id Ludt Vién thong ngay 23 thang 11 ndm 2009;

ot Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding ngay 17 thang 11 ndm 2 010;
Cén cir Nghi dinh sé 132/2013/ND-CP ngay 16 thang 10 ndm 2013 cua

Chinh phi: quy dinh chitc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu té chike ctia BY

Théng tin va Truyén thong;

Cén ctk Nghi dinh s6 25/2011/NP-CP ngdy 06 thana 4 nam 2011 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét va huedmg dén thi hanh mot s6 diéu cia Ludt Vién
théng dd dwoc sua dsi, b6 sung theo Nghi dinh s6 81/2016/ND- CP ngay 01

thang 7 nam 2016,

Cdn ciz Nghi dinh sé6 99/2011/ND-CP ngay 27 thano 10 ndm 2011 cua
Chmh phit quy dinh chi tiét v heng dan thi hanh mét sé didu cvia Ludt Bdo vé
quyén loi nguoi tiéu ding,

Cén cir Quyét dinh s6 02/2012/0P-TTg ngay 13 thang 01 ndm 2012 cua
Thii twéng Chinh phii vé viée ban hanh danh muc hang héa, dich vu thiét yéu

phai dang ky hop dong theo madu, diéu kién giao dich chung, da dugc suu doi,
bé sung theo Quyét dinh 56  35/2015/0D-TTg ngay 20 thang 8 ndm 2015,

Theo dé nghi ciia Cuc trudng Cuc Vién thong,

B¢ truomg Bé Théng tin va T vuyén thong ban hanh Thong tu quy dinh vé
hop d’éng theo mdu, diéu kién giao dich chung trong linh vuc vién thong.

Diéu 1. Pham vi dieu chinh

Thong tu nay quy dinh vé viéc quin Iy, ding ky thdng bao 4p dung hop
dong theo mau, diéu kién glao dich chung vé cung cap va st dung dich vu vién
thong gitta doanh nghiép vidn thdng, dai Iy dich vy vién thong va ngudi sir dung

dich vu vién théng trong linh vyc vién thong.



Piéu 2. Pi twgng 4p dung
Théng tw nay ap dung véi cac d6i tuong sau day:

1. Co quan quan ly chuyén nganh v& vién thong (Cuc Vién thong truc thude
B Thong tin va Truyén thong);

2. Doanh nghlep vién thoéng cung cdp dich vu vién théng-cho ngucn SU = = o

dung dich vu vién théng tai Viét Nam. _ S
Didu 3. Danh muc dich vu vién thong phéi ding ky hq’p:dé“mg theo mau, ‘.-
diéu kién giao dich chung vé cung cé‘ip va st dung dich vu vién thong T
1. Dich vu dién thoai c6 dinh mat dét; I

2. Dich vu thdng tin di ddng mat dat;

3. Dich vu truy nhép Internet trén mang vién thong ¢ dinh mit dit.

Pidu 4. Danh muc dich vy vién thﬁng phii thong bao viéc ap dung hop
ddng theo miu, diéu kién giao dich chung vé cung cip va s dung dich vu
vién thong

1. Céc dich vu vién thong b dinh, bao gom:

a) Dich vu kénh thué riéng;

b) Dich vu truyén s6 ligu;

¢) Dich vu hdi nghi truyén hinh;

d) Dich vu mang riéng ao.

2. Cac dich vu vidn thdng khac theo hudéng din cu thé cia B Théng tin va
Truyén thong

Piéu 5. Yéu ciu chung cia hep ddng theo miu, didu ki¢n giao dich
chung vé cung cAp va st dung dich vu vién thong

1. HO'p ddng theo méu, diéu kién giao dich chung vé cung cip va st dung
dich vu vi&n théng phai dwoc 1p thanh vin ban va phai dap g du cac diéu
kién dugc quy dinh tai Didu 7 Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP ngay 27/10/2011
ctia Chinh phtt quy dinh chi tiét v huéng dén thi hanh mét sb dieu ciia Luat Béo
v& quyén loi ngudi tiéu ding (Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP).

2. Hop ddng theo méAu v& cung cip va st dung dich vu vién théng phai bao
gém t6i thidu cac ndi dung dugc quy dinh tai Phy luc 1 ban hanh kém theo
Thdng tu nay.



3. biéu kién giao dich chung vé cung cp va sit dung dich vy vién théng
phéi bao gdm t8i thidu cdc ndi dung dugc quy dinh tai Phy luc 2 ban hanh kém
theo Thong tu nay.

Diéu 6. Ping k)’? hop ddng theo miu, diéu kién giao dich chung vé cung
cAp va sir dung dich vu vién thong

1. Co quan tiép nhan hd so dang ky hop ddng theo méu, didu kién giao dich
chung vé cung clp va st dung dich vu vién théng dwogc quy dinh tai Piéu 9 Nghi
dinh s6 99/2011/ND-CP ngay 27/10/2011 ctia Chinh phu.

2. Quy trinh, tht tuc dang ky hop ddng theo miu, didu kién giao dich chung
v& cung ¢ip va st dung dich vu vién théng theo quy dinh tai pidu 10, biéu 11,
Didu 12, Bidu 14, Didu 15, Didu 16 Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP.

_ - Diéu 7. Théng bio viée 4p dung hop ddng theo miu, diéu kién giao
dich chung vé cung c*ﬁip va sit dung dich vu vién théng
* 1. Co-quan tiép nhén théng bdo viéc dp dung hop ddng-theo mAu, diéu kién
giao dich chung v& cung cép vi sir dyng dich vu vién thong 14 Cyc Vién thong
" trire thudc B Thong tin va Truyén thong.

2. Hb so théng béo viéc dp dung hop ddng theo miu, didu kién giao dich
chung vé cung cip va st dung dich vu vién théng bao gém:

a) Vin ban thng béo vi€e dp dung hop ddng theo mau, didu kién giao dich
chung vé cung cép va str dung dich vu vién théng;

b) Du thao hop ddng theo mau, diéu kién giao dich chung vé& cung cép va
sit dung dich vu vién théng.

3. Doanh nghiép vién théng pha1 thong bdo viéc ap dung horp dbng theo
mau, didu kién giao dich chung vé cung cp va st dung dich vu vién thong i
thidu 10 (mudi) ngdy 1am viée trude khi 4p dung d& giao két v6i ngudi st dung
dich vu vién théng. _ ,

4. Déi v6i dich vu vidn théng duoc quy dinh tai Diéu 3 Théng tu ndy, Cuc
Vién thong cé trach nhiém lién hé véi Cuc Qua’.n 1y canh tranh - B6 Cdng
thwong dé cap nhat va ding tal hop ddng theo méu, didu kién giao dich chung
cua céc doanh nghiép di dang ky va duge chép thuén theo quy dinh tai Diéu 6
Théng tu ndy tai Cong Théng tin dién ti clia Cuc Vién théng - BS Thong tin va
Truyén théng.



5. Pbi véi dich vu vién théng duge quy dinh tai Diéu 4 Thong tu ny, Cuc
Vién thong co trach nhiém kiém tra, ra soat cac ndi dung tai du thdo hop ddng
theo mau, diéu kién giao dich chung.

a) Trudng hop du thao hop ddng theo mau, didu kién giao dich chung cia
doanh nghiép dap ‘mg cac quy dinh tai Thong tu nay, Cuc Vién théng c6 trach
nhiém dang tai hgp ddng theo mAu, didu kién giao dich chung vé cung clp va sir
dung dich vu vién théng cia doanh nghiép tai Cdng théng tin dién tir ca Cuc
Vidn théng - B4 Théong tin va Truyén théng.

b) Trudng hop phat hién du thio hgp ddng theo mAu, didu kién giao dich
chung cia doanh nghiép c6 ndi dung vi pham, chua phu hop hodc con thiu sot,
" Cuc Vién théng ¢6 trach nhiém giri van ban cho-doanh nghiép yéu ciu chinh sira,
bd sung hop ddng theo miu, diéu kién giao dich chung theo cac ndi dung duoc
quy dinh tai Théng tur nay. |

6 Xhi thay ddi bét ky noi dung ndo clia horp dong theo mau, diéu kién giao
dich chung dbi véi cée dich vu vién théng dugce quy dinh tai Diéu 4 Théng tu
nay, doanh nghiép vién théng phai gui théng béo téi Cuc Vién thong theo quy
dinh tai Diéu nay va cdng bb céng khai céc hop ddng theo mau, diéu kién giao
dich chung da thay dbi trén trang théng tin dién tu, cic diém giao dich, diém
cung cap dich vu vién théng va dai ly dich vu vién thong ciia doanh nghiép.

Didu 8. Trich nhiém ciia doanh nghigp vién thong
-.1..Théng -bo viéc 4p dung hop.déng theo mau, diéu kién giao dich chung
vé cung cip va sir dung dich vu vién thong theo quy dinh tai Piéu 7 Théng tu
nay.
2. Dam bio viéc ngudi st dung dich vu vién thdng doc va hidu 15 cac ndi
dung trong hop ddng theo miu, didu kién giao dich chung vé cung cép va sit
dung dich vu vién thdng trudc khi sit dung dich vu.

3. Pam bao horp ddng theo mau, diu kién gido dich chung vé cung cdp va
str dung dich vu vién thong dugc glao két gitra ngudi sir dung dich vu vién thong
véi dai ly dich vu vién thong bao gdm céc ndi dung tbi thidu dugc quy dinh tai
. Phu luc 1 va Phu luc 2 kém Théng tu nay.

- 4.Coéng bd cong khai hop ddng theo mau, diéu kién giao dich chung ciia tht
ca céc dich vu vién thong ép dung cho ngudi sir dung dich vu vién thong tai
trang thong tin dién tr ctia doanh nghlep, cac diém giao dich, diém cung cép
dich vu vién thong va dai 1y dich vu vién thong cia doanh nghiép.



5. Pbi chidu, kidm tra, nhip chinh xac va lwu trit ddy du théng tin thué bao
theo quy dinh.

6. Thuc hién cc quy dinh khic ciia phép luat v& hop ddng theo miu, diéu
kién giao dich chung vé cung cz"ip va str dung dich vu vién thong.

Piéu 9. Hi¢u le thi hianh

Théng tu ndy ¢6 hidu luc ké tir ngay 4 thang 0nam 2017.

Pidu 10. Pidu khodn chuyén tiép

1. Trong vong 60 (sau muoi) ngay ké tir ngay Théng tu nay c6 hidu lyc,
doanh nghiép vién théng c6 tréch nhiém:

a) Ra soat, chinh sua, bd sung hop dong theo mau, diu kién giao dich
chung dang ap dung giao két v6i nguoi sir dung dich vu vidn thong dé dam bao
tudn thu cac quy dinh tai Thong tu nay, thure hién viée ding ky/dang ky lai voi
cO quan ¢o thim quyen dm véi cac dich vu vién thong thudc Danh muc hang
héa, dich vu thiét yeu pha1 dang ky h0'p dbng theo mAu, diéu kién giao dich
chung ban hanh kém theo Quyet dmh s6 02/2012/QP-TTg ngay 13 thang 01
ndm 2012 cda Tha tuong Chinh phu vé viéc ban hanh danh muc hang hdéa, dich
vu thiét yéu phai dang ky hop _dong theo mau, diéu kién giao dich chung, da
duoc sira dbi, bé sung theo Quyét dinh sé 35/2015/QD-TTg ngay 20 théng 8
nam 2015;

b) Thong bao viéc ap dung hop ddng theo mau, diéu kién giao dich chung
v& cung cAp va st dung dich vu vién thdng d& dugc chinh sira, bd sung trude khi
ap dung dé giao két v6i ngudi st dyng dich vu vién théng theo quy dinh tai Didu
7 Thong tu nay.

2. Trong vong 60 (sdu muoi) ngay ké tir ngay gui van ban thong bao ap
dung hop ddng theo mau, didu kién giao dich chung hodc ké tir ngay nhan dugc
van ban chap thuin ding ky lai hop dong theo mAu, didu kién giao dich ohung
vé cung cip va str dung dich vu vién thoéng cta cic co quan ¢ thdm quyén,

doanh nghiép vién thdng c6 trach nhiém:

a) Ap dung hop ddng theo miu, didu kién giao dich chung v& cung cip va
stt dung dich vu vién thong dd duge chinh sira, bd sung d& giao két voi ngudi st

dung dich vu vién thong morl

b) Thong bao voi khach hang dang st dung dich vu vé céc ndi dung da
duge chinh stra, b sung tai hop dbng theo mau, didu kién giao dich chung vé
cung cap va sir dung dich vu vién thong;



¢) Ky lai hgp dbng voi khach hang néu khach hang cé nhu cAu ky lai theo
mAau hop ddng méi d4 duge chinh stra, bd sung.

Piéu 11. Té chire thuwe hién

1. Chanh Vin phong, Cuc truéng Cuc Vién théng, Tha trudng céc ca quan,
dom vi thudc B§; cac doanh nghiép vién théng va cdc td chirc, ca nhan cé lién
quan chiu tréch nhiém thi hanh Théng tu nay.

2. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 vudng méc phat sinh, cdc co quan, td
chitc va c4 nhén lién quan cin phan 4nh kip thdi v& Cuc Vién théng - Bo Théng
tin va Truyén thong dé xem xét, giai quyét./.}

Noi nhan: BO TRUONG
- Thi tuémg, cac Phd Thu tuiéng Chinh phi; )
- Van phong Trung vong Dang;
- Vin phong Téng Bi thu;
- Vin phong Quéc hoi; .
- Van phong Chu tich nuée,
- Vin phong Chinh phi;
- Tda 4n nhén dan t6i cao;
- Vién Kiém sat nhan dan t6i cao;
- Kiém todn Nha nuéc;
- Céc B9, co quan ngang B9, co quan thuge CP;
- Cuc Kiém tra vin ban (Bé Tu phap),
- UBND cic tinh, thanh phé trire thude Trung wong;
-B6 TTTT: B trudng va cic Thir trudng; Céc co
quan, don vj thudc BQ, Cong Thong tin dién tir BY;
- Céc doanh nghn:p vién théng;
- Cong béo, Cong thong tin dién tir Chinh phu;
- Lwu: VT, CVT.

Truwong Minh Tuin

UY BAN NHAN DAN SAO Y BAN CHINH
TiNH BINH BDINH

S6: 91/SY-UBND Binh Dinh, ngay 11 thang 01 nam 2017

Nei nhin: ‘ TL. CHU TICH
- 8§ Thong tin va Truyén thong,; KT CHANH VAN PHONG
-K9; =N

- Luu: VT (02b)




PHULUC1

(Ban hanh kém theo Théng tw s6 §9 /2016/TT-BTTTT ngay J§ / #42016 ciia
Bé trudng Bg Théng tinva Ti vuyén thong)

NOI DUNG TOI THIEU CUA HGP PONG CUNG CAP VA SUDUNG
DICH VU VIEN THONG THEO MAU

1. Ciin ctt xAy dung hgp ddng, bao gdm tbi thifu cic ndi dung sau

Ngoai cac vin ban quy pham phép luét khac lién quan dén viéc xdy dung
hop dong, cin ¢ xay dung hop ddng theo miu trong linh vuc vién thong bao
gom t8i thidu céc van ban sau: Luat Vién thong nim 2009, Luit Bao vé quyen
-1oi nguoi tiéu dung ndm 2010 Nghi dinh. $6.25/2011/NDP-CP, Nghi dinh sd
81/2016/ND-CP, Nghi dinh sé 99/2011/NP-CP.

~ 2. Thong tin vé cic bén tham gia giao két hop ddng bao g("im tbi thiéu cdc
ndi dung sau va cac thong tin khac theo quy dinh hién hanh:
a) Thong tin vé doarh nghxep cung cApdichvubao gdm: =~ 7T
- Tén doanh nghiép; - #
-S6 giéy phép kinh doanh dich vu vién théng;
-S4, ngay cap, noi cép gidy chimg nhén ding ky doanh nghlep/giay
chiing nhén dang ky dau tu;
- S6 hop dong;
- M4 sb thué;
- Tai khoan (mdt hodc nhiéu téi khodn dé thudn tién cho viéc giao dich
v&i nguoi sie dung dich vi vién thong);
- Pia chi, sb dién thoai lién hé, website, thu dién tir (néu ).
b) Théng tin v& ngudi st dung dich vy vién théng bao gbm:
- Ho va tén (c4 nhan) hoc Tén td chuc/doanh nghiép (bao gdm Ho va
Tén ngudi dai dién);
- Ngay théng nam sinh (c4 nhan/ngudi dai dién cia td chirc, doanh
nghi€p);
- Dia chi, s dién thoai lién hg;
- 86, ngay cép, noi cip CMND/CCCD, Ho chibu hosic ma sb dinh danh cd

nhan (d6i véi c4 nhan hodc 601 vGi nguoi dai dlen cia t§ chirc giao két hop

dong);



- 86, ngay cip, noi cp gifly ching nhén déng ky doanh nghiép/quyét dinh
thanh 13p doanh nghiép (d6i véi td chirc).
3. Mb ta dich vu vién théng sé cung cp, bao gdm téi thifu cic ndi dung sau:

a) Thong tin vé loai hinh dich vu vién thong, phuong thirc cung cap dich
vy; |

b) Théng tin vé gi4 cudce dich vy;

¢) Théng tin vé hinh thirc, phuong thirc thanh ton gia cude dich vu;

d) Thong tin v& chét luong dich vy;

d) Théng tin v& thdi diém va thoi han cung cép dich vy;

e) Thérig tin v& dia chi cung cép dich vu (d6i-véi dich vu vién théng duge
cung cép trén mang vién thong cb dinh mat dér);

g) Thong tin vé hd tro, chim séc ngudi sir dung dlch vu wen thong bao
gdm: dia ch1 so d1en thoai, thu dién tir, website;

T o TAw e s

h) Cac truong hop tam nglmg/ngung cung cap d1ch vu va hay cung cép
dich vu vién théng;

i) Céc dich vu gia tri gia ting di kem.
4. Quyén va nghia vu ciia cic bén tham gia giao két hop dong

a) Théng tin vé quyén ciia doanh nghiép cung cdp dzch vu vién théng, bao
gom 161 thiéu cdc ndi dung sau:

- Pugc quyén yéu cau ngudi s dung dich vu cung cép théng tin cln thiét
lién quan &én viéc cung cap dich vu vién thong ghi trong hop dbng;

- Pugc quyén yéu cau ngudi str dung dich vu thanh todn day du, ding han
gia cwde st dung dich vu va céc khodn phi, 1€ phi ghi trong hop déng.

b) Théng tin vé nghia vu ciia doanh nghiép cung cdp dich vu vién thong,
bao gom toi thiéu cde ndi dung sau:

- Pam bao chat lugng dich vu cung cép cho khach hang theo ding chit
lugng ma doanh nghiép da cong bé;

- Pam bao bi mat thdng tin clia ngudi st dung dich vu, chi duoc chuyén
giao théng tin cho bén thi ba khi b duoc su ddng y ciia ngudi tiéu dung trix céc
tredng hop khéc theo quy dinh cia phap ludt;



- Khong duge tir chdi giao két hop ddng holc don phuong chém dut hop
dong voi ngudi st dung dich vu vién théng, trir cdc trudong hop dugce quy dinh
tai Didu 26 Luat Vién théng;

- Thong bdo cho nguoi sir dung dich vy vién thong trong trudng hop
ngtmg kinh doanh dich vu vién théng it nhét 30 ngay truée khi chinh thitc ngtng
kinh doanh dich vu vién thong;

- Céc nghia vu ctia doanh nghiép quy dinh tai Khoén 4, Dieu 18, Nghi
dinh sé 99/2011/ND-CP ngay 27/10/2011 quy dinh chi tiét v& huéng dan thi
hanh mot sé diéu cia Lujt Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding;

- Giai quyét khiéu nai ctia ngudi sir dung dich vy vién théng trong vong
- nhiu nhét 05 (nim) ngay lam viéc.ké tir ngay nhin duge khiéu nai.

¢) Théng tin vé quyén ciia nguoi sir dung dich vy, bao gom 16 thiéu cdc
ndi dung sau: ‘ ‘

- Puoc quydn yéu ciu doanh nghiép vién théng cung cdp thong tin lién -
quan dén viée sir dung dich vu vién thong va céc dich vu gid tri gia ting di kem;

- Str dung dich vu vién théong theo chét lugng va gia cude trong hop dong
stt dung dich vy vién thong; |

- Tir chéi st dung mét phén hodc toan bd dich vu vién théng theo hop
dong st dung dich vu vién théng;

- Khibu nai v& g1a cude, chét luong dich vy; dwoc hoan tra gia cudce va bdi
~ thudng thiét hai truc tiép khéc do 16i ciia doanh nghiép Vlen thong hodc dai ly
dich vu vién théng gay ra; :

- Duge quyén dam bao bi mét céc théng tin riéng duge ghi trong hop
déng;

. Céc quydn dugc quy dinh tai khoan 3 Pieu 18 Nghi dinh sb
99/2011/ND-CP ngay 27/10/2011 quy dinh chi tiét va hudng din thi hanh mét
s6 didu cia Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

d) Théng tin vé: nghla vu cla nguoi s dung dich vy, bao gom 16 thiéu
cde ndi dung sau:

- Cung cip diy du, chinh xéc céc thong tin v& ngudi st dung dich vu duge
ghi trong hop ddng; _ _

- Thanh toén ddy du, ding han gié cude sir dung dich vy va céc loai phi,
1€ phi di kem (néu co); :



- Bbi thuong thiét hai truc tiép do 18i ctia minh gy ra cho doanh nghiép
vién thong, dai Iy dich vu vién thong;

_ Chiju tréch nhidm trudc phép luat vé ndi dung théng tin truyén, dua, luu
trit trén mang vién théng;

- Khéng dugc sit dung co s& ha tAng vién thdng clia doanh nghiép vién
thong dé kinh doanh dich vu vién théng.
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PHU LUC 2

(Ban hanh kém theo Thong twsé §9 /2016/TT-BTTTT ngay 26 / #£12016 ciia
Bé truong Bg Thong tinva T Yuyén théng)

NOI DUNG TOI THIEU CUA PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG

1. Ciin ot xAy duwng diéu kién giao dich chung

Ngoai cac vin ban quy pham phép luat khac lién quan dén viéc xdy dung
didu kxen giao dich chung, cén cir xdy dung diéu kién giao dich chung trong linh
- vuc vién thong bao g0m t5i thidu cac vin ban sau: Ludt Vién thong nidm 2009,
Luit Bao vé quyen loi ngudi tiéu dung ndm 2010, Nghi dinh sé 25/2011/ND-
CP, Nghi dinh s6 81/2016/NB-CP, Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP.

2. Théng tin vé doanh nghiép cung cAp dich vu vién thong
a) Tén doanh nghiép;-
b) S& gidy phép kinh doanh dich vy vién thong;

c) Sé, ngay cép, -noi- chp gidy chimg nhin dang ky doanh ngh1ep/g1ay
chirng nhén dhu tu; -

d) Dia chi, sb dién thoai lién hé.
3. Dich vu vién théng cung cip
a) Loai hinh dich vu vién théng cung cép;
b) Géi dich vu cung cép.
4. Cach thire kich hoat, diéu kién sir dung dich vu
a) Hudng din kich hoat dich vu; thoi han str dung dich vy,
b) Pidu kién dé st dung dich vu va céc dich vu gié tri gia ting khac.
5. C4ch thite tinh cwde, phwong thire thanh todn gia cwde
a) Thong tin v& gid cude dich vy;
b) Thanh toan gid cudc.
6. Cac dich vu gi4 tri gia ting di kém
a) Cac dich vu gi4 tri gia ting c6 sén khi kich hoat dich vy,
b) Cach thtrc hiy bo, ding ky lai dich vu gid tri gia téng.
7. Cac triréng hop don phwong ngimg cung cAp dich vu
a) Trudng hop xay ra do ngudi st dung dich vu vién théng;
b) Trudng hop xay ra do doanh nghiép cung cép dich vy;

¢) Do yéu cau ciia co quan nha nude cb tham quyén;
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d) Trudng hop bét kha khéng.
8. Pam bao chit lwong dich vu

Pam bao chit lugng dich vu cung cip cho khéch hang theo ding chét
lrong ma doanh nghigp dé ¢ong bb
9. Pam bdo bi mit thong tin ca nhin, td chire siv dung dich vu

C6 cam két bao dam bi mat thdng tin cd nhin clia ngudi sir dung dich vu
theo quy dinh ctia phap luat.
10. Thong tin hd tro giai ddp thic mic, khifu nai cita ngudi st dung dich
vu vién théng

a) Dia chi lién hé;

b) S$ dién thoai lién hé;

c) Website, thu dién it lién hé;

d) Thoi han gidi quyét khiéu nai ciia ngudi sir dung dich vu vién théng ke, ... . .

tir ngdy nhén duge khifu nai. ..
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