BO KHOA HOC VA CONG NGHE CONG HOA XA HOT CHU NGHIA VIET NAM
Poe ldp - Tw do - Hanh phuc

86 g~ T - BKHCN
Ha Néi, ngay -22.thdng < nam 2013

THONG BAO
CKét lu-m tai Hoi nghi t:::nrr két hoat @dng xiy dung va 4p dung hé thong
quan 1y chat lwgng theo TCVN ISO 9001 vao hoat djng cia co' quan hanh chinh
nhid nuwée nam 2012 va phwong hwéng trién khai trong thoi gian téi

Neay 17/4/2013, tal Tru s Tnna cue Tiéu chuén Po ludng Chat lrong, Bo Khoa
hoc va Céng nghé da t6 chiic Hoi nghi téng két hoat dong xdy dung va ap dung hé
théng quan 1y chét lugng (HTQLCL) theo TCVN ISO 9001 vao hoat déng cua céc co
quan hanh chinh nha nudc ndm 2012 va phuong hudng trién khai trong thoi gian téi.

Thanh phan tham dy Hoi nghi:

- Bd Khoa hoc va Céng nghé. Té}ng cuc Tiéu chuin Po ludmg Chét lwong;

- Cac B9, co quan ngang B4, co quan thude Chinh phi;

- UBND céc tinh, thinh phd truc thude Trung wong;

- 8¢ Khoa hoc va Coéng nghé, Chi cuc Tiéu chuin Do luong Chét luong céc
tinh, thanh pho;

- Céc td chire tw vén, chuyén gia tr van dde lap, td chirc chimg nhin da duge
cap Gidy xac nhan;

- Mot sb co quan hanh chinh nha nde di va dang trién khai xay dung va ép
dung HTQLCL theo ISO 9001;

- Cdc co quan, t chirc lién quan.

Noi dung tai Hoi nghi:

Dénh gi4 tdng két tinh hinh x4y dung va 4p dung HTQLCL theo TCVN ISO

9001 vao hoat ddng clia cac co quan hanh chinh nh nude theo quy dinh tai Quyét

dinh 144/2006/QD-TTg va Quyét dinh 118/2009/QB-TTg trong nam 2012, tir ndm
2006 dén nay va pauwong huong trién khai trong thol gian tdi;

- (Gidi thiéu cdc ndi dung chinh trong du thao Qu}fct dinh cta Thu tudng
Chinh pht thay thé Quyét dinh 144/2006/QD-TTg va Quyét dinh 118/2009/0B-TTg;

- Phét bidu tham lugn cla maot s& Bo, ngénh, dia phuong, t6 chie tr var,
ching nhan va y kién trao @oi, thio ludn cla céc dai bidu tham du Hm nghi vé cdc
thuén loi, kinh ng,}m, xdy dung, ap dung va cac kho khan, virdmg méc dé thong nhat
phirong huéng trién khai thyc hién trong thi glan toi.



Két lun tai Hbi nghi:
1. Két qmi dat diepe:

Qua gin bay nim trién khai thyc hién Quyét dinh sb 144/2006/QD- -TTg ngay
20/6/2006 cua Tha twdng Chinh pht quy dinh dp dung hé thunﬁ quan 1y chit lwong
theo tiéu chuin TCVN ISO 9001:2000 vio hoat dong co quan hanh chinh nha nude va
Quyét dinh s6 118/2009/QB-TTg ngiy 30/9/2009 v& vige stra ddi, bo sung mot so dicu
clia Quyét dinh s6 144/2006/QD-TTg, viéc ap dung HTQLCL theo TCVN IS0 9001
vao co quan hanh chinh da mang lal hiéu qua thu: thure, hd trg ddc lre muyc tiéu ca
céch hanh chinh ctia Nha nude. Co thé nhén thiy cdc hidu qua dat duge cta vige xay

dung, ap dung HTQLCL nhu sau:

- b xfy dung duge cdc quy trinh gial quw’:‘t cOng viée mot cach khoa hoc;
timg bude cii tién phmmcr phap lam viée, tao diéu kién thudn loi cho timg cdn bo,
cong chite, phong, ban giai quyét cung vice thong sudt, kip thai, hidu qua; don gian
hoa quy trinh va it ngem thai gian giai quyet cong viée clia doanh nghiép, dia
phuong, co s¢; gidm cdc tic dong tiu cyc trong thue thi nhiém vit cia cdn bo, cong
chirc khi giai quyét cac thu tuc hanh chinh cho t6 chire, ¢4 nhén;

- Céic co quan, don vi d& cd y thitc hon trong vige t6 chire thu thép, sap xép, luu
trit cdc loai viin ban quy pham phap ludt, viin ban huéng dan cia co quan edp tren lam
cén ctt thye hién cdng vige theo chire ning, nhiém vu duge phan cong; dé tham chiéu khi
cin: hd so tai lidu duoe sip xép ngin niip va cé hé thong theo timg linh vuc cdng viée;

- Gop phin gilip cdn bg, cong chire td chire thue hién cong viée khoa hoc hon:
bude diu tao su chuyén bién trong nhin thite 'v'f'l rai trd ctia ngurdi cén bo, cong chirc
Ikhi thi hanh nhiém vu: cin bo, cong chire la cau n-m gitta ludt phap va ngudil dén, co
trach nhiem hudng dan nguoi dan thue hién quycn va nghia vy theo quy dinh cua
phap lut, cin cd thdi dd an can, cdi m khi giao tiép véi ngudi dén;

- Gop phan tich cuc trong vide thuc hién co ché “mot ctra”, “mot cua lién
thong™ theo quy dinh cia Chinh phu; chét lrong, hidu qua cta cong tac quan Iy va
cung cép dich vy hanh chinh cdng duge nang cao; timg budce 130 duee long tin va su
hai long cua ngudi dan khi dén co quan hanh chinh nha nuéc;

- Tao diéu kién thuin loi de trien khai viée tng dyng cong nghé théng tin trong
qud trinh guan 1y va tic nghiép héd so va 13 cdng cu hd tro déc lue phue vu cong tdc cal
céich hanh chinh d6i véi cac cor quan hanh chinh nha nuée trong giai doan hign nay.

2. Céc viin dé ton tai

2.1. Mic du Thu tuéng Chinh phu dd yeu cau cic B, nganh, dia phuong chua
I&p, phé duyét l\—* hoach, du todn kinh phi trién khai, céng bo md hinh khung
HTQLCL can khin truong thire hign va hoan thanh trude nﬁdv 1571 l;“ZL}l’” (tal cOng

vin so 7906/VPCP-KSTT ngay 05/10/2012). Tuy nhién, dén nay vén con cdc BG,

nganh, dia phueng sau chua thue hién theo chi dao ctia Thi twdng Chinh phu

a) Vé viée phé duyét ké hoach trién khai 4p dung:

- Tai Trung wong, 05 Bo com: B Quéc phong, B6 Lao dong - Thuong binh
va X4 hoi, Bd Giao théng van tdi, B Gido duc va Déo tao, B Tai nguyén va Moi

2



trirdng chura xiy dung va phé duyét ké hoach trién khai 4p dung cho céc co quan,
don vi truc thuoec.

- Ta1 dia phuong:

+ 02 tinh, thanh phd gém: thanh phé H6 Chi Minh, tinh Ninh Binh chwa xdy
dung va phé duyét ké hoach trién khai ép dung.

+ 01/63 tinh 1a Nghé An di xdy dung va phé duyét kfl hoach trién khai ap
dung nhung chua du tra kinh phi theo quy dinh tai Thong tuw so 159/2010/TT-BTC.

b) Vé viée cong bd mé hinh khung hé théng quan 1y chat lwong:

Hién nay, con 02 B c¢é hé thong co quan nganh doc déng tai dia phuong
nhung chua céng bd mé hinh khung cho cdc co quan nganh doc 1a B& Qudc phong,
B Tu phéap.

2.2. Theo quy dinh tai Quyét dinh sb 118/2009/QP-TTg, dén ngiy 31/12/2012,
céc Bg, co quan ngang B9, co quan thude Chinh phu va ¢dc co quan nganh doc dong
tai dia phucrncr true thudce cac B, co quan ngang Bo, co quan thude Chinh phu phat
hoan thanh viée xdy dung va ép dung HTQLCL. Tuy nhién, dén nay mét sé B,
nganh con chim theo tién 4 quy dinh.

2.3. Theo quy dinh tai Qu}r'é':t dinh sb 118/2009/QP-TTg, dén ngiy
31/12/2013, UBND cip tinh, UBND cép huyén va céc co quan chuyén mon thude
UBND cap tinh, co quan chuyén moén thuge UBND cép huyén phai hoan thanh viée
xéy dung va ép dung HTQLCL. Do d6, viéc hoan thanh theo tién do quy dinh tai
Quyét dinh 86 118/2009/QD-TTg rdt can c6 sy chi dao quyét ligt cua lanh dao cac
cdp, ¥ chi quyet tam cia lanh dao co quan, su nhin thire dang dan vé HTQLCL cua
l&nh dao va can bd trong don vi.

2.4.Vé phia co quan hanh chinh nha nuwoe, don vi cha tri, don vi tham muru:

a) Hién nay, vai trd cta don vi chil tri, don vi tham muu tai céc Bo, nganh, dia
phuong d& duge day manh trong hogt dong kiem tra, giam sét tinh hinh ap dung cua
cdc co quan hanh chinh nha nude; kiém tra, gidm sat hoat déng tu van, danh gié ca
td chitrc tir vén, chimg nhén; hoat dong dao tao nhén thite cho ddi ngill lanh dao, can

bd cdng chiic cla cdc co quan hanh chinh nha nude trye thude. Tuy nhién, v&n con
mbt sd noi chua ddy manh cdc hoat déng nay.

b) Bén canh do6, vin con mot sd co quan hanh chinh nha nude chua thyue hién
nghiém tic vi¢c duy tri h¢ théng quan Iy chit lwong sau khi duoc cip gidy chimng
nhan, anh hudng dén hiéu Iyc, hiéu qua cta hoat dong nay.

2.5. Vé viéc bdo cdo tinh hinh trién khai thue hién:

Hién nay, mot s6 B, nganh, dia phuong chua thye hién vige bdo cdo tinh
hinh trién khai theo ding quy dinh tai Quyet dinh s6 118/2009/QD-TTg (théng 6
théng 12 hang ndm); mdt s6 16 chire tr van, chirng nhén chua thue hign viéc béo cao
tinh hinh trién khai theo ding quy dinh (thang 11 hang nim) vé Bo Khoa hoc va
Cong nghé dé tong hop, béo cdo Thi twréng Chinh phi xem xét.
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3. Plurong hwong trién khai trong thoi gian t6i:

Pé trifn khai Qu} ét dinh sb 118/2009/QDB-TTg ding ndi dung va tién do quy
dinh, B Khoa hoc va Céng nghé dé nghi cdc B, nganh, dia phuong va cdc co quan,
td chire lign quan tiép tye trién khai thue hién nhu sau:

3.1, V& trién khai thire hién theo quy dinh tai Théng tir 56 27/201 1/ TT-BKHCN:

a) Cdc B, co quan ngang B0, co quan thude Chinh pha, UBND cap tinh thuc
hién ndi dung cong viéc xac dinh, phin loi thu tuc hanh chinh tai ting co quan truc
thude theo quy dinh tai Diéu 2 Thong tur s6 27/2011/TT-BKHCN.

b) UBND cip tinh va Vin phong UBND cip tinh trién khai thue hién viée xay
dung va dp dung chung mét HTQLCL theo quy dinh tai kho4n 1 Piéu 4 Théng tu so
27/2011/TT-BKHCN va hudng din cia Bo Khoa hoc va Cong nghé tai cong vin sb
3688/BKHCN-TDC ngay 12/12/2012 ve noi dung xay dyng va ap dung HTQLCL
tai UBND cp tinh va Vin phong UBND cép tinh.

2. V& phé duyét ké hoach, du tri1 kinh phi trién khai, c6ng b mé hinh khung:

D& nghj cdc Bo, nganh, dia phuong chua phé duyét ké hoach, dur trii kinh phi
trién khai, céng bé mé hinh Khung (tal diém 2. 1 néu trén) khin trirong thue hién va
bdo cdo Tha tuéng Chinh phit vé viée chua trién khai thue hién va céc virdng mic
trong qua trinh thure hién.

3.3. Vé tién d6 thue hién:
a) D& nghi Bo trudmg, Thu trudng co quan ngang B6, Thu trudng co quan
thudc Chinh phu chi dao cic co quan hanh chinh nha nude true thude nghién et

cdc quy dinh hién hanh, khin truong hoin thanh vidc xdy dyng va dp dung
HTQLCL.

b) Bé nghi Cht tich UBND cép tinh chi dao céc co quan hanh chinh nha nude
trén dia ban nghién ctru cic quy dinh hién hanh, khan trrong thie hign viée xdy
dung va ép dung HTQLCL dé bao dam tién @6 hoan thanh theo ding quy dinh tai
Quyét dinh sd 118/2009/QBD-T Tg (dén ngay 31/12/2013).

3.4. V& kinh phi thye hién:

D& nghi BO Tai chinh chd tri, phoi hop vdl Bd Khoa hoce va Cong nghé ra
soat, stra doi, bd sung cic ndi dung vé kinh phi quy dinh tai Thong tu sé
159/2010/TT-BTC cho pht hgp véi tinh hinh thue t€ hién nay.

3.5. Vé hoat dong tuyén truyén, dao tao, phoi hop thuc hién, tong hop. bao
cao dinh lov:

a) Cic B9, co quan ngang Bg, Co quan thude Chinh phi, UBND cép tinh déy
manh hoat dong tuyén truyén, dio tao, ning cao nhin thitc vé viée xdy dung va dp
dung HTQLCL vao hoat dong cla cic co quan hanh chinh nha nirde, thue hién bdo
cao dinh ky theo quy dinh.

b) Téng cuc Tiu L:huan Do ludng Chit luong théng ké, tong, hop, danh gia
tinh hinh thue hién theo tién do, ndi dung quy dinh tai Quyét dinh sd 118/2009/QD-



TTg tai cac Bo, nganh, dia phuong dé biéu duong céc co quan, don vi lam tot va
kién nghi bién phép xit IV déi véi cc co quan, don vi lam chua tot.

3.6. Vé hoat déng tu vén, danh gid HTQLCL tai co quan hanh chinh nha nuac
ctia céc t6 chire tur vén, LhLl} én gia tur van ddc 1ap, to chirc chimg nhén:

a) Nghigm thc thue hién theo cdc quy dinh tai cac vin ban quy pham phap luat
va cdc van ban ¢d lién quan.

b) Huong dan, phdi hop chit ché véi co quan hanh chinh nha nude trong quéi
trinh tu van, chimg nhén.

¢) Bao céo dinh k¥ theo quy dinh.

3.7. Vé kiém tra, giam sdt hoat dong xdy dung, ap dung, duy tri HTQLCL tai
co quan hanh chinh nha nudc; hoat dng tir van, danh gia:

a) Céc don. yi chi tri trién khai thuc hién Quy ét dinh s6 118/2009/QD-TTg tai
cdc Bo, neanh, dia phuong diy manh hoat dong kiém tra, giam sat hoat dong xdy
dung, dp dung, duy tri HTQLCL tai co quan, don vi trong pham vi B9, nganh, dia
phuong; hoat dung tr vén, danh gid etia cdc t6 chic tw van, t0 chiic chimg nhin,
chuyén gia tu van, chuyén gia danh gia khi thuc hién viéc tu van, danh gi4 tai co
quan, dom vi trong pham vi Bg, nganh, dia phucmg

Kip thoi théng tin, bdo céo co quan cip trén va Bo Khoa hoc va Cong nghu dé
xir Iy theo thdm qmeen déi voi cac vi pham cua co quan, don vi trong pham vi B9,
ng*mh dia phum]g, vi pham ctia t& chire tur van td chire chimg nhan, chuyén gia tu
van, chuyén gia danh gi4 trong qué trinh tir van, dénh gia.

b) Téng cuc Tiéu chuin Do ludng Chat lugng tiép tuc ting cudng kiém tra,
giam sat hoat dong xay dung va ap dl_mg HTQLCL tai co quan hanh chinh nha
nude; hoat déng tur van, danh gi ctia cdc t6 chie vin, t6 chitc chimg nhan, xir Iy
nghiém doéi véi céc trudong hop vi pham d& ning cao chét luong cta hoat déng nay,
nhim dap mg cic muc tiéu, nhiém vu duge Thi tudng Chinh pht quy dinh tai
Quyét dinh s6 144/2006/QD-TTg va Quyet dinh s6 118/2009/QD-TTg, gitp cho cdc
co quan hanh chinh nha nuéc xdv dung va dp dung HTQLCL mét céch thudn loi,
tich cure.

3.8. Tong cuc Tiéu chuin Do ludng Chat luong tong hop tinh hinh trién khai thue
hién tai cac Bg, nganh, dia phuong; nghién ciru, kién nghi bién phap dé llE:p fuc nang cao
hiéu lue, hiéu qua cua hoat dong nay trong thoi gian téi, trinh B Khoa hoc va Cong
nghé xem xét, bdo cdo Thu tudng Chinh phu.

3.9. B Khoa hoc va Cong ngh¢ sé tich cue p héi hop voi cdc BY, nganh, dia
phuong trong qua trinh trién khai thue hién, Néu c6 gi vudng 111.:1{} dé nghi lién hé v é
B¢ Khoa hoe va Cong nghé (Téng cue Tiéu chuin Po ludmg Chét lugng) dé phdi hop
giai quyét theo dia chi sau:

Téng cue Tiéu chudn Po heomg Chét luong
S6 8, Hoang Quéc Viét, Cau Gidy, Ha N6i
PT: 04, 37911636; Fax: 04. 37911635; E-mail: vuhchg@tcvn. gov.vi,




Trén diy la cdc ndi dung dd duge thong nhit tai Hoi nghi ngay 17/4/2013, B
Khoa hoc va Cong nghg thnng, bdo dé cac Bg, nganh, dia phm:mg va cde co quan, 16
chirc lién quan biét, nghién ciu va trién khai thure hién theo cic quy dinh cta Thu

tuémg Chinh phu tai Quyét dinh s6 118/2009/QD-TTe.;

Noi nhan:

— Thi tudng Chinh phi (dé bao edo);

- Vin phong Chinh phi;

- Cile BO, co quan ngang B4, co quan thude CP;

— UBND eée tinh, thanh phd true thude TW;

- 8¢ KHCN céc tinh, thanh phd trye thude TW,

= Chi eye TPC céc tinh, thanh phd trmc: thuge TW,

— Cée td chire tir viin, chuyén ffm tur van dac lap,
t& chire chimg nhanda duge cip GXN;

- Laru VT, IBC.; )
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SEedn3@t Thanh

UY BAN NHAN DAN
TINH BINH DINH

S6: 902/SY-UBND

Noi nhiin:

- 5& Tai chinh;
-PVPVX, Kl6;
- Luu: VT (03h).

SAO Y BAN CHINH

Binh Dinh, ngay 05 thdng 6 nam 20/3

TL. CHU TICH
KT. CHANH VAN PHONG
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