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Sb: 5640 /UBND-TD Binh Pinh, ngdy 20 thang 8 nam 2020
VIV kiém tra, ra soat va giai quyét

céc vu viée khiéu nai, t6 cdo,

doéng nguoi, phic tap, kéo dai

Kinh gtri:
- Cac S¢, ban, nganh cua tinh;
- Thanh tra tinh;
- Cong an tinh,;
- UBND céc huyén, thi x4, thanh pho;
- Ban Tiép cong dén tinh.

Thuc hién ¥ kién chi dao ciia Phé Thi tuéng Thuong truc Chinh ph,
Truong Hoa Binh tai Van ban s 6472/VPCP-V.I ngay 06/8/2020 cia Vin
phong Chinh phu vé tinh hinh khiéu nai, t6 cao dong nguoi, kéo dai trén dia ban
Tha d6 Ha Nbi, Cha tich UBND tinh yéu cau:

1. Thu tru(;ng cac S¢, ban, nganh cua tinh va Chu tich UBND cac huyén,
thi xa, thanh pho:

- Quan triét, thuc hién nghiém tic trach nhiém tiép cong dan theo Quy dinh
s6 11-QPi/TW ngay 18/02/2019 ctia Bo Chinh tri, Luat Tiép cong dan, Quy ché
s6 08-QC-TU ngay 29/8/2019 cia Ban Thuong vu Tinh uy va Ké hoach sb
78/KH-UBND ngay 11/9/2019 ciia UBND tinh vé t6 chuc tiép cong dan phuc vu
Pai hoi DBang cac cap va Pai hoi toan qudc lan tha X111 caa Pang; ting cuong to
chtre ddi thoai voi cong dan nham tuy@n truyén, van dong, giai thich cho nguoi
dan hiéu vé chinh sach, phép luat caa Nha nudc, dé nguoi dan cham dat viéc
khiéu kién dong nguoi, kéo dai, vuot cap, han ché viéc cong dan tap trung khiéu
kién dong nguoi ra cac co quan Trung wong & Thu dé Ha Noi, nhat 14 trong thoi
gian dién ra cac su kién chinh tri quan trong cua dat nuéc.

- Nghiém tiic thyc hién Ké hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cua
Thanh tra Chinh phu va Ké hoach s6 15/KH- TCT ngay 01/3/2019 cua T6 cong
tac cila tinh vé viéc kiém tra, ra soat va giai quyét mot s6 vu viée khiéu nai, t6 céo
dong ngudi, phirc tap, kéo dai; tip trung giai quyét dut diém cac vu viéc khiéu
nai, t& cdo, kién nghi, phan anh caa cong dan theo tham quyén, dung thoi han,
bao c4o kip thoi cho Chu tich UBND tinh chi dao xt ly, nhat Ia nhitng vu viéc
lién quan linh vuc dét dai, boi thuong giai phong mat bang, khong dé tinh trang

. Thuc hién nghiém tac, giai
quyét dut diém cac vu viéc khleu nai, t6 cdo da co y kién két luan, chi dao cua
Thu tudng Chinh phu; y kién cua cac Bo, nganh chitic niang ciia Trung wong va
cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan noi dung té cao da c6 hiéu luc phap



luat;

2. Thanh tra tinh chu tri, phéi hop véi Ban Tiép cong dan tinh va cic co
quan chirc niang c6 lién quan ting cudng Kiém tra, thanh tra trach nhiém thu
trudng cac co quan, to chie, don vi trong viéc thuc hién cac quy dinh cua phap
luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cua
cong dan; cé bién phap chan chinh, xit 1y kip thoi, nghiém khac nhimg truong
hop thleu trach nhiém, vi pham cac quy dinh cua phap luat vé tlep cong dan,
giai quyét khiéu nai, t cao dun day, né tranh trach nhiém, giai quyét cham tré
cac vu viéc thugce tham quyén, dé cong dan di lai nhiéu lan, birc xtc, khiéu kién
kéo dai, vuot cap, lam anh hudng tinh hinh an ninh chinh tri trén dia ban; tong
hop, bao céo tinh hinh, két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo cia céng dan cho
UBND tinh dé b&o c4o Chinh phu va cac Bo, nganh Trung wong.

3. Cong an tinh chi dao theo ddi, nam bat tinh hinh cac phan tir qua khich,
loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo dé 16i kéo, lién két, kich dong cong dan tu tap
khiéu kién dong nguoi trai phap luat, nhét 1 nhiing trudng hop cong dan thuong
xuyén tap trung khiéu kién tai Thu d6 Ha Noi gdy mat an ninh trat tu; trudng
hop vi pham phap luat thi xac 1ap ho so xur 1y theo quy dinh cua phap luat.

Yéu cau Thi truong cac S6, ban, nganh va Chi tich UBND céc huyén, thi
Xd, thanh pho nghiém tuc thuc hién./.
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