THU TUONG CHINH PHU CONG.HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pdc lap - Tw do - Hanh phiic

Sé: 09/2015/QD-TTg Hé Néi, ngay 25 thang 3 nam 2015

QUYL T DINH
Mﬁ Quy ché thue hién cor ché mot civa, co’ ché mét civa licn théng
tai co quan hanh chinh nha nwée & dia phwong

Cantir Lugt T6 chite Chink phii ngéy 23 thang 12 nam 2001;

Cén cit Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 ndm 2010 vé kiém
sodt thit tuc hanh chinh;

Can cit Nghi dinh 56 { 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 nam 2013 cua Chinh
phitvé stea doi, bé sung mot so  diéu ciia cde nghi dinh lién quan dén kiém sodt thil

tue hanh chinh;

Cén ctt Nghi dinh s6 37/2014/ND- CP ngay 05 thdng 5 nam 2014 cua
Chinh phu quy dinh {6 chire cdie co quan chuyén mon thugc Uy ban nhén dan

huyén, qudn, thi xd, thanl p}m thudc tinh,
Theo dé nghi cia BY truong Bo Ngi v,

Thit tudéng Chinh phit ban hanh Cuy ché thue hién co ché mét cira, co ché

mét civa lién théng tai co quan harh chinh nha niede ¢ dia phuwong.

Didu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché thyc hién co ché moét
cita, oo ché mot cira lién théng tai co quan hanh chinh nha nude o dia phuong.

Pidu 2. Quyét dinh nay cé hiéu luc thi hanh ké tir ngay 15 thang 5
ndm 2015, thay thé Quyét dinh s6 93/2007/QD-TTg ngdy 22 thang 6 nim 2007
ctia Thit tuéng Chinh phii ban hanh Quy ché thye hién co ché mot cira, co ché
mét cira lién thong tai co quan hanh chinh nha nudc & dia phuong,
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Picu 3. Cac B trirong, Thi trudng co quan ngang Bo, Thu truome co
quan thudéc Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan din céac tinh, thanh phé true
thude Trung wong chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhéin: THU TUONG
- Ban Bi thu Trung wong Dang:

- Thi tuéng, cac Pho Tha tudng Chinh phu;

- Cdc B§, co quan ngang B4, co quan thude Chinh phi; LI
- HBND, UBND cdce tinh, thanh pha trye thuge Trung trongd™s dﬁ'ﬁﬁ-_h

- Viin phong Trung vong vi cac Ban cha Dang; _;f‘ ﬁ'f.-{;g:“.r-
- Van phong Tong Bi th; .E{ '

- Van phong Cha tich nude;

- Hi :'Iéng Dén téc va cac Uy ban cia Qude hoi;

- Vin phong Quéc hoi;

_Téa 4n nhin dén tdi cao; )

- Vién Kiém sit nhan dén t6i cao;

- Kiém todn Nha nude:

- Uy ban Gidm sat tai chinh Quic gia;

- Ngén hang Chinh sdch x3 hi.

- Ngdn hang Phat trién Vil Nam;

- Uy ban Trung vong Mat trdn To qubc Viét Nam;

- Co quan Trung uvong clia cac doan thé;

- VPCP: BTCN, céc PCN, Tro Iy TTeg, TGB Cang TTBT,
cdc Vu, Cuc, don vi truc thude, Cong bio;

- Lirw: Van thu, TCCV (3b) w dgo

e

Nguyén Téin Diing

UY BAN NHAN DAN SAO Y BAN CHINT
TINH BINH DINH
S6: 437/ SY-UBND Binh Dinh, ngay [3 thane 4 nam 2013
Noi nhan: TL. CHU TICH

- T, edc PCT UBND tink;

- Céc sy, ban, nganh thude tinh;
- UBND cac huyén, TX, TP;

- CVP UBND tinh, K12;

- Lua: VT (60).

NEVAN PHONG

Truong Thanh Két



THU TUONG CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
——— Doc lap - Tw do - Hanh phice

~ QUYCHE
Thuwe hién co ché mot cira, co cheé mot cwa lién thong
tai co’ quan hanh chinh nha nuéc & dia phuong
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 09/2015/0D-TTg
ngay 235 thang 3 nam 2015 cua Thu twong Chinh phu)

Chuong |
NHUNG QUY DINH CHUNG
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Dic¢u 1. Co ché mot ctra, co ché mot cira lién thong

1. Co ché mét cia Ia cach thire giai quyét céng, viée cha ca nhan, té chic
thude trach nhiém, thim quyuj cia mét co quan hanh chinh nha nuée tmng
viée cong khai, huéng dan thu tuc hanh chinh, tiép nhan hé so, giai quyét va
tra két qua duoe thuc hién tai mot dau méi 1a Bo phén tiép nhén va tra két qua
cua co quan hanh chinh nha nudec.

2. Co ché mét cira lién théng 13 cach thire giai L]U}Et cong viéc cua ca
nhan, t6 chirc Lhum, trach nhiém, thAm quyén cia nhiéu co quan hanh chinh
nha nude cling cip hoiic giita cac co quan hanh chinh nha nude cac cép trong
viéc cong khai, huong dan thi tuc hanh chinh, ticp nhén hé so, glat quyét va
tra két qua duoc thue hién tai mét dau mébi 1a Bé phan tiép nhén va tra két qua
cua mot co quan hanh chinh nha nude.

Pi¢u 2. B§ phén tiép nhén va tra két qua

1. B6 phin ti ep nhin va tra két qua 1a ddu méi tip trung hudng dan th
tuc hanh chinh, tiép nhén hd so cua ca nhan, th chire dé chuyén dén cic co
quan chuyén mén hodc cap cé thim quyén gidi quyét va nhén, tra két qua cho
c4 nhén, to chirc.

2. Bd phin ile nhan va tra két qua hién dai la B$ phén tiép nhin va tra
két qua ¢o trang thiét bi dién tir va dp dung phin mém dién tr trong cdc giao
dich hanh chinh gifta ¢4 nhan, t6 chirc véi co quan hanh chinh nha nude va
gilta cac co quan hanh chinh nha nudce vai nhau trong viéc cong khai, huong
dén, tiép nhén ho so dé chuyen dén cic co quan chuyén mén giai quyét va
nhan, tra két qua cho cd nhan, t6 chire theo co chc mot cua, co ché mot cira
lién thmlg trén tdt ca cdc Iinh vue thude thim quyén giai quyét cla co quan
hanh chinh nha nuéec.



Pitu 3. Cdc nguyén tac thuwe hién co ché mdt cira, co ché mot cira
lién thong
1. Niém yét cong khai, day d, kip thoi cde tha tye hanh chinh tai Quyvét

dinh cong bb thi tuc hanh chinh cta Uy ban nhan dén tinh, thanh phd true thude
Trung wong (sau ddy goi chung la Uy ban nhén dén cép tinh) theo quy dinh.

2. Bao dam giai qu}et cong viec nhanh chong, thudn tién cho ca nhén, )
chure; viée yéu cau b sung hd so chi duge the hién khéng qui mat l4n trong
sudt qua trinh giai quyet hé so tai mét co quan chuyén mon.

3. Bao dam su héi hop chit ché gitra cdc co quan hanh chinh nha nuoc
P P q}
irong gidi quyét cong viée cia ca nhén, t§ chire.

4, Viéc thu phi, 1€ phi ctia ca nhén, td chire duoc thuc hién theo ding quy
dinh ctua phap ludt.

Piéu 4. Co quan ap dung co ché mét cira, co’ ché mot cira lién thong

1. Cac co quan chuyén mén thuoe Uy ban nhén dén cép tinh,

2. U}f ban nhan din huyén, quédn, thi x4, thanh phfr} thudc tinh (sau day
goi chung la cap huyén).

3. Uy ban nhén din x&, phudng, thi trin (sau day goi chung la cap xd).

4. Cac co quan cia Trung vong dugc o chire theo nganh doc dat tai dia
phuong (sau ddy goi chung la cée co quan dugc td chire theo nganh doc).

Piéu 5. Pham vi ap dung co ché mét cira, cor ché mét cira lién thong

1. Co ché mét cira dugce thue hién trong giai quy I::L thu tuc hanh chinh thudc
thdm quw:n ciia mot trong céc co quan quy dinh tai Piéu 4 clia Quy ché nay.

2. Co ché mot ctta lién théng duge thuc hién trong giai quyét thu tuc
hanh chinh thuéc cdc Iinh vue: Péau tw; dét dai; dang kv kinh doanh; cap gidy
phép xdy dung; tu phap va cic linh vue khac thuge thdm quyén clia nhiéu co
quan hanh c:hmh nha nuac.

Chuong 11
QUY TRINH THUC HIEN C{] CHE MOQT CUA,
CO CHE MOT CUA LIEN THONG

Piéu 6. Quy trinh thwe hién co ché mdt cira
1. Tiép nhén ho so

a) Ca nhan, t6 chic ndp hd so true tiép tai Bo phﬁn tiép nhan va tra két
qué hodc ndp qua dich vu buu chinh, nép true tuyen & ‘nhiing noi ¢6 quy dinh
nhin ho so qua dich vu buu chinh, nhén hé so trye tuyén;

(oS



b) Cong chirc tiép nhdn hd so tai Bo phin tiép nhén va tra két qua kiém
tra tinh hop 1&, ddy du cua ho so:

Truomg hcrp ho so khang thude pham vi giai quyét thi huéng din dé ca
nhén, té chirc dén co quan c6 thim quyén gidi quyét;

Truong hop hé so chua hop 1€ thi huéng dan cu thé theo mau sé 01 tai
Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay;

¢) Céng chirc tiép nhin hd so nhdp vao Sé theo doi hér so theo 11151.1 56 02
tai Phy luc ban hanh kém theo Quyét dinh ndy va ph.m mem dién tr (néu co);
lap Gidy tiép nhan h(:- so va hen tra két qua theo méu sé 03 tai Phu luc ban
hanh kém theo Quyét dinh nay;

d) Trudmg hop umg chire ticp nhan hé so tai Bo phan tiép nhan va tra
két qua dugc phan cong giai qu}ret hé so thi nhap vio S theo déi hd so va
phin mém dién tr (néu cd):

ﬂm v6i héd so quy dinh giai quyet va tra két qua ngay, khéng phai lip
(:151}; t:ep nhan Im so va hen tra két qua: Céng chire tham dinh, trinh cép co
thdm quyén quyét dinh va tra két qua giai quyét hd so cho cd nhén, t6 chic;

Déi voi héd so quy dinh ¢6 thdi han gidi quyet Céng chuc ldp G;ay tiép
nhan hé so va hen tra kct qua; thdm dinh, trinh cdp ¢d tham quyén quyét dinh
va tra két qua giai qu}fet hé so cho ¢4 nhin, td chirc.

2. Chuyén ho so

a) Sau khi tlEF nhén hé so theo quy dinh tai E‘riem ¢ Khodn 1 Bmu nay,
cong chirc 1dp Phidu kiém soat qud trinh gidi quyét hd so theo miu sé 04 tai
Phu luc ban hinh kém theo Quyét dinh nay;

b). Chuyén hd so va Phiéu kiém soat qua trinh gial quyét hd so cho co
quan, to chirc lién quan giai quyet Phiéu klem soat qua trinh giai quyét hd so
duge chuyén theo hé so va luu tai Bé phan tiép nhin va tra két qua,

3. Giai quyét ho so

Sau khi tiép nhédn hé so, co quan, tb chitc phin céng cin bd, cong chue
giai quyét nhu sau:

a) Trudng hop khéng quy dinh phai tham tra, xdc minh ho so: C{:rng chire

thiam dinh, trinh cip co tham quyén quyct dinh va chuyén két qua giai quyét
hd so cho B phén tfep nhan va tra két qua;

b) Truong hop co quy dinh phai thdm tra, xéc minh ho so: Céng chirc
béo cdo ngudi cd tham quyen phuong 4n thim tra, xic minh va td chic thyc
hign. Qua trinh thdm tra, xac minh phai duoc lip thanh hd so va luu tai co

quan gial quy L.t



Dbi véi hé so qua thdm tra, xéac minh du didu kién giai quwe‘r Céng chuc
tham dinh, trinh cap co tham quyén quwt dinh va chuyén két qua giai quyét
hd so cho Bé phédn t1ep nhén va tra két qua;

Péi véi h::: so qua tham tra, xéc minh chua du dié Bu kiér giai quvct Cong

chite bdo cdo cip co thdm quycn tra lai hé so kem theo théng béo bana van

ban va néu rd 1y do, ndi dung can bd sung. Thoi glan ma co quan, t6 chire da
gidi quyét ldn dau duge tinh trong thoi gian giai quy ét ho so;

¢) Cac hé so quy dinh tai Piém a, b Khoan nay sau khi tham dinh Kkhong
du didu kién giai quyét, cdng chirc bdo céo cdp co tlm*n quyen tra lai ho so va
théng béo bang vin ban néu rd Iy do khong gii quyét hd so. Thong béo duge
nhép vao muc tra két qua trong S theo doi hd so. Thoi han théng béo phai
trong thai han giai quyet ho so theo quy dinh;

d) Cac hcr so qua han giai quyét: Co quan, t6 chire giai quvet hd so phai
thong bdo b'mg viin ban cho B6 phin tiép nhin va 0a két qua va vin ban xin
161 ca nhan, to chire, trong do ghi rd 1y do qué han, thol han tra két qua.

4. Tra két qua giai quj,-’ét hb so

Cong chire tai B§ phan tiép nhén va tra két qua nhip véo S6 theo ddi héd
so va phin mém dién (néu cd) va thuc hién nhu sau;

a) Céc hd so di gidi qu*vet xong: Tra két qua giai qu}r.,t hé so cho cé nhd
td chire va thu phi, 1¢ phi (néu cé); trudmg hop ¢4 nhin, o chic da dang ky n }mn
két qua qua dich vu buu chinh thi viée tra két qud, thu phi, I phi (néu co) va
cuoe phi duge thuc hién qua dich vu buu chinh; ncu thue hién dich vu cong truc
tuyén muze dé 4 thi viée tra két qua va thu phi, 18 phi (néu c6) theo quy dinh;

b) béi w:ﬂ hu so chua da didu kién piai quyet Lién hé v¢i ca nhar, tr:-
chitc dé yéu ciu bé sung hé so theo théng bao cua co quan, td chic giai qu}r{,t
hé so va van ban xin 16i cia BO phan ticp nhin va tra két qua (néu 13 16i cla
cong chie khi tiép nhin hd so);

¢) Déi voi hd so khéng gidi quyét: Lién he voi cd nhén, 16 chire dé tra lai
hé so kém theo thong béo khong giai quyét hd so;

d) Déi voi hé so qua han gidi quyét: Théng bdo thoi han tra két qua lan
sau va chuyé L[l van ban xin 15i cta co quan, td chire lam qud han giai quy ét
cho ¢4 nhéan, to chirc;

d) P&i v6i hd so giai quy ét xong trude thoi han tra két qua: Lién he¢ dé ca
nhén, 16 chire nhén két qua;

¢) Trudng hop ¢4 nhén, té chitc chua dua nhin hd so theo gidy tiép rhan
hu so va hen tra két qua thi két qua giai quyét hd so duge luu gitt tai By phén
tiép nhan va tra két qua.



Diéu 7. Quy trinh thyc hién co ché mjt cira lién thong gidi quyét thi
tuc hanh chinh

1. Cac loai hinh lién thong

a) Lién thong gita cdc co quan hanh chinh nha nude cling cﬁp: Gitra cac
co quan chuyén mon thude Uy ban nhan din cdp huyén; giita céc co quan
chuyén mén thudce Uy ban nhén dén cap huyén va co quan duge t6 chire theo
nganh doc dit tai huyén; gitta cac co quan chuyén mon thuoc Uy ban nhan
dén cép tinh; gitra céc co quan chuyén mén thude Uy ban nhan déan cép tinh
va co quan dugc td chirc theo nganh doc dat tai tinh;

b) Lién thong gilta cic co quan hanh chinh nha nudc cac cap: Giira
U}f ban nhén dan cdp xd va cdac co quan chuyén mon thuge Uy ban nhan dan
cap huyén hodc Gac co quan dugce to chuc theo nganh doc dit tai huyén; gita
U}« ban nhan dén cip xi va céc co quan chuyén mén thude Uy ban nhén dén
cap tinh hodc cdc co quan dugc td chirc theo nganh doc dat tai tinh; gifra U}F
ban nhan dén cap huyén va céc co quan chuyén mén thuge Uy ban nhan dan
cép tinh hodc co quan duge t6 chirc theo nganh doc dat tai tinh; gitra co quan
hanh chinh nha nudce thude tinh va cac B, co quan ngang Bé, co quan thude
Chinh phu.

2. Quy trinh lién thong

a) C4 nhan, t6 chirc ndp hd so tai Bo phén tiép nhén va tra két qué clia co
quan chu tri giai quyét thi tuc hanh chinh (sau day goi chung la co quan chu
tri) hodc nop qua dich vu buu chinh, ngp truc tuyén & nhimg noi ¢6 quy dinh
nhan hd so qua dich vu buu chinh, nhan hé so truc tu}fén;

b) Cong chire lam vidc tai B phan tiép nhan va tra két qua kiém tra tinh
hop 1, diay du cua ho so va tiép nhan ho so theo quy dinh tai Diém b, ¢
Khoan | Biéu 6 Quy ché nay;

¢) Sau khi tiép nhén hé so, co quan cht tri td chire ldy v kién clia céc co
quan phoi hgp bang van ban, co quan duge hoi v kien phai tra 161 trong thoi
gian quy dinh;

Trudng hop viée gidi quyét thu tuc hanh chinh can duge thye hién sau
khi co két qua giai quyét cua co quan phm hop thi co quan cha tri giri van
ban, ho so cho co quan phéi hop dé gidi quyét trong thoi gian quy dinh;

d) Trén co so giai qu}rct hé so cla cic co quan phdi hop, co quan chi tri
tham dinh va trinh ﬂ.:ap cé tham quyen quyét dinh va chu}ren két qua gLal quyét
hd so dén Bo phéan Lu:p nhén va tra keét qua noi ca nhén, td chire nop hé so;



d) Trudng hop hé so chiwa di didu kién giai quyét: Co quan cé trach
nhiém tra lai hé so kém theo théng béo bang vin ban va néu rd ly do, noi
du.ng cin bd sung. Thoi gian ma cde co quan chu}fen moén, to chire dé giai
quyet l4n dau duogc tinh trong thot gian giai quvct hé so. Bo phén tiép nhén va
tra két qua lién hé voi ca nhan, t& chire dé chuyén vin ban xin 161 cia BY phan
ttep nhén va tra két qua (néu 1a 16i cia cong chire khi tiép nhan ho so) va yéu
cAu bd sung hd so theo thong bdo ctia co quan cd trach nhiém;

e) Trudmg hop ]m s0' khong du diéu kién giai quyét: Co quan cé trich
nhiém trinh cap ¢6 thdm quyén thong bdo bing vin ban néu td i do khong
giai quvet hd so. Théng bao dugc nhip vao muc tra ket qué trong S6 theo ddi
hd so. Thoi han théng bo phai trong thoi han gidi quyét theo quy dinh;

g) Truong hop hé so qud han giai quyet Co quan c6 trach nhiém phai co
vin ban gii Bo phén tiép nhan va tra két qua va van ban xin 181 c& nhan, 10
chirc ctia co quan ¢hi rd Iy do qua han va thoi han tra két qui. Cong chirc Bo
phéan tiép nhan va tra két qua nhép S theo doi hd so v phm mém dién tr
(néu co), thong bédo thot han tra két qua va chuyc,n van ban xin 161 ctia co quan
lam qua han giai quyét hé so cho ca nhén, 16 chi;

h) Tra két qua giai quyét ho so thue hién theo quy dinh tai Khoan 4
Diéu 6 Quy ché nay.

Chuong III
BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA
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Pitu 8. Vi tri cita B) phin tiep nhin va tra két qua

1. Bd ph&n tiép nhin va tra két qua cua co quan chuyén moén thuge Uy
ban nhén dén cip tinh dit tai Van phong co quan va chiu sir qu an ly, chi dao
cta Van phong co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dén cip tinh. B
phéan tiép nhan va tra két qua tap trung cta cdc co quan chuyén mén thude Uy

ban nhin dan cép tinh dugc t6 chic tai cdc tinh, thanh phé truc thude Trung
wong ¢o trung tdm hanh chinh tap trung.

2. Bo phan t1ep nhan va tra két qua cua Uy ban nhan dan cAp huyén dat tai
Van phong Hoi dong nhan dén va Uy ban nhan dén hodc Van phong Uy ban
nhan dan noi thi diém khong t6 chitc Héi déng nhan dan cép huyén {S'm day
goi chung 1a Van phong Hoi déng nhan dan va Uy ban nhin dan céip huyén);
chiu sir quéan 1y, chi dao cia Van phong Héi dong nhan dan va Uy ban nhin

dén cép huyén.

3. B phén tiép nhén va tra két qua ctia Uy ban nhan dén cAp x4 dat tai
tru s& Uy ban nhén dén cip x4,

4. Bo phin tiép nhin va tra két qua cia cdc co quan dugc t6 chite theo
nganh doc thue hién theo quy dinh ctia co quan chu quan.



Pidu 9. Dién tich lam viéce, trang thiét bi cia B9 phin tiép nhin va
tra két qua

1. Dién tich lam viéc tdi thiéu cia Bo phan tiép nhén va tra két qua
a) Ctia co quan chuyén mén thude Uy ban nhén din cip tinh: 40m’;
b) Ciia Uy ban nhan dén cip huyén: 80m?;

¢) Cta Uy ban nhan dan cép xa: 40m’;

Trong tong dién tich lam vi¢e cua BY phan tiép nhgn va tra két qua phai danh
khodng 50% dién tich dé bo tri noi ngdi chér cho cd nhén, to chic dén giao dich.

2. Trang thiét bi cia Bo phan tiép nhin va tra két qua
a) Trang thiét bj chung

Can ctr vao tinh chét cong viéc cua mdi cdp, Uy ban nhin din Lap tinh
quy dinh trang thiét bi cho B6 phén tiép nhan va tra két qua, muc ti thiéu
phm ¢6 mdy vi tinh, may photocopy, may fax, may in, dién thoai ¢b dinh, ghé
ngoi, ban lam vi¢e, nude uong, quat mat hoac may diéu hoa nhigt do va cac
trang thiét bi can thiét khac dé dap tng nhu cau lam viée va yéu ciu ing dung
cong nghé thong tin trong hoat ddng ctia co quan hanh chinh nha nudc;

b) Trang thiét bi ciia Bo phan tiép nhén va tra két qua hién dai

Dugc dat tai vi tri trang trong cua co quan hanh chinh nha nuée, thuan
tién cho ca nhén, td chirc trong qua trinh thuc hién cac giao dich hanh chinh;

Puogc bé tri khoa hoc theo cac khu chirc nfmg, bao gfjm Khu vye cung
cép théng tin, thu tuc hanh chinh; khu vire dat céc trang thiét bj dién tir, ké ca
may |y s6 xup hang tu dong, tra ctru théng tin, thu tue hénh chinh, tra ctru két
qua giai quycl thii tuc hanh chinh; khu vuc tiép nhan va tra két qua dugce chia
thanh tung qua:,I twong ung voi ting linh vire khac nhau; bé tri di ghe ngdi
chd, ban dé viét danh cho ca nhén, té chirc dén giao dich;

Co phan cung cua ha lang, cong nghé thong tin va cac thiét bi ::huvcn
dung theo quy dinh; c6 du diéu kién dé thuc hién dich vu cong truc tuyén mitc
da 3, 4; ap dung ph.:m mém dién tir theo quy dinh.

-k - " - .- . A A - A -~ - - A ~
Dicu 10. Cong chire lam viée tai Bo phin tiép nhan va tri két qua
1. Yéu cau

a) Doi ngil cong chirc lam viéc tai B¢ phén tiép nhdn va trd két qua
dam bao du vé so lugng va cd chuyén moén, nghiép vu phit hop dap tmg yéu cau
cong viéc;



b) C6 pham chat, dao dirc tot, tinh than trach nhiém va tinh chuyén
nghiép cao;

¢) C6 téc phong, thai do chudn muec, c6 kha ning giao tiép tot véi ca
nhén, to chire.

2, Trach nhiém

a) Thuc hién nghiém tle, ddy du quy ché hoat déng ctia Bo phén tiép
nhéan va tra két qua;

b) Tao diéu kién thudn loi cho ca nhan, to chirc thuc hién cdc giao dich
hanh chinh;

¢) Huéng dan cd nhén, t6 chirc thuc hién thu tuc hanh chinh dAy dit, 15
rang, chinh xdc dam bao ca nhén, t6 chire chi phai bé sung hoé so mot lan;

d) Tiép nhan ho so hanh chinh ctia ca nhan, t6 chic theo quy dinh;

d) Chu dong tham muu, dé xudt séng kién cai tién viéc thuc hién thii tuc
hanh chinh; kip thoi phat hién, kién nghi véi co quan, ngudi co thm quyén dé

stra d6i, bd sung, thay ddi hodc hiy bo, bai bé cac quy dinh vé thu tuc hanh
chinh khéng kha thi hoac khong pht hop voi tinh hinh thue té cua dia phuong;

e) Mac déng phuc trong qua trinh thue thi nhiém vu;
g) Thue hién céc quy dinh khdc ctia phédp luat.
3. Quyén loi

a) Puoc tdp huan vé chuyén mén nghiép vu va van hoa g xu, giao tiép
voi ca nhan, to chuec;

b) Dugc huong ché d6 hé tro theo quy dinh.
4. Quén ly cdng chirc lam viée tai B3 phén tiép nhan va tra két qua

a) Cong chie lam viée tai Bo phan tiép nhan va tra két qua clia co' quan
chuyén mén thude Uy ban nhan dén cap tinh chiu sur quan Iy true uep, toan dién
ctia Chanh Vin phong co quan chuyén mén thuge Uy ban nhan dan cap tinh;

b) Cong chie lam viéc tai B& phén tiép nhan va tra két qua cua I:J}f ban
nhén dén cap huyén thudc bién ché Vin phong Hoi dong nhén dan va Uy ban
nhiin dén cap huyén, chiu sy quan ly trirc m,p, toan dién cia Chanh Van
phong Hai ddng nhén dan va Uy ban nhin dan cép huyén;

c) Céng chirc lam vide tai Bo phan 1iép nhan va tra két qué ctia Uy ban
nhén dan cdp %4 la cong chure thude 7 chuc danh conz chirc cdp xa duge quy
dinh tai Ludt Can b, cong chirc do Chu tich Uy ban nhén dan cép xa phéan
cong can cir vao tinh hinh cu t thé tai dia phuong,



Chuong IV _
TRACH NHIEM TRIEN KHAI CO CHE MOT CUA,
CO CHE MOT CUA LIEN THONG

Ditu 11. Trach nhiém ciia B6 trwong, Thii truémg co quan ngang
Bd, co' quan thude Chinh phu

l. Cong bé thi tue hanh chinh vé& nganh, linh vye thude pham vi chirc
nang quan Iy ctia B, co quan ngang Bd; giao nhiém vu hodc ty quyén cho
ngum dimg diu co quan, don vi truc thude humlg din thue hién thu tuc giai
qu_'yet cm]g viée cho ¢4 nhan, té chirc va céng bd thi tuc hanh chinh thudce
thim quyén giai qu}fet cua co quan, don vi.

2. Chu tri phoi hop véi BO Tu phép, Bé Néi vu va céc co quan lién quan
quy dinh, huéng dan cic dia phuong thuc hién co ché mot cira lién théng
trong gidi quyét thi tue hanh chinh thude cde linh vue quy dinh tai Khoan 2
Piéu 5 Quy ché nay dé ap dung théng nhit trong pham vi ca nudc.

3. Chi dao céc co quan duoc to chire theo nganh doc dit tai dia phuong
thure hién co ché mét cta, co ché mét cira lién thong va phoi hcrp vl cac co
quan hanh chinh nha nuée & dia phuong trong trién khai Quy ché nay.

4. Quy dinh vigc thuc hién co ché mat cua, co ché mot cua lién théng
doi1 voi cac don vi trge thude c¢d nhiéu giao dich véi ca nhan, t6 chue.

Piéu 12. Trach nhiém cia Uy ban nhin dén cdc tinh, thanh phd truc
thudc Trung wong

1. Céng b thu tuc hanh chinh thude thim quyr:’%n giai quyét ctia cac cdp
chinh quyen trén dia ban tinh, thanh pho truc thudc Trung wong thuc hién
theo co cheé mét cuira, co ché mot cua lién thong.

2. Ban hanh Quyét dinh vé thue hién co ché mét ctra, co ché mot cira
lién théng tai cac co quan hanh chinh nha nuée & cép tinh, cap huyén va cip
xd; quy dinh viéc thuc hién co ché mét clra, co ché mot cira lién thong tai cac
don vi su nghiép cong ldp, doanh nghiép nha nudc trén dia ban co lién quan
dén c4 nhén, td chire.

3. Trién khai cdc gidi phap ning cao c:hat lugng, hiéu qua thuc hién ca
ché mot cira, co ché mét cia lién thong; trién khal nhan rong Bo phin tlep

nhén va tra két qua hién dai tai Uy ban nhén dén cip huyén theo quy dinh ctia
phap luat.

4. Bao dam viéc thuc hién thu phi, 1€ phi theo ding quy dinh cua
phap ludt.



5. Ngoai viéc thuc hién co ché mét cira lién thong trong giai quw:t thu tuc
hanh chinh thude cac Iinh vue quy dinh tai Khoan 2 F)mu 5 Quy ché nay, quy
dinh thuc hién co ché mét clra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh
thude cac linh vure khéc phit hop voi diéu kién, tinh hinh thue té cia dia phuong.

6. Trinh Hoi ddng nhén din cép tinh quyét dinh ché do hé trgr v cong
tac phi dm véi cong chire [dm vige tai BO phan tIEp nhan va tra két qua cdc
cép: quyet dinh mirc thu d6i voi khoan thu vé phi, 1€ phi c6 trong danh muyc
thude tham quyén dugc phép ban hanh cua Hoi dong nhan dan cap tinh.

. A » . o - " " A - -
7. Dinh k¥ 6 thang, hang ndm kiém ftra viéc thuc hién co ché mot cua, co
ché mét cira lién thong thude pham vi quan 1y,

ﬂleu 13. Triach nhi¢m cia co quan chuy én mon thuoc U ban nhan
dan cip tinh, Uy ban nhin din céip huyén, Uy ban nhén dén cAp xi

1. Bé tri va phén cong cong chic c¢é chuyén mén, nghiép vu phi hop lam
viéc tai B phan tiép nhan va tra két qua.

2. Can ctr vio tinh hinh cu thé, ban hanh Quy ché hoat dong cua Bo phin
tiép nhan va tra két qua thuge trach nhiém quan ly.

3. Céng khai cac quy dinh, thu tuc hanh chinh day du, thudmg xuyén, ro
rang, dé tiep cén, dé khai thac, st dung theo quy dinh; cong khai cac chudn muc,
cdc quy dinh hanh chinh dé tao thudn loi cho viéc gidm sét.

4. Tap | huén w: nghiép vu va cach giao tiép véi ca nhin, td chirc trong
qué tunh giai qu}eet cong viec ddi voi doi ngili cong chire lam viée ¢ B phén
tiép nhén va tra két qua.

5. Théng tin, tuyen truyén dé ca nhan, t6 chirc biét vé hoat dong cua co
ché mét cira, co ché mét cta lién thong tai cde co quan hanh chinh nha nude

& dia phuong.

Chuong V
KINH PHI THU'C HIEN Vﬂk KHEN IHUD"'QL K'f LUAT

Picu 14. Kinh phi thye hién co ché mét cira, co ché mdt cira lién théng

|. Kinh phi thue hién co ché mét cira, co ché mét ctra lién thong do ngin
sach nha nude bao dam, duge b6 tri trong du toén ngén sach nha nude hang
nim duoc cap cd thim quy én giao theo phén cap ngin sach nha nuoc.

2. Uy ban nhén dén cip tinh ¢6 trach nhiém b6 tri kinh phi thue hién co
ché mot ctra, co ché mot cira lién théng trong du todn ngén sach cua dia
phuong theo quy dinh cua Luat Ngan sich nha nuge va van ban hudng dén thi
hanh; déng thoi duge huy dong va st dung cac ngudn hre hop phép khac dé
ting cuong thue hién co ché& mét cta, co ché mdt cira lién théng thude pham
vi quan ly.
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Diéu 15. Khen thwéng, ky luit

1. Trach nhiém va két qua thure hién co ché mot ctra, co ché mét cira lién
thong la mot trong nhitng can cir danh gid mire dd hodan thanh nhiém vu cong
tdc hang nim cia ngudi dimg diu co quan hanh chinh nha nudc cdc cip va
cua can bo, cong chirc.

2. Cht tich Uy ban nhin dén céc cdp, Thu trudng co quan hanh chinh
nha nude, can bd, cong chirc hoan thanh tét cde nhiém vu vé thue hién co ché
mot ctra, co ché mot cira lién thong duge xem xét, khen thuéong hang nam
theo quy dinh ctia phép ludt vé thi dua khen thudng.

3. Co quan, t6 chitc, ¢4 nhan cd hanh vi vi pham cac quy dinh hodc can
trér vide td chirc thue hién co ché mdt cira, co ché mét cwra lién théng thi tuy
theo mirc d§ vi pham sé bi xem xét, xir ly theo quy dinh cia phap luat.

_ (:hlrfrng VI
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 16. Quy dinh chuyén tiep

1. Céac don vi trye thuge B, co quan ngang B, co quan thuée Chinh ph,

cac don vi su nglm,p cong lap, doanh nghi€p nha nude co nhiéu tha tuc hanh

chinh lién quan dén ca nhén, td chie duoe 4 dp dung co ché mot ctra, co ché mot
clra lién théng theo Quy ché nay.

2. Uy ban nhén dan cdp tinh quy dinh hinh thic trién khai phtt hop, bao
dam hiéu qua trong viée thue hién co ché mét cira, co ché mét ctra lién thong tai
cdc huyén dao, cdc xa thude ving dac biét kho khéan, xd bién gidi va cdc co
quan chuyén mén thuc Uy ban nhan déan cép tinh ¢é it giao dich cta td chic,
ca nhén voi co quan hanh chinh nha nude.

3. Péi voi cac xa thudc vung kho khan, vang dac biét kho khan, xa bién
2101 ¢o Bo phén liép nhan va tra két qua chua da dién tich quy dinh tai Khoan 1
Piéu 9 cta Quy ché nay phai bao dam du dién tich quy dinh khi cai tao, xdy mai
B phén tiép nhén va tra két qua.

Ditu 17. TH chire thwe hién

1. BG trudng, Thu trudng co quan ngang Bé, co quan thue Chinh phu
va Chu tich Uy ban nhén dn cip tinh chiu trach nhiém chi dao va té chirc
thue hién Quy ché nay; hang nam téng két, danh gia, g bao cdo vé Bo
NO61L vu.
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2. B6 trudng B Noi vu chu tri, phdi hop vai cac Bo trudng, Thu trL&ng
CO quan ngang Bo, co quan thuge Chinh phu c6 lién quan hudng dan, dén
dbc, kiém tra, theo ddi danh gid; hang nim tong hop.; bac cdo Thu tudng
Chinh phu tinh hinh, két qua thye hién Quy ché nay./.

THU TUOGNG

Nguyen Tan Diing
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: -1\ an Phu lue
D % MOT SO BIEU MAU

f & ',' Bqn hanh kém theo Quy ché thuc hién co ché mot cita,

W co che mpi: r.,u'a lién thcmg tai co quan hanh chinft nha nuoc o dia phuong
tai Quyer dinh 5o 09/2015/0D-TTg ngay 25 thang 3 nam 2015
cua Thu tiong Chinh phu)

Maiiaé 01 Mau phiéu huang dan hoan thién hé so
Maiysé 02 Mau sb theo déi ho so

Mau sé 03 Mau gié".}f tiép nhan hé so va hen tra két qua
Mau sé 04 Mau phiéu kiém soat qu4 trinh giai quyét ho so




Mau s6 01

TEN CO QUAN _ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BOQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA Pdc lip - Ty do - Hanh phiice
88w DAY e , ngay .....thdng ..., HAm.....

Sa e thoal, ; vivsinsaesas Brnail:scmsmmnpmsnme s inmaenia

Yéu cau hoan thién ho so gom nhitng néi dung sau:

-------------------------------------------------
.................................................

Trong qud trinh hoan thién ho so néu c6 vudng mac, ong (ba) lién hé vdi

so dién thoai .......oeevvnnn, dé duogc hudng dan./.

......................

NGUOI HUGNG DAN
(Ky va ghi ré ho tén)



\ ; Mau sé 02
CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lip - Tw do - Hanh phuc

TEN CO QUAN :
BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA

SO THEO DOI HO SO
B S6 Ngiy, thing, nim [ Tra két qui
Mi | Tén lwong | Tén cd Dia chi, | Coquan Chuyén hd | Nhin kit Ngay, - Ghi
TT l‘llﬁ TTHC hl:fl S0 I]hflll, H::I Sﬁ fﬁff:l‘l chu tl‘ir MNhin Hen ira so dén oo qua tir cor ﬂlfl.'l‘lg, K}" chu
5 S0 (bi) chire thoai gidi quyet | Lo sor két quai quan giai quan giﬁi nim nhén
| quyet quyet
1 2 3 4 5 ] 7 3 ) 10 11 12 13 14

Ghi chii: S6 theo doi hd so duoe ldp theo timg linh virc hode nhém linh vue tai Bo phan tiép nhén va tra két qua.




Mau sb 03

TEN CO QUAN _ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TILEP NHAN VA TRA KET QUA Dée lip - Tw do - Hanh phiic
St IINHS e ooy NEAY ....thdng .....ndm.....

GIAY TIEP NHAN HO SO VA HEN TRA KET QUA
Mi hdso.........
(Lién: Luw/giao khdach hang)

B6 phdn uép NHAN VA 8 KEL QUAL . o1eeeiee i eee e tiee s e een e e eseme e aeeneas
Titp:nhiin B0 sorollas. i v s vy by Sy 56 e e R s
Dia chito s
S6 dien thoai.....eereeneeeeennnn, Emaili o innserenseracaniaieneaaencasssensonnnnns
Noi dung yéu ciu giai qu}'ct .............................................................
1. Thanh phén hé so ndp gnm.
b ciics iy s e SR AR S S R e
: P T - - S
R R RS
2. S6 lwong hd so:......... (bd)
3. Thoi glan giai quyet hé so theo quy dinh la:......... ngay
4. Thoi gian nhan ho so: . ...g10....phut, ngay . ...thdang .....nim...
5. Thoi gian tra két qua gidi quyet hd sor.....gio. ..pl |uL, ngay... thang ....nim
6. Déng ky nhén két qUA AL ’
Vo Sb theo doi hd so, Quyén sb:................ So thir tu............
NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi vé ho tén) (Ky va ghi ré ho tén)
Ghi chu:

- Cnay m,p nhén va hen tra két qua duge 1ap thanh 2 lién; maot lién ChLl}“f:I] kém
theo Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hs:: so v duge luu tai B phan tiép nhin
v tra két qua; mut lién giao cho cd nhin, t& chitc ndp ho so;

- Ca nhan, tb chirc 0 thé ding ky nhin két qua tai B6 phén tiép nhan va tra két
qua hodc tai nha (iru sé t6 chire) qua dich vu buu chinh.



Mau sb 04

TENCOQUAN ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA Dic lip - Tu do - Hanh phiie
S6:...../KSGQHS ... , Hgay ... thing ... nam....

PHIEU KIEM SOAT QUA TRINH GIAI QUYET HO SO

Gidy tiép nhan hé so va hen tra két qua sé:.........
(Chuyén kém theo Phiéu kiém sodt qua trinh giai quyét hd so nay)

Co quan (bo phén) giai quyét lyf: oo W N RS e - .
Co quan phoi hop giai quyet hOso......ooevviiiinan R e S e A A S
T KLT QUA GIAT
TEN CO QUAN THOI GIAN GIAOQ, NHAN HO 50 QUYET IO SO | GH1 CHU
(Trude han/dang
i han/qua han)
1. Giao: o210 Lphat, ngay.....thang....ndm. ...
Bé phin TN&TKQ Ngwoi giao Ngwdi nhin
2 IR - oo e (Ky va ghi rd ho tén) (Ky va ghird ho tén)
T 2 R .....gii‘r_..:Ehm,_n-g_fiy.....Iilzing,..nft?n.._.._
Negwdi giao Nguwdi nhin
J 2 RAN e (Ky va ghi vé ho tén) (Ky va ghivé ho tén)
| 1.Giao: ...vivniinnns ....gi0....phut, ngay.....thang....nam....
Ngwdi giao Newdi nhin
2. Nhin:.ooovnvnnrneen (Ky va ghi rd ho tén) (Ky va ghiré ho ©én)
1. Giao: ....... RO .....gi0....phit, ngay.....thdng...ndm....
Newoi giao Ngudi nhiin
2, Nhén; (K3 va ghi ro ho tén) (Ky va ghird ho én)
B0 phin TN&TKQ n
Ghi el

- Trudmg hop hd so duge chuyén qua dich vu buu chinh thi thoi gian giao, nhin hé
so va viée ky nhan thé hién trong hoa don cta co quan Buu chinh;
- Két qua giai quyet ho so do bén nhdn ghi khi nhan ban giao ho so.



