BO THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc ldp - Tu do - Hanh phue

Sé: JA /2016/TT-BTTTT -
Ha Néi, ngay A9 théng A4 ndm 2016

o ~ THONG TU
Quy»(’!inh v¢ quan 1y chit lugng dich vu phat thanh, truyen hinh

Ca
2006~
" Can cir Ludt Chdr lwong san phdm, hang héa ngay 21 thang 11 nam
2007, ,

Cén ctr Lugt Vién théng ngay 23 thang 11 ndm 2009;

Cdn cir Nghi dinh 56 132/2013/ND-CP ngay 16 thang 10 nim 2013 cia -
Chinh phu quy dinh chitc ndng, nhiém v, quyén han va co cdu 16 chire cuia BS
Thong tin va Truyen théng;

Cén cu" Nghi dinh s6 06/20] 6/ND CP ngay 18 thang 01 nam 2016 cua
Chinh phii vé quan Iy, cung cdp va sit dung dich vu phdt thanh, truyén hinh;

Theo dé nghi ciia Cuc truéng Cyc Phdt thanh, truyén hinh va thong tin
dién tu, :
Bé trucng Bo Thong fin va Truyén théng ban hanh Thong tu quy dinh vé
quan 1y chat luong dich vu phdt thanh, truyén hinh.
Chuwong I
QUY PINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi didu chinh va d6i tugng ap dung

1. Théng tu ndy quy dinh v& viéc quan ly chit lugng dich vy phdt thanh,
truyén hinh.

2. Théng tu nay ap dung dbi v6i co quan quén 1y nha nude vé chét luofng
dich vu phat thanh, truyén hinh va cic t5 chirc, c4 nhan tham gia cung cap, SiT
dung, do kiém dich vu phét thanh, truyén hinh tai Viét Nam.

Pidu 2. Gii thich tir ngi

Trong Théng tu nay, cc tir ngit dudi day du'(_)'c.hiéu nhu sau:

1. Dich vu phat thanh, truyén hich gom:

| a) Dich vu truyén hinh qua vé tinh;
b) Dich vu truyén hinh m3t dat;



¢) Dich vu truyén hinh cap tuong ty;

d) Dich vu truyén hinh cap k¥ thuit sb;

@) Dich vu truyén hinh cép giao thirc Internet (IPTV);

e) Dich vu truyén hinh di déng mit dét;

¢) Dich vu truyén hinh di déng qua vé tinh;

h) Dich vu truyén hinh di d6ng trén mang vién théng di ddng mat dat;

i) Dich vu phat thanh, truyén hinh trén mang Internet.

2. Pon vi cung cip dich vu 13 cic doanh nghiép cung cap dich vu phat
thanh, truyén hinh dugc quy dinh tai khoan 8, Didu 3, Nghi dinh sb
06/2016/ND-CP ngay 18 thang 01 nim 2016 ciia Chinh pht vé& quan 1y, cung
cAp va sir dung dich vu phét thanh, truyén hinh.

- 3. Ponvido kiém duge chi dinh 1a-don vi do chét lwong cac dich vu phat
thanh, truyén hinh duge Bo Théng tin va Truyén théng chi dinh theo cac quy
dinh hién hanh. ' ,

Piéu 3. Noi dung quin Iy chit lwgng dich vu phat thanh, truyén hinh

]. Cong bd chét luong dich vu phét thanh, truyén hinh.

2. Béo cdo chit lugng dich vu phét thanh, truyén hinh.

3. Cong khai thong tin vé chét luong dich vu phat thanh, truyén hinh.
4. Giam sat, kiém tra, xr 1y vi pham vé chét hrgng dich vu phét thanh,
truyén hinh. '

Diéu 4. Trach nhiém quan Iy chit lrgng dich vu phat thanh, truyén
hinh '

1. Cuc Phat thanh, truyén hinh va théng tin dién t 13 co quan dwge B
Thong tin va Truyén théng giao trach nhiém thuc hién nhiém vu quéan ly nha
nuéc dbi véi chit luong dich vu phat thanh, truyén hinh trén pham vi toan quéc.
Cuc Phat thanh, truyén hinh va théng tin dién tir ¢6 trach nhiém ch tri, phéi hop
v6i cac S& Théng tin va Truyén théng céc tinh, thanh phd truc thudc Trung
wong trién khai thue hién quan Iy chét luwgng dich vu phat thanh, truyén hinh tai
cac dia phuong.

2. S& Théng tin va Truyén théng 14 co quan thuc hién nhiém vu quén ly
nha nudc do1 vai dich vu phat thanh, truyén hinh tai dia phuong, c6 trach nhiém:

- -a) Thuc hién quan ly chét luong dich vu phat thanh, truyén hinh trén dia
ban theo chirc ndng, nhiém vu dugce giao;

b) Kiém tra, phét hién va phan anh cic vén dé ton tai vé chat lugng dich vu
trén dja ban; bao cdo va d& xudt véi BS Thong tin va Truyén théng cc bién
phép xi ly.



3. Pon vi cung cép- dich vu cé tréch nhiém quan 1y chit lwong dich vu phat

thanh, truyén hinh do don vi cung chp:
&) Chip hanh céc quy dinh vé quan Iy chét lwong dich vu phét thanh, truyén

hinh tai Théng tur ndy va cac van ban quy pham phép luat khac ¢6 lién quan;

b) Bam bao va duy tri chit luong dich vu phat thanh, truyén hinh nhu mirc
di cong bd. Khi ¢b sy ¢b hogic khi phat hién mirc chat lwgng dich vu phat thanh,
truyén hinh thip hon mirc d8 céng bd phai thyc hién ngay céc bién phép khic
phuc dé dém bao chét hrong dich vu;

¢) Chiu trach nhidm vé chit lugng dich vu phat thanh, truyén hinh cung cap
cho ngudi st dung dich vu theo hop ddng sir dung dich vu va cac quy dinh cla
phap luét ¢6 lién quan.

Chwong 1T

QUAN LY CHAT LUQNG DICH VU PHAT THANH, TRUYEN HINH
CUA PON VI CUNG CAP DICH VU

Muc 1
Cong b6 chit hrgng dich vu phat thanh, truyén hinh .
Didu 5. Trich nhiém cdng bd chét lwgng dich va phat thanh, truyén
hinh '
Pon vi cung cép dich vu ¢6 trach nhiém cong bd chét lugng dich vu phat -
thanh, truyén hinh, mac cong bb khong duoc thip hon mirc quy dinh tai Quy
chudn k§ thuat quéc gia tuong tmg v6i dich vy phat thanh, truyén hinh do don vi
~ cung cip.
Piéu 6. Thii tuc cdng bd chat lwgng dich vu phat thanh, truyén hinh
1. Pon vi cung cip dich vu giri hd so cong b6 chét lwong dich vu phét
thanh, truyén hinh qua hé théng buu chinh hoic ndp truc tiép cho Cuc Phat
thanh, truyén hinh va thong tin dién tit.
2. Thanh phén hd so gbm:
a) Céng van vé viéc cong bd chit luong dich vu phat thanh, tmyén hinh
theo mAu tai Phu luc I ciia Théng tu ndy;
b) Ban cong bd chit luong dich vu phat thanh, truyén hinh theo miu tai Phu
luc II ctia Thong tu nay;
¢) Danh muc cdc chi tidu chit huong dich vy phét thanh, truyén hinh theo
mau tai Phu luc II] ctia Théng tu nay.

3. S& luong b6 hd so: 01 bo.



4. Trong thoi han nam (05) ngay ké tir khi nhin duoc hd so cong bd chét
Iugng dich vu cua don vi cung cép dich vu, Cuc Phat thanh, truyén hinh va
thong tin dién t1 ¢ trach nhiém:

a) Ban hanh “Ban tiép nhén céng bd chit luong dich vu phat thanh, truyén
hinh” trong truong hop hd so pht hop theo mAu tai Phu luc IV ctia Théng tu
nay;

b) Tra 161 don vi cyng cip dich vu bing vin ban, néu 18 1y do khéng ban
hanh “Ban tiép nhén cbéng bd chét hrong dich vu phét thanh, truyén hinh” trong
trudng hop hd so khéng phu hop.

5. Sau khi dugce cép “Béan tiép nhén céng bd chit lugng dich vu phat thanh,
truyén hinh”, don vi cung cép dich vu ¢6 trach nhiém:

a) Coéng bd “Ban céng bd chét hrong dich vu phat thanh, truyén hinh” va
“Danh muc céc chi tiéu chit lrong dich vu phat thanh, truyén hinh” trén trang
thong tin dién tr ciia don vi theo quy dinh tai Diéu 8 Théng tu nay;

b)Niém yét “Béan céng bd chét lwong dich vu phét thanh, truyén hinh” va
“Danh muc céc chi tiéu chit lugng dich vu phat thanh, truyén hinh” tai noi d&
dang doc duoc & tit ca cac diém giao dich.

Piéu 7. Thoi han cong bd chit hrong dich vu phat thanh, truyén hinh

Cham nhét trong sau muoi (60) ngdy ké tir ngdy don vi cung cép dich vu
- chinh thtrc cung cap dich vu hodc Quy chuén k§ thuét qubc gia méi do Bd
Théng tin va Truyén théng ban hinh ¢6 hiéu lyc ép dung hodc don vi cung cdp
dich vu thay ddi ndi dung céng bd chit luong dich vu phét thanh, truyén hinh,
don vi cung cép dich vu thuc hién tht tuc cong bd chit lugng dich vy phat
thanh, truyén hinh theo quy dinh tai Didu 6 Théng tu nay.

Piéu 8. Cong bd trén trang thong tin dién tir cita don vi cung cip dich
vu

Pon vi cung cip dich vu ¢6 trach nhiém céng bd théng tin vé cong tac quan
Iy chét luong dich vu phét thanh, truyén hinh do don vi minh cung cép tai muc
quan ly chét luong dich vu trén trang théng tin dién tir ctia don vi, n6i dung bao
gdm:

1. C4c dich vu phét thanh, truyén hinh ma don vi dang cung cép kém theo
tén biéu tuong dich vy; Truong hO’p stt dung Umg dung cai dat trén thiét bi dau
cudi dé cung cép dich vu thi cung cp tén, bidu tuong coa ung dung '

2. Ban cong b chit lwong céc dich vu phét thanh, truyen hinh cho timg
loai hinh dich vu phét thanh, truyén hinh do don vi dang cung cap.



3. Gia dich vu, gia goi dich vu gan v6i cac thong tin, théng s6 k¥ thuit co
ban caa dich vu, géi dich vu dbi vai cac don vi phét thanh, truyén hinh tra tién.

4. B4o céo dinh ky chat hrorng dich vu phat thanh, truyén hinh mdi nhat ma
don vi d4 gun Cuc Phat thanh, truyén hinh va thong tin dién tir.

5. Dia chi, sb dién thoai, hop thu dién tir tiép nhan va giai quyét khibu nai,
hd trg khach hang.

6. Quy trinh tiép nhan va giai quyét khiéu nai cta khach hang.

Muc 2

Tw kiém tra, giam sat va bao cdo chit lwgng dich vu phat thanh,
truyén hinh

Piu 9. Quy ché tw kiém tra

Chém nhét trong sau muoi (60) ngay ké tir ngay don vi cung chp dich vu
chinh thirc cung chp dich vu phét thanh, truyén hinh, don vi cung cép dich vu
pha1 ban hanh quy ché 1n6i bd vé viée ty kidm tra chét lwong dich vu phat thanh,
truyen hinh, gdm:

1. Quy trinh thuc hién tu kiém tra vidc tudn thi cdc quy dinh clia Théng tu
nay.

2. Quy trinh thuc hién viéc do kiém, danh gia thuc té chét luong dich vu
phét thanh, truyén hinh theo cac Quy chuén k¥ thuat quéc gia d& cong bd va viéc
khéc phuc nhing didm chwa phi hop véi Quy chudn k§ thuat qudc gia dd cong
bo.

Piéu 10. Ty gidm sat _chﬁt lwong dich vu ciia don vi cung cip dich vu

1. Pon vi cung cip dich vu phai gidm sat chét lugng dich vu phét thanh,
truyén hinh do don vi cung clp, dam bao dich vu én dinh, chét luong phi hep
Quy chuén k¥ thuit quéc gia.

2. Trong truong hop dich vu cung cAp ¢6 su cb 13m gian doan dich vu trén
dia ban mot hay nhiéu tinh, thanh phé true thude Trung wong trong khoédng thot
gian lién tuc tir nam (05) gio tré 1€n thi trong thoi han ba (03) ngay ké tir ngay
x4y ra su ¢b, don vi cung cip dich vu co trach nhiém béo céo bing vin ban vé
nguyén nhin, mic d¢ anh hudng va bién phap khic phyc su cb gii Cuc Phat
thanh truyén hinh va thong tin dién tr va cic S& Thong tin va Truyén thong noi
sw ¢0 xay ra.

Pidu 11. Bao cio chit hrgng dlch vu phat thanh, truyén hinh

1. Pon vi cung cap dich vu thuc hién ché d6 béo cdo dinh ky séau (06) thang
mdt 1an. Thoi han gl bao cao trude ngay ba muoi mbt (31) ctia thang mot (01)
va trude ngdy ba muoi mét (31) clia thang bay (07) hang nim, bao gbm:
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a) K&t qua tir kidm tra, gidm sat chit lvong dich vu phat thanh, truyén hinh
- theo quy dinh tai Théng t nay;

b S& lidu bao cao chit hrong dich vu phéat thanh, truyén hmh phai c6 két
qué do kiém tai tit ca céc tinh, thanh phé truc thude Trung wong trong pham vi
cung cép dich vy theo quy dinh tai Gidy phép. Viéc do kidm, danh gia phai thuc
hién d6i véi tirng loai hinh dich vu do don vi cung cép. |

2. Pinh ky hai muoi bén (24) thang mét 1an, bao céo két qua do kiém chét
hrong dich vu phat thanh, truyén hinh cia don vi cung cp dich vu phai do don
vi do kiém dugc chi dinh thuc hién.

3. S6 mau do kiém

Pht hop véi Quy chudn k¥ thuét qudc gia dich vu va dém bao yéu ciu, nhur
sau:

a) Pbi voi dich vu truyén hinh qua vé tinh: S6 mau tbi thibu tuong tmg véi
sd lwong dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung wong phit hop véi ving phil
séng cung cip dich vu ctia doanh nghiép;

b) P4i vai dich vu truyén hinh mit dat: S6 miu t61 thidu twong tng véi sb
lwong tram phat séng phit hop v&i vimg pht song cung cap dich vu ciia doanh
nghiép;

¢) Béi véi dich vu truyén hinh cap: S& méu tbi thidu tuvong tmg véi sb
lwong diém tip trung thué bao gin véi thué bao nhét, pht hgp véi pham vi thiét

'18p mang cta doanh nghiép. '

4, Két qua kiém tra phai dugc 14p thanh van ban theo mau tai Phu luc V cta
Thong tu nay vé “Bdo cdo dinh ky chét lugng dich vu phat thanh, truyén hinh”,
gii truc tiép hodc giri qua dudmg buu chinh v& Cuc Phat thanh, truyén hinh va
théng tin dién tr kém theo ban dién t& vé dia chi hom thu dién t
baocaoptth@mic.gov.vn. '

5. Pon vi cung cép dich vu co6 tru s& chinh ho#dc chi nhanh tai cac tinh,
thanh phé truc thude Trung wong phai thuc hién “Béo céo dinh ky chat luong

- dich vu phét thanh, truyén hinh” theo mau tai Phu luc VI cia Thoéng tr nay g
vé S& Théng tin va Truyén théng noi ¢6 ding ky hoat dong cda tru s& chinh
hodc chi nhanh.

6. Pon vi cung cép dich vu cé trach nhiém bdo cdo dot xuat theo yéu ciu

clia co quan quan Iy nha nudce cé thim quyén.

7. Pon vi cung cép dich vu c6 trach nhiém luu trir cac s6 liéy, tai lidu st
dung dé l4p béo céo chit lugng dich vu phat thanh, tmyén hinh it nhét 1a hai
muoi bén (24) thang ke tr ngay bao cao Khi ¢6 yéu ciu cia co quan_quan ly
nha niréc c¢6 thim quyén, don vi cung cip dich vu cé trach nhlem
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a) Giéi trinh, cung cép sb lidu, tai liéu st dung dé 1ap bao cdo va chiu trach
nhiém vé tinh k1p thoi, chinh xac va ddy da dm v6i cdc ndi dung ciia sb lidu, tai
Jidu sir dung dé 1ap bao cdo;

b) H3 tro ky thuat ¢ co quan quéan 1y nha nude ¢6 thim quyén thim tra sb
liéu. '

Chwong 111

QUAN LY CHAT LUQNG DICH VU PHAT THANH, TRUYEN HINH
CUA CO QUAN QUAN LY NHA NUGC

Muc 1
Kiém tra, giam sat chit lwgng dich vu phat thanh, truyén hinh

Piéua 12. Hinh thirc kiém tra
1. Kiém tra dinh ky

a) Hang nim, Cuc Phat thanh, truyén hinh va thdng tin dién tir xdy dung va
ban hanh ké hoach kiém tra dbi véi cic don vi cung cip dich vu, trén co s& ké
hoach kiém tra do Cyc Phat thanh, truyén hinh va théng tin dién tir ban hanh,
cac S& Thong tin va Truyén théng x4y dung va ban hanh ké hoach kidm tra cac
don vi cung cip dich vu phat thanh truyén hinh trén dia ban quan 15?;

b) Cuc Phét thanh, truyén hinh va théng tin dién t&, cac S& Théng tin va
Truyén thong phéi hop chit ché trong viée xay dung ké hoach cﬁng nhu trién .
khai thue hién ké hoach klem tra nhim bao dam higu qua va tranh chdng chéo.

2. Kiém tra dot xuat

Trong trudng hop cin thiét, Cuc Phat thanh, truyén hinh va théng tin dién
tir quyét dinh viéc tién hanh kiém tra d6t xudt chit lwong dich vu phat thanh,
truyén hinh ca don vi cung c¢ip dich vu; S& Thong tin va Truyén théng quyét
dinh viéc tién hanh kiém tra dot xuit dbi vdi cac don vi cung cép dich vu trén
dia ban quéan ly.

Didu 13. Trinh tw, ndi dung kiém tra

1. Co quan quan 1§ nha nude ra quyét dinh d8i v6i timg dot kiém tra trong
d6 néu rd thanh phin doan kiém tra, ndi dung, thdi gian kidm tra va giri don vi
cung cAp dich vu trude ngdy tién hanh kidm tra it nhit 1a bay (07) ngay dbi véi
truong hop kiém tra dinh ky; tién hanh kidm tra ngay déi véi truomg hop kiém
tra dot xudt.

2. Noi dung kiém tra

a) Viéc chip hanh quy dinh vé cong bd chit luorng dich vu phat thanh,
truyén hinh;



b) Viéc chip hanh quy dinh vé& bdo cio chét luong dich vu phat thanh,
truyén hinh; _ |

c) Viéc chip hanh quy dinh v& tur kiém tra chét lugng dich vu phat thanh,
truyén hinh;

d) Viéc chap hanh quy dinh v& tu gidm séat chit luong dich vu phét thanh,
truyén hinh;

d) Cac ndi dung quan ly chit luong dich vu phét thanh, trﬁyén hinh khac
theo quy dinh ctia B4 Thong tin va Truyén thong.

3. Viéc kiém tra phai dugc 14p thanh Bién ban. Bién ban kiém tra phai c6
chit ky ctia truéng doan kidm tra va ngudi dai dién theo phép luit hodc ngudoi
duge 0y quyén dai dién hop phép thé hién bang vin ban cia don vi cung cép
dich vu. Truong hop ngudi dai dién theo phéap luat hodic ngudi dwgc 1y quyén
dai dién don vi cung cép dich vu khéng ky bién ban thi bién ban ¢ chit ky cia
trudng doan kiém tra va cac thanh vién dodn kiém tra vin cé gié trj.

4. Trong trudng hop can thiét, truéng doan kiém tra c6 thé quyét dinh viéc
tién hanh do kiém dé d4nh gi4 chét lugng dich vu phét thanh, truyén hinh cia
don vi cung cép dich vu.

5. Néu phét hién cé vi pham cac quy dinh quén 1y chét luong dich vu phat
thanh, truyén hinh thi doan kiém tra bdo céo co quan quan ly nha nude ra quyét
dinh kiém tra dé xi Iy vi pham theo céc quy dinh ciia phap ludt v& xi 1y vi pham
hanh chinh. '

6. Co quan quan ly nha nudc ra quyét dinh kiém tra phai thuc hién viée luu
trit hd so, két qua kiém tra.

Diéu 14. Giam sat chit lrgng dich vu e¢ia co’ quan quan 1y nha nwée

1. Trong trudng hgp cin thiét, Cuc Phat thanh, truyén hinh va théng tin
dién tir t chire thue hién viée giam sat va quyét dinh lyra chon don vi do kiém
dugc chi dinh theo quy dinh dé thwe hién do gidm sét chét luong dich vu theo
quy dinh tai Théng tu nay pht hop pham vi cung cép dich vu cia don vi cung
cép dich vu.

2. Viéc giadm sét chat lwong dich vu phat thanh, truyén hinh phai tuin tha
dtng quy dinh va Quy chuén k§ thut quéc gia tuong ung vot dich vu dugc
giam sat.

Pidu 15. Po kiém phuc vu kidm tra, giam sat

1. Viéc do kiém phuc vu céng tac kiém tra, giam sat chét lwong dich vu
phét thanh, truyén hinh do don vi do kidm dugc chi dinh.



2. Co quan quén ly nha nudce lya chon don vi do kiém duoc chi dinh phuc
vu kiém tra, gidm sat ¢ trach nhiém chi tra cc chi phi do kiém, 14y mAu, thir
nghiém va cac chi phi khéc theo quy dinh cia phap luat.

3. Pon vi do kiém duogc chi dinh thue hién viée do kiém chit luong dich vu
phat thanh, truyén hinh dé phuc vu cong tac kiém tra, giam st phbai chiu trach
nhiém trudc phap luat vé két qua do kiém; luu trir cac sb lidu do kiém it nhét 1a
hai muoi bon (24) thang ké tir ngdy 1ap bdo céo két qua do kiém va giai trinh,
cung cip cho co quan c6 thim quyén khi ¢6 yéu ciu.

Dieu 16. Trach nhiém cia don vi duge kiém tra, giam sat

1. Ngudi dimg du don vi duoc kidm tra hodic nguoi dugc uy quyén theo
quy dinh ciia phap luat phai lam viéc véi doan kiém tra trong subt qua trinh
kiém tra va tao diéu kién thuén loi cho cdng tac kiém tra.

2. Chuén bj diy du cac ndi dung, tai liéu, sé liéu va phuong tién can thiét
cho viée do kiém, giam sat, kiém tra; chiu tréch nhiém vé tinh chinh Xac cla cac
s6 liéu, tai liéu; giai trinh va cung cép sb liéu, tai liéu theo yéu cau cia doan
kiém tra. |

3. Cung cép tin hiéu, quyén truy cép dich vy, thiét bi giai ma; mién phi,
mién cudc phan dich vu phét thanh, truyén hinh phuc vu cong tac do kiém, giam
sat, kiém tra chét luong,

4, Thuc hién ngay cac bién phap khéc phuc ton tai vé chét lugng dich vu

phat thagh, truyén hinh theo yéu ciu ctia doan kiém tra.
Muc 2 |
Cong khai thong tin chit lwong dich vu phat thanh, truyén hinh

Piéu 17. Chu ky thwe hién céng khai théng tin | |

Trong hai muoi (20) ngay dau tién cua thang hai (02) va thang tam (08)
~ héng nam, Cuc Phét thanh, truyén hinh va théng tin dién tir thuc hién viéc céng
khai thong tin vé chit lugng dich vu phat thanh, truyén hinh trén trang théng tin
dién tir coa Cuc Phat thanh, truyén hinh va théng tin dién t tai dia chi tén mién
www-abel.gov.vn.

Pitu 18. Cac thﬁng tin dwoc cong khai

1. Tinh hinh thuc hién cong bb chit lwong dich vu phat thanh, truyén hinh
va cac chi tiéu chit luong dich vu phat thanh, truyén hinh ma don vi cung cép |
dich vu d3 cong bb.

2. Tinh hinh chép hanh ché d6 bao c4o va cac chi tiéu chét luong ma don vi
cung cép dich vu bao céo.



3. Két qua kiém tra, gidm sat chit lwong dich vu phat thanh, truyén hinh
clia cac co quan quan Iy nha nuée.

Chuong 1V
PIEU KHOAN THI HANH |
Piéu 19. Hiéu lwe thi hanh |
1. Thong tw nay cé hidu luc thi hanh ké tir ngay (4 thang (4 nam 2017,

2. Cham nhét trong sau muoi (60) ngay ké tir ngay Thong tu ndy ¢6 hiéu
hre, cac don vi dang cung cép dich vu phat thanh, truyén hinh ¢6 trach nhiém
thue hién thi tuc céng bd chit lwong dich vu theo quy dinh tai Pidu 6 va co
trach nhiém ban hanh quy ché ndi bd v& viée tu kiém tra chat luvong dich vu phat
thanh, truyén hinh theo quy dinh tai Piéu 9 Thong tu nay.

Biéu 20. Trach nhiém thi hanh

Chénh Van phong, Cuc trudng Cuc Phét thanh, truyén hinh va théng tin
dién tir, Thi truéng co quan, don vi thuée Bd, Giam dbéc S& Thong tin va
Truyén thong céc tinh, thanh phd tryc thude Trung wong, Téng Gidm dbc, Gidm
dbc cac don vi cung cAp dich vu phét thanh, truyén hinh va céc td chire, ca nhan
co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Théng tu nay./. |

Noi nhin:

- Thi tudng, cac Pho Tha tuéng Chinh phi;

- Vi&n phong Trung wong Dang;

- Van phong Québc hdi;

- Vin phong Chii tich nudc;

- Vin phong Chinh phi;

- Cac B9, co quan ngang B§, co quan thude CP;
- - Vién Kiém st nhan dén tdi cao;

- Toa &n uhan dén t6i cao;

- Kiém toan nha nudc; ) Tl‘l.l’O'ng Minh Tuﬁn

- UBNID cac tinh, thanh phé tryc thude TW;

- Cuc Kiém tra van ban (B6 Tu phép);

- S& TTTT céc tinh, thanh phd truc thude TW;

- Cac don vi cung ¢ip dich vu PTTH;

- Hiép hoi truyén hinh tra tién Viét Nam;

- Cong bao, Céng thdéng tin dién tir Chinh pha;

- B6 TTTT: Bo trudng, cac Thir trudng; Cac co quan, don

vi thuge Bo; Céng thong tin dién tir B6 TTTT;

- Luu: VT, Cuc PTTH&TTDT.

»
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) Phu lue I
MAU CONG VAN VE VIEC CONG BO
CHAT LUQNG DICH VU PHAT THANH, TRUYEN HiNH
(Ban hanh kem theo Théng tw séod't /2016/TT-BITTT ngayfl thang 11
ndm 2016 cua Bé truong Bo Thong tin va Truyén théng)

PON VI CUNG CAP DICH VU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Péc ldp - Tu do - Hanh phic

Sé: /
V/vcong bd chit lugng dich vuphat , ngay.....thdng.....ndm
thanh, truyén hinh.

Kinh gii: Cuc Phat thanh, truyén hinh va thong tin dién ti

1. Tén don vi cung cép dich vu:
DPia chi:
Dién thoai:
Fax:
Website:
E-mail:
2. Cong bd chit lwong:
Dich vu: ...(tén dich vu phdt thanh, truyén hinh thir nhdt) ..
Phuong thu:c cung cip dich vu (quang bd/ tra tzen) ..................................
Quy < chuan ky thuat quoc gia ap dung (s6 hiéu va tén Quy chuan ky thudt
quoc gia): ok
chh Vu (ten dzch vu phat thanh, truyén hinh thit hai — néu cé) ...
Phuong thuc cung cAp dich vu (qudng bd/ tra 1T W
Quy chuén k§ thuat qudc gia 4p dung (s6 hiéu va tén Quy chudn ky thudt
quo'c gia): .

3. Tai heu kém theo:

a) Ban cong bd chét lwong dich vu phat thanh, truyén hinh sb ... ngdy...
thang ... nam..

b) Danh muc c4c chi tidu chét lugng dich vu phét thanh, truyén hinh.

4. (Pon vi cung cdp dich vu) cam két:

a) Thue hién ding va ddy do cac quy Chnh cia B6 Théng tin va Truyén
théng vé quéan ly chét lwong dich vu phat thanh, truyen hinh;

b) Pam bao chit lugng dich vu phét thanh, truyen hinh nhw mirc cong bé.

Noi nhin: Don vi cung cép dich vy
- Nhur trén; ( Ky tén, dong ddu )
-Lwu..
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Phu lue IX
MAU BAN CONG BO CHAT LUQONG
DICH VU PHAT THANH, TRUYEN HINH ‘
(Ban hanh kém theo Thong tir s6 LY 2016/TT-BTTTT ngay {§ thang 11
ndm 2016 ciia Bé trudng B Thong tin va Truyén thong)

PON VI CUNG CAP DICH VU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Ty do - Hanh phic

BAN CONG BO CHAT LUQNG DICH VU PHAT THANH,

TRUYEN HINH
) SO ...
Donvicungeapdichvu: .. ... ... .
Piachi:......... e
Piénthoai:.................................. Fax: .. .. ... ...
WebsIte: ..
Emall:
CONG BO
Chét lugng dich vu: ... (tén dich vu thirnhdt) ... ...
Phuong thitc cung cép dich vu (qudng bd/ tré tién) .........coeeeeeeen.. e

Phu hoj:) quy chudn k¥ thudt (s6 hidu va tén Quy chudn k thudt quoc gia): ...
(Danh muc céc chi tiéu chat luong kém theo).

Thong tin bo SUNg (NEU CO):evvuerrererer ettt s b v s ennen,

Chét lugng dich vu: ... (tén dich vu thi hai —néu cé) ... ...

Phuong thire cung cép dich vu (qudng bd/ tra 7712 DR e
Phu hop quy chuén k§ thuét (s8 hiéu va tén Quy chudn kj thudt quéc gia): ..
(Danh muc céc chi tidu chit luong kém theo).

Théng tin bd sung (néu (07 OO
...... ,ngay ... thang ... nam...
Don vi cung cdp dich vu
(ky tén, dong dau)
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MAU DANH MUC CAC CHI TIEU CHAT LUQNG

Phu luc IH

, DICH VU PHAT THANH, TRUYEN HINH
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 &Y /2016/TT-BTTIT ngayff thang 11

ndm 2016 cua Bé trucong Bé Thong tin va Truyén thong)

DANH MUCCACCHITIEU CHAT LUQNG
DICH VU PHAT THANH, TRUYEN HINH

(Kém theo bdn céng bo chat leong dich vu phdt thanh, truyén hinh 56 ... ngay
. thang... nadm ..... cua...(tén don vi cung cdp dich vu)...)

Dich vu: ...(tén dich vu phdt thanh, truyén hinh thik whdt ) ...

STT{ Tén chi tiéu Mirc theo Quy chuén k¥ Mirc Ghi chu
thuit qudc gia céng bd
(s6 hiéu Quy chudn ky thudt
qubc gia)
1
2

Dich vu: ... (tn dich vu phdt thanh, truyén hinh thit hai — néu cd)...

STT | Tén chi tiéu Miic theo Quy chuén k§ Mirc Ghi cht
' thuat qudc gia cdng bd
(56 hiéu Quy chudn ky thudt
quéc gia)
1
2

Dich vu: ...(tén dich vu phdt thanh, truyén hinh thit n— néu c6)...

STT | Tén chi tiéu Mitc theo Quy chuén k¥ Miic Ghi cha
thuét qudc gia cdng bd
(s6 hiéu Quy chudn ky thudt
quéc gia)
1
2

...... ,ngay ... thang ... nam......
Pon vi cung cdp dif;h vu
(ky tén, dong dau)
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Phu luc IV
MAU BAN TIEP NHAN CONG BO CHAT LUO'N G
DICH VU PHAT THANH, TRUYEN HINH
(Ban hanh kém theo Thong tw s6 84 /2016/TT-BTTTT ngayd§ thing 11
ndm 2016 ctia Bo trudng B6 Thong tin va Truyén thong)

- L

BO THONG TIN VA TRUYEN THONG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CUC PHAT THANH, TRUYEN HINH Pic ldp - Tw do - Hanh phiic
VA THONG TIN PIEN TU
Sé: ... /...
BAN TIEP NHAN

CONG BO CHAT LUQNG DICH VU PHAT THANH, TRUYEN HINH

Cuc Phat thanh, truyén hinh va théng tin dién tir x4c nhén d3 tiép nhén béan
cong bd chét lwong dich vu phét thanh, truyén hinh va danh muc céc chi tiéu
chét lwong dich vu phat thanh, truyén hmh s6 ... cla ...(tén don vi cung cdp
dichvy)......... (diachi) ....... . . . i, [
...... Cu thé, nhu sau: '

1. Tén dich vu phdt thanh, truyén hinh (thit nhat): .......

Phuong thitc cung cép dich vu: Qudng bd/ trd tién.

Pht hop Quy chudn k¥ thuét quoc gia (56 hidu va tén Quy chuan ky thudt
quéc gia)

2. Tén dich vu phdt thanh, truyén hinh (thit hai): .......
Phuong thirc cung cép dich vu: Qudng bd/ tra tién.

Phu hop Quy chuén k§ thuét qudc gia (s6 hiéu va tén Quy chudn ky thudt
quoc gia)

Ban tiép nhin cbéng bd chit lwong dich vu phat thanh, truyén hinh nay
khéng cb gia tri chimg nhan cho dich vu phét thanh, truyén hinh phu hop véi
Quy chuén k¥ thuit qubc gia ma doanh nghiép céng bd. (Tén don vi cung cdp
dich vu) phai hoan toan chiu trach nhiém vé tinh phi hop Quy chuén k§ thust
qudc gia cia dich vu phét thanh, truyén hinh do minh cung cép.

Noinhgn: Ha Noi, ngay  thing  nam 20...
- Pom vi cung cap dich vu; CUC TRUONG
L VT KTON.
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Phy luc V
MAU BAO CAO PINH KY CHAT LUO'N G
DICH VU PHAT THANH, TRUYEN HINH
(Ban hénh kém theo Thong tuw s6 8 /2016/TT-BTTTT ngay ASthang 11
ndam 2016 cua Bo trucng Bo Thong tin va Truyén thong)

TEN DON VI CUNG CAPDICHVU  CONG HOA XA HQI CHU NGHTA VIET NAM
Dic 1ap - Ty do - Hanh phiic

Sé: /
- V/v béo cdo dinh k¥ chét lruc_mg d’ich v . .
BAO CAO DINH KY CHAT LIIO’N(}
DICH VU PHAT THANH, TRUYEN HINH

Kinh giri: Cuc phét thanh, truyén hinh va thong tin dién t

L. Thong tin dom vi cung cap dich vu:
- Tén don vi cung cép dich vu:....coceeeee Heeertenteereeaterreseeaae st et snn e s e rnae

= A ChI oo s
- Loai hinh va phuong thirc dich vy cung cp (ddnh ddu W vao 6 trong phu hy, )
Truyén Truyén
Tén dich vu hinh hinh tra
i ] i quang ba tién
Dich vu truyén hinh mat dat ky thudt s6 ] L]
Dich vu truyén hinh cdp céng nghé twong tu L] ]
Dich vu truyén hinh cdp céng nghé s6 [ 1
Dich vu truyén hinh cép cong nghé IPTV O L
Dich vu Wuyén hinh qua vé tinh O J
Dichvu truyén hinh di dong L] ]
Dich vu phdt thanh, truyén hinh trén mang Internet L] L]

IL. Thoi gian bao cao: (Pdnh ddu M véo 6 trong phit hop)

Nam: ......
_Béo céo dinh ky 13n 1 cho 6 thang dAu nam (s liéu bdo cdo tix 1/1 -30/6) LI
- B4o c4o dinh kylan 2 cho 6 thang cudi nam(sé lidu béo cdo tir 1/7 -31/12) [

I1L. N§i dung bio cdo:

1. Chap hanh cac quy dinh vé quan ly chit hrong dich vu:

(Chip hanh: Pdnh ddu ©; Chua chip hanh: Ddnh déu X)
- Thuc hién cOng bé chét lugng theo quy dinh
- Xay dung muc quan ly chét loong trén website

Pudng lién két (link) dén muc quéan 1y cht luong: ......ocovecvercrreenncnne

- Ban hanh quy ché ty kiém tra
- Thare hién giam sat dich vuthudng xuyén
- Thue hién do kiém dinh ky

OoOog [QOd
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2. Két qua do kiém chat lwong dich vu

- Pon vi thuc hién do kiém:

- Thoi g1an thire hién do kiém:.
- Dia diém do kiém: .

...........................................................................

Bla (03 4} S OO U U O PP U O U SPR PP UR PSR

Dich vu:

+Sé lucmg mau do kiém t6i thleu theo quy dinh:
+ 86 luong mau do kiém thuc té

.(dia diém do kiém 1).

(ten dzch vu phdt thanh, truyén hinh thir nhat)...

...................

....................................

.........................................................................

STT| Ténchi | Mic theo Quy chudn | Mirc cong Két qua do | Ghi chi
tiéu k¥ thust qudc gia b kiém trung
(s6 hiéu Quy chudn kj binh
thudt quoc gia)
1
2
Dich vu: ...(tén dich vu phdt thanh, truyén hinh thif hai) ...
+ So luong mau do kiém tbi thleu theo quy dinh:..................
+ 88 luong mAu do kiém thuc t8 1.
STT| Ténchi Mic theo Quy chudn | Mirc cong | Két qua do | Ghi chtt
tiéu k§ thuat quéc gia bb kiém trung
(s8 hiéu Quy. chudn k binh
thudt quéc gia)
1
2
Dich vu: ...(tén dich vu phdt thanh, truyén hinh thit ...)
+S6 luong mau do kiém t6i thleu theo quy dinh:..................
+ S8 luong mAu do kim thuc t :...........cooiiiiiiiiieiainnen,
STT| Ténchi | Muc theo Quy chuin | Mitc cong Két qua do | Ghi.cht
tiéu k¥ thust quéc gia b kiém trung
(56 hiéu Quy chudn kj binh
thudt quic gia)
1
2
- Dia diém do kiém: ........ (dia diém do kiém 2).
Dich vu: ...(tén dich vu phat thanh, truyén hinh thir nhat) ...

+86 luong mau do kiém tbi thleu theo quy dinh:
+ 86 lu'ong mau do kiém thue té :
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STT| Ténchi | Muc theo Quy chudn | Mirc cong | Két qua do | Ghi chu
tiéu k¥ thuét quéc gia b kiém trung
(s6 hiéu Quy chudn ky binh
thudt quoc gia)
1
2 1

Dich vu: ...(#én dich vu phat thanh, truyén hinh thi hai) ..

+ $6 luong miu do kiém tbi thiéu theo quy dinh:
+ S6 lugng méau do kiém thyc té :

...................

....................................

STT| Ténchi | Mirc theo Quy chudn | Miic cdng Két qua do | Ghi chu
tiéu k¥ thuat qudc gia bb kiém trung
(s6 hiéu Quy chuan ky binh
thudt quéc gia)
1
2
Dich vu: ...(#én dich vu phdt thanh, truyén hinh thir ...)
+ S84 lugng mau do kiém tbi thidu theo quy dinh:............c.....
+ 84 luong miu do KM thue t8 1 e,
STT | Ténchi | Mic theo Quy chudn | Mic cong Két qua do | Ghi chu
tiéu k¥ thuét qudc gia b kiém trung
(s6 hiéu Quy chudn kp binh
thudt quic gia) '
1
2
- Dia diém do kiém: ...... -(dia didm do kiém ...).
Neinhfn: ,ngdy ... thang ... nam......
- Nhur trén; Pon vi cung cép dich vu
i e (ky tén, dong diw)

Luu y: Két qua do kiém theo titng tinh/thanh pho tryc thuéc Trung wong.

17




Phu luc VI ,
MAU BAO CAO PINH KY CHAT LUQNG
DICH VU PHAT THANH, TRUYEN HINH
(Ban hanh kém theo Théng tu 56 &% /2016/TT-BTITT ngay fihdng 11
ndim 2016 ctia Bé truomg B Théng tin va Truyén thong)

TEN PON VI CUNG CAP DICH VU  CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM
Doc lap - Ty de - Hanh phac

Sé: /
V/v béo c4o dinh ky chit lugng dich vu . )
BAO CAO PINH KY CHAT LI_J’(_)N G
DICH VU PHAT THANH, TRUYEN HINH

Kinh giri: S¢ Thong tin va Truyén théng ..........

LThong tin don vi cung cap dich vu:
- Tén don vi cung c8p dich VU oo

= DA CRLE ettt st et ea e et aerateeeaeees
- Loai hinh va phwong thitc dich vu cung cip (dénk ddu M vao 6 tréng phi hop
Truyén Truyén

Tén dich vu hinh hinh fra
' quiang ba tién
]

Dich vu truyén hinh mdt dét ky thudt sé
Dich vu truyén hinh cdp cong nghé tuong tw

Dich vu truyén hinh cdp cong nghé 56
Dich vu truyén hinh cdp cong nghé IPTV
Dich vu truyén hinh qua vé tinh

Dich vu truyén hinh di dong

CHO|O| OO0

Dich vu phdt thanh, truyé‘n hinh trén mang Internet

I1. Thei gian baoe cao: (Pdnk diu W vao 6 trong phit hop)

Nam: ......
- Bdo c4o dinh ky 14n 1 cho 6 thang dAu nam (s6 liéu béo cdo tir 1/1 —-30/6) [
- B4o céo dinh k$lan 2 cho 6 thang cuéi_ném (sb liéu bdo cdo tir 1/7 - 31/12) [

II1. Ngi dung bae cao:

1. Chap harh cic quy dinh vé quéan ly chit lrong dich vu:
(Chép hanh: Pdrk ddu ¥; Chua chap hanh: Pdnk déu -)
- Thuc hién céng bd chit luong theo quy dinh
- X4y dung muc quan ly chét luong trén website
Dudng lién két (link) dén muc quan 1y chit Twong: ..ooveeeveveveeee.
- Ban hanh quy ché tir kiém tra
- Thue hién giam sat dich vu thudng xuyén

Odo 0o
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2. Két qua do kiém chit lwgng dich vu

- Don Vi thure hiBn @0 KIAIM: ..ot sen e sessess s en e ssenens
Pia chi: e e eveeseieeoesessbanrnnnrreesaannreas

- Thori gian thue hin o KI8IM:.....ovivveeeeee e nesesianeens

Dich vu: ...(tén dich vy phdt thanh, truyén hinh thie nhat) ...

+ 86 lwong mau do kidm t4i thidu theo quy dinh:..................
+ 88 Irong mAu do Kidm thuc t€ 1.....vee i eeeenas
STT | Tén chi tiéu Mirc theo Quy Mirc cOng Két qua do | Ghi cha
chuén k§ thuét bb kiém trung
quéc gia binh
(s6 hiéu Quy chudn
kp thudt quéc gia)
1
2
Dich vu: ... (tén dich vu phdt thanh, truyén hinh thir hai) ...
+86 lugng mau do kiém t4i thidu theo quy dinh:.........
+ 86 luong mau do kiém thuc Bt
STT | Tén chiti€u Mic theo Quy | Mirc cong | Két qua do | Ghi cha
- chudn k¥ thuét bb kiém trung
qudc gia binh
(s6 hidu Quy chudn
ky thudt quéc gia)
1
2

............

Dich vu: ...(tén dich vu phdt thanh, truyén hinh thiv ...

Noi nhén: veer..,NgAy ... thang ...nim......
- Tgh:;?%h CTTBT _ DPon vi cung cép dich vu
- Cu ; v A . z
T (ky tén, dong dau)

- Luru:

Lueu y: Két qua do kiém phit hop pham vi quén I ciia S6 TTTT tink/ thinh phé truc thuge
Trung uwong
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