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CHI THI
=ﬁv:ec ting cudng tiép nhin va xir Iy ¥ kién phén dnh ciia ngudi din vé
_chiit lwong dich vy khdm bénh, chira bénh théng qua duwdng diy nong

\}ham tiép tuc chén chinh tinh thin, thai d6 phuc vu ctia thay thudc, nhan
uvien-y«te kip thoi giai quyét nhimg tinh huéng cdp ctu khén cip, bao dam chét

lwong dich vu kham bénh, chita bénh va dip tng su hai long ctia ngurdi bénh, B
truong B3 Y té chi thi:

1. Thi trudng cic co s6 kham bénh, chita bénh cia Nha nwdc va tu
nhéin (sau diy goi chung la bénh vién) khin truwong thuwe hién cic cong viée
sau day:

a) Cung c6 va ting cuong hidu qua lmat dong cua “dudng day nong” gbm:
s6 dién thoai dudng day néng bénh vién; sé dién thoai gigm dbc bénh vién; sb
dién thoai dudmg diy néng ctia S& Y té (s6 dudng diy néng Bé Y té déi véi cac
bénh vién truc thudc Ba). Cﬁng khai tai noi ngudi bénh va ngudi nha nguoi
banh d thiy nhu: noi dén tiép, khoa khéam bénh, khoz cdp ciru, khoa didu tri,
khoa cdn l4m sang, phong md, cic phong chirc ning: k& hoach tdng hop, tai
chinh ké toan va trén céc phuong tién théng tin khdc.

b) Néi dung tiép nhén phan 4nh qua dudng diy nong bao gdm nhimg v
kién bitc xtic ctia ngudi bénh cin phai giai quyét khin cip: tinh than thai do
phuc vu chwra tdt, tmg xtr chua phil hop; chdm xir tri c4c tinh hubng chuyén mén
cép ciru khén cip; c6 bidu hién voi vinh, tidu cuc dbi véi ngudi bénh trong qué
trinh kham bénh, chita bénh; khen ngoi ca nhén, tdp thé trong bénh vién.

¢) Quy dinh cu thé va phén cong cdn bé y té thuomg truc 24/24 gi de tiép
nhén, xir ly v kién phan 4nh qua dudng diy néng. Ngudi tiép nhéan co trach
nhiém giai thich 13, xir Iy ngay nhitmg vin d& cé thé, hodc chuyén téi cdc cd
nhin, bd phan lién quan. C4 nhén va b phén lién quan khi nhin dugc thong tin
¢6 trach nhiém xtr Iy ngay, hodic phai trire tiép dén tan noi kiém tra, xir 1y.

d) Xir 1y nghiém, ké ca xir Iy ky ludt déi véi ngudi chiu trach nhiém tiép
nhén, xir Iy théng tin va cd nhén, bé phéin bi phan anh néu khéng hoan thanh
nhiém vu nhu: nhic nhd, phé binh truéc toan bénh vién; trir thu nhép ting thém;
thuyén chuyén vi tri cdng tic khdc phit hop; céc hinh thitc ky ludt khic theo quy
dinh ctia Phap ludt.

d) Thue hién cdc giai phap nham duy tri ting cudng hoat dong tiép nhan
va xtr 1y ¥ kién phan 4nh ctia nguoi bénh: khao sat danh gia hai long ngudi bénh,
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lfip ddt camera gidm sit, dit hom thu gép ¥, ting cudmg bd phén théng tin chim
soc khéch hang.

e) Pinh k¥ hop kiém diém viéc thue hién dudmg day néng it nhét 1
ldn/tudn; ting cudmg kiém tra gidm sat; khen thudng nhimg c4 nhan tap thé thuc
hién tét; bdo cdo co quan chit quan két qua thire hién 6 thang 1 lan.

2. Giam dbc S¢ Y té cac tinh, thanh phd true thude Trung wong; Thi
trirdmg co' quan quin 1Y y ¢& nganh khin trwong thire hign cdc cdng viée sau
diy:

a) Chi dao, t6 chirc thuc hién Chi thi ciia B truéng vé dudng déy ndng
t&i cac bénh vién trire thude don vi quan ly.

b) Thiét 14p s6 dién thoai dudmg ddy néng ctia S& Y té, cong khai tai cac
bénh vién clng vdi s& dién thoai dudng diy néng bénh vién. quy dinh cu thé va
phén cong cu thé lanh dao thuémg truc dudng day néng 24/24 gid.

c) Néi dung phan anh duong diy néng S& Y té 13 cdc v kién ngudi bénh
phan 4nh véi bénh vién nhung khéng dugc tiép nhén, xir 1y kip thoi.

d) Tang cudng kiém tra, gidm sat thuc hién duong diy ndéng tai bénh vién,
xir 1y nghiém nhimg c4 nhén, tip thé c6 y khéng tiép nhén, khéng xir 1y y kién
phan &nh qua durong ddy nong.

d) Téng hop, béo cdo két qua xir Iy v& co quan chil quan dinh ki 6 thang 1
ldn két qué thirc hién dudng diy néng

e) Khen thudng nhitng don vi thue hién t6t vide tiép nhén va xir ly ¥ kién
phéan dnh qua dudmg ddy nong.

3. Thil truéng céce Cue, Vu thude B§ Y té khin truong trién khai thue
hién cse cong viée sau diy:

a) B6 Y té ciing cb hiéu qua hoat déng dudng diy néng BO Y té da thiét
lap, quy dinh cu thé va phan céng cén bd thudng trirc 24/24 gid.

b) Néi dung phan éanh qua duong day néng Bo Y té 14 cc ¥ kién ngudi
din di phan dnh qua dudng diy ndng ctia cdc bénh vién va SO Y t€ nhung
khong duge tiép nhan, giai quyét,

¢) Phan tich va phan hdi cdc ndi dung phan dnh vé& cdc S& Y & va cdc
bénh vién c6 lién quan dé gidi quyét.

d) Téng hop bao cdo két qua hoat déng cho Linh dao B6 Y té.

&) Dinh ki t8 chire dénh gié két qua trién khai thuc hién Chi thi.

4, Té chire thye hidn:

a) Gidm ddc So Y té tinh, thanh phé tric thude trung wong, Thi truong co
quan quan ly y té nganh; Thi trudng cde don vi truc thude Bo va cic bénh vién
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trong va ngodi cong lip phdi hop véi co quan truyén théng, théng tin Trung
wong va dia phuong tuyén truyén ndi dung Chi thi; 1ap ké hoach t6 chire thuc
hién va bao cdo két qua vé Bo Y té 6 thang/ mot lan.

b) Giao Cuc Quan ly kham chira bénh lam ddu moi phéi hop va1 Vu Suc
khoé Ba me Tré em, Cuc Quan Iy Y Duge cb truyén, Vu Té chire Cén bé, Van
phong B co trach nhiém: x3y dung ké hoach hoat déng td chic thuc hién
dudng diy ndéng trén pham vi ca nudce; phén cong can bd thudng truc xu ly y
kién phan anh ctia ngudi bénh qua dudng diy nong cia B Y té; tham muru, dé
xudt giai phép xtr 1y ding ngudi ding viée, theo ding quy djnh chuyén mén;
dua tidu chi thuc hién dudng ddy néng vao tiéu chi kiém tra va danh gid chat
lrgng bénh vién hang nam.

¢) Giao Thanh tra B Y té tang cudng cdng tac thanh tra, kiém tra, xir 1y
vi pham theo quy dinh cua phap luét.

d) Giao Vu T chirc Can bd chiu trach nhiém léng ghép hoat dong thuc
hién dudng ddy nong vao xdy dung van ban hudng dén, thuc hién y dirc va quy
tic Ung x1r cho can bd, nhin vién nganh y t¢.

d) Giao Vu Truyén théng Thi dua khen thudng theo di, nghién ciu dé
xudt khen thudng nhitng ca nhan, tp thé thuc hién t6t néi dung Chi thi nay; chi
dao va phdi hop véi Béo Stre khod doi séng, Bdo Gia dinh Xa héi, Trung tdm
Truyén théng Gido duc strc khoé Trung wong tuyén truyén siu rdng chu truong
nay dén ngudi din trén cdc phuong tién théng tin dai ching, d& nhin dan hiéu o
pham vi tiép nhén xir 1y théng tin qua dudng ddy néng, phan 4nh ding, c6 tinh
thin xdy dung, déng gop cai thién chit lugng dich vu; nghiém cdm hanh vi gdy
rdi, phéan anh sai sy that.

5. Chi thi nay c¢ hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh. Bo truong B Y té yéu
cAu Thi trudng cac don vi thude B, truc thude B, Giam déc So Y té tinh,
thanh phf:‘u true thudéc Trung wong, Thu trudng Y té nganh, Giam dde céc bénh
vidn t6 chirc trién khai thue hién nghiém tic Chi thi nay va chiu trach nhiém c4
nhin vé viéc thuc hién tai don vi, dia phuong minh quan ly./.
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