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QUYET PINH
Phé duyét Chuong trinh phat trién cic hoat d9ng bio vé quyén lgi
- ngwdi tieu dung giai doan 2016-2020

THU TUONG CHINH PHU
Can ir Ludt T4 chirc Chmh phu ngay ‘19 thang 6 nam 2015;
-&iT Luat Bao vé quyen lot ngurdi t1eu ding ngay 17 thang 11 nam 2010;

Can cr Nghi dinh so 99/2011/ND-CP ngay 27 thang 10 nidm 2011 cua
Chinh phti quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot s§ diu cua Luat Bao vé
quyén lgi nguoi ti€u dung; .

Xét @& nghi ctia Bd truéng B Céng Thuong,

QUYET DINH:

Picu 1. Phé duyet Chuong trinh phit trién céc hoat dong bao vé quyén loi
ngum tiéu dung giai doan 2016-2020 (sau day goi tit 1a Chuong trinh) voi cac
ndi dung chi yéu sau day:

1. MUC TIEU VA PHAM VI CUA CHUONG TRINH
1. Muc tiéu chung

Xay dung va td chire thuc hién cac co ché, chinh sach, céng cu, bién phap
nhim hd trg cong tac bao vé {quyen loi ngu‘m tiéu ding tai Viét Nam; néng cao
trach nhiém, trinh d9, nang luc clia co quan quan ly nha nudc, td chtic xa hoi,
doanh nghlep va nhén-thirc clia nguoi tiéu dung nhim dat duoc nhimg két qua
cu thé trong cdng tac bao _vé quyén loi nguoi ti€u dung, gop phan béo dam cong
bang x4 ho6i va su phét trién bén vimg cua dit nudc.

2. Muc tiéu cu thé
Phin d4u dén nim 2020, muc tiéu cu thé cin dat dugc cia Chwong trinh:

- Bao dam tdi thiéu 5.000 luot cén bd thude co quan quéan Iy nha nude, té
chirc xa hoi tham gia bao vé quyén loi ngudi t1éu dung; 15.000 lugt t6 chirc, c4
nhén kinh doanh hang héa, dich vu trén toan qubc dugc tham gia céc hoat dong
tuyén truyen phé bién, dao tao, nang cao nhan thirc, trinh dé vé bao vé quyén

“loi nguoi tiéu dung.



- Bao dam tbi thidu 20.000 luot hoc sinh, sinh vién dugc giang day, dao tao
cic ndi dung phép luat bao vé quyén loi ngudi tidu dung, kién thirc va k¥ nang
tiéu dung.

- Xay dung hé thbng téng dai tu véin, hd tro ngudi tiéu dung thong nhét
trén toan quoc v6i sy tham gia cuia cac co quan quan ly nha nudc, cac td chic x4
héi tham gia bao vé quyén loi ngudi tidu dung va céc t6 chtc, ca nhan kinh
doanh hang hda, dich vu.

- Bao dam t6i thleu 60 tinh, thanh ph truc thudc Trung uong thanh lap

dugc Hoi Bao vé quyén loi _ngudi tiéu dung cép tinh; t01 thiéu; 40 tinh; thanh’-
phat trién dugc mang luéi th chirc x4 hoi vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung
xuong dia ban cap quén, huyén. :

- Hinh thanh hé thdng t6 chitc hoa giai vé bao vé quyeén loi nguot tiéu dung'
tir Trung vong t&i dia phuong, bao dam téi thiéu 40 tinh, thahh phd truc thudc
Trung wong thanh 1ap duoc tb chic hoa giéi thude co quan quan ly nha nudc hoéc
td chirc xa héi cAp tinh vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding. '

- Xay dung co ché phéi hop gilta cac co quan, t8 chitc cé chic ning,
nhiém vu, quyén han thuc hién viéc kiém tra, danh gid chét luong hang hoéa, dich
vu ti€u ding.

- X4y dung hé ghéng théng tin, co s& dit licu vé bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung trén toan qudc.

- X4y dung va td chirc thue hién Chuong trinh Doanh nghiép vi ngudi tiéu
dung.

- Bao dam 80% cac khiéu nai, yeu clu cla ngucn tiéu dung dugc tiép
nhén, tu vin, ho trg tai cac co quan quan ly nha nudc, cac t6 chirc x4 héi tham
gia bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung va tai cdc td chirc, ca nhéan kinh doanh . -
hang hda, dich vu, trong d6 ty I& giai quyét khiéu nai thanh céng dat trén 70%
vu viéc dugc tlep nhan.

3. Pham vi

Chuong_trinh bao gém céc dé 4n ddy manh céng tic bao vé quyén loi

— ngu'ol tiéu dung dugc phé duyet de thuc hién céc hoat dong quy dinh tai Piéu

48, Piéu 49 cua’Ludt Bao vé ‘quyén loi ngudi tiéu dung, Piéu 28, Piéu 35 cua
Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP ngay 27 thang 10 ndm 2011 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét va huéng din thi hanh mét s6 diéu cua Luft Bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung va cac hoat déng khéc quy dinh tai Quyét dinh nay.

L. POI TUQGNG CUA CHUONG TRINH
1. Pon vi chu tri
a) Don vi cht tri Chuong trinh 1a B§ Cong Thuong.

b) Pon vi chu tri thue hién cac d& 4n thudc Chuong trinh (sau day goi tit
12 Pon vi chu tri céc dé an) 14 cac Bo, co quan ngang Bo, co quan thugc Chinh
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pht, Uy ban nhén dén cac cAp, chc s& ban nganh & dia phuong va céc tb chic x4
hdi tham gia bao vé quyén lgi ngudi tidu ding theo quy dinh clia Luét Bao vé
quyeén lgi ngudi tiéu ding.

2. Déi tuong thu huong

Péi tuong thu huong ctia Chuong trinh la cac co quan quan ly nha nuéc,
céc td chirc x4 hdi tham gia béo vé quyen loi ngudi tiéu dung, t5 chirc, c4 nhan
kinh doanh hang héa, dich vy, ngudi tiéu ding va cic t6 chic, ¢4 nhan c6 lién
quan khac.

I1L. NQI DUNG CUA CHUONG TRINH

1. X4y dung ké hoach va t6 chirc Ngdy Quyén cua ngu’éri tiéu dung Viét Nam

_ Hang nim, cin ct quy dinh tai Quyét dinh sb 1035/QD-TTg ngay 10
thang 7 ndm 2015 cta Tha tuéng Chinh phi, cic co quan quan ly nha nudec, cac
td chitc x3 hoi tham gia bao vé quyén loi ngudi tidu dung, cong dong doanh
nghiép va céac td chire, ¢4 nhan ¢6 lién quan khéc xay dung ké hoach, thong nhét

trién khai td chirc cdc hoat dong hudng ing Ngay Quyén ctia ngudi tiéu ding
Viét Nam theo cac chi d& do B6 Céng Thuong phat dong.

2. Tuyén truyén, phd bién chinh sich va phap lut bao v& quyén loi ngudi
tleu dung

T chiic tuyén truyén, pho bién chinh sach va phap luat v& bao vé quyen 10’1
ngucn tiéu dung thong qua cdc hoat dong hoi thao, hdi nghi, toa dam, dién dan;
truyén thong trén cc phuong tién truyen hinh, truyén thanh, bao dién tir, dlen dan
trén Internet; x8y dyng va phat hianh an pham doan phim, phéng st truyén hinh,
to roi; treo bang ron, khdu hiéu, t6 chirc céc chuong trinh, cudce thi hodc su kién
cdng cong va cac hinh thire khéc.

3. Pao tao, phat trién ngudn nhan lyc bao vé quyén loi ngudi tidu dung

a) Xay dung céc bo tai liéu va cdng cy, phuong tién dao tao vé cong tac
b4o vé quyén loi ngudi tiéu dung cho cdc nhém d61 tuong khéc nhau.

b) T chirc cac khéa dao tao, 16p tap huén ngin, trung va dai han trong va
‘ngoai nudce cho cac can by, déi tuong lam cong téac béo vé quyén loi ngudi tidu
ding tai cdc co quan, to chire, doanh nghiép.

¢) Xdy dung tai liéu, gido trinh va t chirc giang day, dio tao vé bao vé
quyén loi ngudi tiéu ding cho d6i tuong hoc sinh, sish vién.

4. Xay dung hé théng Tdng dai tr véan, hd trg ngudi tiéu ding trén todn quic
a) Nang cp va hoan th1en he thong Téng dai tu Van hd trg ngudi tiéu dung
thudc B6 Cong Thuong.

b) Xay dung va két néi Tong dai tu van, hd tro ngudi tidu ding tai céc S&
Cong Thu’ong, Hoi Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding va cac doanh nghiép voi
Téng dai ciia B§ Cong Thuong 8 tao thanh mét hé théng Téng dai théng nht trén

toan quoc



c) Xay dung, cung cép, chuyén giao dé céc co quan, té chic vé bao Ve
quyén loi ngui tidu dung, céc doanh nghié€p sir dung chung hé théng phin mém
va co s& dit lidu cia Tng dai tu van, hd tro ngudi tiéu dung.

5. Thanh lap cdc td chitc hoa giai vé bao vé quyen lgi ngudi tiéu ding

a) Thanh 1ap cac t6 chirc hoa giai vé& bao vé& quyén loi ngu:cn tiéu ding tal
cdc co quan quan ly nha nudc va cac td chire xi héi tham g1a bdo v¢ quyén loi
nguoi tiéu dung theo quy dinh cta Luit Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding,

b) Kién toan v& mb hinh t chitc, bd sung vé nhén hrc va trang thiét bi dé
ning cao hiéu qua cong tac hoa glau clia cdc by phén, don vi thude co quan, t6
chire c6 lién quan dang thyc hién céc hoat dong tu van phap luat, hoa giai tranh
chép gilta ngudi tidu ding va t6 chic, ¢4 nhan kinh doanh hang héa, dich vu.

6. Tang cudng cdng tac kidm tra, dénh gid chét luong hang héa, dich vu

‘tiéu ding

a) Xay dung co ché phéi h0’p va hd trg gilta co quan quan 1y nha nuéc, td
chirc x4 hoi tham gia béo vé quyén loi ngudi tiéu ding voi cac co quan,. 16 chire
c6 chirc nang, nhiém vy, quyén han thuc hién viéc kiém tra, dénh gia chét luong
hang héa, dich vu tiéu ding, dic biét la trong c4c linh vyc an toan thuc phim, y
té, tiéu chudn, do ludmg, chat lwong, san phdm hang héa, dich vu ti€u dung.

b) T4 chirc, trang bi mét sb cong cu, phuorng tién, thiét bi klem tra, danh
gi4 chét lugng hang héa, dich vu cho co quan quéan Iy nha nuée vé béo vé quyén
loi ngudi ti€u dung cac chp.

¢) H3 trg té chitc xd hoi tham gia béo vé quyén loi ngudi tidu ding doc
1dp khao sat, thtr nghiém chét luong hang héa, dich vu dé canh bao cho ngudi

tiéu dung.

7. Xay dung hé théng thong tin, co s& dit liéu qubc gia v& bao vé quyén
lgi nguoi tiu dung

a) X8y dung hé thong co s& dit lidu vé cac hoat dong bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung trén toan quéc nhim;

- Lam co s& dé x8y dung, hoan thién van ban phap luét, hoach dinh chinh

sach, tuyén truyen pho blen phép luét, thanh tra, kiém tra va x\r 1y c4c hanh vi vi

pham vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.
- H3 tro cong tac giai quyét khiéu nai va tranh chép gitta doanh nghiép va

nguoi tiéu dung.

- Pua ra danh gi4, canh béo vé cac hanh vi kinh doanh, tiéu dung khong
an toan hodic v& cac hang hda, dich vu c6 kha ning gy anh hudng xau t6i sirc
khoe, tinh mang, tai sén clia nguoi tiéu dung.

- 88 hoa va cung cép tai liéu, céng cy, phuong tién dao tao vé bio vé
quyén loi ngudi tiéu ding cho céc d6i twong khac nhau.



b) X4y dung co ché, tao didu kién dé cic co quan quan 1y, céc td chirc x&
héi, doanh nghiép va ngum tiéu dung c6 thé truy cap va sir dung hé théng thong
tin, co s¢ dit licu v& bao vé& quyén loi ngudi tiéu dung.

8. Trién khai Chuong trinh Doanh nghiép vi ngudi tiéu ding
a) Xy dung va thuc hlen Chuong trinh Doanh nghlep vi nguoi tiéu dung,
tdp trung huéng din, tao didu kién khuyén khich céc doanh nghiép nang cao
trach nhiém ctia minh dbi voi nguoi tiéu dung Viét Nam théng qua cac hoat
dong nhu:
' - Chu ddng dua céc chinh sach, quy dinh v& bao v& quyén loi ngudi tidu
dung vao céc chinh sich, chién lugc kinh doanh.

- Xay dung bd phan chuyén trach (hoic kiém nhiém) va hé théng tu vén,
h3 trg, giai quyét khiéu nai cho ngudi tiéu dung tai doanh nghiép.

- Xy dung va ap dung quy trinh, tiéu chuin vé giai guyét khiéu nai cta
ngudi tiéu ding, trién khai cic hoat dong nhim giam thiéu cic khiéu nai cia
ngucn tiéu dung.

- Xy dung va phat hanh cac tai liéu hu’ong dan viéc thuc hién cac ndi
dung ctia Chuong trinh va céc 4n phém, to roi vé& bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung khac theo chinh sach cuia doanh nghiép.

- Trién khai c4c hoat dong déo tao, tap huén cho ban Ianh dao, nhan vién
va khich hang cia doanh nghiép lién quan dén viéc thuc thi phap luat bao vé
quyén loi nguoi tidu dung.

b) B6 Cong Thuong ¢ trach nh1em x8y dung ndi dung cu thé ciia Chuong
trinh; ban hanh cdc tidu chi danh gi4, chimg nhén va cap chiing nhan cho céc
doanh nghiép dap tg cac diéu kién, tiéu chi ciia Chuong trinh; xay dung va vén
hanh co ché gidm sat viéc thuc hién cla cic doanh nghiép di duge cép chung
nhin; xay dung va van hanh hé thong théng tin d& ngudi tidu ding va o chirc,
cd nhén ¢6 lién quan c6 thé truy cdp tim kiém va x4c minh c4c doanh nghiép
duoc cip ching nhén,

9. Hop tic qubc té vé bao vé quyén loi ngudi tidu dung

a) Tham gia c4c hoat dong h()’p tac quoc té vé bao vé quyen loi ngucn tiéu
dung trong khuvuce vatrén thé g10'1 .

dung ctia cac nudc trén the gidi dé bao vé quyen loi ngudi tieu dung Viét Nam
trong cac giao dich xuyén bién gidi.

¢) Chu tri, phdi hop t6 chitc cac chuong trinh, hoat dong hop téc qubc té
nhim chia sé va hoc tdp kinh nghi¢m.

10. Cac hoat dong khac

Céc hoat dong phat trién cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu ding khéc
phu hop v6i thuc tién va phap luét.



IV. KINH PHI THU'C HIEN
1. Ngudn kinh phi

Kinh phl thuc hién Chu:cmg trinh s& bao gdm céc ngudn vén sau: Ngén
sach nha nuéc; dong gop clia cac td chuc ca nhén kinh doanh; tai tro clia céc td
chire, c4 nhan trong va ngodi nudc; ngudn vén huy déng hop phap khic theo
quy dinh cua phap lut.

2. Nguyén tic quan ly kinh phi

a) Doi v&i nguon ngén sach thuce hién theo phan cdp ngén sach nha nude

_hién hanh, cu thé nhu sau:

- Kinh phl thuc hién Chuong trinh cia B6 Cong Thuong duogc giao trong
dy todn chi ngén sich hang nim ctia B6 Cong Thuong.

- Kinh phi thuc hién Chuong trinh cia cic B, ‘co quan ngang B§, co quan
thuoéc Chinh phu dugce giao trong dy todn chi ngén sdch hang ndm cta céc co
quan, don vi.

- Kinh phi thye hién Chuong trinh cia cac dia phwong dugc giao trong du
toan chi ngén sach hang nam cla cdc dia phuong.

b) Viée quan Iy va st dung kinh phi thuc hién theo quy dinh hién hanh.
Pidu 2. T§ chike thye hién |

1. B6 Cong Thuong

L4 co quan chi tri, quan 1y, diéu hanh Chuong trinh va ¢ trich nhiém:

a) Chu tri, phdi hop véi cic B, nganh va Uy ban nhén dan céc tinh, thanh

“phb true thude Trung vong:

- Quan ly, hudng dan, kiém tra, gidm sat viéc thyc hién Chuong trinh.
- X4y dung, thyc hién va theo ddi viée thuc hién cac dé an thudc Chuong trinh.
- Ban hanh cac van ban hudng dan thuce hién Chuong trinh.

' b) Téng hop, bdo cdo Thu tudng Chinh phu két qua thuc hién Chuong
trinh dinh ky ho#ic dot xut theo yéu cau.

2. B6 Tai chinh

a) Phéi hop véi Bo Cong Thuong trong viée xay dung cac vin ban huéng
dén thuc hién Chuong trinh.

b) B4 tri kinh phi hang nam dé thuc hién cac ndi dung hoat dong cuia
Chuong trinh theo quy dinh ciia Ludt Ngan sach nha nude.

¢) Phéi hop véi Bd Cong Thuong huéng din, kiém tra, gidm sat viée thuc
hién Chuong trinh.



3. B6 K& hoach va Pau tu

a) Phéi hop véi Bd Céng Thuong trong viéc xdy dung cic vin ban hudéng
dén thyuc hién Chuong trinh.

b) Cén dbi, bd tri vén hang nim dé thyue hién céc nhiém vy thudc ndi dung
hoat dong Chuong trinh theo quy dinh.

¢) Phéi hop véi B Céng Thuong hudéng dan, kiém tra, gidm sét viée thuc
- hién Chuong trinh.
4, Bo Noi vu
a) Phédi hop véi B6 Cong Thuong hoan thién mé hinh, t6 chirc cua céc co

quan qudn ly nha nudc va cac t4 chire xa hoi tham gia bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung céc chp.

b) Phéi hop véi Bo Cong Thuong hueéng dén, kiém tra, gidm sat viée thuc
hi¢n Chuong trinh. ‘

5. B6 Khoa hoc va Cong nghé

a) Chu tri, phéi hop véi Bo Cong Thuong trong céc hoat dong bao vé
quyen lgi ngudi tiéu dung lién quan dén so hitu trf tug, tidu chuan do ludng,
chit luong va x8y dung co ché ph01 hop, h trg cic c4 nhén, t& chirc ¢6 lién
quan trong viéc kiém tra, danh gia va cong bd chit luong hang héa, dich vu tidu
dung.

b) Phéi hop voi BS Cong Thuong hu’ong dan, klem tra, gidm sat viée thuc
hién Chuong trinh.

6. B6 Gido duc va Pao tao, B Lao dong - Thuong binh va X4 hoi

a) Chu tri, ph01 hop véi B Céng Thuong trong viéc xdy dlmg -chuong
trinh hoc tap va t6 chiic thuc hién gido duc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
cho ddi tuong hoc sinh, sinh vién tai céc trudng phb thong, trung cép, cao ding
va dai hoc trén toan qudc.

b) Phéi hop véi Bd Cong Thuong hudng dan, kiém tra, gidm sét viéc thuc
hién Chu’ong trmh

7 BoYte

a) Chu {tri, ph01 hop véi Bo Cong Thu'ong trong viée thu'c hién céc hoat
dong bao vé quyén loi ngudi tidu ding trong linh vuc y té, dic biét la cac vén dé
nhy an toan thue phdm, dwoc pham trang thiét bi y t&, dich vu y t& va chim séc
stre khée.

b) Phéi hop véi Bs Cong Thuong hudng dan, kiém tra, giam sat viéc thuc
hién Chuong trinh.

8. Bd Nong nghiép va Phat trién nong thon

a) Chu tri, phbi hop voi Bé Cong Thuong trong viéc thuc hién céc cac
hoat d6ng bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong linh vuc ndng nghiép, 1&m
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nghi¢p, thuy san, thuy loi, trong do tip trung vao vén dé bio dam an toin, chit
Iegng cho diu vao clia qua trinh san xuét, kinh doanh sin phdm hang héa, dich
vu thuc pham

b) Phéi hop v6i B§ Céng Thuong hudng din, kiém tra, gidm sét viée thuc
hién Chirong trinh.

9. B6 Théng tin va Truyén théng

-a) Chu tri, phbi hop v6i Bo Céng Thuong trong viée xdy dung cac chuong
trinh, k& hoach théng tin, tuyén truyén vé& céc hoat dong bao vé& quyén loi ngudi
tiéu dung; chi dao cac co quan bao chi thuc hién nhiém vu thong tin, tuyén
truyén vé cc ndi dung lién quan dén Chuong trinh.

b) Phéi hop véi Bd Céng Thuong hudng din, kiém tra, gidm st viéc thuc
hién Chuong trinh.

10. Cac B, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu

Trong pham vi nhiém vu quyén han ctia minh, cic B§, co quan ngang B9,
co quan thudc Chinh phu phéi hop véi Bo Cong Thuong 15ng ghep cdc dé 4 an,
du an thude cac chucmg trinh muc tiéu quéc gia, chucmg trinh phat trién kinh té -
x4 hoi khac véi cac @& an thude Chuong trinh nay d8 trién khai thuc hién nham
nang cao hidu qua hoat dong va tiét kiém ngan sich.

11. Uy ban nhan dan c4c tinh, thanh phé truc thude Trung uong

a) Xay dung ndi dung, bb tri kinh phi va t§ chirc thyc hién céc dé an thudc
Chuong trinh tai dia phu?cmg, thuc hién long ghép cic ni dung hoat dong cua
Chuomg trinh nay voi cac chuong trinh, @2 an khéc trén dia ban dé huy dong tbi
da nguon luc cia dia phuong nhém thue hién c¢6 hiéu qua Chuong trinh.

'b) Hb tro, tao didu kién dé cic co quan nha nudce vé& bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung, td chitc x3 héi tham gia bao vé quyén loi ngudi tidu dung dé
xuét, tham gia thuc hién céc d& an thuéc Chuong trinh tai dia phuong.

c) Dmh ky hang nim hodc 4ot xuit theo yéu cdu bdo cdo Bo Cong
- Thuong vé tinh hinh thue hién Chuong trinh tai dia phuong.

d) Ph01 hop véi B Cong Thuong hudng dan, kiém tra, gidm sat viéc thuc
hién Chuong trinh tai dia phuong.

12. Céc td chirc x4 hoi tham gia bio vé quyén loi ngudi tiéu dung

a) Xay dung, d8 xubt va td chitc thuc hién céc dé an dugc giao nhim day
manh cong tdc bdo vé quyén loi ngudi tiéu ding trén toan quoc va tai dia
phuong theo cdc ndi dung Chuong trinh quy dinh tai Pidu 1 Quyét dinh nay.

b) Phéi hop véi chc co quan quéan ly nha nude vé bao vé quyen lgi ngufm
tiéu ding & Trung wong va dia phuong phé bién, huéng din va kiém tra, gidm
s4t viée thuc hién cac dé 4n thude Chuong trinh tai dia phuong.
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Piu 3. Diéu khoan thi hanh |
1. Quyét dinh nay cé hidu luc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh.

2. Bo truong B Cong Thuong, cac B trudng, Thi trudng co quan ngang
B9, Thu truéng co quan thude Chinh phu, Chi tich Uy ban nhén déan tinh, thanh
phé true thude Trung uong va cac co quan, td chirc, c4 nhan co lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: THU TUONG

- Ban Bi thu Trung wong Pang; s,
- Thu tuéng, cde Phd Tha tudng Chinh phu; ”
- Céc B9, co quan ngang B4, co quan thuge CP;

- HDND, UBND céc tinh, thanh phd true thuge TW;
- Vin phong Trung wong va cac Ban ctia Dang;

- Van phong Téng Bi th,

- Véan phong Chi tich nudc;

- H6i ddng Dan toc va cic Uy ban clia Québc hoi;

- Vin phong Qubc hoi;

- Uy ban Trung wong Mit trén T quoc Viét Nam;

- Co quan Trung wong cia cac doan thé; 7 n oy »

- VPCP: BTCN, c4c PCN, Tro Iy TTgCP, TGP Céng TTHT, Nguyén Xuan Phuac
céc Vuy, Cuc, don vi trye thudc;

- Luu: Vin thu, KTTH (3).450

UY BAN NHAN DAN SAO Y BAN CHINH
TINH BINH BINH
S6: 1617/SY-UBND Binh Dinh, ngay 28 thdng 10 ndm 2016
Noi nhin: TL. CHU TICH
- CT, cac PCT UBND tinh; . ANH VAN PHONG
- S& Céng Thuong; e .
- Lanh dao VP, K6;
- Luw: VT (11b),
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