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QUYET PINH
Phéduyét K& hoach tong thé phat trién thwong mai dién tir
giai doan 2016 - 2020

- THU TUONG CHINH PHU

“Carrelr Luat TS chirc Chinh phi ngdy 19 théng 6 nim 2015;
Cén cir Luét Giao dich dién tir ngay 29 thang 11 ndm 2005;
Cin cit Ludt Céng nghé théng tin ngdy 29 thang 6 ndm 2006;
Cin ¢t Ludt Thuong mai ngay 14 thang 6 ném 2005;
Cén cu: Nghi dinh sé 52/2013/ND-CP ngdy 16 thing 5 nim 2013 cla
Chinh phit v& thuong mai dién tir;
Xét dé nghi ctia B trudng B¢ Cong Thuong,

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét K& hoach tng thé phat trién thuong mai dién tir giai
doan 2016 - 2020 véi ndi dung chi yéu sau:

I. QUAN PIEM

1. Thuong mai dién ttr la m§t trong nhing két cau ha tdng quan trong clia
linh vuc thuong mai va ctia x& hoi thdng tin; 1a phuong thie gitp doanh nghiép
Viét Nam day manh phat trien thi trudng trong nudc va xuat nhip khéu tham
gia vao chu01 cung ting toan cu, gilip ning cao nang luc canh tranh quoc gia trong
héi nhap quéc t; gbp phén diy manh céng nghiép héa, hién dai hoa dat nudc.

2. Thuong mai dién t& 12 linh vuc ¢6 ham lugng tng dung céng nghé
cao, toc dd phat trién nhanb. Doanh nghiép 1a luc lugng nong cbt trién khali,
‘nh& nuée déng vai trd quan 1y, thiét 1ap ha ting va tao mdi truong cho thuong
mai dién tr phét trién. Chinh sich quan ly duge xdy dung trén co s& thuce tién,
nhim tao thuln 1oi cho doanh nghiép, ddng thdi bao vé quyén loi clia nguoi
tiéu dung khi Ung dung thuong mai dién t.



II. MUC TIEU PHAT TRIEN
Céc muc tiéu cin dat duge vio nim 2020:
1. V& ha tAng cho thuong mai dién tir

a) Hoan thién ha té‘mg phép Iy cho thuong mai dién tor v4i hé théng van
ban quy pham phap luét didu chinh mdt cach ton dién, theo kip thuc tién phét
trién ctia cdc md hinh va hoat ddng thuong mai dién tir khéc nhau trong x& hdi;

b) Xéy dung va phat trién hé thbng thanh to4n thuong mai dlen tr quéc gia,
céc tién ich tich hop thanh todn dién tir dé sir dung rong rii cho cac md hinh
thuong mai dién ti, dic biét loai hinh thuong mai dién t doanh nghxep ngudi - .
tiéu ding (B2C), doanh nghiép - doanh nghiép (B2B), chmh phi - ngudi dan ‘.-. -

(G2C), chinh pht - doanh nghiép (GZB); _ a
B

¢) Xay dung mang luéi dich vu van chuyen giao nhan,vhe;&hoanﬂhtat asns

hang cho thuong mai dién tir bao phu tht ca céc tinh, thanh pho trén ca nudc;
tung budc mé rong ra khu vuc nhim diy manh hoat dong thirong mai dién tir
xuyén bién gidi; - . - . - - ) S

d) Ha tdng an toan, an ninh cho thuong mai dién tir dugc phét trién véi
viéc thiét 14p céc hé thong quéan 1y, gidm sét giao dich thwong mai dién t; danh
gi4 tin nhiém website thwong mai dién tit va ching thuc chimg tir dién fit; céc
co ché giai quyét tranh chép va xi ly vi pham trong thwong mai dién tir;

@) Ngudn nhan lyc thuong mai dién tir duoc dao tao dép tmg nhu chu ciia
céc doanh nghiép va to chirc trong xa hdi.

2. V& quy m$ thj trudmg thuong mai dién tr

a) 30% dén sb tham gia mua sém truc tuyén, véi gia tri mua hang trye
tuyén dat trung binh 350 USD/ngudi/nim;

b) Doanh so thuong mai dién t B2C ting 20%/nim, dat 10 ty USD,
c_:hi_ém 5% so voi tong mrc ban I¢ hang héa va doanh thu dich vu tiéu ding ca nudc;

_¢) Thuong mai dién tu xuyén bién gidi phat t: trlen nhaph, phuc vu th1et
thuc hoat dong Xuét nhap khéu. Giao dich thuvong mai dién tir B2B chiém 30%
kim ngach xuét nhép khiu vao nam 2020.

3. V& tmg-dung thwong mai dién t trong doanh nghiép

a) 50% doanh nghiép c6 trang thong tin dién tir, cip nhéit thudng xuyén -
thong tin gidi thiéu va ban san phdm ctia doanh nghiép;

b) 80% doanh nghiép thuc hién dét hang hodc nhén don dat héﬁg thong
qua cac Umg dung thuong mai dién tir,



¢) 100% cée siéu thi, trung tAm mua sim va co s& phan phdi hién dai co
thiét bi chdp nhan thé thanh todn (POS) va cho phép ngudi tiéu ding thanh toén
khéng ding tién mit khi mua hang;

d) 70% cac don vi cung cAp dich vu dién, nudc, vién théng va truyén
thong chép nhén thanh toan hoa don cia céc c nhén, hd gia dinh qua cac hinh
thirc thanh toan khdng ding tién mit; :

d) 50% c4 nhén, ho gia dinh & céc thanh phd lon str dung phucmg tién
thanh ton khong ding tién mit trong mua sém, tiéu ding;

e) Hinh thanh mot s6 doanh nghiép kinh doanh dich vu thuong mai dién
tr 1on ¢6 uy tin trong khu vuc Déng Nam A;

4. V& ng dung thuong mai dién tir trong co quan nhad nude

a) 100% cac dich vu cdng cla cac B, nganh Trung wong duge cung clp
truc tuyén & mie d6 3 vao nam 2016;

b) 50% dich vu cdng lién quan téi xuét nhép khéu duge cung clp truc
tuyén muc d 4 vao nam 2020,

c) 30% dich vy cong lién quan téi thuong mai va hoat dong san xuét kinh
doanh dwoc cung cip truc tuyén mirc @6 4 vao nim 2020;

d) 100% céc théng tin trong qua trinh Iya chon nha thau thuyre hién hcrp déng
ducc dang tai cdng khai trén HE thong mang dAu thiu quoc gla 50% gdi thAu mua .
sim cong dugc thye hlen truc tuyén teén Hé théng mang dAu thiu quéc gia;

d) Toan bd céac thl tuc hanh chinh trén Cor che mdt cira qubc gia dugce
trién khai dum hinh thitrc dich vu cong truc tuyén cép do 4; mé rong Co ché
mdt cira qubc gia cho tht ca cac Bo nganh dia phuong . vé pham vi, dbi tuong;

e) Két ndi day dt Co ché mbt cira Asean va sin sang két ndi trao ddi
thong tin vi céc ddi tac thuong mai ngoal Asean dé tao thuan I¢i cho hang hoa
xuht khiu cia Viét Nam va ting cudng kidm soat déi voi hang nhap khdu.

IIL. NOI DUNG

1. Hoan thién chinh sach, phap luét vé thuong mai dién tx

R4 soat, bd sung, sita d8i va ban hanh méi céc chinh séch, vin ban quy
pham phép luét tao diéu kién cho sy phat trién cua thuong mai dién tir, theo kip
v&i cac bude tién clia cdng nghé trong linh vic nay: '

a) Ban hanh cic vin ban quy pham phip lust d& kip thoi didu chinh
nhitng md hinh thuong ma.1 dién ti trén cic nén ting cong nghé mcn nhu

thuong mai dién tr trén nén tang di dong, thuong mai dién tir trén truyén hinh
tuong tac;



b) Hoan thién vdn ban quy pham phap luét vé& quan 1y hoat ddng kinh
doanh thuong mai dién ti, trong d6 dua ra cdc mé hinh quén ly hién dai nhim
gidm sat hiéu qua hoat dong kinh doanh trén méi truong truc tuyén;

c) Hoan thién hé théng vin ban quy pham phdp luat vé giai quyét tranh
chép va xur ly vi pham trong thuong mai dién tir;

d) Stra di nhitng quy dinh phép luit mang tinh rdo can cho viéc Umg
dung thuong mai dién tr nhir quy dinh vé khuyén mai, quang c4o v ban hang
truc tuyén;

d) Ban hanh chinh sach va giai phap khuyén khich doanh nghiép sir dung
héa don dién tr khi tién hanh bén hang héa, dich vy;

¢) Ban hanh vin ban quy dinh cu thé vé& cac phwong thvre va dich vu
thanh toén phuc vu hoat dong thuong mai dién tir;

g) Ban hanh chinh sach va giai phap khuyén khich doanh nghiép phét
trin va tng dung céc tién ich thanh toan dién tir ¢€ hé trg ngudi mua hang;
khuyén khich ngudi tiéu ding khong duing tién mit khi mua hang,

2. Nang cao nang luc quan 1y va td chirc hoat déng thuong mai dién tr

a) Xay dung, kién toan bd mdy chuyén trach quan ly nha nuéc vé thuong
mai dién tr tai cac dia phuong;

b) Xay dung, dao tao luc [ugng can bo chuyén trach vé thuong mai dién,
tu & dia phudng ¢é chuyén mén séu dép tng duge cong tac quan ly nha nuédce
vé thuong mai dién ti;

¢) Néng cao ning luc cho d0i ngii thure thi phéap luét vé thuong mai dién
tr (thanh tra, quan ly thi trudong, cong an, vién kiém sat, tda 4n) tai cac dia
phuong thong qua viéc thudng xuyén td chic bdi dudng kién thic va k¥ ning
thuong mai dién tir, trang bi cac phuong tién hién dai dé hd trg viée theo ddi,
giam sat, giai quyét tranh chép, xU Iy vi pham céc hoat déng thuong mai dién
t trén méi trudng truc tuyén;

d) Mo rdng va cing cb ning lyc cla Cbng théng tin quan 1y hoat déng
thuong mai dién tir www.online.gov.vn, coi déy la cbt 161 ca co ché giam sat
va thue thi quan ly nha nuwde vé thuong mai dién ti;

&) Xay dung co ché, bd may dé giai quyét kip thdi nhiing tranh chép va
vén dé phat sinh trong thuong mai dién ti; khuyén khich sy tham gia clia céc td
chirc x4 hoi va tb chuc phi chinh phu trong viéc thiét 18p céc co ché g1a1 quyét
tranh chip (truc tuyén va ngoai tuyén) cho thuong mai dién tiy;

e) P4y manh hoat dong théng ké vé thuong mai dién tir, dua hoat dong
nay thanh nhiém vu thudng xuyén ctia cdc co quan chirc ning, phuc vu thiét
thuc cdng tac quan ly diéu hanh va xay dung chinh sach v& thuong mai dién tir;
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g2) Day manh cung cap tryc tuyén cc dich vu cong lién quan téi hoat
dong sén xuét kinh doanh, ting cudng ting dung cdng nghé thong tin trong cac
thu tue hanh chinh cong.

3. Phét trién céc co s& ha ting cho thuong mai dién tir

Piu tr xiy dung va hoan thién cic co sd ha thng thiét yéu cho thuong
mai dién tit, bao gom:

a) H¢ thong thanh toan thuong mai dién tir quoc gia, trong d6 chu trong

phat trién ha ting thanh toan dam bao nhim hd trg thanh todn cho céc dich vu
hanh chinh ¢dng tre tuyén;

b) Ha tang thé théng minh tich hop thuong mai dién ti;
' c) Hé théng quan 1y tryc tuyén hoat dong hoan tAt don hang vi vén
chuyén cho thuong mai dién ti;
d) Ha ting chimg thuc va giao dich dam bao cho thuong mai dién ti;
d) Ha théng tidu chufn trao d3i thong diép dit Ligu trong thuong mai dién o,

e) Hé théng dam béo long tin, bao dam quyen loi cho ngucn tiéu dung
cho hoat dong mua sim trwe tuyén va co ché giai quyet tranh chép truc tuyén;

g) Ha tng chimg tir dién tir trong hoat dong thuong mai.
4. Phét trién hguén nhén luc cho thwong mai dién ti

a) Xay dung céc chuong trinh tép huin cho cén bd quan ly va chuong
trinh chuyén sau cho dji ngfi cdn by chuyén trach vé thuong mai dién t;

b) To chirc céc chuong trinh ddo tao, tép hun ngin han cho doanh
nghiép vé thuong mai dién tir theo céc chi dé chuyen sau, phl hgp véi dia
phuong va linh vire kinh doanh;

c) Péy manh tuyén truyén, phd bién, ning cao nhén thic cua cong ddng
vé thuong mai dién tir thong qua cac hoat dong truyén thong trén bdo gidy, bdo
dién tir, truyén thanh, truyén hinh, in phim, mang x& hoi va céc hinh thirc khéc;

d) P4y manh dio tao chinh quy v& thiong mai dién tu, gén két hoat déng
d2o tao voi thue tién sdn xudt kinh doanh cia doanh nghiép; :

d) Piy manh img dung dao tao truc tuyén trong hoat dong déo tao
thucmg mai dién tu, khuyen khich céc tmcng dai hoc, cao dang, doanh nghiép
va to chitc xa hdi nghé nghiép lién két x4y dung cac hé théng dao tao truc
tuyén, hé théng hoc li¢u phuc vy nghién ciru, giang day va hoc tdp v& thuong
mai dién tir.

5. Phat trién va ng dung c4c cdng nghé mdi trong thuong mai dién tr

a) Khuyén khich, hd trg hoat dong nghién clru va ing dung cong nghé
mdi trong thirong mai dién tir,
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b) Khuyén khich phét trién cac ing dung thuong mai dién tir trén nén
tang di ddng va phat trién ndi dung s6 cho thuong mai dién tir;

¢) Phat trién cac sén pbam, giai phap @& h3 tro doanh nghiép trién khai
ing dung thuong mai dién tir trong timg c6ng doan cua chu trinh kinh doanh;

d) Phét trién céc dich vu tich hop dua trén cdng nghé tién tién nhu céng
nghé thé thong minh, hé théng dinh vi toan clu (GPS), cong nghé nhin dang
abi tirgng, mé vach;

d) Khuyén khich doanh nghiép, ca nhan khéi nghiép bang cic mé hinh
kinh doanh thuong mai dién tr méi, ing dung cong nghé tién tién:

e) Khuyén khich nghién ctru va chuyén giao céng nghé phuc vu viéc dam
bao an toan, an ninh cho hoat ddng thurong mai dién tir; x8y dung céc hé théng
gidm sat, chimg thuc va bao ddm an toan cho giao dich thuong mai dién ta.

6. Phat trién thuong mai dién tir tai mot sb vung va linh vuc trong diém

a) H3 tro phét trién thuong mai dién tir tai cdc ving, tuyén, hanh lang
kinh té trong diém nhim gbép phén ting cudng kha ning phan phdi va lwu théng
hang hda, ning cao ning lyc canh tranh cta doanh nghi€p, céi thién tdp quan
kinh doanh va tiéu dung ctia dia phuong;

b) Tép trung déy manh {mg dung thuong mai dién tir dbi véi céc nganh
hang xuit khiu chil lc nhim ting cudng kha ning tiép cln thi trudng, md rong
hon nita quy mé xuét khiu;

¢) Xay dung d& 4n va hd trg ddy manh \ng dung thuong mai dién tr
trong mot sb ngénh san xuét va dich vu chinh, tir 46 nhén rdng cdc mo hinh img
dung thuong mai dién tir thanh cong sang cac linh vuc khéc cia nén kinh té.

7. Hop tac qudc té

a) Chu ddng tham gia hoat ddng hop tac vé thuong mai dién tir tai cac td
chire kinh té thuong mai quéc té va khu vue, céc to chitc hop tic da phuong va
song phuong;

b) Thiét 1ap co ché hop téc song phuong vé thuong mai dién tir v6i mét
s6 dbi tac thuong mai 1én trong khu vyc nhim thac day hoat dong dau tu, kinh
doanh thuong mai dién tir véi nhitng thi trudng trong diém;

¢) Nghién ciru, ¢é xuét phuong 4n gia nhép cac didu wéc qubc té, cac thé
ché hop tac da phuong vé thuong mai dién ti;

d) Hop téc véi cic quic gia dé thic diy hoat déng thwong mai dién tir
xuyén bién gi6i va thuong mai phi gidy to.



IV. KINH PHi THU'C HIEN

1. Ngudn vén thye hién Ké hoach tong thé duoc bdo dam tir cic ngudn:
vén ngan sach nha mmc vén doanh nghiép, vén vay tir céc t chire tin dung, tai
tro qudc té va ngudn vén huy dong hop phap khéc theo quy dinh cta phiép ludt.

2. Bbi voi ngudn vbn ngan sach nha nuéc thue hién theo phén clp ngin
sach nha nudce h16n hanh cu thé nhu sau:

dan tmh thanh pho truc thuoc Trung uong do ngan sich dia phuong bao dam
va duge bd tri trong ngan sach hang ndm cuia dia phuong.

Pidu 2. T chuc thuc hién

L. Ké hoach tdng thé phét trién thuong mai dién t&r duge tb chuc thue
hién gin két va ddng bd véi cac chién luge, quy hoach, ké hoach phat trién céc
hnh vuc thudce nganh cbng thuong va céac nganh kinh t&, dic biét 12 linh vue
xudt khiu, phan phdi va cdc nganh dlch vu khéc; cdc chién luge, quy hoach, ké
hoach, d& 4n, chuong trinh phét trién va mg dung cdng nghé thong tin va
truyén thong; cac chuong trinh cii cich hanh chinh va Ung dung céng nghd
thong tin trong hoat ddng cila co quan nha nude.

2. Bo Cong Thucmg chi tri, phdi hop c4c B, co quan ngang Bd, co quan
thuée Chinh phu, Uy ban nhan dén tinh, thanh phé truc thudc Trung uong td
chirc trién kha; thuc hién Quyét dinh nay. Héng nim téng hcfp tinh hinh trién
khai va d& xuat cic giai phap, trudng hop vuot thim quyen trinh Thu tudng
Chinh phiy; téng két tinh hinh thue hién vao nim két thic K& hoach tdng thé.

3. Can ct K& hoach tbng thé ndy, cic By, co quan ngang B9, co quan
thugc Chinh phu, Uy ban nhén dén tinh, thioh phé tryc thude Trung wong cé
trach nhiém:

a) Xay. du‘ng va td chirc thAm dinh, phé duyét, bd tri ngan sach theo phan
cap hién hanh dé trién khai cac hoat ddng thuc hién K& hoach tdng thé phat
trién thuong mai dién tir theo tién d6 tai Phu luc dinh kém;

b) Can ¢ vao tinh hish Ung dung thuong mai dién tor thuc t8 tai dia
phuong, Uy ban nhén dén tinh, thanh phé trize thude Trung wong xdy dung Ké
hoach phat trién thuforng mai dién tr g1a1 doan 2016 - 2020 cua dia phu:ong
minh, phé duyst va bé tri ngén sach dé trién khai thuc hién;

¢) Kiém tra, danh g1a va bao céo dinh ky hang nim va dot xuét tinh hinh
thuc hién K& hoach tdng thé nay theo huéng din va yéu cAu ctia B§ Cong Thuong
dé tbng hop bdo cdo Thi tuéng Chinh phu.



Piéu 3. Quyét dinh nay c¢6 hidu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 4. Cic B6 trudng, Thi trudng co quan ngang B, Thi trudng co
quan thudc Chinh pha, Cht tich Uy ban nhan.dén céc. tinh, thanh phé true
thugc Trung wong chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Thu tudng, cdc Phé Thu tudng CP;

- Cac B§, co quan ngang B, co quan thude CP;
- HDND, UBND céc tinh, TP tnire thude Trung vong; -

- Vin phéng Trung wong Pang;
- Van phong Tong Bi thu;
- Vin phong Chu tich nuéc;

- Viin phong Qudc héi; . .
-UBTW Mat tran T6 quéc ViétNam; . "™ #. . L
- Co quan Trung vong cia cac doan thé; — -
_ VPCP: BTCN, c4c PCN, Tro Iy TTg, | rinh Dinh Diing
*_-c4c Vu: TH, TKBT, KTN, KGVX;
-1GB Cérig TTPT; -
i~ L Van thu, - KTTH (3b) A%
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- Y BAN NHAN DAN SAO Y BAN CHINH .
TIiNH BINH PINH
SH: 1226/SY-UBND Binh Pinh, ngay 17 thdng 8 ndm 2016
Noinhgn: - . TL. CHU TICH
-Céc §&: CT, TT&TT, KHDT, TC; A-IN AN PHONG
- Lanh dao VP, K6, VAN PH()NG

- Luu: VT (10b).
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Céac B, Uy ban nhén
ddn céc tinh, thanh
_phé truc thudc Trung

T4 chirc tridn khai thuc hién K& hoach tdng thé phat trién thuong mai

dién tir 2016-2020, hang nim téng hop tinh hinh trién khai va d& xuét

céc giai phap vugt thdm quyén trinh Thé tuéng Chinh phi quyét dinh,
tbng két tinh hinh thwe hién vio nam két thic K& hoach téng thé.

2016

2020

Ban hanh, stra dbi, bd sung cac quy dinh lién quan to1 viéc quan ly
hoat déng thuong mai dién tir, bao gdm:

- Céc véin ban quy pham ‘phép luit didu chinh nhitng md hinh thuong
mai dién tir trén c4c nen tang cong nghé mai nhu thuong mai dién tir
trén nén tang di ddng, thuong mai dién tir trén truyén hinh tuong tac;

- C4c vin ban quy pham phép lujt vé quan ly hoat d9ng kinh doanh
thuong mai dién t11; .

- Céc vian ban quy pham phép lut vé g1a1 quyet tranh chip va xit Iy vi
pham trong thuong mai dién tir; S e

- Cac van ban quy pham phap luat vé an toan thong tin va bao vé
ngudi tiéu ding trong thuong mai dién tr.

2016

2020

Ban hanh, phéi hop -an hanh céc quy dinh nhim khuyén khich hoat
dong kinh doanh trirc tuyén, sira ddi, bd sung cac quy dinh phap ludt
mang tinh rao can cho viéc ing dung throng mai dién tir, bao gbdm:

2016

2020




- Sira dbi cac quy dinh; ve khuyen ma1 quang c4o, bén hang dé phi
hop hon véi dac thu cua céc kenh phan» phm thucmg mai dién tir;

- Ban hanh cac chinh sach va gleu phap khuyen khich doanh nghiép st
dung héa don dién tir khi tién, hanh ban hang héa dich vu.

B Cong Thuong

Céac Bd, Uy ban nhin
din céc tinh, thanh
phé truc thuje Trung
uong

Nghién ciru, dé xudt, ban hanh ¢a¢ van ban quy pham phép luat diéu
chinh nhitng phuirong thirc kinh doanh va dbi twong méi phét sinh
trong hoat dong thuong mai dién fir.

2016

2020

M& rong va cling ¢6 ning hrc ciia Cong théng tin quan 1y hoat dong
thuong mai dién tr www.online.gov.vn, coi ddy 12 cot 161 cia co che
gidm sat va thuc thi quan 1y nha nuée vé thuong mai dién .

2016

2020

Piy manh cung cip trire tuyén mirc d6 4 cic thit tuc lién quan t6i xubt
nhap khdu va nhimg dich vu cong khéc lién quan téi thuong mai va
hoat ddng sdn xuit kinh doanh.

2016

2020

X4y dung va trién khai d& 4n vmg dung thuong mai dién tir trong mét
s6 nganh hing xuit khiu chi hrc nhim ting cudng kha nang tiép cin
thi truomg, mé rong hon nira quy mo xuat khau.

2016

2020

Thiét 1ap co ché hop téc song phuong v& thuong mai dién tir véi mot
s& dbi tac thwong mai 16n trong khu vire nhiam thiic day hoat dong dau
tu, kinh doanh thuong mai dién tr vdi nhitng thi truong trong diém.

2016

2018

Nghién ctru, d& xudt phirong 4n gia nhép Céng uéce Lién hop qubc vé
st dung chimg tir dién tr trong hgp dong quéc t€ va cc di€u udc
quoc té, cic thé ché hop tic da phirong khac ve thurong mai dién tir.

2016

2018

B6 K& hoach va
Pau tu

Ra sodt, & xuét stra ddi, bd sung danh muc nganh, nghé kinh doanh
sir dung trong dang ky doanh nghiép ddi v6i cac loai hinh kinh doanh
dich vu thuong mai dién fir.

2016

2020




Xay dung d& 4n vA hd tr¢ diy manh tmg dung thuong mai dién tir
trong mot sé nganh san xuét va dich vu chinh, tir 46 nhan réng cac mo

hinh 1 img dung thuong mai dién tir thanh cdng sang céce linh vire khéc 2016 2020
cta nen kinh t&.
Xay dung hé théng thong ké truc tuyén; chuén hoéa bidu miu, chi tiéu
o théng ké theo timg thoi ky phuc vu cong tac quan ly didu hanh vaxay | 2016 2018
Bo Cong Thuong zioa C}i’;‘fﬂ Thuong €&¢ | quno chinh sich vé thwong mai dién tir.
' P g X4y dung cac chuong trinh tip huin cho can bo quéan 1y va chuong trinh 2016 2018
chuyén sau cho d6i ngii can bg chuyén irdch vé thuong mai dién tir.
Tuyén truyén, phd bién, ning cao nhén thirc vé thuong mai dién ti,
nghién ctu x4y dung cidc mo hinh thrrong mai dién tir va khuyén | 2016 2020
Uy ban nbén dan cdc khich doanh nghiép tham gia.
tinh, thanh phd trye | Xay dyng va dwa vao vén hanh céc co s& ha tang thiét yéu cho thuong
thu‘@C Trung UOng; | mai dién i, bao gdm hé thong thanh todn thuorng mai dién tir qudc ,
léhong Thghcng maéfxa gia, hé théng quén 1y truc tuyén hoat déng hoan t4t don hang va van| 2016 2020
A A ong  nghiép 1€t | chuyén cho thirong mai dién tir, ha tng chimg thuc va giao dich dam
Bo Céng Thuon ‘5 A Y & & g &
¢-ong &|Nam, Hiép  DbOl| psg cho thuong mai dién ti.
Thuong mai dién tf
Viét Nam va cac tb | X8y dung chuong trinh “Kh&i nghiép thuong mai dién tr” hd trg ca
chitc xi héi nghé | nhén, doanh nghiép khai nghiép kinh doanh céc san phim, gii phap, 2016 2020
nghiép md hinh thuong mai dién tr.
Xay dung, t§ chirc cdc su kién, giai thuéng qubc gia thic dAy phat
trién thwong mai dién tir. 2016 1 2020
B tri kinh phi thudng xuyén hang nam cho cac B9, co quan ngang
B6 Tai chinh B Cong Thurong B6, co quan thudc Chinh phu d& thuc hién céc du an d& an, nhiém VB 016 2020

thuoc Ké hoach tbng thé; tdng hop chung trinh cip co thim quyén
quyét dinh theo quy dinh ctia Luat Ngan sich nha nudc.




Ban hanh cac chinh sich v& thué nhim khuyén khich doanh nghiép ap
dung thanh todn dién tir tai cic diém ban 1& va trong giao dich thuong
mai dién tir.

2016

2018

B$ Tai chinh

Céc B& nganh, dia
phuong

Ra soét sira ddi, bd sung ban hanh méi cac van ban quy pham phép
luit huéng dén vé giao dich dién tir trong linh vuc thué, tao hanh lang
phap 1y cho co quan thué va doanh nghi€p thuc hién hanh chinh thué
bing phuong phap dién .

2016

2020

DAy manh cung cip true tuyén mirc 46 4 cac dich vu khai ndp thué,
hoan thu€ véi 461 trgng ndp thue 1a ca nhén, doanh nghiép.

2016

2020

Thuc hién héa don dién tir trén pham vi toan qubc, trong d6 co quan
thué ho tr¢g doanh nghiép vira va nho thuc hién héa don dién tlr cé xac
thue cia co quan thué.

2016

2018

Hoan thién hé théng Hai quan dién i, thuc hién Co ché mét cira quéc
gia va két ndi Co ché mdt cira ASEAN, phdi hop véi cac don vi trién
khai thuc hién két néi trao dbi thong tin giita co quan hai quan véi céc
co quan quan ly nha nudc, cac ngan hang thuong mai va cac doanh
nghi€p hoat dong trong linh virc logistics, bao hiém va cédc dich vu
khéc ¢6 lién quan.

2016

2020 .

Bo6 K& hoach va
Piu tr

Cac BO nganh, dia
phuong

Piy manh trién khai img dung thuong mai dién tir trong mua sam
Chinh phii: .

- Hoan thién khung phap ly vé& déu thiu truc tuyén; ddy manh trién
khai hoat dng dau thau tryc tuyén trong mua sam Chinh phi;

- Pay manh viéc cung cip thong tin va thuc hién cac géi t}}éu mua sam
cong trén HE thong mang dau thau qudc gia, phan ddu dén nam 2020
100% céac théng tin trong qua trinh lua chon nha thau, thuc .I}ién hop
dong dugc ding tai cong khai trén Hé thong mang dau thau quoc gia.

2016

2018




Ban hanh chinh sich nhim tang cudng su tham gia clia co quan nha
nudc, doanh nghiép va cé nhin vao céc dich vy dién tir theo hinh thic
G2B, G2C.

2016

2020

B K& hoach va
Diu tu

Céc B nganh, dia
phuong

Phy manh cung cép truc tuyén mirc do 4 cac thi tuc ding ky kinh
doaph va diu tur ciing nbu cdc thi tuc khic lién quan t6i hoat dong
san xut kinh doanh ctia doanh nghiép.

2016

2020

H3 tro phat trién throng mai dién tr tai cac ving, tuyén, hanh lang
kinh t& trong diém nham gép phan ting cudng kha ning phan phdi va
luu théng hing héa, ning cao ning luc canh tranh cia doanh nghiép,
cai thién tAp quan kinh doanh va ti€u diing ciia dia phuong.

2016

2020

Ngén hang Nha
nurde Vit Nam

B§ Cong Thuong, B
Tai chinh

Xay dung co ché, chinh sach khuyén khich phét trién va tng dung
thanh toan dién tir d& hd trg phét trién thirong mai dién ti:

- Ban hanh céc vin ban quy pham phép luit vé thanh toan dién tir
(thanh toan qua Internet, dién thoai di déng...), thanh toén thé, dich vu
trung gian thanh todn; bl trir dién tr ty ddng; bao lanh dién tir;

- Ban hanh co ché, chinh sach thic déy viéc trién khai céc hé théng
thanh todn dién tir, hdéa don dién tir d€ ho tr¢ cho giao dich thurong
mai di€n ti.

2016

2018

Cac Bo nganh, dia
phuong

Nghién ctru, xay dung khung phép Iut didu chinh tién kg thuat sb.

2016

2018

Xay dung, phat trién ha ting thanh to4n ban 1 va cic dich vu thanh
toan dién tir phuc vu cho giao dich thuong mai dién tir.

2016

2018

Ban hanh chuin chung cho cac loai thé thanh toan phit hop véi tidu
chuin quéc té, dam bao thanh toAn todn ciu cho tit ca céc loai thé tao
thuan loi cho ngudi tiéu ding khi giao dich truc tuyén tai cic website
nudc ngoai.

2016

2018




Ngéan hang Nha
nudc Viét Nam

Céac B9 nganh, dia
phuong

Thiét 18p co ché quan ly, giam sat cic giao dich thanh toin nham
phuc vu cbng tac quan Iy nha nuée dbi véi hoat dong cung cép dich
vu xuyén bién gi¢i trong thuong mai dién t.

2016

2020

'| Ban hanh chinh sach khuyén khich (mg dung céc loai thé tich hop

thong minh tao didu kién thuén lgi cho phat trién thuong mai dién tir
nhur thé tich hop chirc niing thanh toan khong tiép xiic (Paypass).

2016

2020

Ngan hang Nha
nudc Viét Nam

Céc ngin hang thuong

mai

Chi dao c4c ngén hang hién dai héa co s& ha ting, cung cip céc dich
vu trén nén tang di ddng, hoan thi¢n hé théng thanh toan dién tir phuc
vu nhu ciu giao dich dién tir cila cac ca nhén, td chire.

2016

2020

B6 Gido duc va
Pao tao

B§ Céng Thuong

' Déy manh dao tao vé thuong mai dién @i

- Ban hanh chinh séch khuyén khich gidng day linh virc thuong mai
dién it trong cac trudmg dai hoc va cao diang;

- Xay dyng va ban hanh chuong trinh khung vé dao tao thuong mai
dién tr trong cadc trudng dai hoc, cao dang vad trung hoc chuyén
nghiép;

- Chi trong dao tao giang vién cé kién thirc chuyén siu vé thuong
mai dién tr, ting cudng cdc chuong trinh dao tao lién két v6i nuée
ngoai, cac chuong trinh trao adi giang vién vé thuong mai di€n tir dé

kip thoi tiép thu nhimg kién thirc tién tién cha thé gi6i vao chuong
trinh dao tao;

- Khuyén khich thanh 14p nganh, khoa hodc bd mén thuong mai dién
tir trong cac trudng dai hoc va cao dang.

2016

2020

DPiy manh tmg dung dao tao truc tuyén trong hoat déng dao tao
thuong mai dién tir, khuyén khich cic truomg dai hoc, cao dang,
doanh nghiép va tb chirc xa héi nghé nghiép lién két xay dung céc hé
théng dao tao tryc tuyén, hé thdng hoc lidu phuc vu nghién ctu, giang
day va hoc tap vé thuong mai di€n tr.

2016

2020

1




Trién khai ddng bd Ké hoach tdng thé nay véi cdc chién luge, quy
hoach, k€ hoach, chuong trinh phat trién cong ngh¢ thoéng tin va

truyén thong, gén két su phat trién clia thuong mai dién tit véi Chinh 2016 2020
| BoCong Thuong phu dién tir.
B6 Théng tin va C6 chinh sach khuyén khich phat trién cdc Gng dung thwong mai dién
Truyén théng tir trén nén tang di dong va phat trién ndi dung:soé cho thuong mai | 2016 2020
dién tir.
B6 Cong Thuong, Bo | Ban banh chinh sach va thuc hién cac bién phap didm béo an toan
5 """ | thong tin trong giao dich th i dién tir 2016 | 2018
Céng an g tin trong giao dich thuong mai dién tir.
Ban hanh chinh séch va xdy dung co ché khuyén khich hoat déng
nghién ctru, chuyén giao cong nghé trong thuong mai dién tir. 2016 2020
Xay dung d& 4n va hd trg doanh nghiép, c4 nhén khdi nghiép béng
B5 Khoahocva | Cic Bonganh, dja | c4c m6 hinh kinh doanh thwong mai dién tir méi, tmg dung cong ngh¢| 2016 | 2020
Céng nghé phuong tien ticn.
Phét trién c4c san phAm, gidi phép @& hé tro doanh nghiép trién khai
tmg dung thuong mai dién tir trong timg cdng doan cta chu trinh kinh | 2016 2020
doanh. ‘
Dai Tiéng néi X4y dyng cac chuyén muc nhim ping cao nhin thitc cia cdng déng
Viét Nam. Dai ' _ vé throng mai dién tir va phd bién kién thic, k¥ ndng Umg dung
Tru).zé“:n hinh Viét Cac B nganh, dia thuong mai dién tir cho ngudi din, doanh nghiép. 2016 2020
~ .4 | phuong '
Nam, Thong tan
x4 Viét Nam
Uy ban nhan dén Can ci tinh hinh g dung thuong mai dién tir thyc t€ tai dia phuong,
céc tinh, thanh o xdy dung Ké hoach phét trién thuong mai dién tir giai doan 2016-
phé trizc thuge | D0 C0ng Thuong 2020 ciia dia phuong minh, phé duyét va b tri ngin sch dé trién | 2016 | 2020

Trung uong

khai thuce hién.




Kién toan co ché va bd may quan ly nha nudce vé thirong mai dién tu,
chi dao S& Céng Thwong phén cbng don vi chuyén trach, bd tri can bd
dé thirc hién céc chirc nang quén 1y nha nuée vé throng mai dién tir.

2016

2020

Uy ban nhén dén
cac tinh, thanh
phé truc thudc

Trung wong

Bo Cong Thuong

Xay dung, dao tao luc lugng can b chuyén trach vé thuong mai dién
tr & dia phwong ¢é chuyén mén siu dap Ung duge cong tic quan ly
nha nirde vé thuong mai dién tir.

2016

2020

Ning cao ndng luc cho déi ngii thyc thi phap luit vé thuong mai dién
tir (thanh tra, quan 1y thi trudng, cong an, vién kiém sat, tda 4n) tai
chc dia phuong thong qua viée thudng xuyén t& chire bdi dudng kién
thirc va k¥ néng thuwong mai dién tit, trang bi cdc phuong tién hi€n dai
dé hd tro viée theo doi, giam sét, giai quyét tranh chip, xir Iy vi pham
céc hoat dong thwong mai dién tir trén moi tnrdng truc tuyén.

2016

2020

Déy manh hoat dong ﬂléng ké vé thuong mai dién &, dua hoat ddng
ndy thanh nhiém vu thudéng xuyén cua S¢ Céng Thuong nhim phuc
vu thiét thuc céng tic quan Iy didu hanh va xiy dyung chinh sich vé
throng mai dién tir.

2016

2020

Cung cép true tuyén tir mirc d6 3 tr& 1én toan bd cac thi tuc ding ky
kinh doanh va dau tu, cac thi tuc khac lién quan téi hoat dong san
xuét kinh doanh ciia doanh nghiép.

2016

2018

Tb chirc cac chwong trinh ddo tao, tip huin ngén han cho doanh
nghiép vé thurong mai dién tir theo cac chii dé chuyén sau, phu hop
véi dia phuong vi linh vire kinh doanh. S

2016

2020

Pinh ky hang nam bao cdo Bo Cong Thuong \_fé tinh hinh thuc hién
K& hoach tai dia phuong.

2016

2020
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