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BAO CAO

Tong két Pé an ddy manh thanh toian qua ngan hang ddi véi cac
dich vu cong: thue, dién, nwéc, hoc phi, vién phi va chi tra cac
chwong trinh an sinh xa hoi trén dia ban tinh Binh DPinh

Kinh gui: Ngan hang Nha nudc Viét Nam

Thyc hién Quyét dinh s6 241/QD-TTg ngay 23/02/2018 ciia Thi twéng Chinh
phu vé viéc phé duyét bé an day manh thanh toan qua ngan hang doi véi cac dich vu
céng:rthué, dién, nudc, hoc phl’, vién phi va chi tra cac chuong trinh an sinh xa h@j
(goi tat 1a De an); theo yéu cau cua Ngan hang Nha nusc Viét Nam tai Van ban so
7897/NHNN-TT ngay 29/10/2020 ve vigc tong ket e an day manh thanh toan qua
ngan hang doi vai viéc thu phj cac dich vu cdng, UBND tinh Binh Binh kinh bao céo
két qua trien khai thuc hién Dé an trén dia ban tinh nhu sau:

I. PANH GIA CHUNG VE TINH HINH TRIEN KHAI DE AN

1. Panh gia vé cong tac chi dao trién khai Pé an

UBND tinh Binh Dinh da ban hanh Quyét dinh trién khai thuc hién Dé an'; theo
do, xac dinh cu thé cac muc tiéu phan dau chua yéu cuaa tinh dén nam 2020, cac nhiém
vy, 16 trinh va trach nhiém cuaa cac co quan, don vi, doanh nghiép lién quan trén dia
ban tinh trong giai doan 2019 — 2020 phai trién khai thyc hién cb hiéu qua cac nhiém
vu dugc giao tai Ké hoach.

D¢ dam bao dat duoc cac muyc tidu da dé ra trong giai doan 2019 — 2020; UBND
tinh Binh Pinh da ban hanh Chi Ehiz yéu cau céc cdc co quan, to chirc, don vi, doanh
nghi¢p c6 lién quan tap trung trien khai quyet ligt, dong bo cac giai phap day manh
phat trién thanh toan khéng dung tien mat noi chung va thanh toan qua ngan hang doi
véi dich vu cbng, chi tra cac chuong trinh an sinh xa hoi néi riéng.

2. Panh gia chung vé thuc trang trién khai va tiém ning phat trién

2.1. Panh gia chung thuc trang trién khai

2.1.1. Muc tiéu chung

Qua thoi gian trién khai Dé &n, hoat dong thanh toan qua ngan hang ddi véi dich
vu cOng va chi trd cac chuong trinh an sinh xa hdi trén dia ban tinh dé c6 nhing
chuyén bién tich cuc, co ban dat dugc cac muc tiéu dat ra. Theo do, thanh toan qua

! Quyét dinh s6 852/QD-UBND ngay 18/3/2019 caa UBND tinh Binh Binh vé viéc ban hanh Ké& hoach trién khai thuc
hién Quyét dinh sé 241/QD-TTg ngay 23/02/2018 cua Tha twéng Chinh pha phé duyét Bé an diy manh thanh toan
qua ngén hang di véi céc dich vu cong: thué, dién, nudc, hoc phi, vién phi va chi tra cac chuong trinh an sinh x hoi
trén dia ban tinh Binh Dinh (goi tit 12 Quyét dinh 852).

2 Chi thi s6 15/CT-UBND ngay 25/8/2020 cua UBND tinh Binh Binh vé viéc ddy manh trién khai cac giai phap phat
trién thanh toan khong ding tién mat trén dia ban tinh Binh Binh.
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ngan hang trong khu vuc dich vu céng duoc mé rong va tang cuong; thdi quen sir
dung tién mat cua nguoi dan trong thanh toan céc dich vu cong: dién, nudc, thué, vién
phi... d chuyén bién tich cuc, nhat 12 tai khu vuc thanh thi; hiéu qua quan ly, giam
sat cha cac co quan quan ly nha nudc duoc nang cao, gop phan diy manh cong tac
phong, chdng tham nhiing va toi pham kinh té trén dia ban tinh; dam bao an ninh, an
toan va hiéu qua hoat dong cua cac hé théng thanh quyét toan, cac dich vy, phuong
tién thanh toan khong dung tién mat. ..

2.1.2. Muc tiéu cu thé

- Muc tiéu 1% “80% giao dich ngp thué tai cac thanh phé truc thugc Trung
wong, thanh phé thuge tinh thuc hién qua ngan hang; 100% Kho bac Nha mieéc cac
tinh, thanh phé tryc thugc Trung wong; Kho bac Nha nwéc qudn, thanh pho, thi xa
thugc tinh, thanh pho truc thugc Trung wong c6 thiét bi chdp nhdn thé ngan hang
phuc vu viéc thu Ngan sach Naa nuoc”

Pén ngay 31/12/2020, ty Ié thu, nop cac khoan thu ngan sach Nha nudc (goi tit
la NSNN) qua hé thong cac ngan hang thuong mai (goi tat 1a NHTM) dat 95,5% tong
s6 thu ngan sach trén dia ban; trong d6, 100% giao dich nop thué trén dia ban thuc
hién qua ngan hang (vuot muyc tiéu dat ra tai Bé an). Hién nay, trén dia ban tinh dang
¢ 01 kho bac trang bi 01 thiét bi chap nhan thé ngan hang (goi tit 1a POS), dat ty 1¢
9% trén tong sd kho bac (thap hon muc tiéu dit ra tai Bé an). Thuc hién chu truong
cua Kho bac Nha nudc (goi tat 13 KBNN) Trung wong, trong nim 2017 KBNN Quy
Nhon (hién da rat may vé do don vi sap nhap v6i KBNN tinh) va KBNN An Nhon da
lap dat may POS tai don vi dé phuc vu nhu cau ndp NSNN cuia cac ca nhan, to chic
trén dia ban. Tuy nhién, tir khi lap dat cho dén nay, nguoi nop NSNN tai tinh chua co
nhu cau sir dung may POS tai don vi KBNN de ndp ma uu tién hinh thire chuyen
khoan qua NHTM. Bén nay, KBNN Trung wong van chua c6 cong van yéu cau lip
dat thém may POS cho cac KBNN khac trén dia ban.

- Muc tiéu 2:* “70% cong ty dién luc chdp nhdn héa don tién dién qua ngan
hang; tai dia ban thar)h pho, qudn, thi xa thugc tinh, thanh pho truc thugc Trung
wong phan dau 70% so tién dién dwoC thanh toan qua ngan hang”

Pén cudi ndm 2020, 100% cac Cong ty, chi nhanh dién luc trén dia ban tinh
chap nhan hoa don thanh toan qua ngén hang; s6 tién dién thanh toan qua ngan hang
dat 74,41% trén tong sb tién dién da thu (vuot muc ti€u dat ra tai bé an).

- Muyc tidu 3% “70% cong ty nuéc chap nhan thanh toan héa don tien meéc qua
ngan hang; 50% ca nhan, h¢ gia dinh ¢ cac thanh pho lon thuc hién thanh todn tién
nuoc qua ngan hang”

Bén cudi nam 2020, 100% don vi truc thugc Cong ty CP Cap thoat nudc Binh
binh chap nhan hoa don thanh toan qua ngan hang; 6,15% so don vi, doanh nghiép,

® Tai Quyét dinh 852, UBND tinh Binh Pinh dé ra muyc tiéu “80% giao dich nép thué trén dia ban tinh thyc hién qua
ngan hang; 100% Kho bac Nha nude trén dia ban cé thiét bi chap nhdn thé ngan hang phuc vu viéc thu Ngan sach
Nha nuoc”.

* Tai Quyét dinh 852, UBND tinh Binh Dinh dé ra muc tiéu “70% cdc Céng ty, chi nhanh dién lwc trén dia ban tinh
chdp nhdn héa don thanh todn qua ngdn hang; 70% sé tién dién dwoc thanh toan qua ngdn hang”.

® Tai Quyét dinh 852, UBND tinh Binh Binh dé ra muc tiéu “/00% céng ty nuéc chap nhan thanh toan hda don tién
nuéc qua ngan hang; 50% so don vi, doanh nghiép, hé gia dinh, ca nhan tai thanh phé Quy Nhon thuce hién thanh
todn tién mede qua ngdn hang”.
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ho gia dinh, c4 nhan tai thanh phé Quy Nhon thuc hién thanh toan tién nudc qua ngan
hang (ting 0,21% so véi cudi ndm 2019; dat 12,30% muc tiéu dat ra tai D& an). Mic
di Cong ty CP Céap thoat nudc Binh Dinh da c6 nhitng budc chuan bi vé ha tang k§
thuat, tao diéu kién thuan loi dé khach hang thanh toan khong ding tién mat nhung
viéc trién khai thanh toan hoa don tién nudc qua ngan hang van chua that sy hiéu qua
do nhu cau, théi quen, tdm 1y thanh toan hoa don cua ngudi dan.

- Muyc tiéu 4% “/ 00% truong dai hoc, cao dding chdp nhdn ‘thanh toan hoc phi
qua ngan hang va 80% so sinh vién tai cdc truong dai hoc, cao dang nop hoc phi qua
ngan hang”

Pén nay, ty Ié cac truong dai hoc, cao dang trén dia ban tinh da chap nhan hda
don thanh toan qua ngan hang dat 100%. Dén ngay 31/12/2020, ty 18 sinh vién tai cac
truong dai hoc, cao dang nop hoc phi qua ngan hang dat khoang 50 - 98% (dat duoc
muc tiéu dit ra tai Dé an).

- Muc tiéu 5": “Phdn ddu 50% bénh vién tai CAc thanh phé 1ém chdp nhdn thanh
toan vién phi qua ngan hang”

Bén thoi diém hién tai, hau hét cac co so y té trén dia ban tinh (20 don vi thuoc
nganh Y té tinh Binh Pinh va 03 don vi truc thudc Trung wong) da chap nhén thanh
toan phi dich vu kham, chira bénh qua ngan hang (vurot muc tiéu dat ra tai De an).

- Muc tiéu 6% “T ai dia ban thanh phé, quan, thi xa thugc tinh, thanh phé truc
thuoc Trung wong, phan dau 20% so tién chi tra an sinh xda hoi duoc thuc hién qua
ngan hang”

Pén ngay 31/12/2020, 55% sb tién chi lvong huu, bao hiém x& hoi (BHXH) 01
lan, bao hiém that nghiép, tro cap 6m dau thai san, nghi dudng sic dugc chi tra qua
hé thdng ngan hang (vuot muc tiéu dit ra tai DBé an).

2.2. Tiém niing phat trién

Hién nay, phuong thirc thanh toan tién mat dang giam dan, thay vao d6 1a xu
hudng thanh toan khong ding tién mat, nhat 1a sau dot dich Covid-19 vira qua. Cling
chung xu huéng d6, ngay 06/7/2020, UBND tinh Binh Pinh d ban hanh Ké hoach s6
49/KH-UBND thuc hién Chién luoc tai chinh toan dién québc gia dén nam 2025, dinh
hudéng dén nam 2030 trén dja ban tinh. Tai K& hoach, UBND tinh Binh Pinh d3 long
gheép cac nhiém vu va giai phap nham dat muc tiéu “moi nguwoi dan va doanh nghiép
trén dia ban tinh déu duwoc tlep can va sur dung an toan, thugn ti¢n cac san pham, dich
vy tai chinh phu hop nhu cdu, véi chi phi hap ly, do C&c té chite duot cap phép cung
1#Ng Mot cac ¢ trach nhiém va bén vieng ”; trong do, chl trong t¢i nhom do1 tuong la
“ddn cu nong thon, ving sau, ving xa, nguoi ¢ thu nhap thap, nguol yéu thé”, phat
trién da dang cac té chiic cung tng, cac kénh phan phéi hd tro phat trién thanh toén o
khu vuc néng thon, viing sau, ving xa... Trén co s do, trong thoi gian t6i, sé luong
giao dich thanh toan khdng ding tién mit tai khu vuc ndng thon, viing sau, ving xa sé

® Tai Quyét dinh 852, UBND tinh Binh Dinh dé ra muc tiéu “100% truong dai hoc, cao ding trén dia ban chdp nhdn
thanh todn hoc phi qua ngdn hang; 80% sinh vién déng hoc phi qua ngdn hang”.

" Tai Quyét dinh 852, UBND tinh Binh Dinh dé ra muc tiéu “30% cac bénh vién trén dia ban tinh chdp nhdn thanh
toan vién phi qua ngan hang”.

® Tai Quyét dinh 852, UBND tinh Binh Dinh dé ra muc tiéu “30% sb tién chi tra an sinh xa hoi trén dia ban tinh qua
hé thdng ngan hang”.
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c6 xu hudng ting, tao diéu kién thuan loi dé ddy manh thanh toan qua ngan hang dbi
véi dich vu cong va chi tra an sinh xa hoi tai khu vuc nay.

Bén canh do, cac co quan, don vi, doanh nghiép cung ung dich vu cong trén dia
ban, nhit 1a cac co s y té, gido duc s& tiép tuc thuc hién cac bién phap diy manh
thanh toan qua ngan hang, trong d6 chu trong hinh thirc thanh toan dién tir. Phan dau
trong thoi gian téi 100% truong hoc, bénh vién, cong ty dién, nudc, vé sinh moi
truong, Vién thong buu chinh trén dia ban d6 thi phdi hop thuc hién thanh toan qua
ngan hang.

Il. KET QUA TRIEN KHAI CU THE
1. Panh gia két qua thuc hién cac muc tiéu cu thé ciia Pé an
1.1. P6i véi dich vu thu NSNN

Trong thoi gian qua, KBNN tinh, Cuc Thué tinh, Cuc Hai quan Binh Binh ciing
véi hé théng ngan hang Binh Dinh da phoi hop trién khai cac giai phap tang cuong
két néi, trao d6i thdng tin dit liéu dé hd tro cdng tac quan ly, thu thué, day nhanh téc
d6 thanh toan céc giao dich nop thué dién ti.

KBNN cép tinh, cap huyén da cha tri, phéi hop véi co quan Thué, cac NHTM -
noi KBNN mo tai khoan thanh toan cling nhu tai khoan chuyén thu - thuong xuyén
huéng dan bd sung quy trinh uy nhiém thu NSNN qua hé thong ngan hang, kip thoi
phdi hop xu 1y cac sai sot, vudng mac phat sinh. Ngoai ra, KBNN tinh da phdi hop
VGi cac co quan ra quyét dinh xa phat (Cong an tinh) thuc hién thu cac khoan nop
phat trong linh vyuc giao thong, méi trudng, quan ly hanh chinh, kinh té, xuat nhap
canh. .. theo bién ban xir phat vi pham hanh chinh qua cac NHTM duoc ay quyeén.

Cac NHTM di dau tu co so ha tang két néi véi co quan Hai quan, co quan Thué,
KBNN; cai tién, da dang héa cac kénh thu, nop thué, tao nhiéu tién ich cho doanh
nghiép va ngudi nop thué.

Pén nay, KBNN tinh di mo 31 tai khoan thanh toén va chuyén thu & 05 NHTM
|6n trén dia ban 1a: Chi nhanh Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam
(BIDV), Chi nhanh Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam (Vietinbank), Chi
nhanh Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam (Vietcombank), Ngan hang Néng
nghiép va Phét trién nong thon chi nhanh Binh Pinh (Agribank), Ngan hang TMCP
Quan doi chi nhanh Binh Pinh (MB bank). Bén ngay 31/12/2020, tong thu NSNN
trén dia ban tinh 1a 10.170.798 triéu dong; trong do, thu qua NHTM 9.717.717 triéu
dong, dat ty 16 95,5% trén tong s6 thu, ting 4% so Vi cudi nam 2019. Ty I¢ doanh
nghiép thuc hién nop thué dién tir dén 31/12/2020 dat 99%, tang 1,21% so Vi cudi
nam 2019. Tong s6 thué duoc cac doanh nghiép, t6 chic, ca nhan nop qua ngan hang
dat 100%, twong (ng 100% giao dich nop thué qua ngan hang.

1.2. Poi véi dich vu thanh toan tién dién

Cong ty Pién lyc Binh Pinh di xiy dung va thuc hién phuong an thu tién dién
qua tai khoan ngan hang, ra soat va van dong khach hang trén dia ban don vi quan ly
thanh toan tién dién qua cac tai khodn luong doi véi cac co quan, doanh nghiép dugc
hudng luvong tir NSNN, cac co quan don vi thudc khoi doanh nghiép. ..
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Pén cubi nam 2020, 100% cong ty, chi nhanh dién luc trén dia ban tinh chap
hhén hoéa don thanh todn qua ngn hang. Theo do, s tién dién thanh toan qua ngan
hang udc dat 5% trén tong so tién dién da thu (tang 2,74% so voi cubi nam 2019),
tuong (g VGi s6 khach hang thanh toan qua ngan hang dat 36% trén tong sé khach
hang dung dién (tang 11,75% so vai cudi nim 2019).

1.3. Poi véi dich vu thanh toan tién nudéc

Cong ty CP Cép thoat nuéc Binh Pinh dang trién khai céc giai phap day manh
thanh toan hoéa don tién nudc qua ngan hang nhu: xdy dung chuwong trinh quan ly,
chuan héa thong tin dit liéu khach hang, ky hop ddng dich vu thanh toan hoa don tién
nudéc voi cdc NHTM?® trén dia ban tinh, tao didu kién thuan loi dé khach hang st dung
dich vu thanh toan qua ngan hang...

Nhin chung, c6ng tac trién khai dich vu thanh toan hoa don tién nudc qua ngan
hang cta Cong ty CP Céap thoat nudc Binh Dinh d3 c¢6 budc dau hiéu qua. DBén cudi
thang 12/2020, 100% don vi tryc thugc Cdng ty CP Cép thoat nude Binh Binh chap
nhén hoa don thanh toan qua ngan hang. Theo do, s6 tién nudc thanh toan qua ngan
hang udc dat 27,85% tren tong So tién nudc di thu (ting 1,69% so véi cudi nim
2019), twong @ng Voi s6 hoa don tién nude thanh toan qua ngan hang dat 5,83% (ting
2,1% so véi cudi nam 2019). S6 don vi, doanh nghiép, ca nhan, ho gia dinh tai thanh
phd Quy Nhon thanh toan tién nudc qua ngan hang uéc dat 6,15% (ting 0,21% so Vi
cubi nam 2019). Mat di ty I s6 tién nudc va hoa don tién nudc thanh toan qua ngan
hang c6 xu hudng ting qua cac nam nhung toc do tang van con cham.

1.4. Péi véi dich vu thanh toan tién hoc phi

Trong giai doan 2019 - 2020, So Gio duc va Pao tao da trién khai cac giai phéap
day manh thanh toan hoc phi qua ngan hang dén cac trudng trung hoc phé thdng (goi
tat 12 THPT) va don vi truc thudc; qua do dat dugc nhiing két qua ban dau, cu thé:
Pén cudi nam 2020, 15% cac truong THPT trén dia ban tinh chap nhan thanh toan
hoc phi qua ngéan hang, ty 1€ hoc phi THPT thanh toan qua ngan hang udc dat 12%.
Tuy nhién, viéc chi dao dé cac truong hoc phdi hop véi cac NHTM trén dia ban day
manh phat trién cac hinh thirc thé hoc dudng dé thu hoc phi con gap nhiéu khé khan.

Nhim day manh thanh todn hoc phi qua ngan hang, cac trudng dai hoc, cao dang
trén dia ban da co cac bién phap tuyén truyén, van dong, khuyén khich sinh vién, hoc
vién nop hoc phi, 18 phi théng qua ngan hang; ngoai ra, thdng tin chuan hda cua sinh
vién (mé sinh vién, ma 16p) ciing dugc ghi day du trén cac théng bao hoc phi, 1& phi
nham thuan loi cho viéc xuat chang tir thanh toan. Qua do, 100% truong dai hoc, cao
dang trén dia ban da chép nhan hoéa don thanh toan qua ngan hang; trong do co 03
truong dai hoc, cao dang di lap dat may POS tai don vi 13 Truong Pai hoc Quy Nhon
(01 may), Truong Cao dang Binh Pinh (03 may), Trudng Cao dang y té Binh Dinh
(01 may). Bén ngay 31/12/2020, ty Ié sinh vién tai cac truong dai hoc, cao dang nop
hoc phi qua ngan hang dat khoang 50 - 98%; riéng tai Truong Cao dang Binh Pinh,
s6 sinh vién thanh toan qua ngan hang dat 10%.

1.5. Poi véi dich vu thanh toan tién vién phi

% Céc ngan hang: BIDV, Agribank, Vietcombank, Vietinbank, SCB. ..
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S¢' Y té dd c6 van ban chi dao cac don vi trong nganh thuc hién quan triét y
nghia va loi ich cua thanh toan khong dung tién mat trong toan bo cong chic, vién
chac va nguoi lao dong cua don vi theo Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 01/01/2019
ctia Chinh phii va Quyét dinh s6 241/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phu; khan truong
xay dung ké hoach, b tri nguon luc va cac diéu kién dé trién khai cac giai phap thanh
toan khdng ding tién mit phi hop véi diéu kién caa don vi; cha dong phdi hop véi
cac ngan hang, té chic cung ung dich vy trung gian thanh toan hgp phap dé thanh
toan chi phi dich vu y té bang phuong thtc thanh toan khong dung tién mat; trién khai
nhiéu giai phép thanh toan dé nguoi dan dé dang va thuan loi thanh toan chi phi dich
vu y té qua ngan hang...

Céc don vi trong nganh Y té da c6 bang thong bao, hudng dan noi dung chuyén
tién, cong khai s6 tai khoan... dé gitip nguoi dan thuan lgi thuc hién thanh toan tién
vién phi qua ngan hang; thuong xuyén trién khai cac phuong thuc truyén théng nham
tuyén truyén, huong dan nguoi dan ve y nghia va tién ich quan trong cua thanh toan
dién tu, gop phan thuyét phuc nguoi dan tir bo thoi quen sir dung tién mat trong thanh
toan tién vién phi.

Nhin chung, hau hét cac co sd 'y té trén dia ban (bénh vién, trung tam y té...) da
chap nhan thanh toan phi dich vu kham, chira bénh qua ngan hang; trong do, den cubi
thang 12/2020 c6 21/23 don vi (chiém ty I¢ 91,3%, tang 10 don vi so vdi cubi nam
2019) trién khai phdi voi cac ngan hang trén dia ban lip dat thiét bi chap nhan thé
(u6c 29 may) tai phong thu vién phi. Tuy nhién, s6 tién vién phi thanh toan qua ngan
hang tai cac don vi chua dang ké, wdc dén cubi nam 2020 chi dat tir 0 — 8,52%.

1.6. Poi véi dich vu chi tra an sinh x& hai

Trong thoi gian qua, BHXH tinh da phéi hop voi Sé Lao dong — Thuong binh
va X4 hoi va Trung tdm Dich vu viéc 1am Binh Dinh tuyén truyén, van dong nguoi
thu hudng tro cap that nghiép nhan ché do va nop sé chi sai qua tai khoan ngan hang.
Bén canh d6, BHXH tinh da phdi hop ban hanh cic van ban chi dao BHXH céac
huyén, thi xa thuc hién day manh khuyén khich, van dong nguoi thu huéng chinh
sach an sinh xa hoi trén dia ban nhan thanh toan ché do qua hé théng NHTM. Cong
tac thanh toan tién kham chita bénh, bao hiém y té truc tiép va hoan tra tién thu
BHXH tu nguyén, bao hiém y té nop thira ciing duoc trién khai thanh toan qua tai
khoan ca nhén cia nguoi huong, dat ty 1€ 90%. Ngoai ra, BHXH tinh cling dang thuc
hién van dong thanh toan truc tiép cac ché do ngan han (6m dau, thai san, nghi dudng
sic — phuc hoi stc khoe, tai nan lao dong) vao tai khoan c& nhan cua ngudi lao dong,
giam dan thanh toan vé don vi sir dung lao dong nham dam bao sé tién thanh toan ché
d6 dén tryc tiép voi nguoi thu huong kip thoi.

Vé céc khoan chi an sinh xa hoi khac (tro cap wu dai cho ngudi ¢ cdng véi céch
mang, bao tro xa hoi): do dic thu cia ddi tuong thy hudng (thuong 1a cac ca nhan
khong cd tai khoan ngan hang) nén cac khoan chi an sinh x& hoi nay hién khong thyc
hi¢n thanh toan qua ngan hang ma dugc S¢ Lao dong — Thuong Binh va Xa hoi phdi
hop véi Buu dién tinh trién khai chi tra qua tit ca cac Buu cuc, diém buu dién vin
hoa xa trén toan mang ludi.

~ Dén ngay 31/12/2020, ty 1¢ ngudi nhan cac ché do (luong huu, BHXH 1 1an, bao
hiém that nghiép va tro cap om dau thai san, nghi dudng sac) qua tai khoan ngan
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hang dat 70% tren téng sd ngudi thu hudng (ting 14,1% so véi cudi nim 2019),
tuong tng s6 tién an sinh x4 hoi chi tra qua ngan hang dat 55% (ting 23% S0 Véi cudi
nam 2019).

2. Panh gia tinh hinh trién khai cac nhiém vu ciia Pé an

2.1. Ve vigc trién khai &ng dung cac hinh thire, phwong thirc méi, hién dai
phuc vu thanh toan qua ngan hang doi véi dich vu cong va chi tra an sinh xa hoi

2.1.1. Mo rgng thém mang ludi may POS tai cac don vi KBNN, cac bénh vién,
truong hoc d@é phuc vu thanh toan qua ngan hang

Cac NHTM trén dia ban da day manh thuc hién cac giai phap md rong mang
lugi may POS tai cac don vi cung tng dich vy cong dé phuc vu thanh toan qua ngan
hang nhu: thuong xuyén khao sat nhu cau thanh toan thé tai cac don vi, trudng hop
dap tng dugc quy dinh sb luong giao dich thi ngan hang s& tién hanh lap dat; cha
dong tiép can nhoém khach hang bénh vién va thuc hién lap dat may POS tai cac bénh
vién, trung tam y té cac huyén, thi x& trén dja ban tinh dé trién khai dich vu thanh toan
vién phi qua ngan hang; phdi hop véi cac don vi nhu: Cong ty Pién luc Binh Dinh,
Cong ty CP Cap thoat nudc Binh Dinh. .. trién khai lap dit may POS tai don vi hoic
may POS di dong cho can bo thu tién dién, nudc dé thuc hién quet thé truc tiép cho
khach hang...

Pén cudi thang 12/2020, trén dia ban tinh c6 01 kho bac (01 may), 21 co so y té
(29 may) va 03 trudong dai hoc, cao dang (05 may) lap dat may POS tai don vi. Cong
ty Bién luc Binh Dinh khéng trién khai lap dat may POS vi don vi tap trung thuc hién
thu ho tién dién qua ngan hang, to chac trung gian thanh toan va To dich vy ban Ié
dién nang.

2.1.2. Ap dung cac san pham, dich vy thanh toan khdng ding tién mat trong thu,
nép thué, thanh toan hda don dinh ky (tién dién, tién nuéc, hoc phi), vién phi, chi trd
liong, tro cdp tir BHXH

Hién nay, cac NHTM trén dia ban dang thuc hién cung cap dich vu thu ho cac
khoan thué, phi truéc ba thong qua chuong trinh tai chinh cong, chuwong trinh thanh
toan song phuong phdi hop véi KBNN tinh; dich vu thu ho KBNN tai Bo phan 01

a'% dich vu thu ho thué dién tir phdi hop véi Cuc Thué tinh; dich vu thu thué dién
tir, thué thdng quan phéi hop véi Cuc Hai Quan Binh Binh; dich vu thu ho tién dién;
dich vu thu hé tién nudc; dich vu thu ho hoc phi; dich vu thu hd vién phi tai cac bénh
vién; dich vu chi tra lwong huu, tro cap, BHXH... Céc dich vu nay dugc phét trién
trén nhiéu kénh thanh toan: tai quay, tai cac may giao dich tu dong (goi tit 1a ATM),
qua POS, Mobile Banking, Internet Banking... va dugc tich hgp véi cac tng dung
trén dién thoai di dong nhu: Smartbanking, Vi dién tdt MoMo, Payoo, AirPay,
ZaloPay, Samsung Pay, OR code...

Cac NHTM hién dang tiép tuc ddy manh phat trién va tng dung cac san pham,
dich vu thanh toan khong dung tién mit trong dich vu c6ng va chi tra an sinh x& hoi
nhu: phét trién Hé thong thanh song phuong véi KBNN; tng dung hé thong nop thué
dién tir va thué thong quan truc tuyén hozc trén chuong trinh Internet Banking; két

19 Vietinbank Binh Binh thyc hién thu hg KBNN Quy Nhon tai Bo phan 01 cira cia UBND thanh phé Quy Nhon.
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ndi thanh toan hda don véi Cong ty Dién luc Binh Dinh, Tong Cong ty Bién luc Mién
Trung, Cong ty CP Cap thoat nudc Binh Binh, Trung tim nudc sach va vé sinh moi
truong noéng thén Binh Dinh; phdi hop véi Sé Lao dong - Thuong binh va Xa hoi chi
tién tro cdp cho ngudi co cdng trong toan tinh qua hé théng the (Agribank); phdi hop
véi Lién doan Lao dong tinh thuc hién thanh toan kinh phi cong doan (Agribank);
phdi hop véi cac don vi Cong Poan (thi xd An Nhon, thi x3 Hoai Nhon, cac huyén
Phi Cat, Phit M¥) dé trién khai dich vu thu kinh phi Céng doan tap trung qua hé
thdng thanh toan trén co s¢ Van ban thoa thuan hop tac gitta Ngan hang TMCP Cong
thuong Viét Nam va Tong Lién Poan Lao dong Viét Nam (Vietinbank Ph Tal) xay
dung goi san pham tai khoan thanh toan chuyén dung dé tra lwong cho céc dbi twong
la can bg, cdng churc, nguoi lao dong thudc cac co quan, don vi hudng luong tir
NSNN (Ngan hang TMCP A Chau chi nhanh Binh Binh, Ngan hang TMCP Hang
Hai chi nhanh Binh Dinh). ..

2.1.3. Phét trien thém cac san pham thé ngdn hang da néng, da dung cho phép
thuc hién cac giao d‘,ich thu, ngp thué, thu phi cau dwong, nhan tien BHXH, ngp hoc
phi, vién phi vai nhiéu hinh thizc thanh toan.

Cac NHTM trén dia ban da trién khai tng dung cac san pham thé da ning, da
dung nhu: ATM ghi co, thé Debit VISA, thé tin dung quéc té (VISA, Master, JCB...),
thé chip noi dia contactless cho phép thuc hién cac giao dich thu, nop thué, nhan tién
BHXH, ndp hoc phi, vién phi... véi nhiéu hinh thizc thanh toén: thanh toan truc tuyén,
thanh toan trén ung dung dién thoai di dong, thanh toan khong tiép xuc, thanh toan
truong gan trén di dong (NFC) va cac dich vy thanh toan hién dai khéc.

Ngoai ra, mot s6 NHTM da va dang phéi hop trien khai phat hanh th¢ da ning
cho phép thuc hién giao dich nop hoc phi lién ket véi cac truong dai hoc, cao dang,
THPT trén dia ban™.

2.2. V& viéc ap dung cac bién phap trao doi, chia sé thong tin phut hop giira
don vi cung &ng dich vu cong véi ngan hang

Trong thoi gian qua, nganh Ngan hang Binh Dinh d3 ting cuong két ndi, trao
d6i thdng tin dit liéu véi KBNN tinh, Cuc Thué tinh, Cuc Hai quan Binh Dinh; phdi
hop Véi cac co quan ndy trong viéc thu NSNN qua phuong thic dién tir, nhat 1a thu,
nop thué dién ta.

Cuc Thué tinh da phdi hop véi Phong Canh sat giao thdng — Cong an tinh, Cong
an cac huyén, thi x4, thanh phd va cac NHTM xay dung céc bién phap kiém soat, ddi
chiéu Bang k& nop tién, chiing tir nop 1é phi trude ba véi Thong bao nop 1€ phi trude
ba cua co quan Thué, nham dam bao chu phuong tién ndp di s6 tién 18 phi trudc ba
theo quy dinh.

2.3. V& viéc phoi hop giira cac Sé, ban, nganh, UBND céc huyén, thi x4,
thanh pho, doanh nghiép, don vi cung #ng dich vu cong trong viéc trién khai cac
giai phap didy manh thanh toian qua ngin hang doi véi dich vu cong va chi tra an
sinh x& hoi

" BIDV Binh Dinh da phdi hop v6i Truong Dai hoc Quy Nhon; BIDV Quy Nhon dang trién khai phdi hop voi
Truong Cao dang Y t¢ Binh Dinh, Truong Cao dang ky thuat cong nghé Quy Nhon, Trung tim giao duc thuong
xuyén tinh Binh Dinh va Truong THPT Tran Cao Van...
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- KBNN tinh, Cuc Thué tinh, Cuc Hai quan Binh Dinh, BHXH tinh, Céng ty
Pién lyc Binh Binh, Cong ty CP Cap thoat nuwéc Binh Pinh, cic co s Y té va co sd
gido duc trén dia ban da chi dong phdi hop véi cac NHTM trién khai thanh toén qua
ngan hang ddi voi dich vu cdng va chi tra an sinh x& hoi. Bén canh d6, So Giéo duc
va Dao tao, S&' Y té di chi dao cac trudng hoc, co so gido duc, co sd 'y té thudc tham
quyén quan 1y tich cuc phédi hop véi cac NHTM trién khai thanh toan hoc phi, vién
phi qua ngan hang; tang cuong tuyén truyén, van dong, khuyén khich hoc sinh, sinh
vién, bénh nhan thuc hién thanh todn qua ngan hang.

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd da c6 van ban chi dao UBND cac x4,
phudong, thi tran, cac don vi cung @ng dich vu cong trén dia ban trién khai thyuc hién
thanh toan dich vu cong va chi tra an sinh xa hoi qua ngan hang; tao diéu kién thuan
loi, tiét kiém thoi gian, giam thiéu thi tuc cho ngudi dan khi tham gia thanh toan; van
dong, khuyén khich can bg, cong chuc, vién chic va ngudi lao dong tai co quan, don
vi thuc hién thanh todn qua ngan hang d6i véi dich vy cong: thué, dién, nudc, hoc phi,
vién phi.

- Cac don vi truc thuoc UBND céc huyén, thi x4, thanh phd da phdi véi cac
nganh chirc nang, hé thong NHTM trén dia ban xay dung chuong trinh ké hoach, tién
d6 hudng dan quy trinh thi tuc thanh toan qua ngan hang di vai dich vy cong va chi
tra an sinh xa hoi.

2.4. Vé viée dam bao an ninh, an toan trong hoat déng thanh toan, tao niéem
tin cho khach hang

NHNN Chi nhénh tinh d4 ban hanh cac vin ban chi dao vé cong tac thanh toén:
trong d6, yéu cau cac NHTM trén dja ban ra soat, kiém tra thuc hién cac quy dinh vé
trién khai cac ung dung thanh toan bao dam chat ché, an toan; ting cuong kiém tra
phét hién kip thoi cac hanh vi gian lan khéng dung quy dinh cta phép luat vé hoat
d6ng thanh toén, trung gian thanh toan, phong ngira loi dung dé thuc hién hanh vi vi
pham phap luat.

NHNN Chi nhénh tinh da t6 chic cac cudc kiém tra viéc chap hanh cac quy dinh
vé trang bi, quan Iy, van hanh va bao dam an toan hoat dong cia may ATM tai cac
NHTM trén dia ban; qua ¢6, NHNN Chi nhanh tinh di kién nghi, yéu cau NHTM
chan chinh, khic phuc céc thiéu sot trong hoat dong ATM.

Thdng qua cac kénh thu thap thong tin (béo cao dinh ky thang, quy, nam*, béo
cao dot xuat cia ngan hang; thong tin phan anh trén phuong tién thong tin dai chung,
thdng qua cac hoat dong kiém tra tai chd.. ), hé thdng co so dit lidu (Hé théng béo
c4o thong ké Ngan hang Nha nuéc); cho thay hoat dong thanh toan khong ding tién
mat ndi chung va thanh toan dich vu cong, chi tra an sinh xa hoi qua ngén hang noi
riéng tai cac NHTM trén dia ban vé co ban da dam bao an ninh, 6n dinh.

Cong an tinh da phoi hop véi NHNN Chi nhanh tinh chi dao Cong an cac don
vi, dia phuong phdi hop véi cac NHTM trén dia ban ting cuong cong tac dam bao an
ninh, an toan, bao mat, phong, chéng ria tién, phat hién, phong ngtra, ngin chan va

12 Béo c4o mot sé chi tiéu thang; bao qéo tinh’hinh hoat dong ATM/POS; bao cao tinh hinh thuc hién ké hoach phat
trien thanh toan thé ngan hang qua thict bi chap nhén the giai doan 2017-2020; bao cao tinh hinh kiém tra, giam sat
cac don vi chap nhan thé...
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xu ly cac hanh vi vi pham phap luat trong linh vuc thanh toan dién ta, dac biét la toi
pham va gian lan trong thanh toan thé, ATM, POS, thanh toan qua internet, dién thoai
di déng... Thoi gian qua, Cong an tinh da c6 nhiéu cong vin thong bdo NHNN Chi
nhanh tinh va cac NHTM vé tinh hinh t6i pham c6ng nghé cao trong linh vuc thanh
toan qua ngan hang; tinh hinh an toan bao mat cua thé ATM va tinh hinh hra dao
chiém doat tai san pho bién trong linh vyuc thanh toan qua ngan hang (nhat 1a hinh

thirc gia mao cac co quan chirc nang, cac ngan hang dé lira dao théng qua lay cap ma
OTP)...

Cac NHTM trén dia ban thuong xuyén cap nhat cac thdng tin canh bao tu
NHNN Chi nhanh tinh va Cong an tinh dé pho bién dén khach hang, ngudi tiéu ding
cac bién phap nhan biét rui ro, cach phong tranh va xt 1y khi bi loi dung trong hoat
dong thanh toan qua ngan hang; thuong xuyén phoi hop voi tiéu ban Quan 1y rai ro —
Hiép hoi thé dé chia sé kinh nghiém xur Iy cac sy ¢o phuc tap; tang cuong kiém soat
thanh toan, phat hanh hoa don ban hang hoa, dich vu, kiém soét chung tir dién tir, quy
dinh tinh phép ly ching tir dién ti, luu trit chang tir dién tr; thuong xuyén ra soét, bo
sung cac quy dinh ndi bd, quy trinh nghiép vu; thuong xuyén thong bao, khuyén céo
cho khéch hang cach bao mat thdng tin khi giao dich qua hé théng Mobile Banking,
Internet Banking; tng dung cac cong nghé bao mat méi; ludn san sang kiém tra va hd
trg, bao dam cac bién phéap an ninh, an toan trong moi tinh hung xay ra... Déi Véi
cong tac dam bao an ninh, an toan cho cac giao dich qua ATM, POS, cac NHTM trén
dia ban &p dung cac bién phap nhu:

- Tuan thu chat ch& cac quy trinh phét hanh the, kiém tra hd so phat hanh the dé
phat hién cac truong hop cd dau hiéu nghi ngo bat thuong.

- Ra soﬁt viéc thuc hién quy trinh, quy dinh trong nghiép Vu thé tai cac phong
nghiép vu dé phat hién sai sot, chan chinh kip thoi nham han ché rai ro xay ra, dam
bao an toan trong hoat dong tac nghigép.

- Thuce hién tét viéc khao sat dam bao lua chon don vi chdp nhén thé (goi tat 1a
DVCNT) c6 chat luong; ting cuong gidm sat qua trinh hoat dong cia DVCNT,
thudng xuyén theo ddi doanh sé, sé luong giao dich tai cac PVCNT dé trién khai cac
chuong trinh hd tro thuc dy kinh doanh phl hop déng thoi phét hién sém céac dau
hiéu bat thuong (néu co).

- Pa s6 ATM cua chi nhanh déu lap dit camera an ninh, ¢6 tai liéu huéng dan su
dung va bao dam an ninh, an toan cho khach hang giao dich, ngoai ra c6 thong bao
duong day nong dé ho trg cho khach hang khi co nhu cau tu van, giai thich trong lic
giao dich.

- Tang cuong cdng tac giam sat hé thong ATM va kiém tra ATM trong qua trinh
kiém quy, tiép quy, ra soat dam bao tat ca cac may ATM dugc lap dat tam che ban
phim, thiét bi Chong danh cap dit liéu; b tri bao v¢, theo doi ATM, trién khai cong
tac dao tao hudng dan luc luong bao vé nhan biéet cac dau hiéu nghi ngo.

_2.5.Vé cong tac thong tin tuyén truyeén va thuc hién higu qua cac giai phap
ho tro khac

2.5.1. Tang cuong c6ng tac thdng tin tuyén truyeén
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- So Thong tin va Truyen thong da phdi hop voi Hoi Nha béo tinh chi dao, dinh
huang noi dung tuyén truyén cho co ‘quan bao chi, Trung tdm Van hoa — Thong tin —
Thé thao cac huyén, thi x4, thanh phd, Pai Truyén thanh cac x4, phuong, thi tran ting
cuong théng tin, tuyén truyén vé c4c san pham, dich vu va quy trinh, tha tuc thanh
toan khong dung tién mat, nhitng loi ich va hiéu qua cua viéc sir dung céc dich vu
thanh todn qua ngan hang khi thuc hién nop thué, tra tién dién nudc, hoc phi, vién phi
va chi tra an sinh x& hoi; tuyén truyén, khuyén khich, van dong, huéng dan cén bo,
cdng chuc, phu huynh, hoc sinh vé thanh toan khdng diing tién mat qua cac hinh thac
phu hop.

- Nganh Ngan hang Binh Dinh ciing diy manh tuyén truyén, pho bién kién thic
vé thanh toan cac dich vu cng va chi tra an sinh x4 hoi qua ngan hang dén nguoi dan,
doanh nghiép bang cac hinh thuc phu hop, thiét thuc, hiéu qua nhu: thuong xuyén
quang c&o cac san pham dich vu ngan hang dién tir trén cac phuong tién thong tin dai
chiung (email, SMS, bao chi, website...) va tai cac diém giao dich cua ngan hang
(poster, to roi, pano...)...

2.5.2. C4c gidi phap hd tro khac

Cac NHTM da trién khai manh mé va cu thé dén khach hang vé cac quy trinh
thanh toan, tao dugc thoi quen cho mét bo phan I6n khach hang trong viéc thanh toan
dich vu cong va chi tra an sinh xa hoi qua ngan hang; thuong xuyén dao tao nhan vién
nam bat duoc cac san pham cong nghé mai dé co kién thuc, ky nang husng dan
khach hang sir dung tét nhat cac san pham, dich vu ctia ngan hang; to chic cac hoi
nghi dé gioi thiéu va hudng dan khach hang trai nghiém cac dich vu thanh toan khéng
ding tién mat; truc tiép dén cac don vi st dung dich vu thanh toan lwong qua ngan
hang dé trién khai gioi thiéu va huéng dan san pham dich vu dén tirng khach hang; t6
chuc cac budi hudng dan tap trung tai doanh nghiép, truong hoc, cac don vi trién khai
dich vu thu ho...

Theo chuong trinh quang ba, khuyén mai cua Hoi s¢ chinh, mot s6 NHTM ciing
da trién khai cac chuong trinh tang qua, wu dai ve phi doi voi cac dich vu thanh toan
dién tir (nop thue dién tir, thanh toan tién dién, nudc, hoc phi...), tang chict khau. ..

I11. THUAN LQL KHO KHAN, VUONG MAC VA NGUYEN NHAN
1. Thuan lgi

- Khudn khé phap 1y, co ché chinh sach vé hoat dong thanh toan qua ngan hang
d6i vai dich vu cong va chi tra an sinh xa hoi vé co ban da duoc bd sung, hoan thién;
hé théng van ban tir Nghi dinh dén Thong tu duoc ban hanh kha dong b, tao diéu
kién thuan loi, khuyén khich phéat trién thanh toan qua ngan hang, han ché thanh toan
bang tién mat va dam bao an ninh, an toan trong hoat dong thanh toan.

- Viéc trién khai thuc hién Dé an da nhan duoc su quan tam chi dao sét sao cua
UBND tinh Binh Dinh, sy dong thuan, thdng nhat trong viéc chi dao cua cac co quan,
don vi lién quan va su hudng ng caa cac tang 16p trong x& hoi, dic biét 1a nhom ddi
tugng hudng luong tir NSNN, ciing nhu sy nam bét, thyc thi kip thoi caa nganh ngan
hang.

- Co s6 ha tang va cong nghé phuc vu thanh toan qua ngan hang, nhat 12 thanh
toan dién tir tiép tuc dugc dau tu, nang cao chat lugng, co ban dap tmg duoc nhu cau
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thanh toan qua ngén hang ctua nguoi dan trén dia ban; cac dich vu, phuong tién thanh
toan da duogc phat trien manh mé va da dang, mang lai nhiéu tién ich cho nguoi st
dung, tao thuan lgi cho viéc thanh toan dich vu c6ng qua ngan hang.

2. Khé khiin, vuedng méc va nguyén nhan

Tuy d4 c6 nhiéu ¢ ging trong cong tac diy manh thanh todn qua ngan hang dbi
véi dich vu cbng va chi tra an sinh xa hoi, tuy nhién Viéc tiep can va trién khai dich vu
thanh todn qua ngén hang trén dia ban van gap mot so khé khan nhu:

- Théi quen ding tién mat caa dai bo phan nguoi dan 1a rao can 16n nhét trong
viéc day manh thanh toan qua ngan hang ddi véi dich vu cdng va chi tra an sinh xa
hoi hién nay. Nguyén nhan 1a do: kha ning tiép can céng nghé thong tin cua mot sb
bo phan dan cu con han ché dan dén tam Iy e ngai st dung phuong tién thanh toan
qua ngan hang; muac do tin cay cua nguoi dan ddi véi cac phuong tién thanh toan
khong ding tién mat con kha thap, mét phan 1a do tinh hinh t6i pham cong nghé cao,
t6i pham vé chiém doat tai san thdng qua thanh toan dién tt dién bién ngay cang phic
tap va da xay ra tai dia ban tinh...

- Co s& ha tang thanh toan caa nganh ngan hang (hé théng ATM, diém giao
dich) con chua d6ng bo. Trén dia ban tinh Binh Dinh hién ¢ 4 huyén chi c6 mot ngan
hang phuc vu (Agribank), con chua dap ung hét nhu cau nop thué, tién dién, tién
nudc. .. cua nguoi dan. Mit khac, cac may ATM duoc phan b chu yéu tap trung tai
c4c trung tam huyén ly, thi tran, hau hét cac xa thuong khong lap dat may ATM; do
d6, can bo, cdng chuc, vién chirc va ngudi lao dong cap xa thuong phai di rat xa dé
rdt tién, dan téi chua khuyén khich duoc dbi twong 1a don vi st dung ngan sach ¢ dia
ban x4, thi tran tham gia vao viéc thanh toan luong qua tai khoan, ciing nhu ddi tuong
la nguoi dan ¢ nhiing khu vuc ndng thon, viing sau, ving xa tiép can véi dich vy ngan
hang. Nguyén nhan 1a do chi phi dau tu co sé ha ting phuc vu thanh toan twong doi
I6n trong khi ngudn luc dé phat trién thanh toan khéng dung tién mat con han ché,
nhat 1 phat trién vé viing ndng thon, viing sau, viing xa nén cac NHTM can phai can
nhic, tinh toan, dam bao hiéu qua kinh doanh.

- Mot sé don vi, doanh nghiép cung cép dich vu chwa sin sang ap dung hinh
thirc thanh toan qua POS, tham chi con cho rang chi phi tén kém vi phai chi thém
muc phi chap nhan thanh toan nén cac ngan hang kho khan trong viéc tiép can, trién
khai. Vé van d& nay, qua theo ddi, nim bat thdng tin thi mot s6 NHTM da c6 cac
chinh sach vu dii vé phi ddi véi thanh toan dich vu cong qua ngan hang. Hon nita, xét
vé mat toan dién thi cac loi ich ma thuc hién thanh todn qua ngan hang mang lai nhu:
tiét kiém thoi gian, nhan luc (giam chi phi nhan sy kiém dém, giao nhan tién mat,
kiém soat, d6i chiéu,...), thuan tién cho cong tac quan Iy, giam rai ro thu tién mat
(thira thiéu, mat mat,..) va don gian héa quy trinh, ting hiéu suat phuc vu... s& Ion
hon chi phi khi trién khai tai don vi.

- Viéc van dong ngudi hudng lwong huu va ché d6 BHXH qua ngan hang con
gap nhiéu kho khin do theo Luat BHXH, nguoi hudng duoc lya chon hinh thic nhan
ché ¢6 BHXH bang tién mat hoic qua tai khoan c& nhan nén viéc chi tra luong huu,
céc ché do BHXH phu thudc vao ngudi duge huong — phan 16n 1a ngudi cao tudi, thu
nhap c6 han va cé tam ly, thdi quen st dung tién mat.



13

- Viéc trién khai dich vu thanh toén tién hoc phi qua ngan hang tai cac co sd giéo
duc con gip kho khin do phan I6n diéu kién ky thuat cua cac don vi chua cho phép
két ndi chia sé dir liéu gitta trudng hoc véi ngan hang dan dén kho khin trong viéc
chia sé thdng tin, gay kho khan, ruom ra trong viéc d6i chiéu, xac nhan thanh toan.

- COng tac tuy@n truyén, van dong chua duoc triét dé, siu sat, chua néu bat duoc
nhitng loi fch khi st dung thanh todn qua ngan hang; dic biét, viéc phé bién kién thic
vé thanh toan qua ngan hang dén nguoi dan ¢ khu vuc nong thén, ving sau ving xa
con nhiéu khé khan, chua duoc trién khai manh mé&. Ngudn kinh phi phuc vu cho
cong tac tuy@n truyén con han ché.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT
Kinh d& nghi Chinh pha, Tha tuéng Chinh phi xem xét ban hanh:

- Pé 4n day manh thanh toan qua ngan hang ddi véi céc dich vu cong: thué, dién,
nudc, hoc phi, vién phi va chi tra cac chuong trinh an sinh xa hoi cho giai doan 2021 -
2025 dé c6 co sd cho viéc chi dao, dinh hudng va trién khai thuc hién trén dia ban
tinh trong thot gian toi.

- Co ché, chinh séch ing dung cdng nghé viéc chun hoa co s¢ thong tin dix ligu
khach hang, ket noi chia se thong tin gitra cac co quan, don vi, doanh nghiép cung cap
dich vu véi cac NHTM dé phuc vu thanh toan dich vu cong qua ngan hang.

- Quy dinh vé cic mirc phi thanh toan, trong d6 c6 thé diéu tiét chinh sach phi uu
dai dbi vai céac dich vy cong.

Trén day 13 bao cao két qua thuc hién Dé an ddy manh thanh toan qua ngan hang
d6i véi cac dich vu cong: thué, dién, nudce, hoc phi, vién phi va chi tra cac chuong
trinh an sinh xa hoi trén dia ban tinh, UBND tinh Binh Dinh kinh bao cdo Ngan hang
Nha nuéc Viét Nam xem xét, tong hop./.j -

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; *

- CT, cac PCT UBND tinh; = T' CHU TICH
- NHNN Chi nhanh tinh;
- LD VP UBND tinh;

- Luu: VT, K3. L

Nguyén Tuan Thanh
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