BAO HIEM XA HOI VIET NAM CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

So: 378 /QD-BHXH Ha Néi, ngay 11 thdng 03 nim 2020

QUYET PINH
Ban hanh Quy trinh tiép cong din, giai quyét khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh ciia Bao hiém xa hoi Viét Nam

TONG GIAM POC BAO HIEM XA HOI VIET NAM

Cin ct Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nim 2011;

Can ot Luét T4 céo sb6 25/2018/QH14 ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can ctr Luat Tiép cong dan s6 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nim 2013;

Cin ot Luét Bao hiém x3 hoi s6 58/2014/QH13 ngay 20 thang 11 nam 2014;

Czn cr Luét Bao hiém y té s6 25/2008/QHI2 ngay 14 thang 11 nam 2008;
Luét stra ddi, bd sung mot sd diéu cia Luat Bao hiém y t& ngay 13 thang 6 ndm 2014;

Can ct Nghi dinh sb 01/2016/ND-CP ngay 05 thang 01 ndm 2016 cla
Chinh phu quy dinh chtrc ndng, nhiém vu, quyén han va co cAu to chtrc cua Bao
hiém x& hdi Viét Nam;

Can ctr Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nim 2019 cua
Chinh phi quy dinh chi tiét mot s6 didu va bién phap to chirc thi hanh Luat T6 céo;

Can ctr Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thangl0 nim 2012 cua
Chinh phti quy dinh chi tiét mét s6 didu ctia Luat Khiéu nai;

Can ctr Thong tu sb 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2013 cla
Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

Can ctr Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngdy 26 thang 6 nim 2014 cla
Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu ctia Luét Tiép cong dan;

Can ct Thong tu sb 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nim 2014 cla
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Can ctt Thong tu sb 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014 cla
Thanh tra Chinh phd quy dinh quy trinh xtr ly don khiéu nai, don t6 céo, don
kién nghi, phan anh;

Xét dé nghi ctia Vu truéng Vu Thanh tra - Kiém tra,



QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh tiép cong déan, giai
quyét khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh ctua Bao hiém x4 hoi Viét Nam.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé
Quyét dinh sé 868/QD-BHXH ngay 08 thang 6 nam 2016 cta Tong Gidm ddc
Bao hiém x& hoi Viét Nam ban hanh Quy dinh vé tiép cong dén, giai quyét
khiéu nai, t céo.

Nhimng quy dinh vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo ctia Bao
hidm xa hdi Viét Nam trude déy trai voi Quyét dinh nay déu bai bo.

Pidu 3. Thu trudng céc don vi truc thudc Bao hiém xa hoi Viét Nam,
Giam dbc Bao hiém x4 hdi céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong chiu trach

nhiém thi hanh Quyét dinh né}%‘/

Noi nhdn:

- Thu tuéng Chinh phu;

- Van phong Chinh phu;

- Thanh tra Chinh phu;

- Céac B0, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh ph;
- Ban Tiép cong dan Trung wong;

- UBND cac tinh, TP truc thudc Trung vong;

- Tda an nhan dan téi cao; Bao hiem x4 hoi Viet Nam
- Vién Kiém sat nhan dan tdi cao; i 11-03-2020 15:21:18 +07:00
- Cuc Kiém soat thu tuc hanh chinh - VPCP; Nguyen Thi Minh

- Ho6i dong quan ly BHXH Viét Nam;

- BHXH: B Qudc phong, Céng an nhén dan;

- Téng Giam dbc, cac Phé Tong Giam dbc;

- Céc don vi truc thuéc BHXH Viét Nam;

- BHXH céc tinh, TP truc thudc Trung vong;

-Luu: VT, TTKT “0).4\/
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