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@2 Co quan phat hanh: Van phong Chinh ph

CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phiic

S6: 91/2020/ND-CP Ha Noi, ngay 44 thdang 8 nam 2020

~ NGHI DINH
Chong tin nhan rac, thw dién tir rac, cudc goi rac

Can cir Ludt Té chite Chinh phii ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can cu Luat Giao dich dién tu ngay 29 thang 11 nam 2005,

Can cu Luat Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006,

Cdn cir Ludt Vién thong ngay 23 thang 11 nam 2009;

Can cur Luat Xu ly vi pham hanh chinh ngay 20 thang 6 nam 2012,
Can cu Luat Quang cao ngay 21 thang 6 nam 2012;

Can cu Luat An toan thong tin mang ngay 19 thang 11 nam 2015,
Can cuw Luat An ninh mang ngay 12 thang 6 nam 2018,

Theo dé nghi cia B truomg Bé Théng tin va Truyén thong;

Chinh phit ban hanh Nghi dinh vé chong tin nhan rdc, thu dién tir rdc,
cuoc goi rac.

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Nghi dinh nay quy dinh vé chong tin nhin rac, thu dién tir rac, cude goi
réc va quy dinh vé quang cao bang tin nhin (SMS, MMS, USSD), thu dién tu
va goi dién thoai; quyén va nghia vy cua co quan, t6 chirc, ca nhan va bo sung
quy dinh xtr 1y vi pham hanh chinh vé tin nhin rac, thu dién tir réc, cude goi rac.

Diéu 2. P6i twong dp dung

Nghi dinh nay ap dung dbi véi to chiic, ca nhan c6 lién quan tGi hoat
dong vé chong tin nhan rac, thu dién tr rac, cudc goi rac va gui tin nhan
quang céo, thu dién tr quang céo, goi dién thoai quang cdo tai Viét Nam. Cu

thé nhu sau:

1. Doanh nghiép cung cap dich vu vién thong, dich vu Internet.



2. Té chire thiét 1ap mang vién thong dung riéng.
3. Doanh nghiép, to chire cung cép dich vu thu dién tur.

4. Ngudi quang céo bang tin nhan, thu dién tir va goi dién thoai (sau day
goi la Nguoi quang cdo).

5. Nguoi su dung tin nhéan, thu dién tu, goi dién thoai lién quan hoat
dong quang cdo (sau day goi la Nguoi su dung).

6. Cac td chtrc, ¢4 nhan khéc co lién quan.
Diéu 3. Giai thich thuit ngir

1. Tin nhan quang cao, thu dién tu quang cao, goi dién thoai quang cao la
tin nhén, thu dién tir, goi dién thoai nhim gidi thiéu dén cong ching san pham,
hang hoa, dich vu cé muc dich sinh lgi; san pham, dich vu khong c6 muc dich
sinh loi; t6 chtre, ¢4 nhan kinh doanh san phém, hang hoa, dich vu duogc gidi
thiu, trur tin thot su; chinh sach xa hoi; thong tin c¢d nhén; tin nhan chim soc
khéach hang cua doanh nghiép vién théng.

2. Tin nhdn cham séc khach hang cta doanh nghiép vién théng la tin
nhin do doanh nghiép vién théng giri dén cac khach hang ctia minh dang st
dung dich vu vién thong chi dé thong bao vé céc hoat dong, tinh nang tién ich
cua dich vu vién thong dé.

3. Tin nhén rac bao gom cac loai sau:

a) Tin nhin quang cao ma khong duoc su dong y_trude cua Nguoi su
dung hodc tin nhin quang cao vi pham cdc quy dinh vé gui tin nhin quang
cao tai Nghi dinh nay;

b) Tin nhén vi pham cac ndi dung bi cam theo quy dinh tai Diéu 9 Luat
Giao dich dién tir, Diéu 12 Luat Cong nghé thong tin, Diéu 12 Luét Vién théng,
Piéu 8 Luat Quang cdo, Diéu 7 Lut An toan thong tin mang, Diéu 8 Lut An
ninh mang.

4, Thu dién tu rac bao gom cac loai sau:

a) Thu dién tir quang cdo ma khong dugc su dong y trude cua Nguoi su
dung hodc thu dién tor quang cédo vi pham cac quy dinh vé gui thu dién tu
quang cdo tai Nghi dinh nay;

b) Thu dién tu vi pham cac ndi dung bi cam theo quy dinh tai Diéu 9 Luat
Giao dich dién tir, Diéu 12 Luét Cong nghé théng tin, Diéu 12 Lu4t Vién théng,
Diéu 8 Luat Quang cdo, Diéu 7 Ludt An toan thong tin mang, Piéu 8 Luat An
ninh mang.



5. Cudc goi rac bao gom cac loai sau:

a) Goi dién thoai quang cdo ma khéng dugc su dong ¥ trude ctia Ngudi st
dung hoac goi dién thoai quang cdo vi pham cac quy dinh vé goi dién thoai
quang cao tai Nghi dinh nay;

b) Goi dién thoai vi pham céc ndi dung bi cam theo quy dinh tai Diéu 9
Luét Giao dich dién tir, Diéu 12 Luat Cong nghé thong tin, Diéu 12 Luat Vién
thong, Piéu 8 Luat Quang cdo, Piéu 7 Luit An toan thong tin mang, Piéu 8
Luat An ninh mang.

6. Danh sach den dia chi [P/tén mién 1a danh sach IP/dai IP hodc tén mién
bi danh d4u la ngudn phat tan thu dién tr rac ctia nhimg té chie thong ké cac
may chu g thu dién tir ric do Bé Thong tin va Truyén théng quy dinh theo
timg thoi ky.

7. Nguoi co quyén su dung dia chi dién tir la nguoi tao ra hoac dugc cép
dia chi dién tu do.

8. Tiéu dé (header) thu dién tr la phan théng tin dugc gan kém véi phan
noi dung thu dién tir bao goém thong tin vé ngudn gbe, dich dén, tuyén dudng
di, chu dé va nhiing thong tin khéc vé thu dién tir do.

9. Chu dé (subject) thu dién tir 1a mot phan cua tiéu dé nham trich yéu
ndi dung thu dién tu.

) ' ~ Chwongll ’
CHONG TIN NHAN RAC, THU DIEN TU RAC, CUQC GOQI RAC

Muc 1
CAC BIEN PHAP CHONG, NGAN CHAN TIN NHAN RAC,
THU DIEN TU RAC, CUQC GQI RAC

« A A - A - - . - - . A » -
Diéu 4. Bién phap chong, ngan chin tin nhan rac, thw dién ti rac,
cuoc goi rac

1. Xay dung, trién khai cac hé thong chong, ngan chéan tin nhan rac, thu
dién tur rac, cudc goi rac.

2. Xay dung B0 tiéu chi nhan dién tin nhan réac, thu dién tu rac, cudc
gol rac.

3. Theo dai, giam sat, chia sé thong tin, dir liéu vé ngudn phat tan tin
nhan rac, thu dién tu rdc, cudc goi rac.

4. Tiép nhan, xtr ly phan anh vé tin nhan rac, thu dién tir rac, cudc goi rac.



5. Giam sat hoat dong cung cap dich vu quang cdo qua tin nhan, thu dién
tu, goi dién thoai.

6. Ngéan chén, thu hoi dia chi dién tu phat tan tin nhin réac, thu dién tu
rac, cudc goi rac.

7. Tang cuong phoi hop trong nudce va quoc té vé chong, ngan chan tin
nhan rac, thu dién tu rac, cude goi rac.

8. Tuyén truyén, nang cao nhan thirc vé chong tin nhan rac, thu dién tu
rac, cudc goi rac.

Diéu 5. H¢ thong tiép nhian phan anh tin nhin ric, the dién tir rac,
cudc goi rac

I. B6 Thong tin va Truyén thong (Cuc An toan théng tin) xay dung, vén
hanh Hé thdng uep nhan phan anh tin nhin rac, cudc gol rac (trén dau sb
5656), thu dién tu rac.

2. Khi thuc hién céc chuong trinh quang cao, Nguoi quang cdo bang tin
nhan phai gri dong thoi ban sao tin nhin quang co toi hé thong phan anh tin
nhén réac, cudc goi rac (trén dau s 5656) quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.

3. Nguoi str dung dich vu vién théng, Internet, thu dién tir co thé phan
anh, cung cap céac bang chung tdi Hé thong tiép nhan phan anh tin nhan rac,
thu dién tir rac, cudc goi rac quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.

o A . A A - - - - . < - . A > -
Diéu 6. Diéu phoi ngan chan, xw ly tin nhan rae, thw di¢n tw rac,
cuQc goi rac

1. Thong tin, dr liéu tor Hé thong tiép nhdn phan anh tin nhan réc, thu
dién tir rac, cudc goi rac va cac nguon thong tin, dir liéu khac dugce sir dung dé
diéu phoi xur ly, ngan chan tin nhan rac, thu dién tr rac, cudc goi rac.

2. Bo Thong tin va Truyén théng (Cuc An toan thong tin) 1a co quan
diéu phoi ngan chan, xur ly tin nhan rac, thu dién tr rac, cudc goi rac.

3. T chirc, doanh nghiép cung cap dich vu vién thong, Internet, thu dién
tr va Nguoi quang céo co trach nhiém tuadn thu céc yéu cau diéu phdi ngan
chan, xu ly tin nhén réc, thu dién tr rac, cudc goi rac cua B9 Thong tin va
Truyén thong (Cuc An toan thong tin).

Diéu 7. Danh sich khong quang cio

I. Danh sach khong quang cao (DoNotCall) la tap hop s6 dién thoai ma
nguoi co quyén st dung so dién thoai d6 da dang ky khong chap nhan bt ky
tin nhdn dang ky quang céo, tin nhin quang céo, cudc goi quang cao nio.



2. T chirc, ca nhan str dung dich vu vién théng c¢6 quyén ding ky vao
hoac rut ra khoi Danh sach khéng quang cao doi voi s6 dién thoai thudc
quyén st dung hop phéap cua minh.

3. Nguoi quang cao, Doanh nghiép cung cép dich vu vién thong, Internet
khong duoc phép goi dién thoai quang cdo, guri tin nhédn dang ky quang cao,
guri tin nhin quang cdo toi bt ky sé dién thoai nao trong Danh séch khong
quang cao.

4. Bo Thong tin va Truyén thong (Cuc An toan thong tin) to chirc xay
dung va duy tri, van hanh hé thong quan Iy Danh sach khéng quang céo,
huéng dan ngudi str dung cach diang ky vao hodc huy ding ky ra khoi Danh
sach khong quang cdo va cong khai, cho phép tra ctru Danh sach khong quang
cdo trén Cong/Trang thong tin dién tr cia B Thong tin va Truyén thong
(Cuc An toan thong tin).

Diéu 8. Danh sach den dia chi IP phat tan thw dién tir rac

1. B Thong tin va Truyén thong (Cuc An toan thong tin) to chire, xdy
dung, dinh ky cap nhét va cong khai trén Cong/Trang thong tin dién tir cia Bo
Thong tin va Truyén théng (Cuc An toan thong tin) Danh sach den dia chi
[P/tén mién phat tan thu dién tir rac.

‘ 2 chA) chire, Doanh nghiép, c4 nhan sir dung Danh séach den dia chi IP/tén
mien dé ngan chédn phat tan thu dién tu rac.

Muc 2
TRACH NHIEM CUA TO CHU'C, DOANH NGHIEP, NGUOI SU DUNG

Diéu 9. Trach nhiém cia doanh nghiép cung cip dich vu vién thong,
dich vu Internet, to chirc thiét 1dp mang vién thong dung riéng

1. Huéng dan Ngudi sir dung dich vu vé cach thirc chong tin nhan rac,
cudc gol rac.

2. Huéng dan, cung cap cho Ngudi sir dung céc cong cu, tmg dung dé
phan anh tin nhéan rac, cudc goi rac va cho phép Nguoi sir dung chu dong
ngan chan tin nhan rac, cudc goi réc.

3. Thye hién triét dé céc bién phap ngan chan tin nhin quang cao, cude
goi quang céo dén Danh sach khong quang céo quy dinh tai khoan 1 Diéu 7
Nghi dinh nay.

4. Ngéan chan, thu hoi dia chi dién ti duge dung dé phat tan tin nhan rac,
thu dién tir rac, cudc goi rac theo yéu cau cua co quan nha nudc co tham quyén.



5. Chu dong dat ngudng tin suat va diéu chinh tan suat dé xac dinh thué
bao nghi ngo phat tan tin nhan rac va dat duge hiéu qua chan tin nhén rac tuy
theo tinh chat, pham vi va thoi diém chan tin nhén rac.

6. Xay dung, van hanh hé théng k¥ thuat dé chéng, ngan chén tin nhan
rac, thu dién tur rac, cudc goi rac ap dung cong nghé tri tu¢ nhéan tao, dir liéu
lon va céac giai phap cong nghé tién tién.

7. Cung cap, cap nhat va chia sé cac mau tin nhan rac dung chung cho Bo
Thong tin va Truyén thong (Cuc An toan thong tin) va cac doanh nghiép cung
cap dich vu vién thong khac.

8. X4y dung, két ndi hé thong ky thudt quan 1y tén dinh danh cua minh
tgi Hé thong quan 1y tén dinh danh qudc gia; ngan chin ngum quang cdo gui
tin nhan str dung tén dinh danh khong do B Thong tin va Truyén thong (Cuc
An toan thong tin) cép.

9. Luu trit thong tin ddng ky quang cdo, thong tin yéu cau tir chdi, thong
tin xac nhén tir chdi ctia Nguoi sir dung trong truong hop Nguoi su dung thuc
hi¢n cdc hanh dong dang ky, tur chdi, xac nhan tir ch01 quang cao bang hinh
thtre tin nhén qua hé thong cua doanh nghiép cung cap dich vu vién thong
trong thoi gian t6i thiéu 1a 01 nam.

10. Xay dung, cdp nhat, cung cap va chia sé Danh sach den dia chi IP/tén
mién phat tan thu dién tir rac dung chung cho B Thong tin va Truyen thong
(Cuc An toan thong tin) va cac doanh nghiép cung cap dich vu vién thong,
Internet khac.

11. Can cr vao bd tiéu chi nhan dién tin nhan rac, cudc goi rac dé thuc
hién cac bién phap chong, ngan chan tin nhan rac, cudc goi rac.

12. Chén loc cac dia chi IP/tén mién phat tan hodc bi lam dung phét tén
thu dién tr rac thudc quyén quan ly cua minh.

13. Phéi hop véi Nguoi quang céo, cac Doanh nghiép cung cap dich vu
vién thong, Internet trong nudc va quéc té dé ngan chan tin nhan rac, thu dién
tur rac, cudc goi rac.

14. Thuc hién céc bién phap danh gia tinh trang tin nhin réac, cude goi
rac trén mang vién thong ctia minh va bao cao, thong ké dinh ky theo hudng
dan ctia BO Thong tin va Truyén thong (Cuc An toan thong tin).

15. Khong dugc thu cude tin nhan khi:
a) Nguoi sir dung nhén tin tir chdi nhan quang cao;

b) Céc tin nhin quang cao 16i;



¢) Tin nhan co ndi dung, gia cudc khong chinh xac ma nguoi quang cao
da cong bo.

~16. Bao cao, thong ké dinh ky theo quy dinh cia co quan nha nudc co
tham quyén.
Picu 10. Trach nhiém ciia Doanh nghiép cung cAp dich vu thu dién tir

1. Huéng dan Ngudi sir dung vé cach thire chong thu dién tir réc.

2. Hudng déan, cung cap cong cu, ing dung cho phép Ngudi sir dung tu
chu dong ngan chan thu dién tu rac va phan anh vé thu dién tu rac.

3. Co bién phap chan, loc, cap nhat danh sach cac ngudn phat tan thu dién
tor rac va co giai phap dé tranh mat mat va ngan chan nham thu dién tir cua
Nguoi su dung.

4. Giam sat, kiém sodt, ra quét hé thong méay chu thu dién tir cia minh dé
dam bao khong tro thanh ngudn phat tan thu dién tu rac.

5. Can cr vao b tiéu chi nhan dién thu dién tir rac dé thuc hién cac bién
phap chong, ngan chan thu dién tir rac.

6. Luu lai phan tiéu dé thu dién tir trong thoi gian toi thiéu la 180 ngay
dé phuc vu viéc giai quyet khiéu nai, to cdo vé thu dién tir quang cao.

7. Bao cao, thdng ké dinh ky theo quy dinh clia co quan nha nudc co
thdm quyen

Piéu 11. Trach nhiém cia Ngudoi quang cio

1. Phai kiém tra Danh sach khong quang cao quy dinh tai khoan 1 Piéu 7
Nghl dinh nay d tranh viéc gui tin nhan ding ky quang cdo, tin nhan quang
cao, goi dién thoai quang cao dén cac sb dién thoai trong danh sach nay.

2. Chi dugc phép guri tin nhan quang céo, thu dién tir quang cao, goi dién
thoal quang cao dén Ngudi sir dung khi duoc Nguoi sir dung dong y trude vé
viéc nhan quang cédo qua mot trong cac cach sau:

a) Péng v nhan tin nhin quang céo sau khi Nguoi quang cdo gui tin
nhin dang ky quang céo diu tién va duy nhat;

b) Khai bédo va xdc nhan vao mau ding ky trén gidy in, Cong/Trang
thong tin dién tr, cac ng dung truc tuyen, mang xa hoi cia Nguoi quang céo;

¢) Goi dién thoai hodc nhin tin dén téng dai thoai ciia Nguoi quang co
dé dang ky;



d) Str dung phan mém hd tro ding ky nhan quang cao.

3. Cung cép cho Nguoi sir dung cong cu tra ciru hodc luu trir cac thoa
thuan vé viéc dang ky, tir chdi nhén tin nhdn quang céo, thu dién tir quang
cao, cudc goi quang cao trén Cong/Trang théng tin dién tr, mang xa hoi cua
minh dé phuc vu viéc thanh, kiém tra va giai quyét khiéu nai, té céo.

4. Chiu trach nhiém va phai c6 bién phap k}em tra viéc dd dong y trude mot
cach rd rang cua Nguoi su dung khi gui tin nhan quang cdo, thu dién tr quang
cdo, goi dién thoai quang céo.

5. Co giai phap hop ly, tao diéu kién thuén lgi cho Nguoi su dung trong

viéc tir chéi nhén tin nhan quang céo theo Diéu 16, thu dién tir quang cao theo
Diéu 20 Nghi dinh nay.

6. Phdi hop vai doanh nghiép cung cap dich vu vién thong, Internet, thu
dién tr va céac co quan to chue khac co lién quan trong viéc quang cdo qua tin
nhan, thu dién tu, goi dién thoai.

7. Luu trir théng tin dang ky nhan quang cdo, thong tin yéu cau tir choi
va thong tin xac nhan tir choi cia nguoi st dung dé phuc vu thanh tra, kiém
tra, giam sat trong thoi gian toi thiéu la 01 nam.

Dieu 12. Quyeén va nghia vu cia nguoi sir dung

l. Chuyén tiép thong tin vé tin nhén réac, thu dién tr rac, cudc goi rac ve
hé thong tiép nhén phan anh tin nhén réac, thu dién tir rac, cudc goi rac cua Bo
Thong tin va Truyen thong (Cuc An toan thong tin) hodc cua td chirc, doanh
nghiép cung cap dich vu vien thong, Internet, thu dién tur.

2. BPugc quyén nhan hodc tir chdi nhan quang cao.

3. Phéi hop vdi to chic, doanh nghiép cung cép dich vu vién théng,
Internet, thu dién tir, Nguoi quang cao va co quan nha nudc co tham quyén
trong viéc chong tin nhén rac, thu dién tr rac, cude gol rac.

) ) Chwong III )
QUANG CAO QUA TIN NHAN, THU DPIEN TU, GOI PIEN THOAI

Muc 1
QUY PINH QUANG CAO QUA VIEC GUT TIN NHAN,
THU PIEN TU, GOI PIEN THOAI

Piéu 13. Nguyén tic giri tin nhin quang cio, thw dién tir quang cio,
goi dién thoai quang cao

I. Khong dugce phép gui tin nhén quang cdo, goi dién thoai quang céo dén
céc sb dién thoai niam trong Danh sach khong quang céo quy dinh tai khoan 1
Piéu 7 Nghi dinh nay hoic Nguoi st dung khong dong y nhdn quang cdo
trude do.



2. Bbi véi quang cdo qua tin nhin va dbi vai sé dién thoai ngoai Danh
sach khong quang cdo, Nguoi quang cao chi duge phép gui tin nhin ding ky
quang cao dau tién va duy nhat. Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh chi tiét
viéc gui tin nhén dang ky quang cdo.

3. Truong hop Nguoi s dung tir chéi nhan quang cao hoic khong tra 1o
sau khi nhan tin nhin dang ky quang céo dau tién, Nguoi quang cao khong
dugc phép gui bét ky tin nhin dang ky quang céo hodc tin nhan quang cao
nao dén sd dién thoai do.

4. Phai cham dut viéc gui dén Nguoi st dung nhan cac tin nhan quang
cdo, thu dién tr quang cao hodc thuc hién goi dién thoai quang cdo ngay sau
khi nhan dugc yéu cau tir choi cua Nguoi sir dung.

5. Mdi Ngudi quang cdo khong duoc phép glri qua 03 tin nhan quang
cdo téi mot s6 dién thoai, 03 thu dién tu quang céo td1 mot dia chi thu dién tu,
01 cudc goi dién thoai quang céo téi mot s dién thoai trong vong 24 gid trir
truong hop da co thoa thuan khac voi Nguoi sir dung.

6. Chi duoc gui tin nhin trong khoang thoi gian tir 07 gio dén 22 gio moi
ngay, goi dién thoai quang cédo tir 08 gi¢ dén 17 gio moi ngay tru truong hop
da co thoa thuan khac voi Nguoi s dung.

7. Noi dung quang céo phai phi hop véi quy dinh cua phép luat vé
quang cao.

8. Chi dugc g tin nhin quang céo, goi dién thoai quang céo khi da duoc
cap tén dinh danh va khong dugc phép st dung so dién thoai dé gui tin nhan
quang cao hoac goi dién thoai quang cdo.

A A A As ra s < > -
Dicu 14. Yeu cau doi voi tin nhan quang cao

1. Tin nhin quang cdo phai dugc gin nhan theo quy dinh tai Piéu 15
Nghi dinh nay.

2. Trong truong hop quang cdo cho céc dich vu c6 thu cudc thi phai
cung cap day du thong tin vé gia cudc.

3. C6 chire nang tir chi theo quy dinh tai Diéu 16 Nghi dinh nay.
Diéu 15. Yéu ciu vé gin nhin tin nhin quing cio

1. Moi tin nhan quang cdo déu phai gin nhan.

2. Nhan duoc dit & vi tri dau tién trong phén ndi dung tin nhan.

3. Nhan co dang [QC] hodc [AD].
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Dicu 16. Yéu cau vé chire nang tir choi nhan tin nhan quang cao

1. Phan thong tin cho phép Nguoi st dung tir chdi nhan tin nhin quéang
cdo phai dap ing cac diéu kién sau:

a) Dat ¢ cudi tin nhan quang cao va dugc thé hién mét cach ré rang;

b) Phai ¢6 phan hudng dan Nguoi str dung tir chdi nhan tin nhin quéang
cao ma nguoi st dung da dang ky trudce do;

¢) Trong truong hop can thiét, nguoi quang cao bang tin nhan co thé
cung cap kha nang tu choi bod sung nhu tir chéi mdt san pham hodc tir chéi
mot nhom san pham,

d) C6 hudng dan rd rang vé tir chdi theo quy dinh tai cac diém b va diém
¢ khoan 1 va cac hinh thtrc tir chéi theo quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

2. Hinh thtre tir ch6i nhan tin nhin quang céo phai bao gom:
a) Ttr chdi bang tin nhan;
b) Tur chdi qua goi dién thoai.

3. Ngay khi nhan duogc yéu cau tir chm Nguoi quang cao phai gui ngay
thong tin xac nhan da nhén duoc yéu cau tir chdi va phai cham duat viéc gui
loai tin nhan quang cao da bi tu chdi dén Nguoi sir dung.

4. Thong tin xac nhan dam bao céac yéu cau:

a) Thong bao da nhan dugc yéu cau tur choi, thoi gian nhan yéu cau tu
choéi va thoi diém nglg guri tin nhdn quang céo;

b) Chi dugc gui thanh cong mot lan va khong chira théng tin quang céo.
Dicu 17. Yéu cau doi voi thw dién tir quang cdo

1. Chu dé phai phtu hop véi noi dung va néi dung quang cao phai tuan
thu theo diing cac quy dinh cua phép luét vé quang cao.

2. Thu dién tir quang céo phai dugc gin nhan theo quy dinh tai Diéu 18
Nghi dinh nay.

3. Co thong tin vé Ngudi quang céo theo quy dinh tai Biéu 19 Nghi dinh nay.

4. Trong truong hop quang céo cho cac dich vu c6 thu cudce thi phai
cung cap day du thong tin vé gia cudc.

S. Co6 chuc nang tu chéi theo quy dinh tai Diéu 20 Nghi dinh nay.
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Piéu 18. Yéu cau gin nhin thw dién tir quang cdo

1. Moi thu dién tir quang cdo déu phai gan nhan.

2. Nhin duoc dat ¢ vi tri dau tién trong phrfm chu deé.

3. Nhan c6 dang [QC] hoac [AD].

Diéu 19. Yéu cau vé thong tin ciia ngudi quang cao bang thw dién tir

1. Théong tin vé Ngudi quang céo bao gdm tén, so dién thoai, dia chi thu
dién tu, dia chi dia ly, dia chi Cong/Trang thong tin dién tu, mang xa hdi
(néu co).

2. Thong tin vé Nguorl quang cdo bang thu dién tir phai duoc thé hién
mat cach rd rang va dat lién trude phan lua chon cho phép Nguoi sir dung tir
chéi nhén thu dién tir quang cao.

. A ~ A A - - . A A oA - > -
Diéu 20. Yéu cau vé chirc ning tir choi nhan thw dién tir quang cao

1. Phin théng tin cho phép Nguoi st dung tir chdi nhan thu dién tu
quang cao phai dap ung cac diéu kién sau:

a) bat ¢ cudi thu dién tir quang cao va dugc thé hién mot cach rd rang;

b) Phai ¢ phan khing dinh Ngudi str dung ¢6 quyén tir chi tat ca san
pham tir nguoi quang céo;

¢) Trong truong h0’p can thiét, Nguoi quang cédo bang thu dién tur pha1
cung cap kha nang tu chdi bd sung nhu tir chdi moét san pham hodc tir chéi
mot nhom san pham;

d) C6 hudng dan rd rang vé céc tir chdi theo cac diém b, diém c khoan 1
va cac hinh thuc tir choi theo quy dinh tai khodn 2 Diéu nay.

2. Hinh thtte tir chdi nhan thu dién tir quang cao phai bao gom:
a) Tir chdi qua Cong/Trang thong tin dién tir, mang xa hoi;

b) Tur chdi bang thu dién tu;

¢) Tir chdi qua dién thoai.

3. Ngay khi nhan dugc yéu cau tir chéi, Nguoi quang cdo phai gui ngay
thong tin xac nhan da nhan dugc yéu cau tir choi va phai cham dut viée gui
thu dién tir quang cdo da bi tir choi dén Nguoi sur dung.
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4. Thong tin xac nhan dam bao céc yéu cau:

a) C6 phan khang dinh da nhan duoc yéu cau tir chéi, thoi gian nhan yéu
cau tir chéi va thoi diém ngimg guri thu dién tir quang céo;

b) Chi duoc gui thanh cong mét lan va khong chira thong tin quang céo.
Picu 21. Yéu cau doi véi cude goi dién thoai quang cao

I. Moi cude goi dién thoai quang cdo déu phai c6 day du thong tin vé
nguoi thye hién cude goi dién thoai quang cao (gom tén, dia chi) va dugc gioi
thiéu dau tién trudc khi cung cap ndi dung quang cgo. Trong trudong hop
quang céo cho cac dich vu cé thu cude thi phai cung cap day du thong tin vé
gia cudc.

2. Truong hop Ngudi sir dung tir chéi nhan cude goi dién thoai quang
cao, Nguoi quang cdo phai cham dut ngay viée tiép tuc goi dién thoai quang
cao dén Nguoi su dung do.

Muc 2
HE THONG QUAN LY TEN PINH DANH

Diéu 22. Hé thong quan Iy tén dinh danh qudc gia

1. La hé thong c6 chirc nang quan ly, luu trir tén dinh danh trén pham vi
toan quoc.

2. Moi td chire, ca nhan co thé thuc hién tra ctru théng tin vé tén dinh
danh trén H¢ thong quan ly tén dinh danh quoc gia, dudi hinh thire truc tuyén
tai dia chi tendinhdanh.ais.gov.vn.

3. B Thong tin va Truyén théng (Cuc An toan théng tin) xay dung, van
hanh H¢ thong quan ly tén dinh danh quoc gia.

Piéu 23. Quy dinh vé viéc sir dung tén dinh danh

1. Tén dinh danh (brandname) nguoi gm dung trong hoat dong quang
cao bang tin nhan, goi dién thoai (sau day goi tat la tén dinh danh) bao gom
khong qua 11 ky tu viét lién nhau sir dung chtr cai Latin, chir s6 (tr 0 dén 9)
hodc cac ky tu (-), (L), (.), khoang trang; khong phan biét chir hoa, chir
thuong; khong la mot tap hop chi gom céc chir sé va duoce str dung dé hién thi
hodc xéc dinh théng tin vé nguon guri.

2. Moi td chire, ca nhan déu co quyén dang ky va sur dung tén dinh danh
v6i sb lugng khong gigi han cho muc dich quang céo bang tin nhan, goi
dién thoal.
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3. Tén dinh danh dugc cap cho t6 chire, ca nhan 13 duy nhét trong Hé
thong tén dinh danh quéc gia do B Thong tin va Truyén thong (Cuc An toan
thong tin) cap va co6 thoi han sur dung la 03 nam ké tir ngay duoc cap.

4. Viéc dang ky va su dung tén dinh danh dugc thuc hién theo cac
nguyen tic sau: Binh ding, khong phan biét doi xu; dang ky trude dugc
quyén sur dung trudc; tranh gay su hleu nhim hodc xuyén tac do tinh da 4m,
da nghia hodc khong dung dau trong tiéng Viét.

5. T6 chire, ca nhan dang ky st dung tén dinh danh phai chiu trach
nhiém trude phap luat vé muc dich sir dung, tinh chinh xac cua thong tin dang
ky va tinh xdc thuc cua céc tai liéu, thong tin trong ho so dang ky.

6. To chire, ca nhan khong dugc sir dung céac tén dinh danh khong phai
do B6 Théng tin va Truyén thong (Cuc An toan thong tin) cdp hodc da dugc
Bo Thong tin va Truyén thong (Cuc An toan thong tin) cip cho t chuc, céa
nhan khac, trir truong hop duoc té chire, cd nhan c¢é quyén str dung tén dinh
danh cho phép, khong dugc xdm pham cac quyén, loi ich hop phép cua to
chtrc, ca nhan da dang ky tén dinh danh.

7. Td chire, ca nhan khong duoc st dung tén dinh danh sau khi bi
thu hoi.

8. T6 chirc, ca nhan duge cap tén dinh danh phai ndp 1é phi theo quy
dinh cua phap luat vé phi, 1€ phi va ndp chi phi duy tri hoat dong tén dinh
danh theo quy dinh cua B Thong tin va Truyén thdong.

Diéu 24. Ho so ding ky cip tén dinh danh

Ho6 so dang ky cap tén dinh danh bao gom:

1. Dbi véi t6 chire

a) Ban sao cé chimg thuc Quyét dinh thanh lap cta té chic hodc gidy
ching nhan dang ky doanh nghiép. Trong truong hop t6 chirc, doanh nghiép
dang ky nhiéu tén dinh danh cung mot lan thi chi cung cap 01 gidy ching

nhan dang ky doanh nghiép hodc 01 quyét dinh thanh lap cua t6 chuc dugc
chung thuec;

b) Ban khai diang ky tén dinh danh theo Mau sd 01 Phu luc ban hanh
keém theo Nghi dinh nay;

¢) Céc gidy to khac c6 lién quan t6i quyén so hiru tri tué, dang ky thuong
hiéu (néu co).
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2. D61 voi ca nhan

a) Ban sao co6 ching thuc chirg minh nhan dan hodc can cudc cong dan
hodc ho chieéu;

b) Ban khai ding ky tén dinh danh theo Mau s6 01 Phu luc ban hanh
kem theo Nghi dinh nay;

¢) Cac gidy to khéc 6 lién quan téi quyén sd hiru tri tué, diang ky thuong
hiéu (néu co).

Diéu 25. Phuong thire ndp ho so ding ky cap tén dinh danh

Viéc nop hé so dang ky cap tén dinh danh duoc thuc hién thong qua mot
trong cac phuong thuc sau:

1. Nop hd so gidy thong qua dich vu buu chinh vé B Théng tin va
Truyén thong (Cuc An toan thong tin).

2. Nop ho so truc tuyén tai Hé thong quan ly tén dinh danh qudc gia tai
dia chi tendinhdanh.ais.gov.vn.

Piéu 26. Cap Gidy chirng nhén tén dinh danh

1. Ngay sau khi nhan dugc hd so, Bé Théng tin va Truyén thong (Cuc An
toan thong tin) cé trach nhiém xéc nhén viéc da nhan hd so bang cach gt thu
dién tir hodc tin nhin thong bao dén t6 chic, ca nhan ndp ho so ding ky, trong
nodi dung théng bao ghi cu thé ngay, gid da nhan hé so.

2. Trong thoi gian 01 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc ho so, Bo Thong
tin va Truyén théng (Cuc An toan théng tin) xem xét tinh hop I¢ cua ho so va
quyét dinh mot trong cac truong hop sau:

a) Cép tén dinh danh cho t6 chirc, ca nhan va théng béo cho 16 chic, ca
nhan biét thong qua thu dién tir hodc tin nhan. Sau khi t chirc, ca nhan nop 1é
phi theo quy dinh, Bo Thong tin va Truyén thong (Cuc An toan théng tin) co
trach nhiém gui gidy ching nhén tén dinh danh quy dinh theo Mau s6 02 Phu luc
ban hanh kém theo Nghi dinh nay thong qua thu dién tu;

b) Khong cap tén dinh danh cho té chire, ca nhan di voi truong hop hé so
chua déy du hoac can lam ro, to chuire, ca nhan bo sung, giai trinh, hoan thién hd
so va ndp lai ho so theo quy dinh tai Diéu 25 Nghi dinh nay va théng béo 1y do
cho td chire, ca nhéan thong qua thu dién tir hodc tin nhén.

Piéu 27. Cép lai Gidy ching nhéin tén dinh danh

1. Trong truong hop Gidy chimg nhén tén dinh danh cé su thay doi mot
trong nhirng thong tin lién quan téi tén dinh danh da duoc cap hodc bi mat, t6
chtrc, ca nhan thuc hién gui ban khai tén dinh danh vai céc thong tin cap nhat
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theo Mau s6 01 Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh nay dén Bo Thong
tin va Truyén thong (Cuc An toan thong tin) theo quy dinh tai Piéu 25 Nghi
dinh nay.

2. Bo Thong tin va Truyén thong (Cuc An toan théng tin) cap lai Gidy
chimg nhéan tén dinh danh theo quy dinh tai Di€u 26 Nghi dinh nay vai thoi
han giir nguyén nhu giay ching nhan tén dinh danh da dugc cap trudc day.

Piéu 28. Gia han Gidy chirng nhén tén dinh danh

1. Gia han Giay chimg nhan tén dinh danh la viéc cap Gidy chimg nhén
tén dinh danh cho t6 chirc, ¢4 nhan da dugc cap Giay chung nhan tén dinh
danh vai thoi han moi.

2. Trude thoi diém hét han it nhat 15 ngay, to chuc, ca nhén co trach
nhiém gtii Ban khai tén dinh danh véi cac thong tin cap nhat theo Mau s6 01
Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh nay va céc tai liéu c6 lién quan dén Bo
Thoéng tin va Truyén thong (Cuc An toan théng tin) theo quy dinh tai Diéu 25
Nghi dinh nay.

3. Bo Théng tin va Truyén thong (Cuc An toan thong tin) gia han Gidy
chimg nhéan tén dinh dqnh t‘heo quy dinh tai Diéu‘26 Nghi dinh nay, tén dinh
danh dugc gia han nhiéu lan, thoi gian cho 01 lan gia han tén dinh danh la
03 nam.

Piéu 29. Thu hdi tén dinh danh
1. Viéc thu hoi tén dinh danh thuc hién trong céc truong hop sau:

a) St dung tén dinh danh dé gui tin nhin rac hodc thuc hién cudc goi rac
hodc cung cap cac dich vu vi pham cac quy dinh cua phép luat theo két luan cua
co quan nha nudc c6 tham quyén;

b) Cham ndp chi phi duy tri hoat dong tén dinh danh qua thot gian 30 ngay;
¢) Tén dinh danh hét han st dung va chua dugc cép gia han;

d) Theo dé nghi ctia t6 chirc, ¢4 nhan st dung tén dinh danh;

d) Theo yéu cau cta co quan nha nuéc cd tham quyén.

2. Bo Théng tin va Truyén thong (Cuc An toan thong tin) théng bao
viéc thu hdi tén dinh danh va giri cho to chic, ca nhan thong qua thu dién tir
hodc tin nhin va cong bd cong khai trén Cong/Trang thong tin dién tu
WWW.ais.gov.vn.
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Muc 3 )
QUY PINH VE CHE PQ BAO CAO

Diéu 30. Ché do bao cio

1. To chirc, ca nhan dugc cap tén dinh danh co trach nhiém béo cdo hang
nam theo Mau s6 04 Phu luc ban hanh kem theo Nghi dinh nay hodc dot Xudt
theo yéu cau cua Bo Thong tin va Truyéen thong (Cuc An toan thong tin).

2. Doanh nghiép vién thong duoc cép tén dinh danh c6 trach nhiém bao
cao hang ndm theo Mau s0 05 Phu luc ban hz}nh kém theo Nghi dinh nay hoac dot
xuat theo yéu cau cua Bo Thong tin va Truyén thong (Cuc An toan thong tin).

3. Doanh nghiép vi?n thong cung cap dich vu tin nhéan c6 trach nhiém
bao cég hang nam theo Mau s6 06 Phu luc ban hanh kem theo Nghi dinh nay hoac
dot xuat theo yéu cau cua Bo Thong tin va Truyén thong (Cuc An toan thong tin).

Piéu 31. Thoi gian, hinh thire bao cdo

1. Thot gian bao cdo: Bao cdo dinh ky hang nam thue hién trude ngay 31
thang 12 cua nam bdo cdo, thoi gian chot so liéu tinh tir ngay 15 thang 12 nam
trude ky bao cdo dén ngay 14 thang 12 cua ky bao cao.

. Béo cao (thong tin chi tiét vé cach thic bao cao duoc ding tai trén
Cong/Trang thong tin dién tir cua B Thong tin va Truyén théng (Cuc An
toan thong tin)) theo hinh thirc gtri ban mém co xac thuc gui vé hom thu dién
tor baocaospam@ais.gov.vn va cap nhat vao Hé thong quan ly tén dinh danh
quéc gia.

) Chuong IV, '
XU PHAT VI PHAM HANH CHINH

Diéu 32. B sung diém ¢, d, d khoan 2; diém p, q, ry s khoan 4; diém e, g
khoan 6, khoin 7a, diém ¢ khoan 10 Diéu 94 ciia Nghi dinh s6 15/2020/ND-CP
ngay 03 thang 02 nam 2020 cua Chinh phu quy dinh xir phat vi pham hanh
chinh trong linh vue buu chinh, vién thong, tan s6 vo tuyen dién, cong ngh¢
thong tin va giao dich dién tir

“Piéu 94. Vi pham quy dinh lién quan t6i thu dién tu, tin nhén, goi dién
thoai cung cép théng tin vé san pham, dich vu.

2. Phat tién tir 5.000.000 dong dén 10.000.000 dong ddi vai mét trong céc
hanh vi sau day:

¢) Goi dién thoai quang cao dén nguoi sir dung khi chua dugc nguoi st
dung dong y mot cach rd rang;



17

d) Goi dién thoai quang cdo dén nguoi su dung da tir chol nhan cudc goi
quang cao;

d) Gui tin nhin dang ky quang cao khi nguoi s dung da tir chdi hodc
khong tra 101 nhan tin nhan diang ky quang cao.

4. Phat tién tir 20.000.000 dong dén 30.000.000 dong dbi véi mot trong cac
hanh vi sau day:

p) Thuc hién qua 01 cude goi quang cdo t6i 01 sé dién thoai trong vong 24
€10 ma khong cé thoa thuan khéc vai nguoi sur dung;

q) Goi dién thoai quang céo ngoai khoang thoi gian tir 08 gior dén 17 gio
moi ngay ma khong cé thoa thuan khac vdi nguoi sir dung;

r) Khong cé bién phap kiém tra viéc da dong y trudc mot cach ro rang cua
nguoi su dung khi gui tin nhan quang cao, thu dién tr quang cao, goi dién thoai
quang cao;

s) Khong cung cap cho nguoi su dung cOng cu tra ctru hodc luu trir cac thoa
thudn vé viéc dang ky, tir chbi cudc goi quang cdo, tin nhin ding ky quang cao
trén Cong/Trang thong tin dién tr, mang xa hoi cua minh dé phuc vu viéc thanh,
kiém tra va giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

6. Phat tién tir 60.000.000 dong dén 80.000.000 dong ddi véi mét trong
cac hanh vi sau day:

e) Gui tin nhin ding ky quang céo khong ding quy dinh cia Bo Thong tin
va Truyén thong;

g) Gui bét ky tin nhin ding ky quang céo nao dén cac sb dién thoai nim
trong Danh sach khong quang céo.

7a. Phat tién tir 80.000.000 dong dén 100.000.000 dong ddi voi hanh vi gui
tin nhdn quang céo, goi dién thoai quang cao dén cac s6 dién thoai nam trong
Danh sach khong quang céo.

10. Bién phap khéc phuc hau qua:

c) Bug}c thu hoi sd dién thoai do thuc hién hanh vi vi pham quy dinh tai
khoan 1 Diéu nay.”.

Piéu 33. B6 sung diém c, d, d, e khoan 1; diém e khoan 2; di¢m 1, m, n, o,
khoan 3, khoan 3a, khoin 3b, khoin 4a Piéu 95 cia Nghi dinh
s0 15/2020/NDP-CP ngay 03 thang 02 nam 2020 cia Chmh phu quy dinh xir
phat vi pham hanh chinh trong linh vue buu chinh, vién théng, tan s6 vo
tuyén dién, cong nghé thong tin va giao dich dién tir

“Piéu 95. Vi pham quy dinh vé cung cip dich vu thu dién t, tin nhén,
goi dién thoai quang cdo, dich vu ndi dung qua tin nhan
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1. Phat tién tir 10.000.000 dong dén 20.000.000 dong ddi vai mét trong
cac hanh vi sau day:

¢) Khéng cung cép cong cu, tmg dung cho phép ngudi sir dung tu chu
déng ngan chan thu dién tu rac va phan anh vé thu dién tur rac;

d) Khéng c6 bién phap chan, loc, cap nhat danh sich cac ngudn phat tan
thu dién tir rac hodc khong co giai phap dé tranh mat mat va ngan chan nham thu
dién tr cuia nguoi su dung;

d) Khong giam sat, kiém sodt, ra quét he thong may chu thu dién tir cua
minh dé dam bao khéng trd thanh ngudn phat tan thu dién t réc;

e) Khong bao céo, thong ké dinh ky theo quy dinh ctia co quan nha nudc cé
tham quyén.

2. Phat tién tir 20.000.000 dong dén 30.000.000 dong d6i véi mot trong
cac hanh vi sau day:

e) Khong xay dung, cap nhit, cung cap va chia sé¢ danh sach den dia chi
[P/tén mién phat tan thu dién tu rac dung chung cho B6 Thong tin va Truyén
thong (Cuc An toan thong tin) va cac doanh nghiép vién théng, Internet khéc.

3. Phat tién tir 50.000.000 dong dén 70.000.000 ddng dbi véi mot trong
cac hanh vi sau day:

I) Khong cung cép cho nguoi sir dung céc cong cy, tmg dung dé phan
4nh tin nhin réac, cudc goi rac va cho phép nguoi sir dung chi dong ngin chiin
tin nhén rac, cudc goi rac;

m) Khéng cung cép, cdp nhat va chia sé cac mau tin nhin rac dung
chung cho B§ Thong tin va Truyén thong (Cuc An toan théng tin) va cac
doanh nghiép vién thong khac;

n) Khong chan loc cac dia chi IP/tén mién phat tan hoac bi lam dung
phat tan thu dién tr rac thudgc quyén quan ly cua minh;

0) Khong thuc hién cac bién phap danh gia tinh trang tin nhén rac, cudc
goi rac trén mang vien thong cua minh.

3a. Phat tién tir 50.000.000 dong dén 70.000.000 dong dbi vai hanh vi su
dung cac tén dinh danh khong phai do B Thong tin va Truyén thong (Cuc An
toan thong tin) cap hodc da duge Bo Thong tin Truyén thong (Cuc An toan
thong tin) cap cho td chire, ca nhan khac ma khong dugc t6 chire, ca nhan co
quyén st dung tén dinh danh d6 cho phép hodc st dung tén dinh sau khi bi
thu hoi.
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3b. Phat tién tir 70.000.000 déng dén 100.000.000 dong déi véi hanh vi
s dung tén dinh danh dé giri tin nhan rac hodc cung cép céc dich vu vi pham
cac quy dinh cta phap luat theo két ludn cia co quan nha nudc ¢ tham
quyeén.

4a. Phat tién tir 140.000.000 dong dén 170.000.000 déng déi voi cac
hanh vi:

a) Khong thuc hién cac bién phap ngan chin tin nhin quang cdo, cudc
goi quang cdo dén Danh sach khong quang céo;

b) Khong ngan chén, thu hoi dia chi dién tir duge dung dé phat tan tin
nhan réc, thu dién tir rac, cudc goi rac theo yéu cau cua co quan nha nudce co
tham quyén;

¢) Khéong xay dung, van hanh hé théng ky thuat dé phong chéng, ngin
chdn tin nhan rac, thu dién tu rac, cudc goi rac;

d) Khong xay dung, két noi hé théng ky thuat quan ly tén dinh danh cua
minh téi Hé thng quan ly tén dinh danh qudc gia;

d) Khong thuc hién céc nhiém vu diéu phéi ngédn chan, xu ly thu dién tu
rac, cudc goi rac va cac bién phéap nghiép vu khac theo yéu cau cua B6 Thong
tin va Truyén thong (Cuc An toan thong tin).”.

Diéu 34. Bo sung diém e, g khoan 2 Piéu 120 cia Nghi dinh
s6 15/2020/ND-CP ngay 03 thing 02 nim 2020 cia Chinh phu quy dinh xw
phat vi pham hanh chinh trong linh vue buu chinh, vién théng, tin sé v
tuyén dién, cong nghé thong tin va giao dich dién tir

“Piéu 120. Phan dinh thim quyén xu phat
2. Cong an nhan dan:

e) Giam déc Cong an cép tinh ¢ quyén xir phat vi pham hanh chinh quy
dinh tai khoan 7a, Diéu 32 Nghi dinh nay;

g) Cuc truong Cuc An ninh mang va phong, chéng t6i _pham su dung
cong nghé cao, Cuc truong Cuc Canh sat dleu tra toi pham vé trat tu xa hot,
Cuc trudng Cuc Canh sat diéu tra toi pham vé tham nhiling, kinh té, budn lau,
Cuc trudong Cuc Canh sat quan ly hanh chinh vé trat tu xa hoi, Cuc truong
Cuc Canh sat diéu tra toi pham vé ma ty, Cuc truéng Cuc An ninh chinh tri
noi bg, Cuc truong Cuc An ninh kinh té o quyén xu phat vi pham hanh chinh
quy dinh tai khoan 7a, Diéu 32 Nghi dinh nay.”.
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Chuong V.
DIEU KHOAN THI HANH

Diéu 35. Hiéu lue thi hanh
1. Nghi dinh nay c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01 thang 10 nam 2020.

2. Nghi dinh nay thay thé Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8
nam 2008 cua Chinh phu vé chdng thu rac, Nghi dinh s6 77/2012/ND-CP
ngay 05 thang 10 nim 2012 sira d6i, bd sung mot s6 diéu ciia Nghi dinh
s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nam 2008 cua Chinh pht vé chdng thu réc.

Diéu 36. Quy dinh chuyén tiép

Trong vong 90 ngay ké tir ngay Nghi dinh c6 hiéu luc, cac doanh nghiép
vién thong co trach nhiém chuyén ho so (ban dién tr) cac tén dinh danh da
duoc khai bao vé Bo Thong tin va Truyén thong (Cuc An toan thong tin).

Trong vong 180 ngay ké tir ngay Nghi dinh c6 hiéu luc, Bo Thong tin va
Truyén théng (Cuc An toan thong tin) cong bd danh sach céc tén dinh danh
hop phéap trén co so xem xét hd so di dugc doanh nghiép vién thong cung
cép. Céc tén dinh danh da khai bdo khong nam trong danh séch tén dinh danh
hop phap phai tién hanh thu tuc dang ky cap tén dinh danh méi theo quy dinh
tai Diéu 24, Diéu 25, Piéu 26 Nghi dinh nay.

Trong vong 90 ngay ké tir ngay Nghi dinh cé hiéu lyc, Bo Thong tin va
Truyén thong (Cuc An toan thong tin) ¢6 trach nhiém chuyén hé thong tiép
nhan phan anh tin nhan rac trén dau s6 456 sang hé thong tiép nhan phan anh
trén dau sd méi 5656.

Déi voi quy dinh tai Piéu 33 vé viéc bo sung khoan 3a, khoan 3b Diéu 95
Nghi dinh s6 15/2020/ND-CP ngay 03 thdng 02 nim 2020 cua Chinh phu quy
dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vue buu chinh, vién théng, tan s6 vo
tuyén dién, cong nghé thong tin va giao dich dién t, duoc ap dung ké tir ngay
01 thang 3 ndam 2021.

Piéu 37. To chire thue hién

1. B6 Théng tin va Truyén théng trong pham vi chic ning, quyén han
cua minh co6 trach nhiém hudng dan thi hanh Nghi dinh nay.

2. Bo Cong an ¢6 trach nhiém phdi hop véi Bo Thong tin va Truyén
thong trong cong tac phong chdng, déu tranh véi cac hoat dong gri tin nhén,
thu dién tr, goi dién thoai c6 muc dich Ita dao, quéy roi, phat tan ma ddc,
phan mém gay hai hodc vi pham cac ndi dung bj cam theo quy dinh cua phap luat.
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Diéu 38. Trach nhiém thi hanh

Bo truong, Thu truong co quan ngang b, Thu tru'orng co quan thudc
Chinh phu, Chu tich Uy ban nhén dan céc tinh, thanh phé truc thudc trung uong
va cac td chirc ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Nghi dinh nay./

Noi nhin:
- Ban Bi thu Trung vong Pang;
- Thu tudng, cac Phé Thua tudng Chinh phu;
- Cac b, co quan ngang b, co quan thugc Chinh phu; o &
- HDND, UBND cic tinh, thanh phd truc thude trung wongh— | 847 .
- Van phong Trung wong va cac Ban ctia Pang; :
- Vin phong Tdng Bi thu;
- Vin phong Chu tich nudc;
- Héi dong Dan tdc va cdc Uy ban ctia Quéc hoi; e
- Vin phong Quoc hoi; Nguyéfi Xuin Phic
- Toa an nhén dén toi cao;
- Vién kiém st nhan dan téi cao;
- Uy ban Giam st tai chinh Quéc gia;
- Kiém toan Nha nudc;
- Ngan hang Chinh sach xa hdi;
- Ngén hang Phat trién Viét Nam;
- Uy ban Trung wong Mit trén To quoc Viét Nam;
- Co quan trung uong cta cac doan thé;
- VPCP: BTCN, cac PCN, Trg ly TTg, TGP Céng TTDT,
cac Vuy, Cuc, don vi truc thude, Cong bao;
- Luu: VT, KGVX (2).1410




Mau s6 01

Mau s6 02 | Gidy ching nhén tén dinh danh
Mau s6 03 | Gidy uy quyén
Mau s6 04 | Béo céo dinh ky cta céc té chire, c4 nhan duoc cap tén dinh

danh

M3u s6 05

Béo céo dinh ky ciia Doanh nghiép vién théng dugc cép tén
dinh danh

Mau sb 06

Béo cao dinh ky vé tin nhin d6i v6i doanh nghiép vién
thong




Miu 56 01
BAN KHAI ................... (1) TEN PINH DANH
Can cir Nghi dinh s  /2020/ND-CP ngdy thang ndm 2020 cta Chinh
phu vé chdng tin nhén rac, thu dién tr rdc, cudc goi rac.
...... (2) dé nghi dugc ...... (1) tén dinh danh véi cac ndi dung sau:

Phan 1: Thong tin chung
1. Tén djnh danh daing k§ OO0O000000000

2. Hinh thire sir dyng (Cudc goi hofic tin nhin):

3. San phim/djch vy dy kién sir dyng tén djnh danh
(d& nghj cung cfip tai li¢u vé san phdm, djch vy, ...
kém theo)

4. Linh vyc hoat ddng (xem danh sach tai website)

5. Dy kién sir dyng tén dinh

Viettel O MobiFone O Vinaphone OJ Vietnamobile [J GtelO  Mang khéc O
danh trén cdc mang

6. Cé nhin, T3 chirc/doanh nghi¢p diing ky 7. Ngudi quén Iy tén dinh danh (phai 14 ca nhén)
6.1. Tén Cé nhin, Td o
chirc/doanh nghiép * 7.1. Ho vi tén
62 Gily DKKD,
CMND/H{ chiéu
7.2 CMND/H$ chiéu 7.3. Ngy thing nim sinh 7.4, Gidi tinh*/Chire vy
6.3 Diachi *
6.4. Dién thogi* 6.5 Fax 5.6, Email * 7.5 Biwchi *
7.6. Dién thoai * 7.7. Fax 7.8. Email *

8. Ngudi dai di¢n lam thi tyc ding ky tén dinh danh (phai 1a ca nhén). (3)

8.1.Hovatén*
8.2. CMND/H® chiéu 8.3. Ngay thing niim sinh 8.4. Gisi tinh*/Chirc vu
8.5 Djachi*
8.6. Pién thoai * 8.7. Fax 8.8. Email *
A b . A *
Phan 2. Tai liéu kém theo



Phan 3. Cam két

...... (2) xin cam két:

I. Chiu trach nhiém trudc phap luat vé tinh chinh xéc va tinh hop phap
cua noi dung trong don dé nghi ...... (1) tén dinh danh va cac tai liéu
kem theo.

2. Ty chiu trach nhiém trudc phap luat vé muc dich st dung va tinh
chinh x4c cua céc thong tin cung cap, dam bao viéc dang ky va sir dung tén
dinh danh dung quy dinh va khéng vi pham quyén, loi ich hop phép cta té
chtrc khac.

3. Cap nhat kip thoi thong tin lién quan tdi tén dinh danh mdi khi co
thay doi.

4. Néu duoc ...... (1) tén dinh danh, ...... (2) s& chap hanh nghiém chinh
cac quy dinh cua phap luat Viét Nam vé st dung tén dinh danh, quang céo
qua tin nhan, goi dién thoai va cac quy dinh khac cé lién quan./.

........... , hgay.... thang ....nam...
Xdc nhén ciia ca nhin, to chire/
doanh nghi¢p ding ky tén dinh danh
(Ky tén, dong dau (néu co))

*Ghi chu:

1. Cap/cap lai/gia han.

2. Tén Cé nhan, to chirc/doanh nghiép.

3. Trong trudmg hop to chire, doanh nghiép tiy quyén cho don vi khac dang ky, hai
bén lam Gidy Uy quyén theo Mau sb 03.



Mau s6 02

) -~ ] ] 1- ] L ] 3 WU R X X
“

BO THONG TIN VA TRUYEN THONG n

CUC AN TOAN THONG TIN ¥

{

Q ¥

{

v

{

I,\ 7 " l:
GIAY CHUNG NHAN |}
|

TEN DINH DANH

SO, /[CATTT-TBD

Tén dinh danh didng KY s dung: ..o
Tén cd nhin, (6 chiic/doanh NZRIEP: ...ivvvvvevreeeeee s
211K od 11 o SO < Ll 0 o

Quyét dinh thanh 1ap/Gidy chitng diing ky doanh nghiép/CMND/Cin cudc

CONE AANTHO ChIBU SO:.e.eviveeuieeessieessesetesese s e sere s beneaeseessese s s s e
Thaoi han st dung tén dinh danh: Tu ngay ............... dén ngdy....ccoovvveneenn.

Viéc gia han hiéu Iyc st dung tiép theo sé dudc xdc dinh trén co sd déng chi

phi duy tri tén dinh danh cta cd nhén, td chiic/doanh nghiép ding ky./.

Ha Néi, ngay  thang  ndm

CUC TRUONG

S6 Théng bdo:.......... [TB-CATTT

NGB S s i

ez 74 74

eI 24

R I R e e O S i A R X R

e




Mau s6 03
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

GIAY UY QUYEN
Can cur Bo ludt Dan su nucée Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam.
Can cik vao cde van ban hién phdp hién hanh.

............. , ngay ...... thang ...... nam 20....... chung t6i gom co:
1. Bén Uy quyén:
-G RBNI: 5565 sonimmensomonnns winanmns s s SR RS 5E RTE S TS RS RS
BS 3T K o) o | LRSI
~S6CMND: ... CAP NGAY:..evvnnnnn .. NOT CAP: +evvveeveerennnnnn,
FQUBC HICR: ettt .
- La dai dién cho Cong ty......... , diachitai................... , gidy chim
nhan dang ky kinh doanh s0.............. G ST S R S R H SRS G S
2. Bén duoc Uy quyén:
SO BBt e,
I JOHES s siie .50, 558 05 el B o 0 SRS AR TR RS SRS FEASRAR
-S6 CMND: ............ CAP NEAY: ...vvvnnnn.n, NOT CAP: v,
FQUBC HICR: ettt
= La dai dién cho CONG t¥.cs s svons simmes von svs suvenvonvss vswimwss pwwvs & ,
dia chi tai......ccoooovviiiniiiiinn R p— ,
gigy chimg nhin Sing ky Idnh doanhish, . .« s we snsesssnian s wrassmmss ms a0

3. Noi dung uy quyén:

Thuyc hién cédc tha tuc dang ky tén dinh danh véi BO Thong tin va Truyén
thong (Cuc An toan théng tin).

4. Thoi han Gy quyén:

T ngay ...... thang....... nam......... dén ngay.....thang ......... nam......

5. Cam két

- Hai bén cam keét s& hoan toan chju trdch nhiém truéc Phap luat vé moi
thong tin Uy quyén ¢ trén.

- Moi tranh chép'phét sinh gitta bén Gy quyén va bén dugc iy quyén s&
do hai bén tu giai quyeét.

Gidy ty quyeén trén dugc lap thanh .......... ban, mdi bén gift ........... ban.

BEN UY QUYEN BEN PUQC UY QUYEN
(Ky, ho tén, dong dau (néu co)) (Ky, ho tén, dong dau (néu co))



Mau so 04

TEN TO CHUC CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc ldp - Tw do - Hanh phice

SO , hgay ...... thang ... ... nam ... ...

BAO CAO PINH KY CUA CAC TO CHUC, CANHAN BUQC CAP
TEN DINH DANH
(Ky bdo cdo twngay ... /..... /20..... den ...... b 5.1 |

Kinh gtri: Cuc An toan thong tin, B Thong tin va Truyén thong.

Tén doanh nghiép/td chirc, cd Nhan:...........cccovveeiiieeiiiiieeee,

DA Chi: oo e

1. Téng doanh thu va muc d6 ting trudng tir dich vu quang céo bing tén
dinh danh trong ky bdo cdo

- Mirc d¢ tdng trudng so vl ky bdo cdo trude ..o,

2. Téng doanh thu va mirc do tang trudng tir dich vu ndi dung bang tén
dinh danh trong ky bao cdo

3. Téng hop thong ké vé viéc sir dung tén dinh danh

a) Doi vai quang cao bang tin nhan

Tén chwong Noi dung giri
tr!l?h_quan;g cdo Tén d;nﬁh (theo tl‘rng . | 88 lgnp | Thi ghan
gwi tin nhan sw danh str | chwong trinh va it Y
dung tén dinh dung tén dinh danh st st tin Chi
danh dung)

b) D61 véi quang cao bang cudc goi

Tén chuong Noi dung goi
trln‘h (_]Pang cdo Tén d;noh dién (theo‘ ttrng Sé Jiwgug | Thr gian
goi dién thoai danh stv | chuwong trinh va P | die
str dung tén dung tén dinh danh e ot dien

dinh danh sir dung)




4. Kién nghi:

.............................................................................................

.............................................................................................

DPAI DIEN CO THAM QUYEN CUA TO CHUC, CA NHAN
(Chir ky, ghi ré ho tén, dong dau (néu co))



Mau sb 05

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
— Poc lap - Tw do - Hanh phie

BAO CAO PINH KY CUA DOANH NGHIEP VIEN THONG
PUQC CAP TEN PINH DANH
(Ky bdo cdo tirngay ..... /... /20..... dén ....../..../20.....)

Kinh giri: Cuc An toan thong tin, B Thong tin va Truyén thong.

1. Téng doanh thu va mirc d6 ting truong tir dich vu quang cdo bang tén
dinh danh trong ky bdo cdo

2. Théng ké s6 lugng tén dinh danh dugc sir dung (phat sinh luu lugng
tin nhan, cudc goi)

3. Téng hop théng ké vé viéc sir dung tén dinh danh

S6 kich ban

ey S6 tin nhin S6 cude goi
Khach hang quans % sir dung tén sir dung tén
swdungten | 4.0h danh dinh danh
dinh danh ' '
o Leng Tiing/ Ting/
Tang/giam |,z giam z iq 2 oz
2 £ rors | LOOE .. |Tong giam Tong giam
Tong so | (so vai ky X (so voi X e X s
. SO . i} (so voi SO (so voi
et ky ky truéc) ky trude
trudce) y o




4. Téng hop thdng ké vé viéc str dung tén dinh danh theo san pham,
dich vu

S6 kich ban quang | S0 tin nhin sir So cude goi sir
cao str dung tén dung tén dinh dung tén dinh
. dinh danh danh danh
S Ting/
STT | phém, Ting/ | Ting/ | iﬁ"g]
dich vu Tong giam | Tong giam Tong stam
£ el £ re w3 £ (so voi
SO (sovoiky | so | (sovoiky | so I
trudce) trudc) y
truoce)

5. Théng ké cac mirc cude tin nhin st dung tén dinh danh

S tin
STT San pham, Mire cwde | So kich ban nhan So cudc goi
dich vu twong ing | quang cao quang quang cao
cao

Chu thich: Céc cot Tang/giam thé hién % muc d6 ting/giam so véi ky
bdo céo trude. Dau ) thé hién tang, ddu (-) thé hién giam; kich ban quang
cdo la mot ban tin (mau) quang cdo, cudc goi (mau) quang cdo, dai dién cho
mat chuong trinh (campaign) quang céo.

6. Kién nghi

.............................................................................................

DAI DIEN CO THAM QUYEN CUA DOANH NGHIEP
(Chit ky, ghi r6 ho tén, dong dau)
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Mau s6 06
TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
o Poc lap - Tw do - Hanh phic

SO: . L , ngay ... thang ... ... nam ... ...

BAO CAO PINH KY VE TIN NHAN
POI VOI DOANH NGHIEP VIEN THONG
(Ky bdo cdo tirngay ...../...../20..... dén ....../..../20...)

Kinh guri: Cuc An toan thong tin, B6 Thong tin va Truyén thong,

Ton domh eIl « cocwm w mmes e s v s o 5 SN B0 55 1Y TSNS KR
Bl Ghl: conson iss susammns naves s vowis 68 55995 F55 SHEAR EEH 0 63 HO5 SNES A HEESH RS
1. Téng hop théng ké vé tinh hinh trao dbi tin nhén trong ky bao céo
Tin nhiin Tin nhin quéing cio
Giri di (1) Nhan (2) T nguwoi quang cao
3 5 & 2 To
Tong Tong Tong Tong ;)élg
so | Tang | s0 Tang| Tong | Tang | so |Tang| so | Ting newdi Tang
tin | giam [thué|giam| so0 | giam | thué | giam | tin | gidm Eﬁn giam
nhén bao bao nhiin R
cdo
2. Tong hop théng ké vé tinh hinh tin nhén réc trong ky bao céo
S6 bio cao tin nhiin ric nhin dwgc Tin nhin ric da dwge ngin chin
S6 lwgng da dwge Lwong tin nhin
Tong | Tang xir ly Tong | Ting chin sai (3)
o2 glam Téng ) Zii;il:f ik D Tf‘mg ) Tang gidm

Chii thich: Céc cot Tang/giam thé hién % murc d6 tang/giam so véi nam trude. Diu
(+) thé hién ting, du (-) thé hién giam.

(1) Tin nhén giri t6i cdc thué bao ciia doanh nghiép vién thong.

(2) Tin nhefm di tir c4c thué bao cua doanh nghiép vién thong.

(3) Tin nhédn chén sai do ngudi sir dung phéan énh.

3. Kién nghi

.......................................................................................

............................................................................................

DAIDIEN CO THAM QUYEN CUA DOANH NGHIEP
(Chit ky, ghi v ho tén, dong dau)
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