BOYTE  CONGHOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Tw do — Hanh phiic

$6:03 /CT-BYT Ha Ngi, ngay |9 thing 5 nam 2017

CHI THI

e -
Ve vige ting cwdmg bdo ddm an ninh, trit ty bénh vién

Trong thoi g qua, tai m6t sé co s& khdm bénh, chu:a bénh da xdy ra tinh
—trang -Hgtl‘O’I’T[h rdi bénh, con db hanh hung nhan vién y t, ngudi bénh trong
bénh vién lam mét trit tw, an ninh, an toan bénh vién, anh hudng nghiém trong dén
cong tadc khdm bénh, chita bénh cta bénh vién; den tinh than, tinh mang, déng luc
va su tin tuy ctia do6i ngll thay thude, _thén vién y té. Pé dam bao cdng téc an ninh,
trdt tur trong bénh vién, BO Y t& yéu cAu Gidm dbc S& Y t, Giam déc Bénh vién truc
thudc Bo, Thi trudng Y té cic B, Nganh khin truong tién hanh va chi dao cdc co

s& khdm bénh, chita bénh truc thudc nghidm tic thue hién mot sb cong viéc sau:

1. Gidm ddc S& Y té cdc tinh, thinh phd trre thude Trung wong cé trich
nhiém:

1) Chu dong phéi hop véi Cong an x8y dung quy ché phéi hop gifta Y t€ va
-~ Cong an trén co s& Quy ché phdi hop s6 03/QC-BCA-BYT ngay 26/9/2013 gifta B4
Cong an va B6 Y té vé cdng tdc ddm bao an ninh, trat tu trong linh vuc y té phu hep
véi tinh hinh tai dia phuong; phéi hop Vol céc co quan thoéng tin dai chung, co quan
va ban, nganh lién quan ting cudng truyén thong néng cao nhén thite clia nguoi dan
ton trong, bao vé danh dy va tinh mang nhan vién y té; huy dong sy tham gla cla
chinh quyén dia phuong trong bao dam an ninh, trét tu tai bénh vién va cdc co so y
té,

2) Xdy dung tai lidu, ndi dung va thuong xuyén t chirc cac 1ép tap huén cho
can bd y t& v& ning cao tinh thin, thai 46 phuc vu ngudi bénh, trach nhiém ctia nhén
vién y té, dao dirc nghé nghiép; vé bién phap phong vé, x1t tri trude cac tinh huéng
c6 kha néng tao ra hanh vi x4m hai danh dy va tinh mang nhén vién y té.

3) Tang cudmg cong tac thanh tra, kiém tra céc co s& kham, chita bénh & han
ché céc sai sét vé chuyén mén va tinh than, thai do, k¥ nang tlep xlc ngudi bénh;
bao dam céng tac an ninh, trdt ty bénh vién, cc bién phép phong ngira tinh trang
mét an ninh, trat tw bénh vién.

IL. Giam d6c cac bénh vién, co s¢ kham bénh, chita bénh:

1) Lanh dao bénh vién c6 trach nhiém t6 chitc thirc hién cdng tac bao dam an
ninh, trét ty, cic bién php phong ngira, bdo vé danh dy, tinh mang cla nhan vién y
t€; bao dam moi truong an toan cho ngudi bénh téi kham va didu tri tai bénh vién.

2) Thudmng xuyén néng cao trinh d6 chuyén mén, dao dac nghé nghiép, tinh
thin trach nhiém, thai d6 phuc vu ngudi bénh, k¥ ning giao tiép, tmg xit véi nguoi



bénh cta nhén vién y te thue hién cai cach thi tuc hanh chinh, quy trinh kham
bénh, chita bénh rit ngan thdi gian ché doi; thudng xuyén nang cao chét luong dich
vu khdm, chita bénh. Thue hién nghiém tac cdc Chi thi 09/CT-BYT ngay
22/11/2013 cua B§ Y té, v& viéc ting cudng tiép nhan va xi1 1y v kién phan 4nh cla

~ ngudi din vé chét laong dich vu kham bénh, chita bénh théng qua dudng ddy nong;
Chi thi s6 06/CT-BYT ngay 29/3/2016 vé viéc ting cudng bao dam chit hrong dich
vu khédm bénh, chita bénh khi thure hién diéu chinh, théng nhit gia dich vy kham
bénh, chita bénh bao hiém vy té gilta cac bénh vién cing hang trén toan quéc. .

3) Phéi hop chat ché véi cac luc luong Céng an tinh, thanh pho nhr: Phong
PAS§3, PC64, Canh sat Phong chdy chira chay, Canh sat 113, Cong an quén, huyén,
Cong an phucmg, x4 s& tai & chu ddng xéy dung ké hoach va hudng dan cu the Ve
cac phuong an phong chong khiing bb trong bénh vién, phong chéng trém cap, céc
déi tuong luu manh, cO méi, lra dao trong bénh vién... lam mét an ninh, trit tw bénh
vién; t& chirc tap hudn nang cao néng lyuc, nghigp vu cho luc hm’ng bao vé tai cac
bénh vién, tang cudng ché d true, ngan chin kip thoi cac hanh vi de doa thn céng
can bd y té va ngudi dan dén kham chita bénh tai cac bénh vién.

4} Quén ly chit ché cac hoat dong kinh doanh dich vu trong va ngoai bénh
vién theo ding quy dinh tai Quyét dinh sb 6197/QD-BYT, ngay 17/10/2016 cia B
trudng Bo Y &, vé viée ban hanh Hudng dan Quan 1y dich vu thué, khoan bén ngodi
tat bénh vién.

5) Ra sodt; cling cb va kidm soét méc d6 an todn trén todn bd khuén vién,.
tudng rao, cac 101 ra, vao cia bénh vién; 1&p dat hé théng Camera an ninh, hé théng
béo dong khin chp, 6 thé trang bi khoa tir & cac khoa cb nguy co mét an ninh trét tu
cao va cic phuong tién phong hd khac. Ra soét, cip nhit cdc bang bidu vé ndi quy
cua bénh vién, trach nhiém cta ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh; quan ly sb Iuong
hop ly ngrdi nha vao thim, nudi ngudi bénh.

6) Bao dim nhén Iuc lam cbng tac an ninh, trat ty bénh vién 1a luc lugng bao
v€ chuyén nghiép dugc dio tao; phan cong du nhén vién bio vé truc thudng xuyén
24/24h, tang cuong thém luc lugng bao vé trong céc tua truc d&m.

7) Piy manh cdng tac tuyen truyén, pho bién d&én can bo, nhan vién y té,
nguoi bénh, gia dinh ngudi bénh va canh bo vé cac thi doan, hanh vi cta céc ddi
tuong cd kha nang géy roi an ninh, trat tir bénh vién. Do tao k¥ ning phat hién, X
ly truée cac tinh huong va nguy co bt tréc d& dan t61 xung d6t cho nhan vién y té.
Xéy dung va pho bién huéng din phan Umg nhanh trude céce nguy ¢o va tinh huong
cd hanh vi x4m hai t6i danh du va tinh mang nhin vién'y té va ngudi bénh trong
bénh vién (Phén tmg nhanh X1t Iy bao hanh trong bénh vién).

8) Xay dung, trién kha1 cac ké hoach, phwong an bao dim an ninh, trét tuz
chung cia bénh vién va tai-&ic khoa, phong, b6 phén c6 nguy co mét an ninh, trit tr
cao. Thudng xuyén kiémtra kha ning tmg phé tinh hubng va cong tac bdo dam an
ninh, trét tu bénh vién, dic biét 13 d6i ngli nhan vién truc tiép trong d6i Phan mng
nhanh xtr Iy bao hanh trong bénh vién.



II1. T4 chitc thue hién:

1. Giao Cuyc Quan ly Kham chita bénh lam diu mbi ph01 hop vai céc Vuy, Cuc
va cac don vi lién quan ¢6 trach nhiém x4y dyng hudng dan, tb chuc thuc hién bao
dam an ninh, trit ty bénh vién; thuong xuyén t8 chirc kiém tra, gidm sét cOng tic
phong ngtra tinh trang mét an ninh, trat tu bénh vién.

2. Giao Vu Té chirc cén bod phéi hop vdi Cong doan y té Viét Nam tiép tuc
chi dao trién khai vige thye hién dbi méi tinh than, thai &§ phuc vy hudng t6i su hai
long cua nguoi dan & tht ca céc co §& kham, chita bénh.

3. Giao Vu Truyén théng va Thi dua khen thudng tang cudong-cdng tdc tuyén - -~

truyén nang cao nhén thirc clia ngudi dan tén trong, bao vé danh du va tinh mang
nhén vién y té; huy dong sy tham gia cua chinh quyén dia phuong trong bao dam an
ninh, trit tu tai bénh vién va cac co s y té.

4. Giao Thanh tra B6 lam ddu méi phdi hop véi Cuyc Quén ly Kham, chita
bénh, Vu T chirc cén bd va cic don vi lién quan khéc tién hanh thanh kiém tra,
giam sat viéc thuc hi¢n Chi thi nay.

Chi thi nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky ban hanh. B¢ trudng B6 Y t& yéu ciu
Thu trudng cdc don vi truc thude BY, Gidm dbc S& Y té tinh, thanh pho truc thude
Trung wong va Tha truorng Y té nganh khan truong chi dao, t chitc trién khai thue
hién nghiém tic Chi thi nay va chiu trach nhiém ca nhén vé viée thuc hién tai don
vi, dia phuong minh quéan ly./.
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