5 co quan phat hanh: Vin phong Chinh phu

CHINH PHU CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
— Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 58/2021/ND-CP Ha Néi, ngay 10 thang 6 nam 2021
NGHI PINH

Quy dinh vé hoat dong cung irng dich vu théng tin tin dung

Can cir Ludt To chiec Chinh phii ngay 19 thdng 6 ndm 2015; Ludt sia
doi, b6 sung mot sé diéu cia Ludt To chirc Chinh phii va Ludt Té chire chinh
quyén dia phuong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cur Luat Ngan hang Nha nuoc Vigt Nam ngay 16 thang 6 nam 2010,

Can ciwr Luat Cac t6 chirc tin dung ngay 16 thang 6 nam 2010; Luat
siza doi, b6 sung mét s6 diéu ciia Ludt Cdc t6 chike tin dung ngay 20 thang 11
nam 2017;

Can cur Luat Doanh nghiép ngay 17 thang 6 nam 2020,
Can cir Ludt Pau tu ngay 17 thdng 6 nam 2020;
Theo dé nghi ciia Thong déc Ngdn hang Nha nuée Viét Nam;

Chinh phii ban hanh Nghi dinh quy dinh vé hoat dong cung ung dich vu
thong tin tin dung.

Chuwong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Nghi dinh nay quy dinh vé diéu kién, thi tuc cip, cép lai, thay déi néi
dung va thu hoi Gidy chimg nhan du diéu kién hoat déng cung tmg dich vu
théng tin tin dung (sau ddy goi tit 1a Gidy chimg nhan); hoat déng cung Ung
dich vu thong tin tin dung cua cong ty thong tin tin dung va quyén, nghia vu
cia céc to chire, ca nhén lién quan.

2. Hoat dong thong tin tin dung ciia Ngdn hang Nha nudce Viét Nam (sau
day goi tat la Ngan hang Nha nudc) khong thudc pham vi diéu chinh cta Nghi
dinh nay.



Piéu 2. Doi twgng 4p dung

1. Cong ty thong tin tin dung.

2. Té chirc tham gia.

3. Khach hang vay.

4. T chirc va ca nhén khéc lién quan.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Nghi dinh nay, céc tir nglt dudi day dugc hiéu nhu sau:

1. Thong tin tin dung la dir li¢u, sd liéu, dir kién lién quan cua khach
hang vay tai to chic tham gia clia cong ty thong tin tin dung.

2. Hoat dong cung g dich vu thong tin tin dung la viéc cong ty thong
tin tin dung cung cip san pham théng tin tin dung cho céac ddi tuong st dung
trén co s& cac hoat dong thu thap, xr ly, luu gifr thong tin tin dung cua cong
ty thong tin tin dung theo quy dinh tai Nghi dinh nay.

3. T chitc tham gia clia cong ty thong tin tin dung (sau day goi tat 1a to
chirc tham gia) 1a to chirc tu nguyén cam két cung cép thong tin tin dung cho
cong ty thong tin tin dung, bao gdm: t6 chirc tin dung, chi nhdnh ngén hang
nudc ngoai; td chirc khong phai 1a td chuc tin dung, chi nhanh ngén hang
nudc ngoai cung cép dich vu cho thué tai san, mua hang tra cham, tra dan,
cAm dd c6 didu kién vé 13i sudt, thoi han, tién thué, bién phép bao dam nghia
vu theo quy dinh cta phap luat (sau déy goi tit 14 to chirc tham gia khac).

4. Khach hang vay la td chure, ca nhan duge td chire tin dung, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai cap tin dung hodc dugc td chitrc tham gia khac cung cap
dich vu cho thué tai san, mua hang tra cham, tra dan, cAm do c6 didu kién vé
|31 suét, thoi han, tién thué, bién phap bao dam nghia vu theo quy dinh cua
phap luat.

5. Cong ty thong tin tin dung la doanh nghiép dugc thanh lap, hoat dong
theo quy dinh cua Ludt Doanh nghiép dé hoat dong cung tmg dich vu thong
tin tin dung theo quy dinh tai Nghi dinh nay. Tén cong ty phai cé cum ftir
“théng tin tin dung”.

6. Co s& ha tang thong tin 1a mdt tap hop cic trang thiét bi phan ctng,
ph?m mém, co s& dir liéu, hé théng mang va hé théng an ninh bao mat dé tao
lap, truyén nhan, thu thap, xu ly, luu trir va trao d6i thong tin ) phuc vu cho
mot hoac nhidu hoat ddng k¥ thuat, hoat dong cung tmg dich vu thong tin tin
dung cuia cdng ty thong tin tin dung.



7. Thong tin dinh danh 1a thong tin dinh danh khich hang vay theo quy
dinh cta Chinh phi vé viéc git bi mat, cung cap théng tin khach hang cua to
chire tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

8. Thong tin tiéu cuc vé khach hang vay la thong tin tin dung vé ng )’cé'u,
vi pham nghia vu thanh toan, vi pham phép luat, bj khoi kién, bi khai to va
cac thong tin bat lgi khic anh hudng dén két qua danh gia khach hang vay.

9. San pham théng tin tin dung 1a béo cdo, 4n phim hoic cac hinh thirc
khac mang thong tin tin dung dugc cong ty thong tin tin dung tao ra trén co s&
thong tin tin dung thu thap duoc dé cung cip cho cac déi tuong sur dung.

10. Pébi tuong sir dung 1a td chirc, ca nhan thudc déi tuong dugce cung
cap san pham thong tin tin dung c6 thoa thuin véi cong ty théng tin tin dung
V€ viéc cung cdp san pham thong tin tin dung.

Piéu 4. Nguyén tic hoat dong cung trng dich vu thong tin tin dung

1. Cong ty thong tin tin dung chi thuc hién hoat dong cung tmg dich vu
thong tin tin dung sau khi dugc Ngan hang Nha nuéc cap Giay ching nhéan.

2. Hoat dong cung g dich vu thong tin tin dung phai tuan tha quy dinh
phéP ludt, dam bao tinh trung tﬁhuc, khiach quan va khéng anh hudng dén
quyén, loi ich hop phdp cta cac t6 chirc, c4 nhan c¢6é lién quan.

3. Céc théa thuan, cam két trong hoat dong cung tng dich vu thong tin
tin dung quy dinh tai Nghi dinh nay phai duoc lap bang van ban hoic hinh
thire khac c6 gia tri phép ly twong duong vin ban theo quy dinh ctia phap luét.

4. Cong ty thong tin tin dung chi dugc thu thdp thong tin tin dung cua
khach hang vay tir céc t6 chic tham gia khi khach hang vay dong y cho té
chirc tham gia nay cung cap thong tin tin dung cho cdng ty thong tin tin dung
theo Phu luc I ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

5. Nguyén tic cung cdp san pham thong tin tin dung:

a) Cong ty thong tin tin dung thuc hién cung cap san phdm thong tin tin
dung theo quy dinh tai Diéu 21 Nghi dinh nay;

b) Céng ty thong tin tin dung chi duogc cung cap san phéam thong tin tin
dung c6 théng tin dinh danh cta khach hang vay cho té chitc tham gia khac
khi khach hang vay dong y cho té chic nay duge st dung san pham thong tin
tin dung do cong ty thong tin tin dung cung cip theo Phu luc II ban hanh kém
theo Nghi dinh nay, trir trudng hop t6 chirc nay duge khéch hang vay déng y
theo quy dinh tai khoan 4 Diéu nay;

c) Cong ty thong tin tin dung khéng dugc cung cé‘ip, san pham thong tin
tin dung c6 thong tin dinh danh cua khach hang vay cho t6 chirc, c4 nhan khac
quy dinh tai diém d khoan 1 Diéu 21 Nghij dinh nay.



Diéu 5. Nguyén tic sir dung sin phim thong tin tin dung

1. Séan pham thong tin tin dung dugc sir dung cho muc dich quy dinh tai
khoan 1 Piéu 21 Nghi dinh nay. Déi tuong sit dung khong dugc sira doi san
pham thong tin tin dung va ty chiu trach nhiém ve cac quyét dinh ctia minh
khi sir dung san phim thong tin tin dung.

2. Dbi tuong sir dung khéng dugc cung cap san pham théong tin tin dung
cho bén thit ba, trir cac dbi tuong quy dinh tai diém b khoan 1 Piéu 21 Nghi
dinh nay.

3. Viéc sao chép, sir dung san phém thong tin tin dung trong ndi bo dbi
tuong sir dung la t6 chirc phai dam bao phu hop voi ndi dung théa thuin voi
cong ty thong tin tin dung.

Piéu 6. Cac hanh vi bi cAm trong hoat dong cung wng dich vu thong
tin tin dung

1. Thu thap, cung cap trai phép céc thong tin thude pham vi, danh muc bi
mat ctia Nha nudec.

2. C6 y 1am sai léch ndi dung théng tin tin dung, anh hudng dén quyén
va loi ich hop phap cta t6 chirc, ca nhan lién quan.

3. Trao doi thong tin tin dung, cung cap san pham thong tin tin dung sai
ddi tuong, sai muc dich, bat hop phap.

4. Loi dung hoat dong cung g dich‘vu thong tin tin dung dé tu loi ca
nhan, xdm pham loi ich ctia Nha nudce, quyén va lgi ich hop phép cua to chire,
ca nhan.

5. Can trd hoat dong thu thép va sir dung thong tin tin dung hop phép cua
td chirc, c4 nhan.

Piéu 7. Bio cdo hoat dong cung ting dich vu thong tin tin dung

1. Cong ty thong tin tin dung giri béo cdo bing vin ban truc tiép tai Ngan
hang Nha nude hodc qua dich vu buu chinh; hogc bing phuong thire dién tir
dén Ngan hang Nha nudc céc béo céo sau:

a) Bao cdo tai chinh theo quy dinh phap luat;

b) Bao cao tinh hinh hoat ddng theo Phu luc III ban hanh kém theo Nghi
dinh nay;

¢) Bdo cdo khi xay ra su cb 16n vé ky thuat d6i véi co sé ha tang thong
tin (nhu hoéng, truc tric vé phan cimg, phin mém; co so dir ligu, hé thong
mang, h¢ thong an toan bao mat bi tan cong va cac su cb khac 1am cho co s

ha ting théng tin cla cong ty thong tin tin dung hoat dong bat binh thuong)
theo Phu luc IV ban hanh kém theo Nghi dinh nay;



d) Bao cao khi c6 mdt trong nhimg thay dbi sau: ngudi quan ly doanh
nghiép, thanh vién Ban kiém soat; sb lugng té chirc tham gia; thoéa thuan vé
quy trinh thu thap, xtr ly, luu giir va cung cap thong tin tin dung gitra cong ty
thong tin tin dung véi céc té chirc tham gia; co s& ha ting thong tin theo Phu
luc IV ban hanh kem theo Nghi dinh nay.

2. Thoi han gui béao céo:

a) Béo cao quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu nay thuc hién dinh ky theo
thang, quy, nim. Trong d6, bao cao thang giri trudc ngay 10 cua thang lién ké
sau thang bao cdo; bao cdo quy gui trude ngay 20 cua thang lién ké sau quy
bao c4o; bao cdo tai chinh theo nim chura kiém toén giri trong thoi han 30 ngay,
ké tir thoi diém két thiic nam tai chinh; béo cdo tai chinh theo nim duoc kiém
toan giri trong thoi han 90 ngay, ké tir thoi diém két thiic nam tai chinh;

b) B4o cdo quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu nay thuc hién dinh ky theo
quy, niam. Trong dé, bdo cao quy giri trudc ngay 20 cua thang lién ké sau quy
béo cdo; bao cdo tinh hinh hoat dong theo nam giri trong thoi han 30 ngay, ké
tir thoi diém két thiic ndm béo céo;

¢) Bao cao quy dinh tai dlem ¢ khoan 1 Piéu nay phai bao cdo ngay
trong ngay xay ra su cd. Néu su cb xdy ra vao ngay nghi hang tuan hoic ngay
1& thi bao cdo trong ngay lam viéc dau tién sau ky nghi;

d) Béo cdo quy dinh tai diém d khoan 1 Diéu nay thuc hién chdm nhét 07
ngay lam viéc, ké tir ngay co thay doi.

3. Thoi gian chot so liéu bao cao:

a) bbi Vi bdo cdo quy dinh tai diém a, diém b khoan 1 Diéu nay, thoi
gian chdt sb lidu duge xdc dinh theo timg ky bdo cdo tuong tmg véi ky ké
toan theo quy dinh tai Luét Ké toan;

b) Pdi véi ‘cac bao cdo quy dinh tai diém c, diém d khoan 1 DPiéu nay,
thoi glan chét sb lidu béo céo duge xac dinh theo timg nédi dung duge yéu cau
béo cdo khi phat sinh hoac khi c6 thay doi.

Dié¢u 8. Thaim quyén ciia co quan quan Iy nha nwéc

1. Ngan hang Nha nudc thuc hién quan ly nha nuéc déi voi hoat dong
cung ung dich vu théng tin tin dung theo quy dinh tai Ludt Ngén hang Nha
nudc Viét Nam, bao gom:

a) Soan thao, trinh co quan nha nude c6 thdm quyén ban hanh hodc ban
hanh theo tham quyén cdc van ban quy pham phap luat vé hoat dong cung
tmg dich vu thdng tin tin dung;



b) Cép, cép lai, thay doi ndi dung va thu héi Gidy chimg nhan cia cong
ty thong tin tin dung;

c¢) Thanh tra, giam sat hoat dong cung Umg dich vu thong tin tin dung cia
cong ty thong tin tin dung.

2. Cac bd, co quan ngang b, Uy bar} nhan dén tinh, thanh phd truc thudce
trung uvong thuc hién quan ly nha nudc doi voi cong ty thong tin tin dung theo
quy dinh tai Luat Doanh nghiép va phap luat co lién quan.

. . Ch}l‘D’l‘lg 11 ) ) )
PIEU KIEN, TRINH TU, THU TUC (;AP, CAP LAI, THAY DOI
NOI DUNG VA THU HOI GIAY CHUNG NHAN

Pic¢u 9. Picu kién cap Gidy chimg nhin
1. C6 hé thong co sd ha tang thong tin dap Umg yéu cau tdi thiéu sau day:

a) C6 tdi thidu 02 duong truyén s liéu, mdi dudng truyén cta 01 nha
cung cap dich vu;

b) Co6 co sd ha tang thong tin ¢6 kha nang tich hop, két ndi dugce véi hé
théng thong tin cua td chirc tham gia;

c) C6 hé thong méy chu dit tai Viét Nam, hé thdng phan mém tin hoc va
cac giai phap ky thuét co kha nang thuc hién hoat dong cung tmg dich vu
théng tin tin dung d6i vai t6i thiéu 5.000.000 khach hang vay;

d) C6 phuong 4n bao mat, bao dam an toan thong tin;

d) C6 phuong an du phong tham hoa, dam bao khong bi gian doan céac
hoat dong cung rng dich vu théng tin tin dung qua 04 gio lam viéc.

2. C6 von diéu 18 t6i thiéu 30 ty dong.

3. C6 nguoi quan ly doanh nghiép, thanh vién Ban kiém soat dap ung
yéu cau sau day:

a) Nguoi quan ly doanh nghiép, thanh vién Ban kiém soat khong phai la
nguoi da bi két 4n vé toi tir tdi pham nghiém trong trd 1én, ngu‘o‘n da bi két 4n
vé 101 xam pham s& hitu ma chua dugc xda an tich; ngudi quan ly doanh
nghiép, thanh vién Ban kiém soét cua cong ty thong tin tin dung bi thu hoi
Giay ching nhan (trtr truong hop bi thu hoi Gidy ching nhan theo quy dinh
tai diém d, diém d, diém e khoan 1 Diéu 14 Nghi dinh nay);

b) Chu tich Hbi dong quan tri, Chu tich Hai dong thanh vién, Chu tich
cong ty c6 bang dai hoc hoic trén dai hoc va c6 it nhat 03 nim lam viéc trong
linh vuc tai chinh, ngan hang, ké toan, kiém todn, cong nghé thong tin;



¢) Thanh vién Hoi dong quan tri, thanh vién Hoi dong thanh vién, thanh
vién hop danh co béng dai hoc hodc trén dai hoc, trong d6 it nhat 50% sb
thanh vién c6 it nhat 03 nam lam viéc trong linh vuc tai chinh, ngan hang, ké
toan, kiém toan, cong nghé théng tin;

d) Téng giam dbc (Giam ddc), Phé Tong giam dbéc (Phé giam ddc) co
bang dai hoc hodc trén dai hoc va ¢ it nhat 02 nam gitr chire vu quan ly, didu
hanh doanh nghiép hoat dong trong linh vuc tai chinh, ngan hang, ké toan,
kiém todn, cong nghé thong tin;

d) Thanh vién Ban kiém soat c6 bfmg dai hoc hodc trén dai hoc va co it
nhat 02 nam lam viéc trong linh vuc tai chinh, ngan hang, ké toan, kiém toan,
cong nghé thong tin.

4. C6 phuong 4n kinh doanh dam bao khong kinh doanh nganh nghé
khac ngoai hoat dong cung ung dich vu thong tin tin dung.

5. C6 toi thiéu 15 t6 chirc tham gia la td chic tin dung, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai (trr ngdn hang chinh séch, ngan hang hop téc xa, quy tin
dung nhén dén va t6 chire tai chinh vi mé). Céc t chirc tham gia khong co
cam két cung cap thong tin tin dung vdi cong ty thong tin tin dung khac.

6. Co6 vin ban thoa thuan vé cung cép thong tin, san phdm thong tin tin
dung gifta cong ty thong tin tin dung vdi to chirc tham gia, trong do cé toi
thiéu cac ndi dung sau:

a) Noi dung, pham vi thong tin tin dung dugc cung cap;

b) Thoi gian, dia diém, phuong thirc cung cap, truyén dua thong tin, dir
liéu, san pham thong tin tin dung;

¢) Nguyén tic, pham vi, muc dich st dung san pham théng tin tin dung;

d) Nghia vy thong bdo, thoa thuan véi khach hang vay vé viée sir dung
thong tin tin dung cua khach hang vay;

d) Trach nhiém cua cac bén trong viéc diéu chinh, stra chita sai s6t trong
qua trinh cap nhat, truyén dua, xir 1y, lwu giit, khai théc va sir dung thong tin
tin dung;

e) Trach nhiém cua cac bén trong viéc ra soat, doi chiéu, kiém tra chat
lugng va luu gitr thong tin tin dung;

g) Trach nhiém va su phéi hop cua cac bén khi giai quyét diéu chinh sai
sot ve thong tin tin dung cua khach hang vay;

h) Xt ly vi pham, giai quyét tranh chép;



i) Hiéu luc cua van ban thoa thudn va don phuong cham dut viéc thuc
hién thoa thuan;

k) Céc quyén, nghia vu khéc ciia cac bén trong qué trinh thu thp, xi 1y,
luu gilr va cung cap thong tin tin dung.

Piéu 10. Nguyén tic lap va giri ho so

1. Hd so phai duoc lap thanh 01 bd bang tiéng Viét. Thanh phén hd so
bang tiéng nudc ngoai phai dugc hgp phap hoa lanh su theo quy dinh cia
phép luat Viét Nam (trir truomg hop dugc mién hop phép hda lanh su theo quy
dinh cua phap ludt vé hop phap héa lanh su) va dich ra tiéng Viét. Cac ban
dich tir tiéng nudc ngoai ra tiéng Viét phai duoc cong chimg ban dich hoic
chimg thuc chir ky cua nguoi dich theo quy dinh cua phap luat.

2. Dél vai thanh phan hd so 1 ban sao khong c6 chimng thuc, khong dugce
cap tir s6 gdc thi cong ty thong tin tin dung xuat trinh kém theo ban chinh de
dbi chiéu; ngudi déi chiéu ky xac nhdn vao ban sao va chiu trach nhiém vé
tinh chinh xdc cua ban sao so vgi ban chinh.

3. H6 so duoc nop tai bd phan mot cura cua Ngan hang Nha nude hodc
qua dich vu buu chinh dén Ngan hang Nha nudc.

Piéu 11. Trinh ty, thi tuc cap Gidy chirng nhén

1. Cong ty thong tin tin dung lap hd so dé nghi Ngéan hang Nha nudce cap
Gidy chimg nhan, bao gdm:

a) Pon dé nghi cip Gidy chimg nhén theo Phu luc V ban hanh kém theo
Nghi dinh nay;

b) Piéu 1& ctia doanh nghiép (ban sao);
¢) Hop dong véi doanh nghiép cung cap dich vu mang (ban sao);

d) Tai liéu vé mirc vén dléu 1€ (ban sao) gf)m Van ban chimg minh
tuong ung voi hinh thirc gdp von Xac nhan cua ngén hang thuong mai, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai vé s6 du tai khoan dbi véi tién mat; két qua
tham dinh gia cua td chirc thdm dinh gia chuyén nghiép ddi véi céc tai san
g6p von khac phi hop véi quy dinh cta Luat Gid, Luat Doanh nghiép va phap
ludt c6 lién quan; hodc bdo céo tai chinh dugc kiém toan tai thoi diém gan
nhat so véi thoi diém gui hé so;

d) Ban ké danh sach va ly lich cua timg ca nhén la nguoi quan ly doanh
nghiép, thanh vién Ban kiém soét theo Phu luc VI ban hanh kém theo Nghi
dinh nay;



e) Phiéu ly lich tu phap (ban sao) cua tung cd nhan la ngudi quan ly
doanh nghiép, thanh vién Ban kiém soat:

Déi véi ca nhan ¢6 quéc tich Viét Nam: Phiéu 1y lich tu phéap do co quan
quan ly co so dir liéu ly lich tu phap céap, trong do pha1 c6 day du thong tin vé
tinh trang an tich (bao gbm 4an tich di dugc x6a va 4n tich chua dugc x6a) va
thong tin vé viéc cdm dam nhiém chirc vy, thanh lap, quan ly doanh nghiép,
hop tac xa;

Déi v&i ca nhan khong cé qubc tich Viét Nam: Phléu ly lich tu phap
hodc van ban c6 gia tri tuong duong (c6 day du thong tin vé tinh trang én tich;
thong tin vé viéc cdm dam nhiém chirc vy, thanh 1p, quan ly doanh nghiép,
hop tac xd) phai dugc co quan ¢6 thim quyén cua Viét Nam hodc co quan cé
thim quyén cta nudc ngoal cép theo quy dinh. Truomg hop phleu ly lich tu
phap hodc van ban c6 gia tri tuong duong do co quan c6 tham quyén nudc
ngoal cip khong c6 théng tin vé viéc cdm dam nhiém chirc vu, thanh lap,
quan ly doanh nghlep, hop tac xa thi cong ty thong tin tin dung phai c6 vén
ban giai trinh vé viéc khong ¢6 co quan cé tham quyén cua nudc cap ly lich tu
phap hodc vin ban cé gia tri twrong duong cung cap thong tin nay va cam két
chiu trach nhiém truéc phap luat vé viéc ca nhan d6 khong thudc céc truong
hop khong duge dam nhiém chirc vu theo quy dinh phap luat Viét Nam;

Phiéu ly lich tu phap hodc van ban c6 gia tri twong duong pha1 duoc co
quan cé thdm quyen cap trong vong 06 thang tinh dén thoi diém cong ty thong
tin tin dung ndp ho so dé nghi cép gidy ching nhén;

g) Phuong an kinh doanh theo Phu luc VII ban hanh kém theo Nghi
dinh nay;

h) Vin ban cam két cung cép théng tin tin dung cta céc td chie tham gia
theo Phu luc VIII ban hanh kém theo Nghi dinh nay;

i) Vin ban thoa thudn vé cung cip théng tin, san phdm théng tin tin dung
gifra cong ty thong tin tin dung véi to chirc tham gia (ban sao).

2. Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc hd so dé nghi
cua cong ty thong tin tin dung, Ngan hang Nha nudc c6 van ban gui cong ty
thong tin tin dung yéu cau bd sung hd so trong truong hop hd so dé nghi
khong day du, hop 18 theo quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.

3. Trong thoi han 30 ngay lam viéc, ké tir ngay nhén day du ho so hop 1€,
Ngan hang Nha nuéc cap Gidy chimg nhan cho cong ty théng tin tin dung
theo Phu luc IX ban hanh kém theo Nghi dinh nay. Truong hop khong cap
Gidy chimg nhan, Ngin hang Nha nudc ¢6 vin ban tra 101 va néu rd 1y do.
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Piéu 12. Trinh tu, thi tuc cip lai Gidy chirng nhén

1. Cong ty thong tin tin dung d& nghi Ngan hang Nha nudc cap lai Gidy
ching nhan trong céac truong hop sau day:

a) Gidy chimg nhén bi mat;
b) Gidy chimg nhan bj rach hogc hu héng khéc.
2. Hd so d& nghi cip lai Gidy ching nhan, bao gdm:

a) Pon dé nghi cép lai Gidy ching nhan theo Phu luc X ban hanh kém
theo Nghi dinh nay;

b) Gidy chimng nhan da bi rach, hu hong (trir truong hop bi mat).

3. Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay nhéan dugc hd so dé nghi
clia cong ty thong tin tin dung, Ngén hang Nha nudc ¢6 van ban guri cong ty
théng tin tin dung yéu cau bé sung ho so trong _trudng hop hd so d& nghi
khong ddy du, hop 1é theo quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

4. Trong thoi han 10 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhén dugc day du 1:16 SO
hop 1€ cua cong ty thong tin tin dung, Ngan hang Nha nudc xem xét, cap lai
Giay chiing nhan theo Phu luc IX ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Piéu 13. Trinh tw, thi tuc thay d6i ndi dung Gidy chirng nhin

1. Cong ty thong tin tin dung dé nghi Ngan hang Nha nudc thay dbi noi
dung Giay ching nhan trong truong hop thay doi cac thong tin sau day:

a) Tén cong ty thong tin tin dung;

b) Gidy chimg nhén ding ky doanh nghiép;
¢) Vén diéu 18

d) Noi dat tru s& chinh;

d) Nguoi dai dién theo phap luat.

2. Cong ty théng tin tin dung lap ho so dé nghi thay dbi ndi dung Gidy
chimg nhan giri Ngan hang Nha nudc khi thay d6i mot hodc mot s6 thong tin
tai Giay chimg nhan, bao gom:

a) Don dé nghi thay dbi n6i dung Gidy chtng nhan theo Phu luc X ban
hanh kém theo Nghi dinh nay;

b) Nghi quyét cia Dai hoi dong co dong, Hoi dong quan tri hodc Hoi
dong thanh vién, Chu tich cong ty vé viéc thay doi ndi dung Giay ching nhéan
(ban chinh);
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c¢) Céc van ban, gidy to chu'ng minh viéc tlép tuc duy tri du diéu kién
hoat dong trong truong hop noi dung dé nghi thay ddi tai Giay chimg nhan c6
lién quan dén diéu kién hoat dong ctia cong ty thong tin tin dung dam bao phu
hop véi timg diéu kién quy dinh tai Nghi dinh nay (ban sao).

3. Trong thai han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duge hé so dé nghi
cua cong ty thong tin tin dung, Ngén hang Nha nudc c6 van ban gui cong ty
thong tin tin dung yéu cdu bd sung hd so trong trudong hop hd so dé nghi
khong day di, hop 1é theo quy dinh tai khoan 2 Piéu nay.

4. Trong thoi han 15 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc déy du hod so
hop 1&, Ngan hang Nha nudc ban hanh Quyét dinh thay d6i ndi dung Gidy
chimg nhén theo Phu luc XI ban hanh kém theo Nghi dinh nay (Quyét dinh
thay dbi ndi dung Gidy chimg nhan 1a mét bo phan khong tach roi cua Glay
ching nhan); truong hop tir chdi, Ngan hang Nha nude c¢6 van ban tra 10 va
néu rd ly do.

Pic¢u 14. Trinh tw, thi tuc thu hoi Gidy chirng nhén

1. Cong ty thong tin tin dung bi Ngan hang Nha nudc thu hdi Gidy
chiing nhan trong cac truong hop sau day:

~ a) Gian lan, gia mao cac giéy to chimg minh du diéu kién dé dugc cap
Giay ching nhén trong ho so dé nghi cap Gidy chimg nhan;

_b) Vi pham nghiém trong mot trong nhitng hanh vi bi cAm quy dinh tai
biéu 6 Nghi dinh nay;

¢) Khong dam bao duy tri cac }iiéu kién quy dinh tai Diéu, 9 Nghi dinh
nay sau khi thuc hién phuong an khéc phuc theo quy dinh tai di€ém b khoan 2
Diéu nay;

d) Khong khai truong hoat dong cung tmg dich vu thong tin tin dung
trong thoi han 12 thang, ké tir ngay dugc cap Gidy chimg nhén;

d) Cong ty thong tin tin dung thuc hién giai thé theo quy dinh ctia phép luat;

e) Cong ty thong tin tin dung bi chia, bi hop nhat, bi sap nhap theo quy
dinh tai khoan 4 Diéu 15 Nghi dinh nay.

2. Ngén hang Nha nudc thuc hién thu hoi Gidy chimg nhén nhu sau:

a) Truong hop cong ty thong tin tin dung vi pham quy dinh tai diém a,
diém b khoan 1 Diéu nay, Ngin hang Nha nudc quyet dinh thu hdi Gidy
chu'ng nhén cua cong ty thong tin tin dung can cir vao két luan thanh tra, giam
sat cua Ngan hang Nha nudc hodc dé nghi cta co quan nha nudc ¢ thim
quyén khac;
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b) Trudong hop cong ty thong tin tin dung vi pham quy dinh tai diém c
khoan 1 Diéu nay, Ngén hang Nha nudc yéu cau cong ty thong tin tin dung
xdy dung phuong an khic phuc nhimg vi pham, gui Ngan hang Nha nudce va
t6 chirc thuc hién trong thoi han t6i da 12 thang, ké tir ngay Ngén hang Nha
nude yéu cau cong ty théng tin tin dung xdy dung phuong 4n khic phuc.

Ngan hang Nha nudc quyét dinh thu hoi Gidy chimg nhén cia cong ty
thong tin tin dung khi danh gia cong ty théng tin tin dung chua khic phuc
duoc nhimng vi pham trong thoi han 01 thang, ké tir ngay két thuc thoi gian
khic phuc vi pham theo phuong an khéc phuc;

¢) Truong hop cong ty thong tin tin dung vi pham quy dinh tai diém d
khoan 1 Piéu nay, Ngén hang Nha nudc quyét dinh thu hoi Glay ching nhéan
cua cong ty thong tin tin dung trong thoi han 15 ngay lam viéc, ké tir ngay két
thic thoi han khai truong hoat dong theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 16 Nghi
dinh nay;

d) Truong hop cong ty thong tin tin dung thyc hién giai thé theo quy
dinh tai diém d khoan 1 Diéu nay, cong ty thong tin tin dung c6 vén ban thong
bao v&i Ngan hang Nha nude vé viée thuc hién giai thé doanh nghiép va gui
kém cac tai liéu coé lién quan trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngay
thong qua Quyet dinh giai thé doanh nghiép hodc ngay nhan dugc Quyet dinh
thu hoi Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép hoidc Quyét dinh giai thé cua
Toa an theo quy dinh tai Ludt Doanh nghiép.

Ngén hang Nha nudc quyét dinh thu hoi Gidy ching nhan cta cong ty
thong tin tin dung trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc van
ban thong bdo va céc tai liéu co lién quan cta cong ty thong tin tin dung;

d) Trudng hop cong ty thong tin tin dung thuc hién t6 chirc lai theo quy
dinh tai diém e khoan 1 Diéu nay, cong ty thong tin tin dung c6 van ban thong
bao voi Ngan hang Nha nude vé viée thuc hién t chire lai doanh nghiép va
giri kém céc tai lidu c6 lién quan trong thoi han 07 ngay 1am viéc, ké tir ngay
théng qua nghi quyét chia cong ty hodc hgp dong hop nhét hodc hop dong sap
nhap theo quy dinh tai Luat Doanh nghiép.

Ngéan hang Nha nudc quyét dinh thu héi Gidy chimg nhan cua cong ty
thong tin tin dung trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngay nhéan dugc van
ban thong bao va céc tai liéu c6 lién quan cia cong ty thong tin tin dung.

3. Ngén hang Nha nuéc ban hanh Quyét dinh thu hdi Gidy chung nhan
cua cong ty thong tin tin dung theo Phu luc XII ban hanh kém theo Nghi dinh
ndy. Cong ty thong tin tin dung phai chdm dut ngay hoat dong cung ung dich
vu thong tin tin dung va ndp lai Gidy chimg nhén trong thoi han 07 ngay lam
viée, ké tir ngay Quyét dinh thu hdi Gidy chimg nhén c6 hiéu luc thi hanh.
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4. Trong thoi han 10 ngay lam viée, ké tir ngay Quyét dinh thu hdi Gidy
ching nhén ¢6 hi¢u lyc thi hanh, Cong ty thong tin tin dung bi thu hdi Gidy
chimg nhin xdy dung phuong an xir ly thong tin tin dung dang luu gitr tai
cong ty thong tin tin dung theo mot trong cac hinh thirc sau:

a) Chuyén nhuong cho cong ty thong tin tin dung khéc khi duoc su dong
y cua cac tb chirc tham gia va khong vi pham thoa thuan véi khéch hang vay
c6 thong tin tin dung. Cong ty thong tin tin dung giri vin ban thong bao két
qua chuyen nhuong cho Ngéan hang Nha nuéc trong thoi han 05 ngay lam
viéc, ké tir ngay két thuc viéc chuyén nhugng;

b) Chuyén giao cho Ngan hang Nha nudce khi duoc su ddng ¥ cia céc td
chirc tham gia va khong vi pham thoa thuan véi khach hang vay c0 thong tin
tin dung. Viéc quan ly, st dung théng tin tin dung dugc chuyén giao thuc hién
theo quy dinh cta phap luat vé hoat dong thong tin tin dung cia Ngan hang
Nha nudc;

c) Ty td chic tiéu huy, chju trach nhiém truéce phap luat vé tinh diy du,
an toan, bao mét thong tin tin dung dugc tiéu huy va giri van ban théng béo
két qua tiéu hiry cho Ngén hang Nha nuéc trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké
tir ngay két thuc viéc tiéu huy.

Piéu 15. T6 chirc lai cong ty thong tin tin dung

1. Cong ty thong tin tin dung thuc hién td chure lai theo quy dinh tai Luat
Doanh nghiép va phap luat c6 lién quan.

2. Cong ty thong tin tin dung méi sau qué trinh chia doanh nghiép; cong
ty thong tin tin dung dugc tach, hop nhit d& nghi Ngan hang Nha nudc cap
Gidy chimg nhén theo quy dinh tai Diéu 11 Nghi dinh nay.

3. Cong ty thong tin tin dung chuyen doi hinh thirc phap ly; cong ty
théng tin tin dung bi tach, nhén sip nhap dé nghi Ngan hang Nha nudc thay
d6i noi dung Gidy chimg nhén theo quy dinh tai Diéu 13 Nghi dinh nay.

4. Cong ty thong tin tin dung bi chia, bi hop nhat, bi sap nhép dugc Ngan
hang Nha nuéc thu héi Gidy ching nhan theo quy dinh tai Diéu 14 Nghi
dinh nay.

Diéu 16. Khai trlr0’ng hoat dong va cong bd thong tin vé viée cap,
thay d6i ndi dung, thu hdi Gidy chirng nhin

1. Trong thoi han t6i da 12 thang, ké tir ngay cép Gidy chimg nhan, céng
ty théng tin tin dung phai khai truong hoat dong cung mg dich vu thdng tin
tin dung va giri vin ban thong bio Ngan hang Nha nudc vé viéc khai truong
hoat dong trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay cong ty thong tin tin
dung khai truong hoat dong.
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2. Cong ty thong tin tin dung thuc hi¢n cong bé thong tin lién quan dén
viéc cap, thay dbi ndi dung Gidy chimg nhan trén phu'o’ng tién thong tin cia
Ngén hang Nha nudc, cong ty thong tin tin dung va mdt to bdo trung wong
hodc dia phuo'ng noi dit tru s¢ chinh cta cong ty théng tin tin dung trong it
nhét 03 s6 lién tiép hodc bao dién tir cua Viét Nam trong it nhat 07 ngay lam
viéc, ké tir ngay duoc Ngén hang Nha nuéc cép, chép thuan thay dbi noi dung
Gidy chimg nhan.

3. Ngan hang Nha nudc ¢6 van ban thong bao cho co quan dang ky kinh
doanh noi cong ty thong tin tin dung dit tru s& chinh trong trudng hop khong
cip Gidy ching nhan du diéu kién hoat dong cung tmg dich vy thong tin tin
dung theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 11 Nghi dinh nay.

4. Ngéan hang Nha nuéc cong b Quyét dinh thu hdi Gidy chimg nhan
cua cong ty thong tin tin dung trén phuong tién thong tin ctia Ngan hang Nha
nudc va giri co quan ding ky kinh doanh noi cong ty thong tin tin dung dat tru
s& chinh.

_ Chuong III A )
HOAT PONG CUNG UNG DICH VU THONG TIN TIN DUNG

Piéu 17. Quy dinh ndi bd

1. Céan ctr quy dinh tai Nghi dinh nay va phap luat c6 lién quan, cong ty
thong tin tin dung xay dung va ban hanh quy dinh noi bo dbi vai hoat dong
cung tmg dich vu thong tin tin dung cua cong ty thong tin tin dung, biao dam
¢ co ché klem soat gan voi ting quy trinh va phuong an xur ly céc trudng
hop khan cép.

2. Quy dinh ndi bo vé hoat dong cung ung dich vu thong tin tin dung cua
cong ty thong tin tin dung toi thiéu cé cac ndi dung sau:

a) Quy dinh vé hoat dong cung tmg dich vu théng tin tin dung, bao gdom
ca bién phap kiém tra tinh hop ly cta céc théng tin tin dung thu thap theo quy
dinh tai diém d khoan 1 Piéu 18 va quy dinh vé quyén tir chdi cung cp san
pham théng tin tin dung cho déi twong sir dung theo quy dinh tai khoan 2
Diéu 21 Nghi dinh nay;

b) Quy dinh vé bao mat, an toan cong nghé thong tin trong hoat dong
cung tmg dich vu thdng tin tin dung, bao gom t6i thiéu cac noi dung vé bao
dam an toan vé mat vat ly va moi truorng lip dit; quan 1y vén hanh va trao déi
théng tin; quan ly truy cép; quan ly sir dung dich vu cong nghé théng tin cua
bén thir ba (neu ¢c0); quan ly su ¢o an toan thong tin; bao dam hoat dong lién
tuc ctia hé thong théng tin va kiém tra noi bd va ché do bio cdo;
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¢) Quy dinh vé phan cap, phan quyén, trach nhiém quan ly giam sat ctia
timg c4 nhén 1a ngudi quan 1y doanh nghiép, thanh vién Ban kiém soat; bd
phan, c4 nhan cu thé trong viéc thuc hién hoat dong cung tmg dich vu thong
tin tin dung, dic biét 1a quy dinh quan ly, giam sat lién quan dén an toan, bao
mat thong tin tin dung;

d) Quy dinh vé viée dleu chinh sai s6t déi véi théng tin tin dung, bao
gom t6i thiéu cac ndi dung vé quy trinh, trach nhiém cua timg ca nhéan, bd
phan trong viéc diéu chinh sai s6t va luu giir hd so tai liéu lién quan dén viéc
diéu chinh sai sét;

d) Quy dinh vé viéc xur ly thong tin tin dung trong truong hop cong ty
thong tin tin dung bi thu h01 Glay chimg nhan theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 14
Nghi dinh nay, bao gom tdi thiéu cac noi dung v€ hinh thic xr ly, quy trinh
thuc hién (bao gdm ca cach thic thong bao, 1y su dong y cua cac t6 chirc
tham gia); trach nhiém ctua b0 phén, ca nhan trong viéc té chirc, thuc hién;
giam sat, bao mat thong tin tin dung trong qua trinh thuc hién.

3. Quy dinh ndi bd phai dugc ra soat, danh gia dinh ky 06 thang mot l?n}
hodc dot xuat ve tinh thich hop, tuan thu quy dinh cia phép luét va sira doi, bo
sung (néu can thiét).

Piéu 18. Thu thip théng tin tin dung
1. Cong ty thong tin tin dung thu thap thong tin tin dung tur:
a) T6 chirc tham gia theo cam két, thoa thuan cung cp thong tin tin dung;

b) Cong ty thong tin tin dung khéc theo thda thuan vdi cong ty thong tin
tin dung;

¢) Co quan nha nudc theo quy dinh cuia phap luét;
d) Céc nguon thong tin hgp phép khéc theo quy dinh cua phap luat.
2. Thong tin tin dung dugc thu thap bao gdm:

a) Thong tin dinh danh cua khach hang vay, nguoi c6 lién quan cua
khach hang vay theo quy dinh phap luat hién hanh;

b) Thong tin vé lich st cap tin dung, thué tai san, mua hang tra cham, tra
dan, cam do;

¢) Thong tin vé lich st tra ng, s tién d3 dén han hodc chua dén han, thoi
han phai tra, han mac tin dung, nhom ng, viéc ban ng, thuc hién cam két
ngoai bang va két qua cham diém xép hang ctia khach hang vay;

d) Thong tin vé bao dam thyuc hién nghia vu trd ng cua khach hang vay;
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d) Cac thong tin lién quan khac bao dam khong vi pham quyén hop phép
cua khach hang vay, khong bao gom thong tin vé khach hang vay thude danh
muc bi mat nha nudec.

3. Thong tin tin dung quy dinh tai khoan 2 biéu nay khong bao gém
théng tin vé viéc s dung dy phong rui ro dé xir 1y rii ro doi véi cac khoan
cép tin dung cia té chirc tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai.

Piéu 19. Xir Iy thong tin tin dung

I. Trén co so ngudn thong tin tin dung thu thap va luu gilr, cong ty thong
tin tin dung tién hanh phan tich, danh gi4, téng hop thong tin dé tao lap cac
san pham théng tin tin dung.

2. Qua trinh kiém tra, ph;in loai, cdp nhat thong tin tin dung phai dam
bao khong lam sai 1€ch tinh chat, ndi dung thong tin tin dung.

3. Thong tin tiéu cuc vé khach hang vay chi dugc str dung dé tao lap san
pham thong tin tin dung trong thoi gian t6i da 05 nam, ké tir ngay két thic
thong tin tiéu cuc do, trur trrong hop phap luét co6 quy dinh khac.

Piéu 20. Luwru giir thong tin tin dung

1. Thong tin tin dung phai dugc luu gilt an toan, bao mat, phong tranh
cac su cd, tham hoa c6 thé xay ra va ngan chin sy xam nhép, truy cép bat hop
phap tir bén ngoai.

2. Théng tin tin dung dugc luu gitr ti thiéu trong 05 nam, ké tur ngay
cong ty thong tin tin dung thu thép.

Pic¢u 21. Cung cap sin phim thdng tin tin dung
1. Céng ty thong tin tin dung cung cip san phdm thong tin tin dung cho

cac d6i tugng sir dung sau day:

a) T6 chirc tham gia dé phuc vu cho nhu cau tim kiém khach hang vay,
danh gia khach hang vay va cac muc dich hop phap khéac theo quy dinh cua
phap luat;

b) Khach hang vay dugc cung cép san phim théng tin tin dung vé chinh
khach hang vay dé str dung vao muc dich hop phap cua khach hang vay;

c) Cong ty thong tin tin dung khéc dé thu thap thong tin tin dung theo
quy dinh tai Diéu 18 Nghi dinh nay cho hoat dong cung ng dich vu thong tin
tin dung;

d) Co quan quan ly nha nuéc cé tham quyén dé phuc vu viée quan ly nha
nudc theo quy dinh ctia phap luét;

d) T6 chirc, ca nhan khac dé phuc vu cho cac muc dich hgp phép theo
quy dinh cua phap luat.
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2. Sau khi c6 thoa thuin véi dbi tuong s dung quy dinh tai khoan 1
Piéu nay, cong ty thong tin tin dung duge quyén tir chdi cung cip san pham
thong tin tin dung va cé van ban théng béo ly do tir chdi (kém céc tai liéu c6
lién quan néu co) cho ddi tugng sir dung trude khi dimg cung cap san pham
théng tin tin dung it nhat 20 ngay lam viéc trong trudng hop phat hién déi
twong sir dung vi pham thoa thuan da ky két, quy dinh tai Nghi dinh nay va
phap luat co lién quan.

Diéu 22. Diéu chinh sai sét ddi véi thong tin tin dung cia khach
hang vay

1. Cong ty thong tin tin dung thuc hién didu chinh sai st trong céc
truong hop sau day:

a) Cong ty thong tin tin dung phat hién thong tin tin dung ¢d sai sot va tu
thuce hién diéu chinh sai sot theo quy dinh ndi b ctia cong ty thong tin tin dung;

b) T6 chirc tham gia phat hién thong tin tin dung c6 sai sét va gui cong
ty thong tin tin dung vin ban dé nghi diéu chinh sai st kém cac tai lidu lién
quan. Cong ty thong tin tin dung phai c6 van ban thong bao két qua viéc thuc
hién diéu chinh sai sét theo cac hinh thirc gui truc tiép; hodc gui qua dich vu
buu chinh; hodc gui qua cac phucmg tién dién tir khac téi td chirc tham gia
trong thoi han t6i da 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhén duoc van ban dé nghi
diéu chinh sai sot cua t6 chirc tham gia;

¢) Khéch hang vay phat hién thong tin tin dung c6 sai sot va gui cong ty
thong tin tin dung hodc té chirc tham gia van ban dé nghi dleu chinh sai sot
kém cac tai liéu lién quan. Cong ty thong tin tin dung hodc t6 chirc tham gla
pha1 cd van ban thong bao cho khach hang vay vé qua trinh xur ly va két qua
viéc thuc hién diéu chinh sai s6t theo cac hinh thire gui truc tiép; hodc giri qua
dich vu buu chinh; hodc gui qua cac phuong tién dién tir khic t6i khach hang
vay trong thoi han téi da 05 ngay lam viéc, ké tir ngay két thic viée diéu
chinh theo quy dinh tai khoan 2 Piéu nay.

2. Cong ty thong tin tin dung thuc hién diéu chinh sai sét theo dé nghi
cua khach hang vay nhu sau:

a) Truong hop sai sot phat sinh do qua trinh xtr ly thong tin cua cc"mg ty
thong tin tin dung thi cong ty thong tin tin dung thuc hién diéu chinh sai s6t
trong thoi han toi da 05 ngay lam vic, ké tir ngay nhan duoc vin ban dé nghi
diéu chinh sai s6t ctia khach hang vay;

b) Truong hop cdng ty thong tin tin dung xac dinh sai sét phét sinh tir
théng tin thu thép tai t chirc tham gla, cong ty thong tin tin dung thyc hién
thong bao cho khach hang vay vé qua trinh xr Iy (trong d6 néu rd nguon phat
sinh sai sot) trong thoi han toi da 05 ngay lam viéc va phdi hop véi td chic
tham gia diéu chinh sai sét trong thoi han toi da 10 ngay lam viée, ké tir ngay
nhén dugc vin ban dé nghi diéu chinh sai sét ciia khach hang vay.
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3. Truong hgp khach hang vay khong nhan duge van ban tra 1o1 trong
thoi gian quy dinh tai khoan 2 Diéu nay hoic khong ddng y véi nodi dung van
ban tra 10i cta cong ty thong tin tin dung, khach hang vay cé quyén yéu cau
hoa giai hodc tién hanh cac tha tuc khai kién ra trong tai hoic toa an theo quy
dinh cta phap luat.

Chuwong IV
QUYEN VA NGHIA VU CUA TO CHUC, CA NHAN
Diéu 23. Quyén va nghia vu ciia ddi twong siv dung

Thuc hién cic quyén va nghia vu theo thoa thuin vé&i cong ty thong tin
tin dung, quy dinh tai Nghi dinh nay va phap luat c6 lién quan.

Diéu 24. Quyén va nghia vu ciia cong ty thong tin tin dung
1. Quyén cua cong ty thong tin tin dung

a) Trao d6i thong tin tin dung véi cac cong ty thong tin tin dung khac
phu hop voi quy dinh tai Nghi dinh nay va phap luat cé lién quan;

b) Ky két hop dong véi céc td chirc, c4 nhéan vé viée thu thap, cung cp
thong tin tin dung va thu tién cung cap cac san pham thong tin tin dung theo
quy dinh tai Nghi dinh nay va phap luét co6 lién quan.

2. Nghia vu cuia cong ty thong tin tin dung

a) Pam bao céc nguyén tic, diéu kién, noi dung cua hoat dong cung tng
dich vu thong tin tin dung trong suot qua trinh hoat dong;

_ b) Khuyén cao dé dbi tugng sir dung biét vé nguyén tic sir dung san
pham théng tin tin dung;

¢) Phéi hop voi t chirc tham gia phat hién, xur ly sai s6t vé thong tin tin
dung; giai quyét vin ban diéu chinh sai s6t vé thong tin tin dung theo yéu cau
cua khach hang vay;

d) Niém yét cong khai mic gia cung cp san phdm théng tin tin dung
theo quy dinh Luat Gia va phap luat c6 lién quan;

d) Cong b thong tin theo quy dinh tai Luat Doanh nghiép, Nghi dinh
nay va phép luat c6 lién quan.

3. Thuc hién cac quyén va nghia vu khéc theo thoa thudn véi cac td
chure, ca nhan, quy dinh tai Nghi dinh nay va phép luat c6 lién quan.

Piéu 25. Quyén va nghia vu ciia té chirc tham gia

1. Pugc quyén sir dung san pham thong tin tin dung tir cong ty thong tin
tin dung theo quy dinh tai Nghi dinh nay va phép luat c6 lién quan.
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2. Nghia vu ctia td chic tham gia

a) Cung cép day du, chinh xac, kip thoi thong tin tin dung cho cong ty
thong tin tin dung theo thoa thuédn vai cong ty thong tin tin dung;

b) Phéi hop véi cong ty thong tin tin dung phat hién, xur ly sai sét thong
tin tin dung da thu thép, luu gilt va cung cap; giai quyét van ban diéu chinh
sai sot vé thong tin tin dung cua khéch hang vay.

3. Thuc hién cac quyén va nghia vu khéc theo thoa thuan véi cong ty
thong tin tin dung, quy dinh tai Nghi dinh nay va phép luat c6 lién quan.

Piéu 26. Quyén va nghia vu ciia khich hang vay
1. Quyén cua khach hang vay

a) Bugc cong ty thong tin tin dung cung cép mién phi t6i thiéu 01 1an
trong mot ndm vé thong tin tin dung ctia chinh khach hang vay (néu cé yéu cau);

b) Pugc yéu cau cong ty thong tin tin dung xem xét, diéu chinh noi dung
thong tin tin dung cua chinh khéch hang vay néu phat hién sai s6t va thong
bao két qua viéc diéu chinh nhirng sai sét (néu c6) cho tb chirc tham gia.

2. Khach hang vay c6 nghia vu cung cap day du, trung thuc thong tin tin
dung cua chinh khach hang vay cho to chirc, ca nhan c6 lién quan trong qud
trinh xtr ly van ban dé nghi diéu chinh sai s6t vé thong tin tin dung cuia chinh
khach hang vay.

3. Thyc hién céc quyén va nghia vu khac theo quy dinh tai Nghi dinh
nay va phap luét co lién quan.

. ChuwongV
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 27. Piéu khoén chuyén tiép

1. Ké tir ngay Nghi dinh nay c6 hi¢u lyc thi hanh, quy dinh tai khoan 4,
diém b khoan 5 Diéu 4 Nghi dinh nay khong ¢6 hiéu lyuc tré vé trude déi véi
viéc thu thap thong tin tin dung, cung cép san phidm théng tin tin dung cua
cong ty thong tin tin dung.

2. Trong thoi han 02 thang, ké tir ngay Nghi dinh ndy ¢ hiéu lyc thi
hanh, cong ty thong tin tin dung da thanh 1ap va hoat dong trudc ngay Nghl
dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh phai giri Ngén hang Nha nudc bio cédo vé viée
dap ung cac diéu kién cip Gidy chimg nhan quy dinh tai Piéu 9 Nghi dinh
ndy va cam két chiu trach nhiém truéc phap luat ddi véi noi dung bao cdo.
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a) Truong hop dap Ung cac diéu kién, cong ty théng tin tin dung duge
tiép tuc thuc hién hoat dong cung tmg dich vu thong tin tin dung theo Gidy
chimg nhén du diéu kién hoat dong thong tin tin dung da dugc Ngan hang
Nha nudc cép va quy dinh tai Nghi dinh nay.

b) Truong hop khong dép tmg mot hodc mot s6 cac diéu kién, cong ty
thong tin tin dung phai bao cao ké hoach thuc hién dé dap img cic diéu kién
trong thoi han t6i da 24 thang, ké tir ngay Nghi dinh nay c6 hiéu luc thi hanh.

Cong ty thong tin tin dung dap Umg cac diéu kién quy dinh tai Diéu 9
Nghi dinh nay sau khi két thic thoi han theo ké hoach, dugc tiép tuc thuc hién
hoat dong cung Umg dich vu thong tin tin dung theo Gidy ching nhan da diéu
kién hoat dong théng tin tin dung dd duoc Ngan hang Nha nudc cap va quy
dinh tai Nghi dinh nay.

Cong ty thong tin tin dung khong dap mg cac diéu kién quy dinh tai
Piéu 9 Nghi dinh nay sau khi két thic thoi han theo ké hoach, Ngan hang Nha
nudce thue hién thu hoi G1ay chimg nhén cua cong ty thong tin tin dung theo
quy dinh tai khoan 3 Piéu 14 Nghi dinh nay.

3. Trong thoi han 06 thang, ké tir ngay Nghi dinh nay cé hiéu lyc thi hanh,
céc cong ty thong tin tin dung da thanh 13p va hoat dong trude ngay Nghi dinh
nay c6 hiéu lyuc thi hanh phai ban hanh quy dinh ndi by theo quy dinh tai Piéu 17
Nghi dinh ndy va g cac quy dinh ndi b nay cho Ngin hang Nha nude.

4. Dbi v6i cac thoa thuan, cam két dugc ky két trude ngay Nghi dinh nay
c6 higu lyc thi hanh, cong ty thong tin tin dung duogc tiép tuc thuc hién theo
céc thda thuan, cam két da ky két cho dén hét thoi han theo thoa thuin, cam
két va khong duoc gia han. Viéc sira do6i, bd sung cac théa thuan, cam két nay
chi duoc thuc hién néu nodi dung stra doi, bd sung phi hop véi cac quy dinh
ctia Nghi dinh nay va phap luat co lién quan.

Piéu 28. Hiéu lwc thi hanh
1. Nghi dinh nay c6 hi¢u luc tir ngay 15 thang 8 ndm 2021.

2. Bai bo Dleu 4 Nghi dinh sO 16/2019/ND-CP ngay 01 thang 02 nam 2019
ctia Chinh phi vé sira doi, bd sung mét sé diéu cua céc nghl dinh quy dinh vé
diéu kién kinh doanh thudc pham vi quan ly nha nudc cua Ngan hang Nha
nudc Viét Nam.

3. Nghi dinh s6 10/2010/ND-CP ngay 12 thang 02 nam 2010 cua
Chinh phu vé hoat dong théng tin tin dung; Nghi dinh sO 57/2016/Nb-CP
ngay 01 thang 7 nam 2016 cia Chinh phu sira doi, bd sung Diéu 7 Nghi dinh
s0 10/2010/ND-CP ngay 12 thang 02 ndam 2010 cua Chinh pht vé hoat dong
thong tin tin dung hét hiéu luc ké tir ngay Nghi dinh nay c6 hiéu luc thi hanh.
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Piéu 29. T6 chirc thue hién

Cac B¢ truong, Thua trudng co quan ngang bg, Thu trudng co quan thude
Chinh phii; Chu tich Uy ban nhan dén tinh, thanh phé truc thuge trung uong;
Chu tich Ho1 dong quan tri, Chu tich Hoi dong thanh vién va Téng giam doc
(Giam dbc) t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudce ngoai; Chu tich Hoi
dong quan tri, Chu tich Hoi dong thanh vién, Chu tich cong ty va Tong giam
déc (Giam doc) Cong ty théng tin tin dung va to chirc, ca nhan cé lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Nghi dinh nay.

Noi nhén: TM. CHINH PHU
- Ban Bi thu Trung vong Pang; i
- Thu tuéng, cac Phé Thi tudng Chinh phi;

- Céc bd, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phi;

- HDND, UBND céc tinh, thanh phé truc thude trung uong;
- Vin phong Trung wong va cac Ban cia Dang;

- Vin phong Téng Bi thur;

- Vian phong Chu tich nudc;

- Hoi ddng Din tc va cac Uy ban cia Quéc héi;

- Vin phong Quéc hi;
- Toa an nhan dan tdi cao; i .
- Vién kiém sét nhan dan t6i cao; Lé Minh Khai
- Kiém toan nha nuéc;
- Uy ban Giam sat tai chinh Quéc gia;
- Ngan hang Chinh sach xa hdi;
- Ngén hang Phat trién Viét Nam
- Uy ban trung wong Mit trén Té quoc Viét Nam;
- Co quan trung wong ciia céc doan thé;
- VPCP: BTCN, cac PCN, Tr¢ Iy TTg, TGP Céng TTPT,
cac Vy, Cuc, don vi truc thugc, Cong bao;
- Luvu: VT, KTTH (2) 444




Phu lyc I
Ighi dinh so 58/2021/ND-CP
g0/ nam 2021 cua Chinh phu)

NQI DUNG VA AN THOA THUAN CUNG CAP THONG TIN
TIN DUNG CHO CONG TY THONG TIN TiN DUNG

Cin cir quy dinh ctia Chinh phu vé hoat dong cung tmg dich vu théng tin
tin dung va cac quy dinh phéap luét khéc lién quan, t chirc tham gia va khach
hang vay cung ban bac, thong nhat ky két vin ban thoa thuin dé thuc hién
cung cap thong tin tin dung cho cdng ty théng tin tin dung véi nhing ndi
dung t6i thiéu nhu sau (02 Bén cé thé théa thudn bé sung cdc néi dung khac
phu hop voi quy dinh phap ludt):

1. Bén A: Bén s¢ hitu thong tin tin dung

a) Doi vé&i khich hang vay la c4 nhan gom cac thong tin: Ho tén; sb
chimg minh nhan dan/cén cudc cong dan/hd chiéu; noi cu tri; so dién thoai/
fax/email.

b)’Df)i v6i khach hang vay la t6 chirc gébm céc thong tin: Tén td chuc; sd,
ngay cap Gidy ching nhan dang ky doanh nghiép (néu co); noi dat tru s¢
chinh; nguoi dai dién theo phap luat.

2. Bén B: T4 churc tham gia gom céc thong tin: Tén t6 chirc; so, ngay cap
Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép (néu c6); noi dit tru s& chinh; nguoi
dai dién theo phap luat.

3. Noi dung thoa thuan gom:

a) Bén A dong y cho Bén B cung cép théng tin tin dung cua Bén A tai
Bén B cho cong ty théng tin tin dung ma Bén B dang la t6 chirc tham gia
(hodc du kién 1 t6 chirc tham gia).

b) Bén B c6 trach nhiém thong bao voi Bén A thong tin vé cong ty thong
tin tin dung tai dlem a khoan nay (bao gém: Tén cong ty thong tin tin dung;
s6, ngay cap Gidy chimg nhén dang ky doanh nghi€p va théng tin khic lién
quan) it nhat tai méc thoi gian sau:

- Tai thoi diém ky két van ban thoéa thudn nay (néu c6 thong tin);

- Trong thoi han tbi da 10 ngay 1am viéc, ké tir ngay Bén B cam két cung
cap thong tin tin dung véi mgt cong ty thong tin tin dung.

¢) Noi dung théng tin tin dung dugc cung cép va viée thuc hién cung cap
théng tin tin dung cua Bén B cho cong ty thong tin tin dung (dam bao phu
hop voi quy dinh cua Chinh phu vé hoat dong cung umng dich vu thong tin tin
dung va cdac quy dinh phdp ludt khac lién quan).



d) Khi cong ty thong tin tin dung (tai diém b khoan nay) bi thu hdi Gidy
chimg nhéan, Bén B s&€ ngumg cung cap théng tin tin dung ctia Bén A cho cong
ty thong tin tin dung va Bén A ddng y thong tin tin dung cia Bén A tai cong
ty thong tin tin dung dugc xir ly theo quy dinh cia Chinh phu vé hoat dong
cung ung dich vu thong tin tin dung.

Bén B c6 trich nhiém thong bao voi Bén A vé viéc xir ly thong tin tin
dung cua Bén A trong thoi han t6i da 10 ngay lam viéc, ké tir ngay Bén B
nhén dugc thong bao cua cong ty thong tin tin dung vé phuong an xir ly thong
tin tin dung.

d) Céc ndi dung khéc theo thoa thuan giira 02 Bén.



b, N 2\, Phu luc U
' ildinh s6 58/2021/ND-CP
Bncim 2021 ciia Chinh phi)

NOI DUNG VAN BAN -THOA THUAN VE VIEC CONG TY THONG TIN
TIN DUNG CUNG CAP SAN PHAM THONG TIN TiN DUNG

Can c quy dinh ctia Chinh phu vé hoat dong cung tmg dich vu thong tin
tin dung va cac quy dinh phap luat khéc lién quan, t chirc tham gla va khach
hang vay cung ban bac, thong nhat ky két van ban thoa thudn vé viéc cong ty
thong tin tin dung cung cap san phdm théng tin tin dung c6 théng tin dinh
danh cua khach hang vay cho t6 chtrc tham gia voi nhimg ndi dung ti thiéu
nhu sau (02 Bén c6 thé thoa thudn bé sung cdc néi dung khdc phit hop véi
quy dinh phap luat):

1. Bén A: Bén s& hitu thong tin tin dung

a) Doi vai khach hang vay 1a ¢4 nhan gom cac thong tin: Ho tén; so
chimg minh nhan dan/cén cudc cong dan/hg chiéu; noi cu tri; so dién thoai/
fax/email.

b) Déi véi khach hang vay 1a té chirc gom céc thong tin: Tén t6 chire; sb,
ngay cdp Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép (néu cd); noi dit tru sé
chinh; nguoi dai dién theo phap luat.

2. Bén B: Bén c6 nhu cau dugc cung cap thong tin tin dung gdm céc
thong tin: Tén td chirc; sd, ngay cap Gidy chimg nhén diang ky doanh nghiép
(néu c6); noi dat tru s¢ chinh; nguoi dai dién theo phép luat.

3. Noi dung thoa thudn gom cac ndi dung sau:

a) Bén A ddng ¥ cho Bén B duoc cong ty thong tin tin dung cung cép
san pham théng tin tin dung c6 thong tin dinh danh cia Bén A (thong tin cong
ty thong tin tin dung gom: Tén cong ty thong tin tin dung; s6, ngay cap Gidy
chumg nhan dang ky doanh nghiép).

b) No6i dung théng tin tin dung dugc cung cép, viéc st dung san phim
thong tin tin dung c6 thong tin dinh danh cta Bén A dugc cong ty thong tin
tin dung cung cap (dam bdo phit hop véi quy dinh cua Chinh phi vé hoat
dong cung ung dich vu thong tin tin dung va cac quy dinh phadp ludt khac lién
quan).

4. Cac noi dung khac theo thoa thudn gitra 02 Bén.



Phu luc I

H HINH HOAT PONG
inh s6 58/2021/NP-CP

m 2021 cua Chinh phu)

TEN CONG TY CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THONG TIN TIN DUNG Doc lap - Tu do - Hanh phic

Sb:.../.... ..., hgay ... thang ... nam ...

‘ BAO CAO
TINH HINH HOAT PONG
(Quy... Nam...) hodc (Nam...)

Kinh giri: Ngan hang Nha nudc Viét Nam.
L TINH HINH THU'C HIEN HOAT PONG CUNG UNG DICH VU
THONG TIN TIN DUNG
1. Danh muc, co ciu san phém.
2. Danh sach chi tiét ngudn thu thap thong tin.
3. Danh sach céc tb chirc tham gia cam két cung cip thong tin.
4. Phan loai va sb lugng khach hang vay theo timg nhém khach hang vay.
5. S6 lugng san pham cung cip cho timg nhém déi tuong sir dung.
6. Tinh hinh van hanh thiét bi cong nghé, bao dam an toan thong tin dit liéu.
7. Noi dung khéc (néu co).

II. PE XUAT, KIEN NGHI POI VOI NGAN HANG NHA NUOC
VIET NAM

NGUOI PAI DIEN HQP PHAP
(Ky tén, dong dau)



Pha luc IV
), TLN HQC/THAY POI THONG TIN
2hi\dih s6 58/2021/ND-CP

'/ 2021 cua Chinh phu)

_TEN CONG TY CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THONG TIN TIN DUNG Pgc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: .../.... ., Ngay ... thang ... nam

BAO CAO SU CO TIN HOC/THAY POI THONG TIN
Kinh giri: Ngan hang Nha nudc Viét Nam.
I. THONG TIN VE SU CO TIN HOC/HOAC THAY POI THONG TIN

1. M6 ta su cd/hodc ndi dung thay d6i théng tin

- M6 ta su ¢ vé hu hong, truc tric vé phan mém, phén ctmg; hé thong
mang bi tin cong... khién hé thong khéng con déng tin cdy, hoat déng bat

binh thuong.

- Noi dung thay d6i: nguoi quan ly doanh nghlep, thanh vién Ban kiém

sodt; thoa thudn vé quy trinh thu thép, xir ly, luu giit va cung cép théng tin tin

dung gitra Cong ty thong tin tin dung véi céc td chic tham gia da cam két; co
s& ha ting vé cong nghé thong tin.

- Noi dung khac (néu cd).
2. Bién phap xu ly:

II. PE XUAT, KIEN NGHI POI VOI NGAN HANG NHA NUGC

VIET NAM

NGUOI DAI DIEN HQP PHAP
(Ky tén, dong dau)



&5 <\C\ Phu luc V
MAU PONDE NGHIL.CAR \GIAY CHUNG NHAN DU BIEU KIEN
HOAT DONG DICH VU THONG TIN TiN DUNG
o (Reémithed ghi dinh 56 58/2021/ND-CP
) hang 6 nam 2021 cua Chinh phu)

DOANH NGHIEP ... (1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phiic

S6: ... L , hgay ... thang ... nam ...

DPON DE NGHI CAP GIAY CHUNG NHAN DU PIEU KIEN
HOAT PONG CUNG UNG DICH VU THONG TIN TiN DUNG

Kinh giri: Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

Cin cir Nghi dinh sb ..../....../ND-CP ngay ... thang ... ndm ... cua
Chinh phii vé hoat dong cung tng dich vu théng tin tin dung, doanh
nghiép...(1) & nghi Ngan hang Nha nudc Viét Nam xem xét cap Gidy chiing
nhén du diéu kién hoat déng cung tmg dich vu thong tin tin dung sau day:

1. Tén cua cong ty thong tin tin dung;:



7. Tai khoan phong téa da md tai Ngan hang thuong mai chi nhanh......
«'S0 M0 18 KNOBI o covvvsis coiall hasmadi Tniiss sos Sinon it vesn sms somemmenssnas sone
=50 NOB AL T vsninmamw o RPN v s et s i AR5 575. 40 5 mmmns

Sau khi duoc cip Gidy ching nhin du diéu kién hoat dong cung tmg
dich vu thong tin tin dung, chung t61 sé€ thuc hién khai truong hoat dong va
cong b thong tin theo quy dinh cua phap luat.

Chiing t6i cam két chap hanh nghiém chinh cc quy dinh cta phap luat,
cua Ngan hang Nha nuéc Viét Nam va Diéu 1é cong ty thong tin tin dung, néu
vi pham xin chiu trach nhiém trude phap luat.

Nenifn: NGUOI DAI DIEN THEO PHAP LUAT
i E}rl: t{f{j; (Ky tén, dong dau)

Hb so dinh kém:
Liét ké céc gidy to quy dinh
tai Diéu 11 Nghi dinh nay.

Ghi chu:
(1) Tén cong ty thong tin tin dung.



DOANH NGHIEP ... (1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

BAN KE DANH SACH NGUOI QUAN LY DOANH NGHIEP
VA THANH VIEN BAN KIEM SOAT

STT Ho va tén (2) Chirc danh (3)

Chu tich hoi dong. ..

Thanh vién hdi dong...

Tong giam ddc

Ph6 Téng giam dbc

Truéng Ban kiém soét

NN | A W=

Thanh vién Ban kiém soat

Cac chirc danh khéc theo quy
dinh tai Diéu 1¢

b NGUOT PAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Nhu trén; ’ o, a s £

- Lwu: VT, (Ky tén, dong dau)

Pinh kém:

Ban ly lich tom tét cia cc c4 nhan trong
danh siach theo hudng dan tai Mau nay.

Ghi chu:

(1) Tén cong ty thong tin tin dung.

(2) Danh sach ngudi quan ly doanh nghiép, thanh vién Ban kiém soat tai thdi diém ndp ho so.
(3) Churc danh cua ngudi quan ly doanh nghiép, thanh vién Ban kiém soat tai cong ty thong
tin tin dung.



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tuw do - Hanh phiic

LY LICH TOM TAT

1. Vé ban than

-Hovaténkhaisinh .............ooooiiiiiiiiiiin..,
- Ho va tén thuong goi ......ooovvvviiiiiiiiiiene,
, Anh hd chiéu
= B DBDNY ;.o s 550,555 S i s e i '
(4x6)
= Negay thang nim Sinh «....esvi svasnsessnsnnamaan s s
SNOTSINh o

- Qudc tich (céc qudc tich hieN €O) «.ovvvvneeeeeeee e

- Dia chi ding ky hd khau thuong trt; dia chi theo chimg minh nhan
dan/can cudc cong dan; Noi G hiénnay ..........cooevviiiiiiiiiiiiiiiiieenennn,

- S6 chung minh thu/cin cudc cong dan, noi cip, ngay cap hodc sb hd
chiéu hoic s6 glay to chimg thuc canhdnkhéc ..................cooiiiinnnn,

- Tén va dia chi td chitc ma minh dai dién, ty 1é von gop, von ¢ phan
dugc dai dién (truong hop la nguoi dai dién phan von g6p, von cb phan).

2. Trinh d6 hoc vén

Tén truong; tén thanh phd, qudc gia noi truong dat tru s& chinh; tén khoéa
hoc; thoi gian hoc; tén ba.ng (liét ké nhing bang cap, chuong trinh dao tao
lién quan dén tiéu chudn, diéu kién cua chirc danh duoc bau, bd nhiém va ban
sao vin bing, ching chi).

3. Qua trinh cong tac

- Qua trinh cong tac, nghe nghiép va chirc vu da qua (tr ndm 18 tudi dén
nay) lam gi, & dau, tom tit dic diém chinh (kém tai liéu chimg minh chirc vu
va thoi gian 1am viéc phi hop véi cac diéu kién quy dinh tai khoan 3 Diéu 9
Nghi dinh nay).

- Chirc vu hién nay dang nim gitr tai cong ty thong tin tin dung va céc to
chure khac.



- Pon vi cong tac; chic vy; cac trach nhiém chinh (liét ké cac don vi
cong tac va chic danh nam giir tai cac don vi nay dam bao tinh lién tuc vé
mat thoi gian).

- Khen thudng, ky luat (néu c6).
4. Cam két trude phép luat

i O s e e Bnoe e , cam két khong vi pham cac quy dinh cta
phap luat, cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam va Diéu 1€ cong ty thong tin tin
dung... (1)

- Téi cam két nhitng 101 khai trén 1a ding su that. T6i xin chiu hoan toan
trach nhiém doi vdi bat ky thong tin nao khong diung vai su that tai ban
khai nay.

..... , hgay ... thang ... nam ...
Ngudi khai
(Ky, ghi day du ho tén)

Ghi chii: Ngoai nhimg noi dung co ban trén, nguoi khai c6 thé bd sung cac noi dung khéc
néu thiy can thiét.



*

iy

=] m'"em' theg Neildinh 56 58/2021/ND-CP
\ redy. wﬁg%

DOANH NGHIEP ... (1)  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phiic

..... , hgay ... thang ... nam

PHUONG AN KINH DOANH

Can ctr Nghi dinh & ...d...... /ND-CP ngay ... thang ... ndm ... cua
Chinh phu vé hoat dong cung ung dich vu thdéng tm tin dung, doanh nghiép
(1)... 1ap Phuong én kinh doanh hoat dgng cung tmg dich vy thong tin tin dung
nhu sau:

1. Su can thiét thanh lap cong ty.

2. Tén cong ty, dia diém dit try so chinh, thoi gian hoat dong, vép diéu
I¢ khi thanh 14p, ndi dung hoat dong (khong kinh doanh nganh nghé khac
ngoai hoat dong cung Umg dich vu théng tin tin dung).

3. Co céu ngudi quan ly doanh nghiép, thanh vién Ban kiém soat
a) So dd to chirc bd may hoat dong cua cong ty;

b) Nhan su du kién cua céc chirc danh cua tung c4 nhan la nguoi quan ly
doanh nghiép, thanh vién Ban kiém soét.

4. Nang luc quan ly rui ro

a) Céc loai rii ro du kién phat sinh trong qué trinh hoat dong (rui ro hoat
dong, rii ro dao dirc, rii ro thi truong);

b) Kha ning bién phip phong ngtra va kiém soat céc loai rui ro phat sinh
trong hoat dong cung ting dich vu thong tin tin dung.

5. Co s& ha tang thong tin
a) Danh muc va ban thuyét minh cho co s ha ting théng tin;
b) Du kién dau tu tai chinh cho co s& ha ting thong tin;

c) M6 ta kha ning 4p dung cong nghé thong tin, loai hinh cong nghé du
kién ap dung trong qua trinh hoat dong tir khau thu thap, xir ly thong tin, tao
lap san pham thong tin dén truyén dua, luu giir dit lidu thong tin; du kién cén
bo va kha nang cua can bg trong viéc &p dung cong nghé thong tin;



d) Hé théng phan mém tin ‘hoc va cac giai phap ky thuat dé sip xép, ma
hoa co so dir lidu dap Umg yéu cau bao mat, an toan thong tin, bao vé dir liéu;

d) Hé thong du phong tham hoa c¢6 thé bao dam duy tri moi hoat dong
cong nghe thong tin cua cong ty thong tin tin dung khi xay ra su cd véi thoi
gian gian doan ngén nhat.

6. Kha ndng thu thap, xtr ly, luu giir thong tin tin dung, tao ldp va cung
cap san pham théng tin tin dung

a) Du kién vé nguon pham vi, phuong thirc thu thép théng tin; cic to
chirc, ca nhan da cam két cung cap thong tin va kha ning duy tri, phét trién
cac don vi cung cép thong tin;

b) Cac san pham du kién cung cap, ddi tugng sir dung va kha nang duy
tri, phat trién ddi twong sir dung san pham;

c) M6 ta quy trinh xur 1y théng tin thu thép duoc dé tao lap co so dir lidu;
quy trinh tao lap, cung cdp san pham tin tin dung; luu gitr dir liéu, san pham
thong tin tin dung.

7. Kha ning dimg viing va phét trién ctia cong ty trén thi truong

a) Phén tich va danh gia thi truong thong tin tin dung (thuc trang, thach
thirc va trién vong);

b) Kha néng tham gia va canh tranh trén thi truong cua cong ty, trong do
chimg minh dugc lgi thé cia cong ty khi tham gia thi truong;

¢) Chién luge cua cong ty trong viéc phat trién, mé rong mang ludi hoat
dong, viéc cung cap va phat trién cc san pham thong tin tin dung (phén tich
rd cac san pham duy kién cong ty s& cung cip, loai khach hang va so lugng
khach hang...).

8. Dur kién ké hoach hoat dong kinh doanh trong 03 nim dau (trong do
t6i thidu phai bao gom Bang tong két tai san, bao cdo két qua kinh doanh,
viéc bao toan von diéu 1, cac chi tiéu vé hiéu qua hoat dong) va thuyet minh
kha ning thuc hién ké hoach trong timg nam.

Chung t6i cam két chap hanh nghiém chinh cac quy dinh cia phép luét,
cta Ngan hang Nha nuéc Viét Nam, néu vi pham xin chiu trach nhiém trudc
phap luat.

Noi nhgn: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
E}rl: t:f]{"’ (Ky tén, dong ddu)

Hb so dinh kém:
- Céc giay to tai liéu ching minh tinh
kha thi cia Phuong 4n kinh doanh.

Ghi chii:

-(1) Tén cong ty théng tin tin dung.
- Ngoa1 cac ndi dung tdi thiéu trén, doanh nghiép c6 thé trinh bay thém cac ndi dung khéc néu thiy
can thiét.



Phuy lye VIIT )
ING CAP THONG TIN TIN DUNG

TEN TO CHUC THAM GIA... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

Sé:..... ... ngay ... thang ... nam ...

CAM KET CUNG CAP THONG TIN TiN DUNG
CHO CONG TY THONG TIN TIN DUNG

Céan ctr Nghi dinh s6 .../.../ND-CP ngay ... thang ... nam ... cia Chinh
phu vé hoat dong cung Ung dich vu thong tin tin dung; xét kha nang va nhu
cau cung cép, str dung thong tin tin dung gitra cac bén, (tén td chirc tham gia ....)
cam két:

1. Khong phai 1a t6 chirc tham gia clia cac cong ty thong tin tin dung
khac tinh dén thoi diém ky cam két.

2. Cung cap trung thuc, day du, kip thoi cac thong tin tin dung vé khach
hang vay tai (tén to chirc tham gia ...) cho (tén cong ty thong tin tin dung ...)
theo van ban thoa thuén s6.... gilta cac bén vé quy trinh thu thap, x ly, luu
gilr va cung cap thong tin tin dung, khi (t€n cong ty thong tin tin dung ...)
dugc Ngan hang Nha nude Viét Nam cdp Gidy chimg nhan du diéu kién hoat
dong cung ung dich vu thong tin tin dung.

3. Khéng cung cép thong tin tin dung vé khach hang vay tai (tén tb chirc
tham gia ...) cho cac cong ty thong tin tin dung khéc.

4. Cam két cung cép thong tin nay hé’t hiéu lyc trong truong hop (tén
cong ty thong tin tin dung ...) khong dugc cap Giay ching nhén, hodc cong ty
thong tin tin dung cham dut hoat dong, hodc theo su thoa thuéan gitra cac bén.

(Tén tb chirc tham gia ...) cam két chap hanh nghiém chinh cac quy dinh
cua phap luat, ciia Ngan hang Nha nudc Viét Nam va thoa thuan gitra cac bén,
néu vi pham xin chiu trach nhiém trudc phap luat.

Noi nhin: NGUOT DAI DIEN HQP PHAP
:El::- f\f;;: CUA TO CHUC THAM GIA

(Ky tén, déng diu)

Ghi chi: Ngoai nhimg ndi dung toi thiéu trén, to chirc tham gia c6 thé bd sung thém
nhimg ndi dung khéc néu thdy cén thiét.



Phu luc IX
f U KIEN HOAT BQNG CUNG UNG DICH VU THONG TIN TIN DUNG

ik §6 58/2021/NP-CP ngay 10 thing 6 ndm 2021 ciia Chinh phi)

NHUNG PIEU QUY PINH

Céng ty théng tin tin dung duwge cdp Gidy chimg nhdn du diéu kién
hoat dong cung ung dich vu thong tin tin dung (Giay chitng nhdn) phai:

1. Duy tri va dam bdo cdc diéu kién dwoc cap Gidy chirng nhdn
trong suot thoi gian hoat dong va khong duogc kinh doanh bat ky nganh
nghé nao khdc.

2. Khong sira chira, tdy x6a ni dung ghi trong Gidy chiing nhan.

3. Khong cho thué, cho mugn, cam cé, mua bdn, chuyén nhuwong
Gidy chimg nhan.

4. bé nghi cap lai Gidy chimg nhdn theo quy dinh phdp ludt trong
truong hop Gidy chitng nhdn bi mat, bi rdch hodc hie hong khdc.

J. Pé nghij thay doi ngi dung Gidy ching nhdn theo quy dinh phap
lugt néu cé thay doi ngi dung ghi trong Gidy chimg nhdn nay. Quyét
dinh thay doi ngi dung Gidy chimg nhdn la mot bo phan khong tdch roi
ciia Gidy chitng nhdn nay (néu co).

6. Nop lai Gidy chitng nhdn cho Ngdn hang Nha nuée Viét Nam
khi cham dut hoat dong cung ung dich vu thong tin tin dung hodc khi c6
quyét dinh thu hoi Gidy chitng nhan theo quy dinh phdp ludt.

7. Gidy chimg nhdn nay tw dong hét hiéu luc khi cong ty théng tin
tin dung bj phd san theo quy dinh phdp ludt./.

- Trang 4 -

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tuw do - Hanh phic

o GIAY CHUNG NHAN
DU PIEU KIEN HOAT PONG CUNG UNG DICH VU
THONG TIN TiN DUNG

Cdp lan dau s6 ..., ngay ... thang ... ndm

()
o)

Cap lai lan thir ..., . théng ... .. (néu cé

ngay ..

S4: .../NHNN-GCN

-Trang 1 -




2

NGAN HANG NHA NUOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Péc lap - Tw do - Hanh phuc

THONG POC NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM

Can cir Nghi dinh s6 16/2017/ND-CP ngay 17/02/2017 ctia Chinh
phi quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co céu t6 chirc cua
Ngén hang Nha nudce Viét Nam (Van ban stra doi, bo sung, thay thé néu
c0);

~ Can cir Nghi dinh s6 .../.../ND-CP ngay .../../... cia Chinh phu
v¢ hoat dong cung trng dich vu théng tin tin dung;

Xét hd so dé nghi cép/cip lai Gidy chimg nhan du diéu kién hoat
dong cung ung dich vu théng tin tin dung cua cong ty théng tin tin
dung...;

Theo dé nghi ctia Chanh Thanh tra, giam sat ngan hang.

CHUNG NHAN:
1. Tén cong ty thong tin tin dung: ..ot
Tén ddi ngoai (NEU CO): ...vveeee e
TEN VBt tAt (NEU COY: oot
2. Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép s: ... do ... cép ngay ...

3.Vondidulé:....ooooeeeeeee (bang chil...........ceeveeeennn. )

4. Noidattrusdchinh: ...

5. Nguoi dai dién theo phap ludt: ............... schie damh .o oooiineasi

Qubc tich:......veeeee.... s6 CMND/CCCD/hd chiéu:........oveeeee....
- Trang 2 -

DU PIEU KIEN HOAT PQONG CUNG UNG DICH VU
THONG TIN TiN DUNG

Tai thoi diém clp Gidy chimg nhan nay theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 .../.../ND-CP ngay .../.../... cia Chinh phu quy dinh vé
hoat dong cung ing dich vu thong tin tin dung.

Gidy chimg nhdn nay thay thé Gidy chimg nhan du diéu kién
hoat dong cung rng dich vu théng tin tin dung so ... ngay ... @ Wi
truong hop cap lai).

Gidy chimg nhan nay duogc 1ap thanh 03 ban gbc; 01 ban cho
(tén doanh nghiép); 02 ban luu tai Ngan hang Nha nude Viét Nam.

Ngay ... thang ... nam ...
THONG POC
(Ky tén va dong dau)

Ghi chi:

Trudmg hop cép lai Gidy ching nhan du diéu kién hoat dong cung img dich vu
thong tin tin dung quy dinh tai Diéu 12 Nghj dinh nay, Gidy chimg nhén bd sung
thém cac thong tin sau:

(1): Cép lai lan thir (N > 1) ké tir ngay cap Gidy chimg nhén lan dau tién.

(2): Thong tin Giy chimg nhan 1in dau tién hoic Gidy chimg nhan cAp lai lin
thir N-1 so véi diém (1).

- Trang 3 -




Phu luc X
YHL\CAP LAUTHAY POI NQI DUNG
DMEU KIEN HOAT PONG CUNG UNG
)ICH VU THONG TIN TIN DUNG
om theo/Nghi dinh s6 58/2021/ND-CP

DOANH NGHIEP ... (1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

S6: ... ey NEAY ... thang ... nam ...

_ DONDE NGHI CAP LAUTHAY POINQIDUNG
GIAY CHUNG NHAN DU PIEU KIEN HOAT PONG CUNG UNG
DICH VU THONG TIN TiN DUNG

Kinh guri: Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

Can ctt Nghi dinh sb ..../....../ND-CP ngay ... thang ... nim ... cua
Chinh phu vé hoat dong cung tmg dich vu théng tin tin dung, Cong ty thong
tin tin dung...""’ d& nghi Ngan hang Nha nudc Viét Nam xem xét cap lai/thay
déi Gia“'ly chimg nhan du diéu kién hoat dong cung Umg dich vu thong tin tin dung
sau day:

3. Giéy chimg nhan du diéu kién hoat dong cung ung dich vu thong tin
tin dung so ... cdp lan dau ngay .... thang ... nam ... (s6 ... cap lai lan thi ...
ngay ... thang ... nam... ).

6. Ly do, sur can thiét lam don dé nghi: .............ccoeeeiviviieiiiiiiinn,
7. Cam két trudc phap luat

- Chiing t6i cam két tiép tuc duy tri va dap tmg ddy du cac diéu kién hoat
dong cung tmg dich vu thong tin tin dung va khong vi pham cac quy dinh cta
phéap luat, cia Ngéan hang Nha nuéc Viét Nam va Dieu I€ cong ty thong tin tin
dung ...(1)....



- Chiing t6i cam két nhitng théng tin tai don dé nghi la dung su that va
chiu hoan toan trach nhiém truéc phép luat doi véi nhitng thong tin nay.

Sau khi duoc cip lai/thay ddi noi dung Gidy ching nhan du diéu kién
hoat dong cung tng dich vu thong tin tin dung, ching t6i s& thyuc hién viéc
cong bo thong tin theo quy dinh cua phap luat.

Noi nhgn: NGUOT PAI DIEN THEO PHAP LUAT
I[il:: ‘\'["]‘]? (Ky tén, dong dau)

Hb so dinh kém:
- Liét ké cdc gidy to quy dinh
tai Diéu 12, Diéu 13 Nghi dinh nay.

Ghi chii:
(1) Tén cong ty thong tin tin dung.



VIEC THAY POI NOI DUNG
[ DAL GIAY|CHUNG NHAN
{Keni theo NghEdinh s6 58/2021/ND-CP

ngay latké:zgﬁb am 2021 cua Chinh phu)
R %

NGAN HANG NHANUOC  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: ...../QD-NHNN Ha Néi, ngay ... thang ... ndm
QUYET PINH

Vé viéc thay doi ndi dung vé ...(1)... ciia Cong ty thong tin tin dung ...(2)...

THONG POC NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM

Can cir Nghi dinh sé6 16/2017/NP-CP ngay 17 thang 02 nam 2017 cua
Chinh phu quy dinh chitcc nang, nhiém vy, quyén han va co cdu t6 chitc cua
Ngdn hang Nha nuée Viét Nam (Vin ban siea doi, bé sung, thay thé néu cd);

Can cur Nghi dinh 56 ..../.../ND-CP ngay ... théng ... . cua Chinh
phii vé hoat déng cung vmg dich vu thong tin tin dung,

Xét hé so dé nghi thay déi ngi dung Gid’y chumng nhan du diéu kién hoat
dong cung ung dich vu thong tin tin dung cua cong ty thong tin tin dung...;

Theo d@é nghi ciia Chdanh Thanh tra, gidm sdt ngan hang.

QUYET PINH:

Piéu 1. Thay dbi mot sd ndi dung tai Gidy chimg nhén du diéu kién hoat
dong cung tmg dich vu thdng tin tin dung s6 .. ./NHNN-GCN ngay ... théng ..
nam ... cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam cap cho Céng ty thong tin tm
dung (2)... (sau ddy goi tit 1a Gidy chimg nhan)

1. Noi dung ... tai Gidy ching nhan dugc thay déi nhu sau:
2. Nbi dung ... tai Gidy ching nhén dugc thay doi nhu sau:

.......................................................................................



Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky va la mot bo
phan khong tach roi cua Glay chimg nhan du diéu kién hoat dong cung ung
dich vu théng tin tin dung s6 .../NHNN-GCN ngay ... thang .. sov CUR
Ngan hang Nha nuéc Viét Nam cép cho Cong ty thong tin tin dung (2)

Diéu 3. Cong ty thong tin tin dung c6 trach nhiém sua ddi, bd sung Piéu
1& (néu c6) phit hop véi ndi dung thay ddi tai Piéu 1 Quyét dinh nay.

Piéu ... 3) ...

Piéu ... Chanh Vin phong Ngan hang Nha nudc Viét Nam, Chéanh
Thanh tra, gidm sat ngan hang, Thu truong cac don vi lién quan thudc Ngan
hang Nha nudc Viét Nam, Cong ty thong tin tin dung ...(2)... chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay.

IXamnben: THONG POC
-Nhu Diéu ...; I , z
- BLD NHNN; (Ky tén, dong dau)
- Luu: VP,....

Ghi chu:

(1) N6i dung dé nghi thay déi.

(2) Tén cong ty thong tin tin dung.

(3) Cac ndi dung khac cua co quan nha nude 6 thim quyén phu thudc vao dic diém timg
trudng hop thay dbi ndi dung Gidy chimg nhén.



et Phu lue XII

MAU QBEYETDINH VR VIEC THU HOI GIAY CHUNG NHAN

PUBIEU KIENHOAT-DONG CUNG UNG DICH VU THONG TIN TIN DUNG
- \(Kem'theo Nghi dinh s6 58/2021/ND-CP

gng 6 nam 2021 cua Chinh phu)

NGAN HANG NHA NUOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Doc lap - Tu do - Hanh phiic
Sb: ..../QD-NHNN Ha Néi, ngay ... thang ... ndm
QUYET PINH

Veé viée thu hoi Gidy chirng nhin di diéu kién hoat dong cung ing
dich vu thong tin tin dung ctia Cong ty thong tin tin dung ...(1)...

THONG POC NGAN HANG NHA NUOC VIET NAM

Can cir Nghi dinh sé6 16/2017/NP-CP ngay 17 thang 02 nam 2017 cua
Chinh phu quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu to chu'c cua
Ngdn hang Nha nuée Viét Nam (Véan ban siea doi, bé sung, thay thé néu cd);

Cdn cir Nghi dinh s6 .../.../NP-CP ngay ... thang ... nam ... cia Chinh
phui vé hoat dong cung ung dich vu thong tin tin dung;

Xét dé el i cua cong ty thong tin tin dung (1)... (néu cd);

Theo dé nghi ciia Chdanh Thanh tra, gidm sdt ngdn hang.

QUYET PINH:

Piéu 1. Thu hdi Gidy chimg nhén du didu kién hoat dong cung ung dich
vu théng tin tin dung s6 .../NHNN-GCN ngay ... thang ... nam ... cla Ngén
hang Nha nudc Viét Nam cip cho Céng ty thong tin tin dung (1)... (sau day
goi tit 1a Gidy chimg nhan).

Quyét dinh s6 .../QD-NHNN ngay ... thang ... ndm ... cua Théng dbc
Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé viéc thay d6i ndi dung vé ... clia Cong ty
thong tin tin dung (1)... hét hiéu luc thi hanh ké tir ngay Quyét dinh nay duoc
ban hanh.



Piéu 2. Vu Truyén théng, Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang co
trach nhiém cong bd thong tin vé viéc thu hoi Gidy chung nhan di diéu kién
hoat dong cung tmg dich vu thong tin tin dung ctiia Cong ty thong tin tin dung (1) ...
theo quy dinh tai Piéu 16 Nghi dinh s6 .../../ND-CP ngdy ... thang ... nim
ctia Chinh phti vé hoat dong cung tmg dich vu thong tin tin dung.

Piéu 3. Trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir ngay Quyét dinh nay co
hiéu luc thi hanh, Céng ty thong tin tin dung ...(1)... thuc hién ndp lai Giay
ching nhéan cho Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

Diéu 4. Cong ty thong tin tin dung ...(1)... chiu trach nhiém td chirc thuc
hién theo phuong an da xay dung va bao cao Ngan hang Nha nudc Viét Nam
két qua thuc hién theo quy dinh tai Nghi dinh s0 .../../ND-CP ngay ... thang ...
nam ... cia Chinh phu vé hoat dong cung ung dich vu thong tin tin dung va
phép luat c6 lién quan.

Diéu ... 3) ...
Piéu ... Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Diéu ... Chanh Vin phong Ngin hang Nha nuéc Viét Nam, Chanh
Thanh tra, giam sat ngan hang, Thu truéng cac don vi lién quan thuoc Ngan
hang Nha nudc Viét Nam, Cong ty thong tin tin dung ...(5)... chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay. :

Noi nhin: THONG POC

- Nhu biéu ....; ’ A 5 )

- BLD NHNN: (Ky tén, dong dau)
-Luwu: VP, ....

Ghi chi:

(1) Tén cong ty thong tin tin dung.

(2) Co s¢ thye hién thu hdi Gidy ching nhéan (dua vao timg truong hop thu héi quy dinh tai
Diéu 14 Nghi dinh nay dé xéac dinh).

(3) Céc ndi dung khéc cua co quan nha nude co thAm quyén phu thudc vao dic diém timg
truomg hop thu hoi.
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