VAN PHONG CHINHPHU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poe lap - Ty do - Hanh phic

Sé: ol /TB -VPCP Ha N§i, ngay 3 thdng 5 ndm 2018

THONG BAO
A A/fﬁr:;;?:?""u r r L A A I
El(et lugfi ciia Thi twéng Chinh phi Nguyén Xuéin Phuc
,{gai Hoi nghi ve cong tac gidi quyet cac vu viée
“khiéu nai, t6 cao dong nguoi, phite tap, kéo dai.

Nery19 théng 5 nim 2018, tai Ha Noi, Thil tuéng Chinh phi Nguyén Xuén Phic
da chi tri Hoi nghi vé cong tic giél quyét cac vu viéc khiéu nai, t cdo dong ngudi,
phite tap, kéo dai. Clng dy hdi nghi c6 céc ddng chi: Truong Hoa Binh, Phé Thi tuéng
Thudng trwc Chinh phi; Trwong Thi Mai, Truéng ban Déan vdn Trung wong;
L& Minh Khai, Tdng thanh tra Chinh phl; Mai Tién Diing, Bd truéng, Chu nhiém
Vin phong Chinh phd; Lanh dao céc B&: Cong an, Québc phong, Tai nguyén va
Mbi tradng, Tu phép, Tai chinh, Cong Thuong, Nong nghiép va Phat trién ndng
thon, Lao dong -Thwong binh va X& hi, Thong tin va Truyén thong, Xay dung;
Linh dao cdc co quan: Uy ban Trung uong Mat trin T quéc Viét Nam, Ban Noi
chinh Trung wong, Ban Dén nguyén cta Uy ban Thudng vu Qudc hét, Tda én nhan
dan téi cao, Vién Kidm sat nhan dan t8i cao, Trung wong Hoi Néng din Viét Nam,
Lién doan Luit su Viét Nam; Ban Tiép cong dan Trung uong; Lanh dao tinh Uy,
thanh Gy v& Uy ban nhan dan céc tinh, thanh pho: Ha N, thanh phb Hb Chi Minh,
Hai Duong, Hai Phong, Théi Binh, Hung Yén, Quéng Ninh, Bic Giang, Lang Som,
Lio Cai, Lai Chau, Ha Tinh, Quang Ngii, Da Néng, P#c Néng, Pik Lak, Kon
Tum, Binh Pinh, Tién Giang, Dong Nai, Long An, Binh Phuéc, B Ria- Viing Tau,
An Giang, Kién Giang, Bac Liéu, Khanh Hoa.

Sau khi nghe Téng thanh tra Chinh phi bo céo tinh hinh, két qua cOng tac giai
quyét cac vu vide khidu nai, td céo dong ngudi, phite tap, kéo dai, bao cao chuyén dé
ctia B& Tai nguyén va Moi truong va BO Cong an, ¥ kién ca Lanh dao cic BY,
nganh, dia phuong va y kién ca Phé Thi tudng Thudng tryc Truong Hoa Binh,

Thi tuéng Chinh phi Nguyén Xuan Phiic 44 két lugn nhu sau:

I. Tinh hinh va cOng tac gidi quyét cic vu viée khiéu nai, td cdo déng
ngudi, phire tap, kéo dai.

Trong thoi gian qua, quén triét va thuc hién Chi thi s6 35/CT-TW ngay 26
thang 5 nim 2014 clia By Chinh tri, Luft khidu nai, Luat t§ céo, Ludt tiép cong
dan, cdc Nghi quyét ciia Quédc hoi, Chinh phi va cc chi dgo ciia Thu tuong Chinh
phi, cac B9, nganh dia phuong da ¢6 nhidu ¢b ging, tip trung gidi quyét céc vu
viée khiéu nai, t& céo. Nhiéu vu viéc phire tap, kéo dai da dugc gial quyét, bao dam
quyén va loi ich hop phép cua cong dan, cing cb long tin ctia nhan dén dbi véi
Pang va Nha nude, gop phin én dinh chinh trj - x& hoi va thyce hién thing loi cac
nhiém vu phat trién kinh t& - x& hai.



Tuy nhién, tinh hinh khiéu nai, t6 cdo vin con didn bién phuc tap, con tdn
dong nhleu vu viée dong nguoi, phic tap, kéo dai chua duoc gidi quyét hodc d
gial quyét nhung chua dit diém. Gan day c6 tinh trang cong dén tap trung dai ngay
& cdc co quan Trung wong va den khu vuc nha riéng cac ddng chi lanh dao khiéu
kién, gy ap luc yéu cau giai quyet céng khAu hiéu, bidu ngit trén duong pho gay
mét trit tu cong céng; ¢6 hanh vi chong ngu'cn thi hanh céng vu, bt gilt ngudi trai
phép ludt. Noi dung cac vu viée khibu nai, t6 cdo doéng ngudi, phuc tap, kéo dai
chu yeu lién quan dén dét dai (chiém trén 70%), trong d6 tap trung vao van dé thu
hoi dét, bo1 thuong, hd tro, tai dinh cu, tranh chép dt dai, viéc chuyén ddi md hinh
cho truyén théng, v.v..

Tinh hinh khiéu nai, t§ cdo dong ngudi, phitc tap, kéo dai do nhidu nguyén
nhén, nhung chil yéu do mdt so nguyén nhan sau déy:

- Thit nhdt, cong tac quan ly nha nuéc va viée thue thi phap luat cia can b,
cbng chirc trong bd méy hanh chinh'nha nudc co thidu sét, vi pham, nhét 13 trong
linh vuc quan ly, st dung dat dai. Cong tac quy hoach, didu chinh quy hoach va lép
ké hoach sir dung dét con nhiéu tdn tai. Viéc thu hdi dét, giao dit, cho thué dat
khong phtt hop vé1 quy hoach, ké hoach sur dung dat con ¢4 tinh trang lam dung
quy dinh Nha nuée thu hdi dat dé phat tridn kinh t& - x& hoi vi loi fch quoc gia,
cdng cong (D1eu 62 Luét dit dai) dé thu h01 dat thay vi phai thoa thuin voi nguoi
st dung dt (Dleu 73 Lu4t dét dai). Mot s dia phurong qué chi trong viée thu hat
dau tu dé giao dit cho doanh nghiép ma thiéu quan tdm, thdm chi c6 noi xem nhe
loi ich cia nguoi dan. Viée thu hoi dit, bdi thuong, hd tro, tai dinh cu tai mot 56
du 4n con thiéu céng khai, minh bach, chua quan tAm ddy dt dén loi ich chinh
ddng cua ngudi sir dung dAt. Vide quan ly, stt dung dét cia cdc cong ty ndng, 14m
nghiép con nhidu tdn tai, str dung khong hiéu qua, lang phi.

- Thit hai, mdt. s6 quy dinh cla phap luat d& boe 1§ nhing bét cap, khéng con
pht hop véi thue tién cin som nghién ciru d& stra d6i, bd sung, nhét 14 linh virc dht
dai. Chinh sach, phap luét vé dét dai da dugce sira dbi, bd sung de khéc phuc nhing
bt cap vé thu hoi dat, bdi thudng, hd tr, tai dinh cu nhung van chua g1a1 quyét
duoc vin dé dam bao hai hoa lgi ich gifra Nha nudc, nha d4u tr va ngudi str dung
dat, nhét 13 v& gia bdi thudng vé dét; chua c6 gial phdp cin co dé bao dam loi ich
chinh dang ctia ngudi cé dat bi thu hdi.

- Thik ba, cbng tac tiép cong dan, giai quyet khidu nai, té céo con nhiéu ton
tai, han ché. Chi tich Uy ban nhén din nhiéu dia phuong chua thue hién day dn
trach nbiém tiép dan dinh ky theo quy dinh cla phap ludt, chua lam tt viée déi
thoai v6i dan, nhét 13 nhitng vu viéc ngudi dan birc xtc, du Juén x& hoi quan tamy,
chua gianh thoi gian thich dang aé tap trung chi dao giai quyet ma khodn tring cho
co quan thanh tra va cdp dudi. Nh1eu vu viée giai quyét con chim, kéo dai, dé
ngudt din pha1 ché doi 1au, quyén loi khong dugc bao dam, gy ra buce xuc, khiéu
kién vugt cép 1én céc co quan Trung wong. Khi giai quyét khong xem xét k¥ [udng,
thiu ddo céc tai liéu do ngudl dan cung cép, khong danh gia dly du cdc khia canh
phép 1y va thue t& clia vy vige d8 c6 bién phap giai quyét pht hcrp, kha thi, chim
dut duge khleu nai. Mét sd dia phwong chua tich cuc ra soat, gidi quyet cac vu
khiéu nai, t6 cdo phitc tap, kéo dai, c6 trudng hop khi ra sodt thdy ngudi tién nhiém
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gidi quyét chua ding, chua phtt hop nhung tranh né, dtn day, khéng manh dan sira
sai, gial quyét lai. Su phbi hop gifta cdc dia phuong va cdc co quan chiic nang cia
Trung uong con chua chit ch&, nhat 13 khi xr 1y nhiing vu viée khiéu kién phirc
tap, dong ngudi. Con tinh trang din day vige giai quyét khiéu nai cta dan 1én
Thu tudng Chinh pht.

- Thi# tu, § thic chip hanh phép ludt vi hiéu biét phép luat clia mot bo phén
ngudi khiéu nai, t6 cdo con han ché, nhiéu truong hop c6 nhing yéu cau vuot qua
quy dinh clia phép lut, c6 vu vi€c mic du d& dugc giai quyét c6 1y, c6 tinh nhung
ngudi khiéu nai van cb tinh khidu kién kéo dai, c6 nhitng trudng hop bi phan tir
xAu kich d6ng, xui giyc gdy phic tap v& an ninh, trat ty.

I1. Giai phdp, nhiém vu gidi quyét cdc vu viée khiéu nai, tb cdo ddng
ngudi, phire tap, kéo dai.

1. Chén chinh nhiing tn tai, ning cao hiéu luc, hidu quéa quan ly nha nude,
nh&m han ché phét sinh khiéu nal, tb cdo, nhét 14 trong viée xay dung, t chirc thuc
hién chinh sach phéap luét lién quan dén quyén va lgi ich hop phép clia ngudi dén.
Thu trudng cic co quan hanh chinh phai thye hién ddy du trach nhiém giai trinh,
kién quyét xir [y vi pham va thong béo cong khai trudc nhin dan. Tang cuong
thanh tra, kiém tra trach nhiém trong linh vuc quy hoach, dau tu, xdy dung phét
tridn db thi; chin chinh xtt 1y triét & nhimg ton tai, sai pham trong cong téc quan
I dht dai. Viéc thu hdi dét, bdi thudng, hd trg, ti dinh cw phai cong khai, minh
bach, dng chinh sich, phap lut, bdo ddm cho ngudi bi thu hoi d4t c6 cude song
4n dinh, bing hodic t5t hon noi & cfi, bao dim hai hoa v& loi ich gitta Nha nudc,
nha diu tu va ngudi sir dung dt.

2. Giao B& Tai nguyén va M6i trudng chi tri, phéi hop v6i Thanh tra Chinh
phu, B Tai chinh, B Tu phip va céc co quan c6 lién quan danh gia Ay &, sét
thue t vide thi hanh Luat dAt dai, nhét 13 c4c bat cép 14 nguyén nhén phat sinh
Khiéu nai, td céo; nghién ctu, sira db1, bd sung cac quy dinh ve gid d4t, thu hdi, bdi
thudng, hd tro, tai dinh cu, quy hoach, ké hoach str dung dét v.v.. d8 giai quyét cin
co che vin dé 13 nguyén nhén phét sinh khiéu nai, t6 cdo, dam bao quyén loi chinh
déng clia ngudi ¢ dat bi thu hoi.

B& Cong Thuong nghién ciu, kién nghi sira ddi, bd sung céc quy dinh cta
phap ludt lién quan dén viée chuyén d6i md hinh chy truyén théng.

3. Thanh tra Chinh phti ch tri, phdi hgp v6i Bd Tu phap, Toa an nhén dan tbi
cao va cac co quan cd lién quan nghién clru, d& xult cac giai phdp tao didu kién
thuén loi, khuyén khich cong dan khoi kién cac quyét dinh hanh chinh va hanh vi
hanh chinh ra Toa 4n nhan dan. Yéu ciu Thi trudng cdc ¢o quan hanh chinh, cdng
chirc khi c6 quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khéi kién phai thuc hién
nghiém tic Ludt t§ tung hanh chinh, tham gia phién tda, tranh tung, dbi thoai, thi
hanh cdc ban 4n hanh chinh d& c6 hidu luc phép luét theo ding quy dinh.

4. Chén chinh, ning cao hiéu qua cdng tac tiép cong dén, giai quyét khidu nai,
t4 cdo, BH trudng, Thi trudng cdc co quan ngang B, Chu tich Uy ban nhin dan
che chp nghidm tic thuc hién ché 6 tiép cong dén dinh ky va ddt xuat. Khi xay ra
vu viée khidu nai, td cdo dbng ngudi, phuc tap, du ludn x& hi quan tdm,
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Chu tich Uy ban nhan din phai d3 cao trach nhiém, sdu sat, quyét liét, truc tiép ddi
thoai v6i ngudi dén, cd bign phap chi dao giai quyét k1p thori, khong dé phét sinh thanh
“diém néng” gay phtic tap vé an ninh, trét ty. Khi ngudi dén dia phuwong tp trung khiéu
kién dong nguoi dén cdc co quan Trung uong, yéu cau Chu tich Uy ban nhén dan tinh,
thanh pho phai truc t1ep chi dao, phén cong nguoi c6 di thdm quyén ph01 hop voi
Thanh tra Chinh pht, cac B9, nganh lién quan de tiép déan, van dong, thuyet phue, co
bién phap d& cong din v& dia phuong gidi quyét, khong a8 cong dan khidu kién dai
ngdy & cac co quan Trung wong, nhét 13 vao thoi gian dién ra céc su kién chinh tr] quan
trong cua dét nude. Trudng hop nguoi dén khong vé dia phuong, yéu céu Lanh dao Uy
ban nhén dan tinh, thanh phé truc tiép v& Ha Noi déi thoai, dua dan vé dia phuong
giai quyet

5. Giao Thanh tra Chinh pht chi tri, phbi hop v6i cac B, nganh lién quan va Uy
ban nhan dan céc tinh, thanh phé 1ap K& hoach giai quyét céc vu vide khifu nai, t cdo
déng ngudi, phic tap, kéo dai trinh Thd tuéng Chinh pht phe duyét. K& hoach giai
quyét phai x4c dinh r8 trach nhiém ctia Thanh tra Chinh pht, cic B, nganh chirc nédng
va Chu tich Uy ban nhén dén tinh, thanh pho xéc dinh 19 trinh, thot gian g1a1 quyét
timg vu viée cu thé; coi két qua gidi quyét khleu nai, t& cdo I4 tidu chi danh gid muc do
hoan thanh nhiém vu cta céc cdp chinh quyén va cha ngudi c6 thAm quyén va trich
nhiém.

Viée g1a1 quyet phai trén co s& chinh sach, phap luit, phu hop véi thue tién, bao
dam quyén va loi ich chinh dang, hop phap ctia ngudi dan va gial quyét dut dlern duoc
vy vige. Trong qua trinh giai quyet phai xdc dinh nguyén nhén phat sinh kh1eu nai, t
cao; nguyén nhén ngudi khiéu nai chua dong tinh v&i bién phdp gidi quyét cia chinh
quyén, xem xét ‘ban chit clia vy. vide, td chirc dbi thoai cong khai, lam 18 nhung ndi
dung ¢6 ¥ kién khac nhau, trao abi, thong nhét, tao dong thudn v& hwdéng g1a1 quyet vu
vige. Néu giai quyét sai pha1 kién quyét stra chita, tim bién phap dé& giai quyet dit diém.
Néu g1a1 quyet ding, 6 ly, co tinh thi cin c6 céc bién phép gidi thich, thuyét phuc dé
ngudi dn hiéu, chap hanh cong khai két qua giai quyét trén cic phu:ong tién théng tin
dai chung, noi ngum khidu nai cu tra va thong bao chim dut thu Iy giai quyét. Néu
nguoi khiéu nai c¢6 hoan canh thyc sy kho khén, can xem xét, van dung chinh sich xa
hoi @& ¢6 bién phap hé trg én dinh cude séng, chim dit khidu nai.

_ Thanh tra Chinh ph trinh Thi tudng Chinh phu K& hoach giai quyét cac vu viée
khiéu nai, t& cdo ddng ngudi, phic tap, kéo dai trong thang 6 ndm 2018.

6. Bo Cong an t1ep tuc chi dao cac don vi chirc nang va Cong an dia phuorng nam
chéic tinh hinh khiéu nai, t6 cdo, kip thdi tham muu cho cép Uy, chinh quyén cac cép
bién phap xtt 1y nhitng tinh hudng phitc tap, bio d&m an ninh, trit tu khong dé bi dong,
bat ngd.

7. B6 Thong tin va Truyén théng chi dao ting cuong cong tic thong tin truyen
théng v& cdng téc tiép cong dén, gidi quyet khiéu nai, t cdo, nhét 14 cdc vu khidu nai, t&
cao phu’c tap, du ludn xa héi quan tAm dé ngudi dén hiéu ding ban chit vu viée, bién
phap giai quyét clia co quan nha nuéc 6 tham quyen g26p phin néng cao v thir phap
luét cho nhén dan. Viéc dua tin pha1 khach quan, trung thye, khong dua tin mot chiéu,
sai léch ndi dung, ban chét vu viéc khiéu nai, t6 cdo gy tac dong tiéu cuc t01 du
ludn, dé cac phén tir x4u loi dung xuyén tac, kich déng.



8. Bo trudng, Thu truéng cdc co quan ngang B, Chu tich Uy ban nhan dén
cac cap tap trung giai quyet kip thoi va thong bao két qua giai quyét céc vu viée
khiéu nai, t5 cao do céc co quan clia Quéc hoi, Pai biéu Quoc héi chuyén dén;
thuc hién nghiém tic céc kién nghi gidm sét, nhit [a viéc giai quyet cac vu viéc
khiéu kién phiic tap, kéo dai.

9. D& nghj Mit tran Té qube Viét Nam va céc Doén the chinh tri - x& hoi tich
cuc ph01 hop véi céc chp chinh quyén trong cong tac t1ep cong dén, g1a1 quyét
khiéu nai, t céo, tuyen truyén, van déng dodn vién, hoi vién va ngudi dan thue
hién quyen khiéu nai, t8 cdo theo ding quy dinh, bdo v& quyén va lgi ich hop phap
clia c4 nhan, tap thé.

10. Pé nghi Lién doan Lut su Viét Nam huy déng doi ngi luft su tich cie
tham gia tw van phap luét cho ngudi dan; chi dong ph01 hop chit ché voi cac cip
chinh quyén trong qué trinh giai quyét cac vu viée khiéu nai, té cdo; chin chinh, xir
1y kip thoi mot s6 ludt sur ¢d hanh vi vi pham phdp luat va dao duc nghé nghiép.

Van phong Chinh phu xin théug béo d& cdc co quan c6 lién quan biét,
thuc hién./.

Noinhin: KT BO TRUON G CHU NHIEM
- Thii twémg, céc PTTg; g
- Vin phong Trung wong DPang;
- Uy ban Kiém tra Trung wong;
- Ban Nbi chinh Trung wong;
- Ban Dén vin Trung wong;
- Ban Tuyén gido Trung vong;
- Vin phong Quéc hi;
- Viin phong Chu tich nudc;
- Vién Kiém sat nbén dén tdi cao; ,
- Tda 4n nhan dan t5i cao; ) Nguyén Duy Hung
- Cac Uy ban: Phap ludt, Tu phép ctia Qudc hdi;
- Ban Didn nguyén thugc UBTVQH,
- Céc B9, ¢o quan ngang B6, co quan thude CP;
- Uy ban TW Mit tran T qubc Viét Nam;
- Co quan Trung wong cia céc doan thé;
- Lién dodn Ludt su Viét Nam;
- Tinh tiy, UBND céc tinh, thanh phé tryc thude TU;
- Ban Tiép céng dan Trung uong, Thanh tra CP,
- VPCP: BTCN, céc PCN, Trg Iy Thil tuéng,
cac Vu, Cue: TH, PL, NC, TCCV, TKBT, KSTT
QHPP, CN, NN, Céng TTET;
- Laru: VT, V.I(3); T5. A89
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UY BAN NHAN DAN
TiINH BINH BPINH

S4: 556/SY-UBND

Noi nhin:

- CT, c4c PCT UBND tinh;

- VP Tinh uy;

- Ban Néi c¢hinh Tinh 1y;

- 8¢ Tai nguyén va Mdi trudng;

- Cong an tinh;

- Thanh tra tinh;

- UBND céc huyén, thj x8, thanh phé;
-CVP, PVP VX, BTCD;

- Lau: VT (24b).

SAO Y BAN CHINH
Binh Dinh, ngay 11 thang 6 ndm 2018

TL. CHU TICH _
KT.CHANH VAN PHONG
NH VAN PHONG
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