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QUYET DINH
Phé duyét Chién lugc tong thé phat trién khu vue dich vu ciia
Viét Nam thoi ky 2021 - 2030, tAm nhin dén nim 2050

THU TUONG CHINH PHU

Can cu Luat To chike Chinh phi ngay 19 thang 6 nam 2015; Luat sua
doi, bo sung mét s6 diéu ciia Ludt T6 chirc Chinh phii va Ludt To chitc chinh
quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nim 2019;

Cén cir Nghi quyét sé 140/NQ-CP ngay 09 thang 11 ndm 2018 vé phién
hop Chinh phu thuong ky thang 10 nam 2018 cua Chinh phu;

Theo dé nghi ciia Bé truéng Bé Ké hoach va Pau tu.

QUYET PINH:

Dicu 1. Phé duyét “Chién luge téng thé phat trién khu vue dich vu cia
Viét Nam thoi ky 2021 - 2030, tam nhin dén nam 2050” (sau day goi tat la
Chién lugc), v6i nhiing nodi dung chu yéu sau:

A. QUAN DPIEM VA MUC TIEU
I. QUAN PIEM PHAT TRIEN

- Phét trién khu vuc dich vu nhanh di déi v6i hidu qua, bén viing, dam
bao céc dich vu co ban vai chét luong ngay cang cao phuc vu cho phat trién
kinh té - xa hoi dat nude, hudng téi hinh thanh co cu kinh té hién dai.

- Phat trién cac nganh dich vy, pht hop v6i cac giai doan phat trién kinh
té va tién trinh hoi nhap quoc té cua dat nudce; huy dong moi ngudn luc cia
céc thanh phan kinh té, nhat 1a kinh té tu nhan.

- Phat trién khu vuc dich vu trén co s¢ phat huy hiéu qua tiém néng, loi
thé, sang tao, ung dung hiéu qua thanh tuu khoa hoc, cong nghé trong bdi
canh Cach mang cong nghiép 4.0 dé tién nhanh, bt kip cac quoc gia trén thé
giéi. Uu tién tap trung phét trién mot sé nganh dich vu c6 loi thé, c6 ham
luong tri thic va cong nghé cao.



- Phat trién, hoi nhép trong linh vuc dich vu di d6i voi bao dam nén kinh
té doc lap, tu chu va an toan xa hoi, an ninh quéc gia; m& cura thi truong céc
nganh dich vu gin vdi bao vé hiéu qua cac nganh kinh té trong nudc; phat huy
noi luc va coi noi luc la co so dé hdi nhap tich cuc, chu dong, hiéu qua trong
linh vuc dich vu.

- Phaét trién khu vuc dich vu c6 kha niang tu chu va thich Gng linh hoat
trrde anh huong tiéu cuc tir cac cude khung hoang 1én vé kinh té, thién tai,
dich bénh mang tinh toan cau.

II. MUC TIEU PHAT TRIEN
1. Muc tiéu téng quat

Phét trién khu vuc dich vu tro thanh khu vuc chu chét, chiém ty trong
l6n trong nén kinh té véi chat lugng, hiéu qua va nang luc canh tranh cao,
ngang bang v&i nhom céc qudce gia phat trién trong ASEAN - 4, phil hop voi
cac chudn muc va thong 18 qudc té.

2. Muc tiéu cu thé

Téc do ting truéng khu vuc dich vu thoi ky 2021 - 2030 dat khoang
7 - 8%, cao hon t6c df tang trudng chung cta nén kinh té. Bén ndm 2030, ty
trong cua khu vuc dich vu chiém khoang 50% GDP.

Trong thoi ky 2030 - 2050, khu vye dich vu tlep tuc duy tri toc do tang

truéng cao hon toc do tang truong chung cta nén kinh té, chiém ty trong
khoang 60% GDP.

B. CAC PINH HUONG THUC HIEN CHIEN LUQC
I. PINH HUONG CHUNG

- Py manh cai cach thé ché, nang cao tinh minh bach, hiéu qua va nang
luc canh tranh cta céc nganh dich vu trong boi canh Cach mang cdng nghiép
4.0 va Viét Nam hoi nhap quoc té ngay cang sau rong.

- Pay manh co céu lai céc nganh dich vu dya trén nén tang cong ngh¢
hién dai, img dung céc thanh tyu ctia Cach mang cong nghiép 4.0, nhét 1a
trong cac linh vuce dich vu nhu tai chinh, ngan hang, bao hlem y té, gido duc,
giao thong van tai, logistics, thuong mai, du lich... Duy tri toe do tang trudng

cua khu vuc dich vu cao hon téc d9 ting truong GDP; ting dan ty trong dich
vu trong GDP.

- Tap trung phét trién mot s6 nganh, san phim dich vu c6 ham luong tri
thirc va cdng nghé cao, c6 loi thé canh tranh nhu: phan phéi, du lich, cong
nghé thong tin, tai chinh - ngén hang, logistics, gido duc dao tao, y té,.. Dong
thoi, hinh thanh mot s6 trung tam dich vu du lich véi san pham du lich chét

lugng cao, ¢o thuong hi¢u, mang dam ban sic van hoa dén toc, co nang luc
canh tranh tam khu vue va qudc té.



- Nang cao chit lugng san pham dich vu va kha né.ng canh tranh cua cac
doanh nghiép kinh doanh dich vu trén thi truong ndi dia, trong khu vuc va
qudc té; ddy manh khai thac tiém nang va loi thé cua timg nganh dich vu, tang
cudng hop tac gitra cac nganh dich vu dé cung canh tranh va phat trién.

- Day manh xa hdi hoa dé phat trién cac dich vu vén hoa, gido duc, y te
thé duc thé thao, dich vu viéc lam,.. . theo co ché thi truong, dap ing nhu cau
trong nudc va tirng bude hdi nhap qubc té.

- Tiép tuc huy dong cac nguon vbn dau tu tir céac ‘thanh phan kinh té
trong va ngoai nudc dé nang cap, xdy dung moi két cau ha tang, trang bi
phuong tién ky thuét hién dai nham tao thuan lgi cho phat trién dich vu.
Nguon von tir ngan sach nha nudce can dugc wu tién bé tri cho viée phét trién,
cting ¢, ning cép, hién dai hoa c6 trong diem két cdu ha tang quan trong nhu:
giao thong, cang hang khoéng, cang bién, vién théng, du lich, tai chinh, ngan hang.

- M@ cura thi truong dich vu theo céc cam két quéc té, tang cuong cong
tac vin ddng, xdc tién dau tu nude ngoai vao linh vue dich vu.

- Khao sat, danh gid ndng lyc canh tranh cua timg linh vuce dich vu hién
tai va trong tuong lai; phan loai céc linh vuc dich vu can duoc bao ho, cic
linh vue loai trir tam th01 loai trlr hoan toan cho viéc mo cira va danh dbi xur
qudc gia, toi hué qudc cho cac nha cung cép dich vu nudc ngoai.

- Pay manh phat trién cac nganh dich vu theo hudng hai hoa gilra cac
vung mién, hién dai, ting truong nhanh va bén viing gan véi ning cao uy tin,
chat lugng san pham dich vu cua Viét Nam.

II. PINH HUONG PHAT TRIEN CAC NGANH DICH VU
1. Pinh hudng phat trién cac nganh dich vu uu tién
a) Dich vu du lich

- Hoan thién thé ché, chinh sach phat trién du lich va nang cao hiéu luc,
hiéu qua quan ly nha nudc vé du lich.

- Phat trién nhanh két cdu ha tang hién dai, ddng bd phuc vu phat trién du
lich bao gom ha ting giao thong, cong nghé thong tin tai cac khu vuc dong
lue phat trién du lich, khu du lich quéc gia va khu vuc ¢6 tiém nang du lich.

- Phat trién da dang hoéa thi truong khach du lich trén co so diéu tra,
nghién ctru thi truong, nhu cdu va thi hiéu cta khach du lich. Tap trung thu
hat khéch du lich tir céc thi truong: Dong Béc A, DPong Nam A, Chau Uc, Bic
My, Tay Au, Bic Au Poéng Au va Lién bang Nga. Quan tdm phat trién cac thi
truong moi, co tiém nang: Trung Dong, Nam Au, Nam My, Nam A; dong
thoi, chu trong phat trién manh thi truong khach du lich ndi dia, nhat 1a trong
nhimg nim dau cua thoi ky chién luoe 2021 - 2030, dic biét trong bdi canh
dich Covid-19 tac dong tiéu cuc dén nganh du lich.



- Phat trién san pham du lich chat luong, da dang, khéc biét, co gia tri gia
tang cao va tang trai nghi¢ém cho khdach du lich dua trén loi thé vé tai nguyén
clia timg ving, dia phuong, phi hop véi nhu cdu thi truong va nang cao kha
nang canh tranh cua du lich Viét Nam.

- Thuc dy chuyén dbi sb trong nganh du lich; phét trién du lich thong
minh; xuc tién, quang ba, xay dung thuong hiéu; quén ly khach du lich va
hoat dong du lich, tai nguyén du lich; kiém soat, giam sat va canh bao 6
nhiém méi trudng, quan ly va giam thidu ti ro, su cd moi trudng trong hoat
dong du lich trén co s¢ tng dung khoa hoc, cong nghé hién dai va nén tang
cong nghé sb.

- Phét trién ngudn nhan luc phuc vu du lich véi co cdu nganh nghé hop
ly, bao dam vé so lugng va chat lugng, déap img yéu cau canh tranh, hoi nhéap.

- Xay dung hé thdng théng ké du lich hiéu qua.
b) Dich vu logistics va van tai

- Tang cudng vai tro quan ly Nha nude theo hudng tich cuc thao g& cac
kho khén, rao can, tao méi truong canh tranh lanh manh lam dong luc khuyén
khich moi thanh phan kinh té tham gia thi truong véan tai.

- Phat trién thi truong vén tai gin lién véi nang cao nang luc hoat dong,
hiéu qua san xuét kinh doanh, ning luc canh tranh cua doanh nghiép Viét
Nam theo co ché thi trudng bao dam dép tGng yéu cau phat trién nén kinh té,
ting cuong kha ning canh tranh va hop tic qudc té. Chu dong khai thic
nhiing co hoéi va han ché nhing tac dong khong mong mudn do cudc Cach
mang cong nghi¢p 4.0 mang lai nham phat trién dich vu vén tai, vén tai da
phuong thirc dép img yéu cau ctia nén kinh té va nhu céu ctia nguoi dan.

- Su dung, dau tu hiéu qua phét trién két cdu ha tdng giao thong va td
chie tuyén truyén khuyén khich cdc doanh nghiép nang cao nang luc, chat
lugng dich vu logistics. Thiét 1ap mang ludi trung tam phén phdi nhiéu cip
(cang can, kho, bai hang hod) va cdc tuyen van tai thu, gom hang hoa trong
céc do thi 16n va cac ving kinh té trong diém.

- Chu trong phét trién nguon nhan luc co chat lugng cao phuc vu dich vu
van tai, logistics dap tmg dugc nhu cau trong nude va qudc té.

¢) Dich vu cong nghé thong tin va truyén thong

- Phat trlen dich vu thong tin va truyén théng (CNTT-TT) trén co s& phat
huy hiéu qua tiém nang, loi thé, sang tao, ing dung hiéu qua thanh tuu khoa

hoc, cong ngh¢ trong bdi canh Cach mang cong nghiép 4.0 dé tién nhanh, bat
kip cac quoc gia trén thé gidi.



- Phét trién thi trudng CNTT-TT bén vimg, dinh huéng chuyén doi co
cdu nganh sang céc tru ¢t méi (dién tlr, dich vu ndi dung s, an toan va an
ninh mang, thuong mai dién tr, van chuyen ), d6i twong méi (thanh phd
théng minh, chinh phu sd, cong déan s6), khong gian méi (trong khu vyc va
thé gidi).

- Két hop gitra phat trién ‘nganh dich vu thong tin va truyén thong lan toa
tdi cac nganh dich vu khac dé tao ra nhiéu khong gian méi thic ddy su phat
trién chung cua cac dich vu khac nhu thuong mai, du lich, giao thong van tai,
tai chinh, ngén hang...

- Phaét trién ha tang__, két ndi lam co s& dé phat trién dich vu CNTT-TT.
Nhanh chéng phét trién dich vu internet di dong 5G va céc thé hé tiép theo;
khuyen khich doanh nghiép mo rong két ndi internet bang thong rong toc do
cao dén tat ca cac xa trong ca nudc; xay dung xa 19 internet cho cac dich vu
nhiéu ngudi dung, vi du dich vu hanh chinh cong, dich vu y te dich vu giao
duc va cac dich vu khdc. Thu hit dau tu va hinh thanh mét sb trung tdm dich

vu cong nghé thong tin qudc té tai cac thanh phd 16n 1a Ha Néi, H6 Chi Minh
va Pa Nang...

- Duy tri strc canh tranh, gitr viing vi tri Viét Nam nim trong nhom 10
nudce dan dau vé cung cap dich vu gia cong phin mém va noi dung so; du kha
nang phat trién, san xuét cac san pham dich vu CNTT-TT dap tng tot nhu
cau thi truong trong nudc va quoc té, tao nén tang dé phat trién kinh té tri
thire, gop phan lam chu cdc h¢ thong thong tin, bao dam an toan thong tin va
chu quyén s quoc gia, tdn dung t6i da céc loi thé, dong thoi giam thiéu
nhimg tac dong tiéu cuc cua Cach mang cong nghiép 4.0 ddi véi Viét Nam.,

- Pay manh cung cdp truc tuyén cac dich vu cong lién quan téi hoat
dong san xuat kinh doanh, tang cuong Ung dung cong nghé thong tin trong
céc thu tuc hanh chinh cong.

d) Dich vu tai chinh - ngan hang

- Nang cao chit luong va da dang héa san pham dich vu tai chinh - ngan
hang theo hudng doi maoi quy trinh, thu tuc va tang cuong Ung dung cong
nghé thong tin. Phat trién dong bo gitra cac cu phan cia thi truong de linh
vuc tai chinh - ngan hang tiép tuc tro thanh kénh huy déng va dan vén hiéu
quéa cho nén kinh té. Coi trong phat trién quy md, chat luong va ting cudng
kha nang canh tranh ctia cac dinh ché trung gian, tao sy lién thong gilta hoat
dong cua thi truong chung khoan, bao hiém v&i thi truong tién té - tin dung dé
phat trién can bang gita cic cau phan cua thi truong tai chinh.

- Phét trién dich vu tai chinh - ngén hang gin véi hoi nhap thi trudng tai
chinh. Thye hién tu do hod cac nganh va phan nganh dich vu tai chinh. Phat
trién thi truong chimng khodan, thi truong bao hiém theo huong tiép can vdi cac
tiéu chudn va thong 1& qudc té, phi hop véi diu kién thuc té.



- Phat trién dich vu tai chinh - ngan hang gén vGi cuge Cach mang cong
nghiép 4.0, chuyen dan tir mo hinh kinh doanh truyen thong sang mo hinh
kinh doanh s6, cung Ung san pham, dich vu trén nén tang so nham dép tmg
nhu cau ngdy cang cao cua khach hang. Viéc phat trién céc dich vu tai chinh -
ngan hang can dua trén nén tang cong nghé tu dong hoa, ket nbi da chiéu va
thong minh hoa ctia cong nghé hién dai. Chd trong phét trién thanh todn di¢n
ti phuc vu thuong mai dién tr theo hudng hoan thién, tang cudng két noi
gilta ha tang thanh toan dién tir cia hé thdng ngan hang véi ha tang thanh toan
cua cac don vi khac.

- Phat trién cac kénh cung cap von cho thi truong; mo rong hé thong cac
nha dau tu, dic biét la cdc nha dau tu 1a cac td chirc 16n; phat trién day du cac
dinh ché trung gian; da dang hoé céc dich vu cung cap. Chuyén d6i manh mé
md hinh kinh doanh cuia cdc ngén hang thuong mai theo hudng tir “ddc canh
tin dung” sang moé hinh da dang hoéa dich vu ngédn hang phi tin dung.

2. Pinh hudng phét trién cdc nganh dich vu khac
a) Dich vu khoa hoc va cong nghé
- Péi voi linh vue tiéu chuén do ludng chét luong:

+ Ap dung tiéu chuédn va quy chudn ky thuét tré thanh mot yéu cau cua
hoat déng san xuét, kinh doanh; 13 cong cu va phuong tién quan trong dé duy
tri cdc chudn muc trong cac quan hé kinh té, thuong mai.

+ Phat trién hoat dong dich vu danh gia sy pht hop, dich vu klem dinh,
hiéu chuan, thir nghiém vé do luong dé tao su chuyén bién vé s lugng va
chat lugng cua céac dich vu nay. Hoan thién hang rao ky thuét trong thuong
mai phuc vu xuét khéu va k1em soat nhép siéu. Ap dung hé théng quan ly chét

lugng theo tiéu chuan qudc té, trudce hét tap trung vao cac doanh nghiép kinh
doanh dich vu 1én, cht luc cia nén kinh té.

- Béi v6i linh vuc théng tin, thong ké khoa hoc va cong nghé:

+ Phat trién manh mé dich vu cung cap, tong hop - phan tich thong tin,
s ligu thong ké khoa hoc va cong nghé bao dam chat lugng, dép tng nhu cau

lanh dao, quan ly, du bdo, hoach dinh chién lugc, chinh sach phat trién, san
xuat kinh doanh.

+ Phat trién hé tri thirc Viét s6 hoa dé thiét lap ha tang nén tang, dir liu

lon, chia sé dit liéu phuc vu qua trinh chuyén déi sb quoc gia, tiép can Cach
mang cong nghiép 4.0

- Phat trién mang ludi cac t6 chire trung gian cta thi trudng khoa hoc va

cdng ngh¢; phat trién ha tang thong tin va thong ké khoa hoc cong nghé quc
gia theo hudng hién dai hoa, da dang hda.



- Khuyén khich phat trién céc dich vu lién quan dén so hiru tri tug, bao
ho tai san so hitu tri tug...

b) Dich vu phan phéi
- Dbi v6i dich vu phén phdi truyén thong:

+ Phat trién phan phdi thanh mot nganh c6 kha néng canh tranh cta Viét
Nam. Phét trién dong bd hé thong phan phoi ban budn, ban I¢.

+ Tang cuong két ndi gitra doanh nghiép san xudt, phan phdi, cac hiép
hoi va co quan quan ly dé phat trién manh thi trudng trong va ngoai nudc.

+ P6i mdi ndi dung va phuong thirc quan 1y phu hop voi timg loai hinh
thuong mai truyén thong, déc biét 1a cho.

+ Tang cudng hidu quéa quan 1y nha nudc déi voi hoat dong phan phoi,
ban 1¢, dac biét la cac hoat dong 1dp co sd ban 1€, phat trién chudi ban 1é trong
nude cia doanh nghiép c¢6 vén diu tu nude ngoai nhim dam bao sy phat trién,
canh tranh lanh manh, binh déng giita cdc thanh phan kinh té tham gia thi
trudong phan phdi, ddng thoi thue thi nghiém tic ndi dung cam két qudc té cua
Viét Nam vé dich vu phan phéi.

+ Néng cao chat lugng ngudn nhan luc lam viée trong linh vuc phén
phoi, ban 1é nham thtc day hiéu qua hoat dong cta céac chu thé kinh doanh.

- Boi1 vai dich vu thuong mai dién tu:

+ Tiép tuc xdy dung va hoan thi¢n thé ché, co ché, chinh sach cho viée
phat trién va tng dung kinh té s6. Hoan thién khung kho phép ly cho thuong
mai dién tir véi hé thong van ban quy pham phap ludt didu chinh mét cach
toan dién, theo kip thuc tién phat trién ctia cdc mo hinh va hoat dong thuong
mai dién tit, kinh doanh dién tir.

+ Phat trién cac san pham, giai phap cong nghé s va hd trg doanh
nghiép trién khai tmg dung trong timg cdng doan cta chu trinh kinh doanh;
céc dich vu tich hop dua trén cong nghé tién tién nhu cong nghé thé thong
minh, cong nghé Block chain, cdng nghé nhin dang déi tuong, ma vach.

¢) Dich vu y té

- Hoan thién quy hoach phat trlen hé thong y té, tlep tuc d6i mai hé
thdng y té theo hudng tinh gian dau médi, hoi nhap quc té.

- Thyc hién viéc da dang hoa cdc loai hinh kham chita bénh; phat trién
dich vu du lich kham chira bénh, mot s6 linh vuc y hoc chét luong cao, y hoc
miii nhon phtl hop véi diéu kién va kha nang cua Viét Nam; hinh thanh co s&
kham, chita bénh chit luong cao dp tng yéu cau kham chita bénh ctia nhan
dan va thu hat khach quéc té.



- bay manh, khuyén khich phat trién y té tu nhan, khong phan biét y té
cong 1ap va y té tu nhén; téng ty trong giudng bénh cua khu vuc tu nhan; tang
céc dich vu kiém nghiém, kiém dinh dat chuan do khu vire tu nhan cung cap.

- Tang kha nang tlep can va ning cao chét luong dich vu y te Hoan
thién hé thdng quan ly chét luong dich vu kham chita bénh cic cap va hé
thong danh gia phan héi cia ngudi dan; ban hanh cic quy trinh chuyén mon.
Thuc hién viéc quan 1y stre khoe dén timg ngudi dan dé moi ngudi dugc theo
dai, tu van, kham stc khoe it nhét 01 lan/nam.

d) Dich vu hd trg kinh doanh

- Gia tang ty trong dich vu hd trg kinh doanh trong khu vuc dich vu.
Néng cao chat lugng cac loai hinh dich vu hd tro kinh doanh, hd trg doanh
nghiép, nhit 1a céc loai hinh dich vu ma doanh nghiép Viét Nam sur dung
nhiéu nhu: dich vu tu van quan ly, dich vu ké toan - kiém toan va cac loai
hinh dich vu tuong d6i mai nhu tu vin vé quan tri nhéan sy, dich vu thu tién
cung cap héa don...

- Khuyén khich doanh nghiép, nhat la doanh nghiép khoi nghiép, doanh
nghiép vira va nho st dung cac loai dich vu ho trg kinh doanh.

- Chu trong cung Ung dich vu hd tro kinh doanh khong chi cho khu vuc
do6 thi, ma cho ca khu vuc ndong thon, trung du, mién nai, nhit 1a cac dich vu
hd tro thiét yéu nhu dich vu thuong mai, dich vu tai chinh, cung tmg vét tu,
k¥ thuat nong nghiép...

- Phat trién hé thong cac doanh nghiép hd trg kinh doanh theo hudng xa
hdi hoa, thi truong hoa, dap ung yéu cau phat trién, hoi nhdp cua doanh
nghiép Viét Nam.

- Pay manh cung cap dich vu cong truc tuyén cap do 4 theo muc tiéu cua

“Chién lugc qudc gia vé cach mang cong nghiép lan thir tu dén nim 2030”
dé ra.

d) Dich vu gido duc va dao tao

- Néng cao chat lugng dich vu gido duc, nhét 1a gido duc dai hoc va sau
dai hoc dé phét trién ngudn nhén luc chét lugng cao dap tmg yéu cau cua
Cach mang cdng nghiép 4.0 va hdi nhap qudc té; chu trong dao tao nhén luc
ky thuét, nhén luc quan tri cong ngh¢, nhén luc quan ly, quan trj doanh
nghiép, quan ly xa hdi, td chic cude séng va cham séc con nguoi. Doi méi
noi dung chuong trinh dao tao, phat huy tinh tu cht cla céc co s gido duc dai
hoc nhim dam bao chét luong gitp ngudi hoc ¢o thé 1am viéc tai thi truong
trong nudc, trong khu vuc va trén thé gisi.



- Pdy manh ng dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly, hoat dong day
va hoc nghé; nang cap trung tdm tich hop dit liéu; céc hé théng hd tro hoat
dong day va hoc trong gido duc nghé nghiép; hé théng thong tin, co s& dir liéu
trong hoat dong danh gia k§ ning nghé.

- Phat trién d6i ngili nha gi4o va cén bd quan ly glao duc; phat trién quy
m6 va mang ludi co so giao duc, ddo tao gan voi diéu kién bao dam chat
lugng, dong thoi ting cudng chét lugng glao duc phu hop véi muc tiéu doi
mai chuong trinh, sach gido khoa gido duc phé théng méi va Cach mang cong
nghiép 4.0.

- Hoan thién thé ché, déi mdi quan ly hé théng va quan tri nha truong;
ting cudng dau tu co s& vét chat theo hudng dong bg, chuan hoéa, tig buoc
hién dai. xay dung nén gido duc mad theo hudng xa hoi hoc tép.

I11. PINH HUONG PHAT TRIEN THEO VUNG LANH THO
1. Ving dong bang

Tich cuc tng dung khoa hoc, cong nghé, phét trién manh céc nganh dich
vy, ddc biét la nhom nganh dich vu wu tién va céc dich vu phuc vu san xudt
kinh doanh, dich vu y té, cham soc stc khoe va an sinh xa hdi. Cai cach thé
ché, nang cép ha tang va chét luong ngudn nhan lue cho nganh dich vu. Nang
cao strc canh tranh, chét luong dich vu theo tiéu chuan, thong 1é quoc té; hinh
thanh céc trung tdm dich vu Ién mang tam khu vuc va thé giéi vé thuong mai,
du lich, tai chinh, logistics tai céc thanh pho lo6n nhu: Ha Noi, Hai Phong, Da
Ning, Hb Chi Minh va Can Tho... Tang cuong tinh két ndi cua cac trung tam
dich vu 16n va trung tdm dich vu trén céc tuyén hanh lang kinh té khu vuc
nhu: Hanh lang mai vé thuong mai dudng bo, duong bién qudc té (tir thanh
phd Trung Khanh cua Trung Qudc t6i Singapore; hanh lang kinh té Déong -
Tay, hanh lang kinh té phia Nam...).

2. Vung trung du mién nai

Phat trién du lich sinh thai, du lich van hoa dé phat huy gia tri céc tai
nguyén thién nhién, cac di tich lich str, ddc thu van hoa cac dan tdc cua vung.
Phat trién du lich nghi duorng & cac dia diém co dleu kién khi hau phu hop.
Chu trong phét trién ha ting, khai thac cac loi thé vé kinh té ctra khau dé phat
trién cdc nganh dich vu phan phéi, du lich. Thye hién cac co ché, chinh sach
uu dai, gin phat trién dich vu voi phat trién kinh té, xay dung nong thon mai,
bao dam an sinh xa hoi cho viing nghéo, viing dong bao dén tdc thidu sd, ving
cin ¢t cdch mang. Chu trong phat trién cac dich vu phuc vu nong lam nghiép
va dich vu phuc vu doi séng nhan dan.
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3. Vung bién, ven bién va hai dao

Phat trién céc nganh dich vu, nhét 1a cac nganh c6 tiém ning, loi thé va
gia tri gia tang cao gén vai vi tri dia ly nhu du lich, van tai bién, logistics, dich
vu lién quan dén khai thac dau khi, dich vu hau cin nghé ca. Phét trién ha
tang va mg dung cong nghé cao trong dau tu xay dung va quan ly, van hanh
cac cang bién, hé thong giao thong két ndi cang bién, cac khu du lich bién
chét lugng cao, mang tdm qudc gia va khu vuc. Hinh thanh cac trung tam
logistics 1on tai Hai Phong, ba Niéng, thanh phé H6 Chi Minh, Ba Ria - Viing
Tau, Can Tho. Gan phat trién nganh dich vu 6 vung bién, ven bién va hai dao
vGi bao v¢ vimg chéc an ninh, chu quyen va toan ven lanh thd, lanh hai. Phat
trién manh mé dich vu nghe ca va phat trién ha tang dich vu cho cac dao, nhat
la cac dao co vi tri quan trong vé kinh té -x4 hoi, an ninh, quéc phong.

IV. GIAI PHAP PHAT TRIEN CAC NGANH DICH VU
1. Giai phap phét trién cac nganh dich vu uu tién
a) Dich vu du lich

- Hoan thién thé ché, co ché, chinh sach vé du lich va lién quan dén du
lich tao méi trudng phap 1y thuén loi cho phat trién du lich. Tiép tuc hoan
thién chinh sach tao thuan loi vé nhép canh, xuét canh va di lai cho khéach du
lich quc té.

- Phat trién san phdm du lich:

+ Phat trién hé théng san pham du lich chat lugng, dic sac, da dang va
dong bo, co gia tri gia tdng cao, dam bao dap (mg nhu cdu cia khach du lich
noi dia va qudc té; phét trién san phdm du lich “xanh”, tén trong yéu to tu
nhién va van héa dia phuong.

+ Quy hoach, dau tu phat trién san phdm du lich dua trén thé manh noi
troi va hap dan vé tai nguyén du lich; tap trung uu tién phat trién san pham du
lich bién, dao, du lich van hoa, du lich cong dong va du lich sinh thai.

- Phét trién hé thong ha tang va co sd vat chat k§ thuat phuc vu du lich
dam bao chét luong, hién dai, tién nghi, dong bo dap tmg nhu cau cua khach
du lich, bao gébm hé thong khu, diém du lich, co s& luu tra du lich, nha hang,
co so dich vu thong tin, tu van du lich, co sd dich vu dat gitt chd, dai ly, It
hanh, huéng dan; phuong tién va co s dich vu phuc vu van chuyen khach du
lich, co so dich vu phuc vu tham quan, nghi dudng, vui choi, giai tri, thé thao,
hoi nghi va cac muc dich khac.

- Dao tao nguon nhan luc du lich dam bao chét lugng, s6 lugng, céan doi

vé co cdu nganh nghe va trinh do dao tao dap ung yéu cau phat trién du lich
va hoi nhap qubc té.



kel

- Phét trién thi truong, xuc tién quang ba va thuong hiéu du lich:

+ Tép trung thu hit ¢6 lya chon cdc phan khuc thi truong khach du lich
c6 kha niing chi tra cao va luu tra dai ngay. Phat trién manh thi truong du lich
ngi dia, chd trong thi truong khach nghi dudng, vui choi giai tri, nghi cubi
tudn va mua sam.

+ Pdy manh xuc tién, quang b4 du lich theo hudng chuyén nghiép, nham
vao thj trudng muc tiéu, ldy san pham du lich va thuong hiéu du lich 1a trong
tdm; quang ba du lich gén v&i quang ba hinh anh quoc gia.

+ Xay dung thuong hiéu du lich qudc gia trén co s& phat trién thuong
hiéu du lich viing, dia phuong, thuong hiéu doanh nghiép du lich va thuong
hiéu san pham du lich.

- Py manh hop tac qudc té vé du lich véi cac nude, cic t6 chue quéc té,
gén thi trudong du lich Viét Nam véi thi trudong du lich khu vuce va thé gioi.

- Pdy manh tGng dung cong nghé thong tin trong dich vu dit tour, dat

phong, thanh toan qua cac tng dung, vi dién tir..., hoan thién hé théng thong
ké du lich.

b) Dich vu logistics va van tai

- Tiép tuc hoan thién chinh sach, phép luét vé dich vu logistics va van
tai. Theo d6, stra déi mét sé quy dinh, b6 sung vé dich vu logistics va vén tai
tai Ludt Thuong mai, tao co s phap ly thuan lgi cho hoat dong logistics. Stra
ddi, ban hanh méi cac chinh sach, phéap luat diéu chinh dich vu logistics, van
tai da phuong thirc, vén tai xuyén bién gidi. Bao quat toan dién céc dich vu
logistics, ndi luat hoa cac cam két qudc té vé logistics...

- Giam chi phi logistics théng qua viée xir Iy cac diém han ché cta chudi
cung tmg nhu nang suit cac cang bién, cang can, cang thiy ndi dia, kho bai va
diém trung chuyén; quy hoach vén tai da phuong thic thic ddy phat trién
nhanh cac phuong thirc van tai hang hoa chi phi thap.

- Pao tao ngudn nhén luc nganh logistics, van tai hang hai mot mat dap
ing nhanh nhu cau nhén luc qua dao tao cho nganh, mat khach déy nhanh
chuong trinh ddo tao cac chuyén gia logistics ¢6 k§ nang tmg dung va trién
khai c4c thuc hanh quan tri logistics va chudi cung tmg theo kip cic nudc
cong nghiép phat trién.

- Tai cdu tric logistics, trong do thuc day su phat trién céc loai hinh
logistics (3PLs, 4PLs, S5PLs) trong nudc, xem day la tién dé phat trién thi
truong logistics cua Viét Nam.
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- Gan két cong nghé thong tin trong logistics, ddc biét khéu thu tuc hai
quan va tai bién gidgi (tang cuong t6 chirc, thic day tiéu chuan hoéa trong khai
thac nhu ching tir, tiéu chudn céng nghé..., phét trién cic cong thong tin
logistics, EDI, e-logistics...

- Phat trién da dang cac trung tim phan ph01 tai cac thanh pho, do thi lén
trén ca nude nham phuc vu thi trudng ban 1€, cac trung tam logistics gan cac
khu cong nghiép san xuét, ché bién xuat khau.

- Quy ‘hoach hé thépg cang b‘ién, cang can, hang khong, dudng sit,
duong bo dong bd. Khuyén khich dau tu tu nhan, doanh nghiép va mé hinh
hop tac cong tu (PPP).

- Ap dung rong rdi quan tri chudi cung tmg, quan tri logistics trong cac
doanh nghiép thudc moi thanh phén, khuyén khich thué ngoai logistics, diéu
chinh b6 sung luat, chinh sach tao diéu kién phét trién hoat dong dich vu
logistics cling nhu doanh nghiép logistics trong nudc; trién khai cac hé thong
EDI va hé thong giao dich khong gidy to tai cac diém hai quan, cira khau, cai
cach hanh chinh va minh bach céc dich vu cong...

¢) Dich vu cong nghé thong tin va truyén thong

- Xay dung hé théng ha tdng cong nghé thong tin va truyén thong dong
bd, an toan théng tin gdm:

+ Trlen khai hinh thanh ha tang mang thong tin di dong 5G phuc vu cho
phét trién nén kinh té sd, xa hoi sb; timg bude lam cha cac cong nghé nén
tang nhu: cong nghé loT, Big Data, Al, AR.

+ Tang cudng st dung chung co so ha tang cong nghe thong tin va
truyen théng, tranh gay tén kém ngudn luc phat trién ctia xa hoi; phat trién ha
ting so trén nén tang cong ngh¢ théng tin dong bo, hién dai va hé thong co so
dir lidu qudc gia, bao dam ha tang ky thuat an toan, an ninh thong tin.

- Chuyén doi sé quéc gia, tan dung moi co hoi, nang cao nhan thac va
dau tu cho dich vu méi:

+ Thue hién chuyén ddi sb quoc gia mot cach toan dién tur Chinh phu
dén xa hoi, doanh nghiép dé phat trién kinh té s6, xay dung x3 hai s6.

+ Xay dung va phat trién céc dich vu chinh quyén dién tir, do thi théng minh.

- Xay dyng va phat trién doanh nghiép céng nghé sé Viét Nam:

+ Phat trién doanh nghiép cong ngh¢ s6 1a lyc Tugng chu chét cho phat

trién dich vu théng tin va truyen théng, thyuc hién tot vai tro dan dit vé ha tang

cdng nghé, nén tang cho nén kinh té sd, xa hoi sb trong bdi canh Cach mang
cong nghiép 4.0.
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+ Khuyén khich cac doanh nghiép cong nghé nghién ctru phat trién céc
g dung cdéng nghé, khuyén khich cac_doanh nghiép thuong mai, dich vu
ting cuong st dung cong nghé, phan mem san pham cong nghé; quan triét
chu truong “sang tao tai Viét Nam, thiét ké tai Viét Nam, Viét Nam lam chu
cong nghé, chu dong trong san Xuét”,

+ Phat trién mot s6 nganh uu tién, cong nghé cao: cong nghé thong tin va
vién thong, dién tir... san xuat phin mém, san pham sd, cong nghiép an toan
thong tin.

+ Hd tro doanh nghiép khai nghiép cong nghé¢, cac doanh nghiép doi
mai sang tao, thuc hién tu van cong nghé, chuyén glao cong nghé, mang cong

nghé mdi, md hinh kinh doanh méi dgt pha ap dung vao moi mat cua linh vue
kinh té - xa hoi.

d) Dich vu tai chinh - ngan hang

- Hoan thién khuén kho phéap ly vé tién té, ngan hang trén co s& tuin thu
day du cac quy ludt caa kinh té thi truong, phu hop véi thong 1€ quoc té va
dap ung yéu cau hdi nhép.

- B6i mai khuon kho chinh sach tién té, quan ly ngoai hoi va vang:

+ Diéu hanh chinh sach tién té hudng dén muc tiéu cao nhat 1a kiém soat
lam phat, on dinh gid tri dong tién, gbp phan gitr vimg on dinh kinh té vi mo,
tao dleu kién néng cao hi€u qua huy dong va phan bd ngudn vén trong nén
kinh té, thiic ddy tang trudng kinh té bén vimg,

+ Phat trién bén vﬁ’ng thi truong vang nhdm thuc hién muc tiéu phét trién
bén viing thi truong vang, han ché tinh trang vang héa, hd tro diéu hanh chinh
sach tién té va on dinh tién té vi mé.

- Phét trién hé thong céc t6 chic tin dung di ning luc canh tranh trén thi
truong nodi dia, ting budc nang cao nang luc canh tranh quoc té.

- Tang cudng Ung dung, phat trién khoa hoc cong nghé va phat trién
ngudn nhén lyc ctia nganh tai chinh, ngan hang; trong dé6 nhan manh nang luc
tiép cén Umg dung clia cudc Cach mang cong nghiép 4.0 trong dinh hudng doi
moi hoat dong ctia nganh tai chinh, ngén hang; ting cuong nghién ctru khoa
hoc tng dung; dao tao ngudn nhéan luc chat lwong cao dép (mg yéu cau phat
trién ctia nganh tai chinh, ngan hang.

- Linh vuc bao hiém: Hoan thién hé théng phap luat trong linh vuc kinh
doanh bao hiém; nang cao tinh an toan hé thong, hiéu qua hoat dong va nang
luc canh tranh cua cac doanh nghiép bao hiém; hd trg cac doanh nghiép phat
trién va da dang hoa san phidm bao hiém; da dang va chuyén nghiép hoa
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cac kénh phan ph01 bao hiém; ting cudng hi¢u qua quan ly ctua nha nudc vé
kinh doanh bao hiém; ddy manh hop tac qubc té va hoi nhép trong linh vuc
bao hiém.

- Linh vuc chimg khoan: Hoan thién thé ché, co ché chinh sach cho viée
phat trién dong b thi truong tai chinh - tién té nodi chung va thi trudng chimg
khoan ndi riéng; phat trién nhanh quy mé chét lugng cua thi truong; hoan
thién co cau to chue thi truong ching khoan bao dam ha tang ky thuat cho
phat trién thi truong én dinh, an toan, bén viing; nang cao hiéu qua cong tac
quan ly, kiém tra, giam sat va thuc thi phap luat, bao dam cong khai, minh
bach, bao v¢ quyén va loi ich hop phap cua céc chi thé tham gia thi truong;
d6i moi hé théng coéng nghé théng tin phuc vu giao dich, thanh toan, giam sat;
chu dong hoi nhap vai thi truong tai chinh, tien té, chimg khoan khu vuc qubc
té, tiém can vai cac thong 1& va chuan muc tot nhét.

2. Giai phép phat trién cac nganh dich vu khéc
a) Dich vu khoa hoc va cong nghé

- Xay dung céc co ché, chinh sach nhim khuyén khich cac doanh
nghiép, ca nhan khoi nghiép trong linh vyc cong nghé; dé xuét tang quy mo
tai chinh cho cac quy nhdm hd trg doanh nghiép dé dau tu déi méi cong nghé.

- Ra soat sira doi, bd sung cac tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat quoc gia va
quy trinh danh gia su phu hop; xay dung va van hanh hé thdng co so dit liéu
chuan dbi sanh va thuc hanh tét nhéat vé nang suat dé phuc vu doanh nghiép.

- Dinh hudng thiic day chuyén giao cong nghé tir cac nudc tién tién trén
thé gidi cho doanh nghiép trong nudc, uu tién cac dy an cong nghé cao, than
thién voi moi trudng, cd tiém nang lan toa, lién két v6i cac doanh nghiép
trong nude dé tham gia chudi gié tri todn cau.

- Py manh nghién ctru lam chu va chuyén giao cong nghé trong linh
vue cong ngh¢ thong tin, sén Xuat san pham thuong hiéu Viét Nam nhu: phan
mém va ndi dung sd; thiét ké, ché tao mach tich hop, bo nhd dung lugng cao;
cong nghé da phuong tién; cong nghé da truy cép; tri tué nhén tao; cong nghé
an todn va an ninh mang; phat trién hé théng trung tdm tinh toan hiéu
nang cao.

- Khuyén khich khu vue tu nhén xdy dung co s& nghién ctru khoa hoc -
cdng ngh¢, cac trung tdm doi méi sang tao va cung tmg dich vu khoa hoc -
cong nghé; thanh 1ap mot s6 t6 chire khoa hoc va cong nghé theo mé hinh tién
tién co von nude ngoai.

- Chu dong xay dung khung thé ché thir nghiém cho cac nganh, nghé
kinh doanh méi dé tao hanh lang phap 1y cho céc san phdm, dich vu sang tao.
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b) Dich vu phan phéi

- Ra soat cac cam két quoc té va phap luat trong nudc, sém hoan th1er1
céc quy dinh c6 lién quan dén hoat dong phan phoi nham bao vé tbi da quyén
va loi ich ma Viét Nam da dat dugc trong cac cam két qudc té.

- Ra soat, stra doi, bd sung cac chinh sach wu dai, phat trién ha téng
thuong mai theo hudng tao dong bd, thuén loi cho phat trién céc loai hinh két
cau thuong mai, dac biét tai khu vuc ndong thon.

- Tang cuong cac bién phép hd tro dao tao, tuyén truyén va pho bién
kién thtrc vé hoat dong mua ban hang hoa qua s& giao dich hang hoa; kiém tra
va gidm sat tinh hinh hoat dong mua ban hang hoa, tinh hinh thuc thi phap
luat cua cac don vi duge cdp phép dé bao dam thi trudng mua ban hang hoa
qua so giao dich hang hoa, céc chu thé thuong mai dién tr hoat dong lanh
manh, bao dam quyén loi cho nha dau tu.

- Khuyén khich doanh nghiép nang cao chat lugng nguén nhéan luc lam
viéc trong linh vuc phan phoi, ban 1¢ nham thuc day hiéu qua hoat dong cua
cac chu thé kinh doanh.

- Tang cudng lién két gitta doanh nghiép ban 1é véi cac nha san xuat
trong viéc tao ngudn hang san xudt trong nudc voi gid ca canh tranh, bao dam
di tiéu chuan chat lugng c6 thé thoa mén nhu cau mua sim tiéu dung da dang
va ngay cang cao ¢ Viét Nam dé cung tng cho céc co s& ban 1é nhim giam sy
phu thudc vao hang ciing loai nhap khau.

- Nghién ctru chinh sach ting cuong chudi gia tri, d6i mai va thuan loi
hoa luu théng trong do tap trung vao hinh thanh va phat trién cac chudi cung
ung hang hoa, tap trung trude hét vao céc chudi cung tmg hang ndng san thuc
pham thiét yéu cua thi truong ndi dia.

- Xay dung chinh sach khuyén khich ung dung thuong mai dién tir trong
cac doanh nghiép phan ph01 logistics; thuc day ung dung thuong mai dién tir

trong viéc truy xudt ngudn hang vao hé théng ha tang thuong mai nhu siéu
thi, cho.

- Tang cudng hop tac qudc té trong phat trién dich vu phan phdi. H3 trg

doanh nghiép trong nudc két ndi véi céc nén tang thwong mai dién tir quéc
té nhu Amazon, Alibaba, Rakuten...

¢) Dich vu y té

- Néng cao chét lugng cung tng dich vu y té:
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+ Thyue hién cham soc sue khoe toan dén, té chire cung cép dich vu'y té
cong, bao dam cac dich vu y té co ban, phan dau trén 95% dan s duge quan
ly, theo doi, chdm soc, bao vé strc khoe.

+ Nang cao néang lyc phong chong dich bénh va hiéu qua hoat dong y té
co s0, ung pho kip thoi cac véan dé khén cip, su ¢b moi truong, bao dam an
ninh y t&. Ung dung tlen bo khoa hoc k§ thuét, cong nghé théng tin trong
kham, chita bénh. Phat trién manh y hoc c6 truyén két hop véi y hoc hién dai.

- Quy hoach mang ludi co so'y té quoc gia theo hu’omg tinh gon, hi¢u
qua, cung ung dich vu y té theo 3 cap chuyén mén, dap img voi su thay doi
cua mo hinh bénh tat, gia hdéa dan so, hoi nhdp quoc té va cude Céach mang
cong nghiép 4.0 trong linh vuc y té.

- Tiép tuc ddi méi co ché hoat dong, co ché tai chinh cta cac co sd y té
cong lap theo hudng giao quyén tu chu, tu chiu trach nhiém cho cdc don vi;
gia dich vu y té duoc tinh dung, tinh d chi phi va c6 tich Iiiy dé dau tu phat
trién, bao dam cong khai, minh bach, gén v6i chat luong dich vu.

- P61 mdi can ban, toan dién cong tac dao tao nhan luc y té, dap Gng yéu
cau ca vé y dirc va chuyén mon.

- Tang cuong inmg dung cong nghé thong tin trong quan ly, phong bénh,
chita bénh va nang cao stc khoe; tng dung tri tu¢ nhan tao trong y té. Chu
dong, tich cuc hdi nhdp va nang cao hiéu qua hop tac quoc té.

d) Dich vu hé trg kinh doanh

- Khuyén khich cac ho kinh doanh st dung dich vu hd tro kinh doanh de
gép phan day nhanh viéc chuyén ddi hd kinh doanh thanh doanh nghiép,
huéng toi muc ti€u Viét Nam c¢6 2 triéu doanh nghiép vao nam 2030 nhu muc
tiéu dé ra trong Nghi quyet s6 10/NQ-TW ngay 03 thang 6 nam 2017 cta Ban
Chép hanh Trung uong vé phat trién kinh té tu nhan trd thanh mot dong luc
quan trong cta nén kinh té thi truong dinh hudng xa hoi chu nghia.

- Tiép tuc hoan thién khung phép ly dé phat trién dich vu hd trg kinh
doanh; ra sodt, danh gia va hoan thién khung kho phép ly déi voi cac dich vu
nhu: ké toan, kiém toan, nghién ctru thi truong, dich vu khoa hoc cong nghé.

- D6i méi t6 chire va co ché hoat dong cua cac hiép hdi doanh nghiép.
Hoan thién céc khung khé phap ly cho hoat dong cua cac hiép hoi, tao lap
khung phap ly an toan, hop ly dé céc hoi va hiép hoi doanh nghi¢p hinh thanh
thuan loi va phét trién 6n dinh. Trén co so d6 tang cuong chuyén giao cac
dich vu cong trong cac linh vuc hoat dong kinh doanh cho céc hi¢p héi doanh
nghiép va khu vyc tu nhan (vi du viéc cap chimg chi chuyén mén, chimg chi
nghé, cac dich vu xdc nhan, cdp phép lién quan tédi hoat dong kinh doanh...).
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d) Dich vu gido duc va dao tao

- Ra soat, phat trién mang ludi co s gido duc va dao tao trong ca nuc’rc:'
nang cao chét luong ddi ngll gido vién va can bd quan ly gido duc cac cap;
trién khai hiéu qua chuong trinh gido duc pho thong méi; day manh dmh
hudng nghé nghlep va phan ludng trong gido duc pho thong; phat trién nguon
nhan lue, nhét 12 nguén nhan luc chét lugng cao.

- Sép xép, quy hoach mang luéi co s& gido duc nghé nghiép theo hudng
md, dam bao quy md, co cau, hgp ly vé nganh, nghe, trinh do dao tao, vung
mién, chuan hoa, hién dai héa, c6 phéan tang chat lugng.

- Chuén hoéa cac diéu kién dam bao chét lugng trong hé thong gido duc;
phat trién hé théng dam bao chat lugng, dénh gia va cap chung chi k§ ning
nghé qubc gia.

- Pay manh tng dung cong nghé thong tin trong gido duc, dao tao va
ung dung cac mo hinh gido duc, dao tao maoi trén nén tang cong nghé thong
tin nhu trén internet, trén thiét bi di dong (dién thoai thong minh, mdy tinh
bang); khuyén khich cac mo hinh lién két gitra doanh nghiép va co s& gido
duc, dao tao dé dap ing nhu cau vé sé luong va chét lugng ngudn nhan luc,
nhét 1a trong cac nganh c¢é nhu cau cao.

- Xay dung chinh sach ddy manh xa hoi hoa gido duc, nang cao hiéu qua
dau tu cho gido duc. Huy dong su tham gia cta toan xa hoi dé ting nguén dau
tu co s& vat chat va ho trg cac hoat dong cua co s¢ gido duc, dao tao.

- Tang cuong ap dung céc tidu chudn qudc té trong qué trinh xay dung,
d6i méi chuong trinh va t chire dao tao.

C.NGUON LUC THU'C HIEN

1. Nguén luc kinh té - x4 hdi dé thue hién Chién luoc: vén ngan sach nha
nudce, von doanh nghiép, tai trg qudc t€ va ngudn von huy dong hop phap
khac theo quy dinh cua phap luat.

2. D6i voi ngudn von ngan sach nha nude, thue hién theo phan cap ngan
sach nha nudc hién hanh. Cac bg, co quan ngang bd, Uy ban nhén dan cac
tinh, thanh pho tryc thudc trung uwong, cdn cir muc tiéu, nhiém vu néu
trong Chién lugc va 1ap du toan kinh phi cu thé dé trién khai thuc hién theo
quy dinh.

3. Day manh viéc huy dong cac ngudn luc tai chinh tir céc td chire, ca
nhin, cic doanh nghiép trong va ngoai nudc tham gia thuc hién Chién luoc
theo quy dinh phap luat.
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D. TO CHUC THU'C HIEN
1. BO6 Ké hoach va Pau tu ¢é trach nhiém:

- Chu tri diéu phéi chung vé phét trién khu vuc dich vu cua Viét Nam;
xdy dung co ché, chinh sach chung vé phat trién khu vuc dich vu; co ché
chinh sach phoi hop lién nganh/da nganh vé dich vu nham phuc vu muc tiéu
phét trién kinh te x4 hoi ctia dat nude; nghién ctru, dé xuét co ché chinh sach
quan ly, phét trién cdc nganh dich vu mai.

- Chu tri, phéi hop vdi céc by, nganh va céc tinh, thanh phé truc thudc
trung wong thu hut nguon luc trong va ngoai nudc dau tu vao cac nganh
dich vu.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan xdy dung Chuong trinh
hanh dong thuc hién Chién luge; xdc dinh cu thé céc ndi dung, nhiém vu, thoi
han hoan thanh cua céc bg, nganh; bao dam viéc long ghép thuc hién cac muc
tiéu cua Chién luoc voi cde muc tiéu cta ké hoach phét trién kinh té - xd hdi 5
nam va hang ndm cua trung uvong va dia phuong.

- Tham muu, tong hop béo cdo Chinh phu Thu tuéng Chinh phu vé té
chire trién khai thuc hién, kiém tra, danh gia tinh hinh thuc hién va ché d6
théng tin, bao cdo vé trién khai thuc hién Chién lugc.

- Chu tri, phdi hop véi céc bd, co quan lién quan kiém tra, giam sat, danh
gid ve viéc thuc hién Chién luoc cua céc nganh, linh vyc, dia phuong; kip thoi
dé xuit vai cac bg, nganh, dia phuong hoéc klen nghi cdp cé thim quyén bién
phap xir ly d6i véi nhimng kho khin, vudng mic phéat sinh.

- Chu tri, ph01 hop voi cac bo, nganh lién quan va Uy ban nhan dén cac
tinh, thanh phé truc thudc trung wong téng hop tinh hinh thuc hién Chién
luge, dinh ky hang nam bdo céo Thu tuong Chinh phu; t6 chire so két tinh
hinh thuc hién Chién luoc vao nam 2025 va tong két tinh hinh thuc hién
Chién lugc vao nam 2030.

2. Cac bo, nganh, dia phuong theo chirc nang nhiém vu, chi dong long

ghép cdc ndi dung trién khai thuc hién Chién luoc vao cac nhiém vu chuyén
mon duoc giao. Cu thé:

- Bo Cong Thuong chu tri, phdi hop vdi céc bd, nganh, dia phuong lién
quan xdy dung chuong trinh hanh dong thuc hién Chién lugc, trong tam 1a cac
linh vuc lién quan dén dich vu phén phdi, thuong mai dién tur, logistics.

- B6 Tai chinh, Ngén hang Nha nudc Viét Nam, Uy ban Chung khoéan
Nha nudc chu tri, phdi hop véi cac bd, nganh, dia phuong lién quan xéy dyung
chuong trinh hanh dong, t6 chic trién khai cac Chién lugc phat trién trong cac
[inh vuc chuyén nganh chimg khoan, bao hiém, ké toan - kiém toan, ngan hang.



L2

- B6 Giao thong van tai chu tri, phdi hop véi céc bd, nganh, dia phuong
lién quan x4y dung chuong trinh hanh dong thuc hién Chién luge, trong tam
la cac linh vuc lién quan dén dich vu logistics va van tai.

- B§ Vin héa, Thé thao va Du lich chi tri, phdi hop véi cac b, nganh,
dia phuong lién quan xdy dung chuong trinh hanh dong, t6 chic thue hién
Chién luge, trong tdm la linh vuc dich vu du lich.

- B Khoa hoc va Cong nghé chu tri, phéi hop voi cac by, nganh, dia
phuong lién quan xdy dung chuong trinh hanh dong thuc hién Chién lugc,
trong tdm la linh vuc dich vu khoa hoc - cong nghé.

- B Théng tin.va Truyén thong chu tri, phdi hop véi cac bd, nganh, dia
phuong lién quan xdy dung chuong trinh hanh dong thuc hién Chién luoc,
trong tdm la linh vuc dich vu cong ngh¢ thong tin - truyén thong va nén tang
cong nghé sb cho phat trién cac nganh dich vu khéc.

- Bd Gido duc va Dao tao, Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hdi chu tri,
phéi hop véi cac bd, nganh, dia phuong lién quan xdy dung chuong trinh
hanh dong thuc hién Chién lugc, trong tam la linh vuc dich vu gido duc dao
tao, day nghé, cung cép ngu@)n nhén luc cho cac nganh, linh vuc dich vu khac.

- Bo Y té chu tri, phéi hop véi cac bd, nganh, dia phuong lién quan xay
dung chuong trinh hanh dong thuc hién Chién luge, trong tdm la linh vuce
dich vu y t€, cham soc suc khoe.

- Cac bd, nganh khéc phdi hop véi cac co quan lién quan thuc hién
Chién luogc, ho trg hoat dong san xuat, kinh doanh, bao dam an toan, an ninh
quoc gia va hdi nhap hiéu qua trong linh vuc dich vu.

- Céc tinh, thanh phd truc thudc trung wong chu tri phdi hop vai céc co
quan lién quan )q(éy dung chuong trinh hanh dong thuc hién Chién lugc trong
pham vi lanh thé quan ly.

3. Cac B0 truong, Thu truong co quan ngang bg, Thu truong co quan
thugc Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan déan tinh, thanh phé truc thude trung
uong c6 trach nhiém thuong xuyén kiém tra, giam sat tién do va két qua thuc
hién Chién luoc trong pham vi chirc nang, nhiém vu duoc giao. Dinh ky vao
thang 12 hang nam, bt dau tir nam 2021, kiém diém tinh hinh thuc hién
Chién luoc va bo cdo két qua thuc hién Chién luoc trong cac nganh, linh vuc
dich vu thudc tham quyén quan ly, giri B Ké hoach va Pau tu dé tong hop
bdo cdo Thu tudng Chinh phu.

Picu 2. Quyét dinh nay ¢6 hiéu luc tir ngay ky ban hanh.
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Pi¢u 3. Cac Bo truong, Thi trudng co quan ngang bd, Thu trudng co
quan thudéc Chinh phi, Chu tich Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phd truc
thudc trung uong va cic td chire, cé nhén co lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay.

Noi nhin:

- Ban Bi thu Trung vong Dang;

- Thu tudng, cac Pho Tha tuéng Chinh phu; i

- Céc bg, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu; f

- HDND, UBND céc tinh, thanh phd truc thude trung vong;

- Van phong Trung wong va ciac Ban cia Déang;

- Vin phong Téng Bi thu;

- Vén phong Chu tich nuéc;

- Hoi ddng Dan toc va cac Uy ban ctia Qudc hoi;

- Vin phong Québc hoi;

- Toa an nhén dén tdi cao;

- Vién kiém sdt nhan dan tdi cao;

- Kiém toan nha nudc;

- Uy ban Giam sat tai chinh Qudc gia;

- Ngéan hang Chinh sach xa hoi;

- Ngin hang Phat trién Viét Nam;

- Uy ban trung wong Mat trin T qudc Viét Nam;

- Co quan trung vong cia cac doan thé;

- VPCP: BTCN, cac PCN, Trg Iy TTg, TGD Cdng TTDT,
cac Vu, Cuc, don vi truc thude, Cong bao;

- Luu: VT, KTTH (2). 110
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